Transportudvalget 2013-14
TRU Alm.del endeligt svar pa spergsmal 424

Offentligt
/Transportm inisteriet
MINISTEREN
Transportudvalget ?a;c; ;i.lizrﬁ) 2014
Folketinget

Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kebenhavn K

Telefon 41712700

Transportudvalget har i brev af 18. februar 2014 stillet mig folgende spergsmal
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargsmalet er stillet efter onske
fra Kristian Pihl Lorentzen (V).

Spoergsmal nr. 424:

Ministeren bedes redeggre for, hvilke initiativer ministeren har iverksat for at
sikre, at passagererne entydigt informeres om, at passagerer pa Rejsekort kan
kere gratis, nar Rejsekortsystemet helt eller delvist er ude af drift.

Svar:

Det er vigtigt, at brugerne i den kollektive trafik i tilfzelde af nedbrud oplever s&
fa gener som muligt. Det var derfor jeg anbefalede selskaberne at lade passage-
rer med rejsekort rejse gratis i den konkrete, helt ekstraordinaere situation den
14. februar, hvor udstyret var nede pa alle stationer og i en del busser i mange
timer.

Det er trafikselskaberne og togoperatarne bag rejsekortet som beslutter, hvor-
ledes kunderne skal bruge kortet, samt informerer kunderne i tilfaelde af ned-
brud af udstyret. Trafikselskaberne har oplyst, at de pa baggrund af nedbruddet
den 14. februar vil skarpe de aftalte procedurer for handtering af sidanne
heendelser og forbedre forretningsgangene, der skal sikre en fzlles standard for
bedre kundeinformation ved lignende situationer, herunder hurtig information
til kunder med rejsekort.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke



