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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 4. februar 2014 stil-
let folgende spgrgsmal nr. 448 (Alm. del) til ministeren for sundhed og fore-
byggelse, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Mai
Mercado (KF).

Spgrgsmal nr. 448:

"Det forlgd omkring arsskiftet fra ledelsen af akuttelefon 1813, at den lange
ventetid ikke har veeret et problem, da patienterne ikke ringer til 1813 om al-
vorlige sygdomme. Det forlyder ligeledes, at epikriser ikke har betydning, da
folk ikke ringer om alvorlige sygdomme. Er ministeren enig med ledelsen i
1813 i dette? Har ventetiden pa 112 opkald eendret sig efter 1. januar 20147?”

Svar:
Til brug for min besvarelse af spgrgsmalet har ministeriet anmodet om bidrag
fra Region Hovedstaden, som oplyser fglgende:

"Borgerne skal ringe 1-1-2, hvis det drejer sig om akut livstruende sygdom el-
ler tilskadekomst og bliver af telefonsvareren oplyst om dette ved opkald til
1813. Der har ikke efter 1. januar 2014 veeret en forlaenget ventetid pa 1-1-2,
som i januar 2014 havde en gennemsnitlig svartid pa 4 sekunder. Vedrgrende
de lange ventetider i opstartsfasen af Akuttelefonen 1813 er det fra regionen
forklaret, at disse ikke har veeret tilfredsstillede.

Som oplyst i besvarelsen af Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets spgrgsmal
nr. 356 har der den 13. januar 2014 veeret afholdt mgde mellem Sundhedssty-
relsen og Region Hovedstaden om afsendelsen af epikriser fra 1813.

Regionen har indrettet epikrise afsendelsen i henhold til sundhedsloven og har
endvidere til Sundhedsstyrelsen fremsendt en raekke supplerende oplysninger

om udsendelsen af epikriser.”

Jeg kan henholde mig til Region Hovedstadens bidrag.

Med venlig hilsen

Nick Heekkerup /  Peter Ravn Riis



