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Iveerksatte initiativer

De enkelte hospitaler har ivaerksat individuelle tiltag med henblik pa

at kunne efterleve udredningsretten. Der er eksempelvis tale om fal-

gende tiltag:

o Ekstra ambulatoriekapacitet fx gennem udvidet 3bningstid, Ior-
dagsabent og etablering af ekstra ambulatorielinjer

e /Endrede arbejdsgange som fx open access og online booking af
hospitalsundersggelser for almen praksis

e Opgaveglidning mellem faggrupper. Fx mellem laeger og sygeple-
jersker med henblik pa friggrelse af laegeressourcer

e Fokus p3 at minimere udeblivelser ved at sende sms-pamindelser
til nyhenviste

e Yderligere opstramning af visitationen og mere dialog med og
specialistradgivning til praktiserende lzeger

o fx understgttes udredning i praksissektoren gennem sam-
arbejdet om forlgbsbeskrivelser, som angiver, hvad almen
praksis selv kan udrede pa optimal faglig vis.

o fx let adgang til samme-dags-henvisning og afklaring af
patienter, som ellers ville blive henvist til egentlig indlaeg-
gelse.

e Ambulatorie- og ventelistegennemgange fx til at vurdere, om det
er de rigtige patienter, der er i ambulatorierne og optimere ar-
bejdsgange.
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Line Grann Overby

Tel. +4578412055
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Side 1

Ud over de individuelle initiativer er der ogsa tiltag som gar pa tvaers
af hospitalerne.

Aftenhospital i Region Midtjylland

Pa alle hospitalerne skal der etableres et aftenhospital, hvor de en-
kelte hospitalers ambulatorier med stgttefunktioner holder dbent hver
tirsdag aften til kl. 18. P de fleste af hospitalerne er aftenhospitalet
trddt i kraft og konceptet indfases trinvist. Formalet med aftenhospi-
talet er at gge effektiviteten og nedbringe antallet af udeblivelser
gennem den stgrre fleksibilitet, som den udvidede abningstid giver.




Telefon-hotline med specialistrddgivning

Alle hospitalerne opretter telefonlinjer, hvor de praktiserende lzeger hurtigt kan fa direkte spe-
cialistrddgivning. Den let tilgaengelige specialistradgivning har til formal at muligggre, at flere
patienter faerdigudredes og/eller behandles i den primaere sektor. Pa et af regionens hospitaler
har de praktiserende lzeger allerede mulighed for direkte telefonradgivning, og pa det reste-
rende hospitaler forventes ordningen at vaere i brug snart.

25 mio. til pukkelafvikling
For at kunne efterleve udredningsretten pr. 1. september fik hospitalerne bevilliget 25 mio. kr.
til pukkelafvikling.

Omvisitering til andre regioner eller til privathospitaler

I de tilfelde, hvor regionen ikke kan sikre en patient udredning inden for 1 maned, far patien-
ten tilsendt et seerligt brev, hvor patienten opfordres til at kontakte Patientkontoret med hen-
blik pa at finde et tilbud i en anden region eller pa et privathospital. Ved omvisitering til privat
hospital anvender Region Midtjylland som Danske Regioners udredningsaftale. P& udvalgte om-
rader planlaegges det at indgd samarbejdsaftaler med privathospitaler.

Initiativer som planlagges eller er ivaerksat

@get produktivitet i 2014 malrettes udredningsretten

Til trods for at der har veaeret og er ivaerksat mange initiativer, er der fortsat enkelte omrader,
hvor det er en udfordring at overholde udredningsretten internt pa det enkelte hospital. Derfor
malrettes den ggede produktivitet, som hospitalerne skal levere i 2014, til at sikre, at udred-
ningsretten overholdes.

Urinvejskirurgi

Der er kapacitetsproblemer i forhold til patienter med godartede urinvejskirurgiske lidelser.
Med henblik pd at afhjeelpe problemet er der igangvaerende meraktivitetsprojekter pa de urin-
vejskirurgiske afdelinger. De tre afdelinger samarbejder desuden i et visitationssamarbejde om
at sikre en god samlet kapacitetsudnyttelse.

I forhold til en mere langsigtet udviklingsplan for urologien planlaegges der en tvaergdende
gennemgang af kapacitetsoptimeringsmuligheder indenfor specialet. Derudover arbejdes der i
gjeblikket pa at indga samarbejdsaftaler med private leverandgrer pa bade udredning og be-
handling. Nyhenviste patienter, som ikke kan udredes inden for 1 maned, omvisiteres, hvis
patienten gnsker det, til privathospitaler som har indgdet Danske Regioners udredningsaftale.

Ortopaedkirurgi

Inden for det ortopaadkirurgiske speciale har hospitalerne kapacitetsudfordringer inden for ud-

valgte sektorer (primaert skulder, ryg, fod). For at sikre den bedst mulige udnyttelse af kapaci-

teten pa tveers af hospitalerne er der fzelles visitation pa omradet. Derudover er der meraktivi-

tetsprojekter og indfgrt lsrdagsambulatorier. P8 udvalgte omrader er der samarbejdsaftaler

med private leverandgrer om bdde udredning og behandling. P& omrader, hvor der ikke er ind-
o . o .

gaet en samarbejdsaftale, anvendes Danske Regioners udredningsaftale.

Neurologi
Inden for neurologien, saerligt hovedpine- og demensomradet, er det for nuvaerende vanskeligt

for regionens hospitaler at udrede patienterne inden for 1 maned. Arsagen af kapacitetspro-

blemer som fglge af mangel pa laeger pga. rekrutteringsproblemer. Der arbejdes dog alligevel
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af gge aktiviteten ved bl.a. eftermiddags- og aftendbent, opgaveglidning ift. kontroller samt
rekrutteringsinitiativer. P& hovedpineomradet arbejdes der pa at etablere en hovedpineklinik.
Der er i gjeblikket begrasnsede muligheder for at omvisitere hovedpine-patienter pa regions-
funktionsniveau til private udbydere, da der kun er en enkelt udbyder pa Sjzlland. Patienterne
far tilbudt at blive omvisiteret dertil.

Billeddiagnostik

Hospitalerne har generelt kapacitetsudfordringer ift. MR-scanninger, som kan udggre en fla-
skehals i forhold til udredningen inden for de gvrige specialer. Der er indgdet samarbejdsafta-
ler med private leverandgrer for at sikre at MR-scanninger ikke bliver en flaskehals. Tiltag ift.
at gge kapaciteten inden for specialet er generelt haammet af, at det er vanskeligt at rekrutte-
re radiologer. Der arbejdes der i gjeblikket pa en model, hvor et enkelt hospital udfgrer ekstra
billedbeskrivelser for regionens andre hospitaler.

Information af patienterne om deres ret til udredning og herunder hvis regionen ikke
kan efterleve udredningsretten

Ved hjzelp af Region Midtjyllands brevkoncept sikres det, at patienten far det rette oplysninger
om udredningsretten. Alle patienter informeres ift. udredningsretten om fglgende:

“Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 m8ned, hvis det er fagligt muligt. Hvis
det ikke er muligt at udrede dig inden for 1 maned, skal du have en udredningsplan. Planen
skal indeholde oplysninger om tid og sted for de undersggelser, som hospitalet forventer, er
ngdvendige for at kunne stille en diagnose.”

I de tilfzelde hvor det er klart pa henvisningstidspunktet, at hospitalet ikke kan udrede patien-
ten inden for 1 maned, far patienten, ud over ovenstdende, ogsd en af nedenstdende informa-
tioner sammen med indkaldelsesbrevet:

“Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 m8ned. Det kan vi desveerre ikke her p&
hospitalet. Du kan dog blive udredt inden for 1 mdned p8 Regionshospitalet XX. Hvis du on-
sker det, skal du hurtigst muligt kontakte os. S& vil vi sgrge for at flytte din henvisning til Re-
gionshospitalet XX, som vil indkalde dig.”

Eller:

“Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 m8ned. Det kan vi desvaerre ikke her p§
hospitalet eller pd andre hospitaler i Region Midtjylland. Hvis du ensker at f§ undersagt, hvilke
andre muligheder der er for at blive udredt inden for 1 madned, skal du hurtigst muligt tage
kontakte til Patientkontoret i Region Midtjylland. Patientkontoret kan kontaktes p4 tif. 7841
0444 eller mail patientkontoret@rm.dk.”

I de tilfselde hvor henvisningshospitalet ikke kan udrede inden for 1 maned, men et andet hos-
pital i regionen kan, far patienten besked om, hvilket hospital der kan tilbyde udredningen. Det
er saledes henvisningshospitalet, der afsgger, hvilke andre muligheder der er for patienten in-

ternt i regionen samt sgrger for, at patientens henvisning sendes videre, hvis patienten gnsker
det. Det hospital, som oprindeligt modtog henvisningen, har ansvaret for patienten, indtil pati-
enten har haft sit farste fremmgde pa det modtagende hospital.
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I de tilfeelde hvor henvisningshospitalet ikke kan finde et tilbud om udredning inden for 1 ma-
ned pa nogen af hospitalerne i regionen, opfordres patienten til at kontakte Patientkontoret.
Patientkontoret vil i denne situation veere behjaelpelig med at finde et tilbud til patienten pa et
samarbejdshospital, i en anden region eller pd et privat hospital, der har indgdet Danske Regi-
oners udredningsaftale.

Det skal bemazerkes, at patienterne omvisiteres til bade udredning og eventuel efterfglgende

behandling, hvis privathospitalet har aftale pa begge dele. Denne procedure skal sikre, at pati-
enten far et hensigtsmaessigt og sammenhaengende udrednings- og behandlingsforigb.
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Dine rettigheder som patient

Ret til hurtig udredning (at fa stillet en diagnose)

Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 maned, hvis det er fagligt muligt. Hvis det
ikke er muligt at udrede dig inden for 1 maned, skal du have en udredningsplan. Planen skal
indeholde oplysninger om tid og sted for de undersggelser, som hospitalet forventer, er
ngdvendige for at kunne stille en diagnose.

Frit valg af sygehus

Som patient kan du som udgangspunkt frit vaelge mellem alle offentlige hospitaler i hele
landet. En hospitalsafdeling kan dog afvise patienter, hvis afdelingen har vaesentligt laengere
ventetid end andre lignende afdelinger.

Det er den region, du bor i, der har ansvaret for at udrede dig hurtigt. Hvis du vaelger at
komme pa et hospital i en anden region, kan du derfor ikke vaere sikker pa at blive udredt
inden for 1 maned.

Hvis du gnsker at benytte dit frie sygehusvalg, kan du kontakte os pa det telefonnummer, du
har faet oplyst i indkaldelsesbrevet. P& www.venteinfo.dk kan du se ventetider pad de offentlige
hospitaler, og du kan kontakte os, hvis du har brug for hjzelp.

Kgrsel

Hvis det er ngdvendigt at henvise dig til et andet hospital for at kunne udrede dig inden for 1
maned, vil du vaere berettiget til kgrsel eller kgrselsgodtggrelse. Du skal selvfglgelig stadig
opfylde de almindelige betingelser. Dem kan du laese mere om i pjecen “Kgrsel til og fra
hospitalet” p& www.befordring.rm.dk.

Patientkontoret i Region Midtjylland

Har du brug for rad og vejledning om dine rettigheder som patient, kan du kontakte
Patientkontoret pa tIf. 7841 0444 eller mail patientkontoret@rm.dk. Du kan lzese mere p3
www.patientkontoret.rm.dk.

Hvis du ikke bor i Region Midtjylland, skal du kontakte Patientkontoret i den region,
du bor i, for at fa information om dine muligheder.

regionmidtjylland midt



U2

Dine rettigheder som patient
Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 maned. Det kan vi desvaerre ikke her pa
hospitalet.

Du kan dog blive udredt inden for 1 maned pa Regionshospitalet XX. Hvis du gnsker det, skal
du hurtigst muligt kontakte os. Sa vil vi sgrge for at flytte din henvisning til Regionshospitalet
XX, som vil indkalde dig.

Generel information

Ret til hurtig udredning (at fa stillet en diagnose)

Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 maned, hvis det er fagligt muligt. Hvis det
ikke er muligt at udrede dig inden for 1 maned, skal du have en udredningsplan. Planen skal
indeholde oplysninger om tid og sted for de undersggelser, som hospitalet forventer, er
ngdvendige for at kunne stille en diagnose.

Frit valg af sygehus

Som patient kan du som udgangspunkt frit vaelge mellem alle offentlige hospitaler i hele
landet. En hospitalsafdeling kan dog afvise patienter, hvis afdelingen har vaesentligt laengere
ventetid end andre lignende afdelinger.

Det er den region, du bor i, der har ansvaret for at udrede dig hurtigt. Hvis du veelger at
komme pa et hospital i en anden region, kan du derfor ikke vaere sikker pa at blive udredt
inden for 1 maned.

Hvis du gnsker at benytte dit frie sygehusvalg, kan du kontakte os pa det telefonnummer, du
har faet oplyst i indkaldelsesbrevet. P& www.venteinfo.dk kan du se ventetider pa de offentlige
hospitaler, og du kan kontakte os, hvis du har brug for hjzlp.

Kgrsel

Hvis det er ngdvendigt at henvise dig til et andet hospital for at kunne udrede dig inden for 1
maned, vil du vaere berettiget til kgrsel eller kgrselsgodtggrelse. Du skal selvfglgelig stadig
opfylde de almindelige betingelser. Dem kan du lzese mere om i pjecen "Kgrsel til og fra
hospitalet” p& www.befordring.rm.dk.

Patientkontoret i Region Midtjylland

Har du brug for rad og vejledning om dine rettigheder som patient, kan du kontakte
Patientkontoret pa tif. 7841 0444 eller mail patientkontoret@rm.dk. Du kan lzese mere p3
www.patientkontoret.rm.dk.

Hvis du ikke bor i Region Midtjylland, skal du kontakte Patientkontoret i den region,
du bor i, for at f3 information om dine muligheder.
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Dine rettigheder som patient
Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 maned. Det kan vi desvaerre ikke her pd
hospitalet eller pd andre hospitaler i Region Midtjylland.

Hvis du gnsker at fa undersggt, hvilke andre muligheder der er for at blive udredt inden for 1
maned, skal du hurtigst muligt tage kontakte til Patientkontoret i Region Midtjylland.
Patientkontoret kan kontaktes pa tif. 7841 0444 eller mail patientkontoret@rm.dk.

Generel information

Ret til hurtig udredning (at fa stillet en diagnose)

Som patient har du ret til at blive udredt inden for 1 maned, hvis det er fagligt muligt. Hvis det
ikke er muligt at udrede dig inden for 1 maned, skal du have en udredningsplan. Planen skal
indeholde oplysninger om tid og sted for de undersggelser, som hospitalet forventer, er
ngdvendige for at kunne stille en diagnose.

Frit valg af sygehus

Som patient kan du som udgangspunkt frit veelge mellem alle offentlige hospitaler i hele
landet. En hospitalsafdeling kan dog afvise patienter, hvis afdelingen har vaesentligt laeangere
ventetid end andre lignende afdelinger.

Det er den region, du bor i, der har ansvaret for at udrede dig hurtigt. Hvis du veelger at
komme pd et hospital i en anden region, kan du derfor ikke vaere sikker pa at blive udredt
inden for 1 maned.

Hvis du gnsker at benytte dit frie sygehusvalg, kan du kontakte os pa det telefonnummer, du
har faet oplyst i indkaldelsesbrevet. P& www.venteinfo.dk kan du se ventetider pa de offentlige
hospitaler, og du kan kontakte os, hvis du har brug for hjzelp.

Kgrsel

Hvis det er ngdvendigt at henvise dig til et andet hospital for at kunne udrede dig inden for 1
maned, vil du vaere berettiget til kgrsel eller kgrselsgodtggrelse. Du skal selvfglgelig stadig
opfylde de almindelige betingelser. Dem kan du laese mere om i pjecen “Kgrsel til og fra
hospitalet” p& www.befordring.rm.dk.

Patientkontoret i Region Midtjylland

Har du brug for rdd og vejledning om dine rettigheder som patient, kan du kontakte
Patientkontoret pa tIf. 7841 0444 eller mail patientkontoret@rm.dk. Du kan leese mere pa
www.patientkontoret.rm.dk.

Hvis du ikke bor i Region Midtjylland, skal du kontakte Patientkontoret i den region,
du bor i, for at f§ information om dine muligheder.
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Masterskabelon K5 - udredning
"flettefil”
"flettefil”
"flettefil”

"flettefil”

Kaere "flettefil”
Vi har xx (dato) modtaget en henvisning til udredning. Vi kan tilbyde dig en tid:

"Ugedag, dato, ar og klokkeslaet”
"Afdeling og hospital”

"mulighed for at indsaette en tid mere pa egen eller anden afdeling, hvis patienten fx farst skal
have foretaget en blodprgve pa et bestemt tidspunkt. Tidspunkterne skal i sa fald sta i krono-
logisk reekkefglge”.

Laes bl.a. om din mulighed for at blive udredt inden for 1 m8ned p8 siden “Dine rettigheder
som patient”.

Hvordan foregar selve "stopkode: undersggelsen”?

Undersggelsen vil tage ca. xx.

"Valgmulighed 1: Du vil blive undersggt af en xx”

"Valgmulighed 2: Vi har vedlagt “stopkode: en pjece”, der naermere informerer dig om, hvad
der skal foregd under selve "stopkode: undersggelsen”

"Valgmulighed 3: Alternativt skrive maks. 4 linjer.”

"Valgmulighed 4: Du skal vaere forberedt pa, at der kan vaere ventetid fgr undersggelsen.”

Hvordan forbereder jeg mig - hvad skal jeg tage med?

"Valgmulighed 1: Det er vigtigt, at du forbereder dig godt inden undersggelsen (maks. 4 linjer,
fx medbring medicinliste, spgrgeskema mv.)

"Valgmulighed 2: Laes vejledningen "xx” grundigt igennem i god tid, inden du kommer.”
"VValgmulighed 3: Du skal ikke forberede dig eller tage noget med.”

Hvordan finder jeg afdelingen?

"Valgmulighed 1: Vi har vedlagt en oversigt over, hvor du kan finde os, og hvor du kan par-
kere.”

"Valgmulighed 2: Kom i god tid, da det kan veere sveert at finde en parkeringsplads.”
"Valgmulighed 3: Vi henviser til parkeringspladsen xx.”

"Valgmulighed 4: Det er gratis at parkere.”

Afbud
Hvis du ikke kan tage imod den tid, vi har tilbudt dig, skal du kontakte os sa hurtigt som
muligt pa telefon xx “eller mail xx”. Sa kan vi tilbyde tiden til en anden patient.

Hvem kan jeg kontakte?
Du er altid velkommen til at ringe til os, hvis du har spgrgsmal [valgfrihed: ”, har behov for
tolkebistand.”] Vi traeffes bedst mellem klokken “stopkode”.

Far du det darligere i ventetiden, s kontakt din egen laege.

Med venlig hilsen

"stopkode: stilling + navn”
"stopkode: afd.”

"stopkode: Regionshospitalet xx”
"stopkode: tIf. nr.”



