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Status for overholdelse af udredningsretten

Region Hovedstaden overholder udredningsretten inden for samtlige specialer pa
mindst ét hospital pr. speciale. Kun afgreensede omréader inden for de enkelte specia-
ler, har serlige udfordringer.

Patienter der ikke kan udredes inden tidsfristerne pé det hospital de er henvist til, bli-
ver ved henvendelse til regionens “Enhed for Sygehusvalg” omuvisiteret til andre hos-
pitaler hvor patienten gnsker det.

Region Hovedstadens ugentlige monitorering viser, at over 90 % af de henviste bliver
tilbudt udredning pa det hospital de oprindeligt er henvist til, et af regionens evrige
hospitaler eller et privat samarbejdshospital.

Der bliver ugentligt sendt statistik over udsendte henvisningsbreve til hospitalerne.
Denne statistik indgar som en del af opfelgningen pé udredningsretten. Statistikken
har vist, at der dagligt er 5-8 % af patienter henvist til udredning (ca. 80 patienter) som
ikke umiddelbart far indfriet deres udredningsret. Patienterne bliver i deres indkaldel-
sesbrev opfordret til at kontakte Enhed for Sygehusvalg” med henblik p& omvisite-
ring til et privat eller offentligt hospital der har den fornedne kapacitet til at udrede in-
den for tidsfristen. Som supplement til denne opfelgning pa henvisningsbreve vedr.
overholdelse af udredningsretten er hospitalerne blevet anmodet om at oplyse status
ultimo oktober 2013 indenfor de forskellige specialer samt specifikt at give en status
for arbejdet med at opfylde udredningsretten.

Nedenfor er de specifikke sporgsmal besvaret.

Ad. 1: Hvilke initiativer har regionerne taget for at leve op til udredningsretten
(aftaler med private, lzengere dbningstider, flere ressourcer, optimering af ar-
bejdsgange m.m.)?

Der har frem imod indferelsen af udredningsretten veret et omfattende og malrettet
arbejde med at ruste hospitalerne til at kunne lofte opgaven. Hospitalerne har i den
forbindelse gennemfort nedvendige @ndringer af arbejdsgange, struktureret opgave-
glidning og prioritering af personaleresurser med henblik pa at frigere den nedvendige



kapacitet til brug for en hurtigere udredning. Dertil kommer, at Regionsradet i juni af-
satte 10 mio. kr. til pukkelafvikling.

Herudover er der indgéet samarbejdsaftaler med flere privathospitaler pa omréder hvor
der er konstateret vasentlige kapacitetsudfordringer.

Ad. 2: Planlaegger regionerne yderligere tiltag for at kunne leve op til udred-
ningsretten

Region Hovedstaden vurderer lobende kapaciteten, og justerer kapaciteten i overens-
stemmelse hermed, fx ved meraktivitetsprojekter. Derudover foregar der lobende om-
stillinger pé de enkelte hospitaler med henblik pa at handtere ventetider. Séledes har fx
Hvidovre Hospital ansat en ekstra handkirurg med henblik pé at reducere ventetiden til
handkirurgi.

Ad. 3: Hvordan informerer regionerne patienterne om deres ret til udredning in-
denfor 30 dage, herunder hvilken information far patienten, hvis regionen ikke
kan give leve op til udredningsretten?

I de tilfzelde hvor en patient ikke kan tilbydes udredning inden 30 dage, sendes et brev,
hvor patienten gives en tid pa hospitalet, men patienten opfordres samtidigt til at kon-
takte ”Enhed for Sygehusvalg” med henblik pé at blive henvist til andet hospital med
kortere ventetid. Det veere sig privat eller offentligt hospital i eller uden for regionen.

Ad. 4: Er der omrader, hvor der er szrlige udfordringer i forhold til at kunne le-
ve op til udredningsretten

Der er ikke nogen specialer i Region Hovedstaden hvor udredningsretten ikke kan ho-
noreres pa mindst et hospital. Der er lokalt pa enkelte hospitaler udfordringer med ka-
paciteten. I disse tilfaelde opfordres patienten til at kontakte Enhed for Sygehusvalg”

med henblik pa at blive omvisiteret til et andet offentligt eller privat hospital, som har
den fornedne kapacitet til at udrede inden for tidsfristen.

Der er pa det neurologiske omrade kapacitetsproblemer inden for demens- og hoved-
pineomradet, hvor det for nuveerende ikke er muligt at leve op til loven om ret til hur-

tig udredning.

P4 de hospitaler hvor der er konstateret vedholdende kapacitetsudfordringer er henvis-
ningsprocedurer &ndret med henblik pa omvisitering tidligt i forlebet
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Patientrettigheder

- en kort orientering til patienter og pargrende

Find mere information og adresser pa de forskellige klage- og erstatningsinstanser pa
pawregionng Hentrettigl . Her kan du ogsa se regler for karsel, links til klage- og
erstatmngsformularer mdberetnmg af utilsigtede haendelser og registertiimeldinger.

Du bestemmer selv

Fra du er 15 ar, bestemmer du som hovedregel
selv over din behandling. Hvis du veelger at tage
imod den behandling, du bliver tilbudt, skal du
give dit samtykke. Er du ikke i stand til at give
dit samtykke, vil dine nermeste pargrende nor-
malt tage stilling for dig.

[ en livstruende situation, kan en laege give dig
ojeblikkelig behandling uden forst at fa et sam-
tykke.

Information om din sygdom og behandling

Du har ret til at fi information om:

¢ muligheder for behandling

® det forventede resultat af behandling

¢ komplikationer og bivirkninger m.v.

e hvilken betydning det far, hvis du ikke vil
behandles.

Du har ret til at fortelle personalet, at der er
informationer, du ikke gnsker at fa.

Registrering i elektroniske systemer

Hospitalet registrerer oplysninger om dig. Det
er npdvendigt for at give dig den bedst mulige
behandling. Du kan frabede dig, at personalet

henter oplysninger om dig i de elektroniske syste-

mer. Personalet skal oplyse dig om, hvilke konse-
kvenser det kan fa for din behandling.

Aktindsigt

Er du fyldt 15 ar, har du ret til at se eller fa en
kopi af din journal. Du skal kontakte afdelingen,
som skal give dig svar inden 10 dage.

Din journal pa sundhed.dk
Hvis du har NemlID, kan du se en del af din
journal i e-journalen pa Sundhed.dk. Du kan se
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oplysningerne 14 dage efter, at hospitalet har
registreret dem.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt - ogsa over for dine
narmeste pargrende. Det er dig, der afger, om
personalet ma udtale sig om dig og til hvem.

Ret til hurtig udredning

Du kan l@se om ret til udredning inden 30 dage i
pjecen om udredning og sygehusvalg fra Ministe-
riet for Sundhed og Forebyggelse.

Sygehusvalg
Du kan lese om dine muligheder for at veelge
behandling pa offentlige og private hospitaler
i dit indkaldelsesbrev og i pjece om udredning
og sygehusvalg fra Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse.

Garanti for behandling af livstruende
sygdomme

Du kan lese om serlige tidsfrister og regler for
livstruende kraft- eller hjertesygdomme i pjecen
"Maksimale ventetider” fra Ministeriet for Sund-
hed og Forebyggelse.

Korsel

Du skal som udgangspunkt selv sgrge for kersel
til behandling. Hvis du mener, du er berettiget til
korsel, skal du henvende dig til afdelingen.

Er noget gaet galt?

Er du kommet til skade eller veeret udsat for en
konkret risiko for skade ved din behandling pa
hospitalet, kan du rapportere det som en utilsig-
tet hendelse i Dansk Patientsikkerheds Database.
Din rapport giver sundhedsvasenet mulighed for
at laere af sine fejl.
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Klage

Du kan klage, hvis du mener, at du er blevet
fejlbehandlet. Du kan klage over hospitalet til
Patientombuddet og over konkrete sundhedsper-
soner til Sundhedsveasenets Disciplinernavn.

Patientombuddet/Sundhedsvasenets Discipliner-
nevn skal modtage din klage inden to ar efter, at
du forste gang fik mistanke om eller burde have
faet mistanke om fejl i behandlingen og senest
fem ar efter, at behandlingen fandt sted.

Du kan ogsa klage til Patientombuddet over
hospitalets beslutninger om bl.a. kersel og frit
sygehusvalg. Du skal som hovedregel klage inden
fire uger efter, at du har modtaget hospitalets
beslutning.

Erstatning

Hvis du er blevet pafort en skade i forbindelse
med behandling, kan du sgge om erstatning via
Patientforsikringen. Skaden skal anmeldes skrift-
ligt til Patientforsikringen inden tre ar efter, at
du fik eller burde have faet kendskab til skaden,
og senest 10 ar efter, at skaden skete.

Klage over hospitalets service

Er du utilfreds med serviceniveauet, omgangsto-
nen eller de fysiske rammer pé hospitalet, kan du
henvende dig til ledelsen af afdelingen eller til
hospitalets direktion.

Kontaktpersoner

Du far en eller flere kontaktpersoner, hvis:

¢ du er indlagt mere end to dage

¢ du skal til mere end to ambulante behandlin-
ger eller

e du har serligt behov for det.

Har du brug for en tolk?
Du har ret til at fa en tolk, hvis leegen vurderer,
at det er nedvendigt for din behandling.

Videnskabelige forseg

Du kan blive spurgt, om du vil vare med i et
videnskabeligt forsgg. Hospitalet skal informere
dig bade mundtligt og skriftligt om forseget, og
dit samtykke skal veere skriftligt. Du kan pa et
hvert tidspunkt traekke dig ud af forseget igen.

Dine blod- og vaevsprover

Som udgangspunkt kan dine blod- og veevspraver
bruges til forskning m.v. @nsker du, at de kun ma
bruges til din behandling, skal du henvende dig
til Vaevsanvendelsesregisteret.

Obduktion

Der ma kun foretage lagevidenskabelig obduk-
tion, hvis:

e afdgde efterlader et skriftligt samtykke, eller
e pargrende til en afded giver tilladelse.

Har du valgt at testamentere din krop til forsk-
ning og uddannelse, kan dine pargrende ikke
@ndre dette.

Organdonation ved dedsfald

For at anvende et organ til transplantation, skal
leegerne have en skriftlig tilladelse:

o efterladt af afdede eller

¢ fra afdedes parorende.

Du kan registrere dit gnske i Donorregisteret.

Livstestamente

I et livstestamente kan du bl.a. give udtryk for,
at du ikke gnsker livsforlengende behandling,
nar deden er ner. Du kan registrere dit gnske i
Livstestamenteregisteret.

Patientvejlederen

Patientvejlederen kan hjelpe dig, hvis du har
sporgsmal til dine rettigheder og muligheder i
sundhedsvasenet.

Telefonnumre til patientvejlederne:

Amager Hospital 38 66 66 31
Bispebjerg Hospital 38 66 66 32
Bornholms Hospital 38 66 66 33

Frederiksberg Hospital 38 66 66 34

Gentofte Hospital 38 66 66 36
Glostrup Hospital 38 66 66 37
Herlev Hospital 38 66 66 40
Hvidovre Hospital 38 66 66 42

Nordsjeellands Hospital:

Frederikssund 38 66 66 35
Hillerad 38 66 66 41
Regionsgirden 38 66 66 43
Rigshospitalet 38 66 66 44



Brev Ul mulighed for udredning indenfor 1 maned

Kare

Vi har den [dato] modtaget en henvisning og indkalder dig derfor til undersagelse pa [klinik] pa [hospital].
Den dag, du er til undersggelse, taler vi med dig om det videre forlgb.

Dato: [dato]
Tidspunkt: [tidspunkt]
Sted: [sted]

Telefonnummer ved spergsmal til undersogelsen: [telefonnummer]
Hverdage mellem kl. [#tidspunkit]

Telefonnummer ved afbud/zendring af tid: [telefonnummer]
Hverdage mellem kl. [tidspunkt]

Med venlig hilsen
[afdeling]

Lzes om sygehusvalg pa nzeste side



Ul

Sygehusvalg
Du har mulighed for at vzlge et andet offentligt hospital til din udredning.

Frit sygehusvalg
Hvis du ensker, at f undersegt dine muligheder for at vaelge et andet offentligt kan du kontakte Enhed for
Sygehusvalg, som vil vejlede og hjelpe dig.

Du skal selv serge for transport, hvis du vaelger at benytte frit sygehusvalg.

Transport

Du kan fa refunderet en del af dine transportudgifter, hvis du bor mere end 50 km fra det hospital, du herer
til ifelge regionens retningslinjer.

Hvis du er pensionist, er der ingen kilometergraense.

Kontakt til Enhed for Sygehusvalg
Du er velkommen til at kontakte Enhed for Sygehusvalg om:

e Dine muligheder for at fa flyttet dit forleb til et andet offentligt hospital
e Ventetider
e Transport

Enhedens telefonnummer er 3545 4119.

Kontakt os alle hverdage fra kl. 9.00- 11.45, torsdag dog fra kl. 13.00-15.45.
Mail adressen er fritvalg@rh.regionh.dk

Fa flere oplysninger pa:

regionh.dk/sygehusvalg

Se ventetider pa:
venteinfo.dk



Brev U2 det vurderes, at det ikke er muligt at udrede indenfor 1 mdr

Kere

Vi har den [dato] modtaget en henvisning og indkalder dig derfor til undersagelse pa [klinik] pa [hospital)].
Dato: [dato]
Tidspunkt: [tidspunki]
Sted: [sted]

Undersggelsen er en del af din udredning.
Telefonnummer ved spsrgsmal til undersogelsen eller planen for dit udredningsforlsb:
[telefonnummer]

Hverdage mellem kl. [tidspunkf]

Telefonnummer ved afbud/zendring af tid: [felefonnummer]
Hverdage mellem kl. [tidspunkt]

Med venlig hilsen
[afdeling]

Laes om sygehusvalg pa nzeste side



U2

Sygehusvalg
Lzgen har vurderet, at din udredning ikke kan varetages inden for 1 maned.
Udredningsretten

Da legen vurderer, at det ikke er muligt at udrede dig indenfor 1 méned, har du som minimum ret til at
kende tid og sted for din ferste undersogelse.

Du har mulighed for at valge, et andet offentligt hospital til din udredning.

Frit sygehusvalg
Hvis du ensker, at fa undersagt dine muligheder for at valge et andet offentligt hospital kan du kontakte
Enhed for Sygehusvalg, som vil vejlede og hjalpe dig.

Du skal selv sogrge for transport, hvis du valger at benytte frit sygehusvalg.
Transport
Du kan fa refunderet en del af dine transportudgifter, hvis du bor mere end 50 km fra det hospital, du herer

til ifelge regionens retningslinjer.
Hvis du er pensionist, er der ingen kilometergranse.

Kontakt til Enhed for Sygehusvalg
Du er velkommen til at kontakte Enhed for Sygehusvalg om:

e Dine muligheder for, at fa flyttet dit forlab til et andet offentligt hospital
e Ventetider
e Transport

Enhedens telefonnummer er 3545 4119.

Kontakt os alle hverdage fra kl. 9.00- 11.45, torsdag dog fra kl. 13.00-15.45.
Mail adressen er fritvalg@rh.regionh.dk

Fa flere oplysninger pa:
regionh.dk/sygehusvalg
Se ventetider pa:

venteinfo.dk



Brev U(kap) der er ikke kapacitet til at udrede indenfor 1 mdr

Kere
Vi har den [dato] modtaget en henvisning og indkalder dig derfor til underspgelse pa [klinik] pa [hospital).
Dato: [dato]

Tidspunkt: [tidspunkt]
Sted: [sted]

Telefonnummer ved spergsmal til undersogelsen eller planen for dit udredningsforleb:
[telefonnummer]
Hverdage mellem kl. [tidspunkt]

Telefonnummer ved afbud/zendring af tid: [telefonnummer]
Hverdage mellem kl. [tidspunki]

Da det desvzerre ikke er muligt at udrede dig indenfor 1 mdr. pga. manglende kapacitet, kan du
kontakte Enhed for Sygehusvalg i Region Hovedstaden og fa oplyst dine muligheder, se naeste side.

Hyvis du ikke foretager dig noget beholder du din tid ovenfor.

Med venlig hilsen
[afdeling]



U(kap,)
Sygehusvalg

Den afdeling du er henvist til kan ikke udrede dig indenfor 1 méined pga. manglende kapacitet

Udredningsretten
Du har som patient ret til udredning indenfor 1 méaned.

Du har mulighed for at valge, et andet offentligt hospital til din udredning.

Frit sygehusvalg
Hvis du ensker, at fa undersegt dine muligheder for at valge et andet offentligt hospital kan du kontakte
Enhed for Sygehusvalg, som vil vejlede og hjelpe dig.

Du skal selv sarge for transport, hvis du velger at benytte frit sygehusvalg.

Transport

Du kan fa refunderet en del af dine transportudgifter, hvis du bor mere end 50 km fra det hospital, du herer
til ifelge regionens retningslinjer.

Hvis du er pensionist, er der ingen kilometergranse.

Kontakt til Enhed for Sygehusvalg
Du er velkommen til at kontakte Enhed for Sygehusvalg om:

e Dine muligheder for, at fa flyttet dit forlab til et andet offentligt hospital
e Ventetider
e Transport
Enhedens telefonnummer er 3545 4119.
Kontakt os alle hverdage fra kl. 9.00- 11.45, torsdag dog fra kl. 13.00-15.45.
Mail adressen er fritvalg@rh.regionh.dk
Fa flere oplysninger pa:
regionh.dk/sygehusvalg

Se ventetider pa:

venteinfo.dk



