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Spørgsmål nr. 1193 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg: 

 

”Hvad forventer ministeren, at netbutikkerne gør med de varer, 
der returneres efter at have været taget i brug, og som derfor 
ikke kan sælges som nye varer?” 

 

 

Svar: 

 

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en regulering heraf. Det vil dermed 

være op til den enkelte erhvervsdrivende, hvad vedkommende gør med va-

rer, som returneres af forbrugere. Det gælder både returnerede varer, hvor 

der ikke er sket en værdiforringelse, og returnerede varer, hvor der er sket 

en værdiforringelse.  

 

 
 


