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Spargsmal:

Kan ministeren oplyse, om en kommune ma lade hjemmehjalperen tage fritagel-
sesblanketter med ud til eldre borgere med henblik pa at blive fritaget for digital

post, sa borgeren derved sparer besvaret med at komme pa borgerservice eller fa
en pargrende til det?

Svar:

Der er et rum for kommunerne til at tilretteleegge selve processen for fritagelse.
Det afgarende er, at hjemmehjzlperen er rustet til at give den samme hj&lp og
vejledning til at blive digital postbruger, som borgeren ville have faet, hvis borge-
ren madte op i borgerservice.

Der ma saledes ikke vare en automatik i, at fordi man modtager hjemmehjzlp, sa
kan man ikke vere digital postbruger. Men det er et godt initiativ, hvis en kom-
mune valger at tage ud til borgeren.

Hjemmehjalperen kan séledes varetage den sagsbehandling og vejledning, som
skulle veere varetaget af kommunens medarbejder i borgerservice.

Med venlig hilsen

Bjarne Corydon
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