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Opsummering af markedsanalysen

Der findes flere definitioner af FM, som indeholder veesentligt forskellige ydelser.

Ernst & Young's definition af FM er baseret pa praksis i FM markedet og omfatter tre grupper af ydelser: ejendomsrelaterede,
brugerrelaterede og produktionsrelaterede ydelser.

Management? | estimering af markedets starrelse er produktionsrelaterede ydelser ikke medtaget, da disse er meget usikre at estimere.

Hvordan defineres Facility

Generelle trends inden for Facility Management peger, pa trods af en arreekke med krise, mod fortsat veekst i markedet og
udvikling i retning af integrerede lgsninger og starre kontrakter.

Hvilke tendenser er der i FM FM markedet i Danmark er kendetegnet af stigende grad af konkurrence.

markedet? Yderligere tendenser inden for FM er, at markedsudyv klingen bevaeger sig i retning af strategiske partnerskaber, gget dialog
med leverandgrer og fokus pa miljghensyn.
Endeligt er der flere tegn pd, at den offentlige konkurrenceudseettelse inden for FM vil vokse betydeligt i de kommende ar.

Analysen viser en samlet markedssterrelse pa 60,7 mia. kr. Med 800 mio. kr. i FM omkostninger udger FSV 1,3% af det
samlede danske FM marked og 14% af det statslige marked.

Hvor stort er FSV FM i forhold Det samlede danske leverandgrmarked estimeres til 32,6 mia. kr. hvor FSV totale omkostning p& ca. 800 mio. kr. vil udgare
til FM markedet i Danmark? ca. 2,4 % af dette.

FSV planlagte konkurrenceudseettelse, der omfatter omkostninger pa 309 mio. kr., vil blive det starste udbud det danske
marked har set i den seneste arreekke.

FSV har pt. en kombination af in-house producerede ydelser og udlicitering og kan veelge at konkurrenceudseette de
omfattede ydelser samlet, som enkelt ydelser eller i en gruppering af ydelser.
Hvilke relevante EM Det danske marked er kendetegnet af en mindre gruppe store, integrerede FM aktarer og en reekke stgrre single service
. leverandgrer, der kan tilbyde flere ydelser i samarbejde med andre leverandgrer. Endeligt findes der to starre leverandgrer,
leverandgrer findes? der kan levere savel kantine som renggring.
P& trods af, at FSV konkurrenceudsaetter et stort omfang, vurderes det at der er tilstraekkeligt med relevante leverandgrer,
séledes at der vil veere mulighed for effektiv konkurrence omkring et udbud.

Der findes 6-8 leverandgrer afhaengigt af om der ses pa nationale eller internationale leverandgrer, som har en omsaetning,

Hvad er FSV udbuds- der modsvarer omfanget af det forelgbige udbud og kan levere alle ydelser. Desuden er der for renggring 11 leverandgrer,

. . . for kantine 3 leverandarer og 9 leverandgrer for en kombineret leverance af arealpleje, simpelt vedligehold og intern
muligheder i forhold til affaldshandtering, der kan levere disse enkelte ydelser (men ikke ngdvendigvis andre ydelser).
leverandgrer og geografi? Det vurderes at der findes et effektivt marked for et udbud, uanset om ydelserne udbydes samlet eller opdelt ift. ydelser savel

som geografi.
Ved en opdeling af ydelser og geografiske omrader, vil man fa flere mulige bydere, men ogsa en hgjere kompleksitet.
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Rengoring og kantine er to af tre ydelser med det hojeste FM
forbrug og udliciteringsgrad i Danmark, hvilket peger pa store

effektive markeder for disse ydelser

Figur 2.9 Estimeret total marked og andel udlicitering per ydelsesomrade (i mia. kr.)
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Udliciteringsgraden er baseret pa et sken ud fra det private marked og beregnes til 53,7%**. Dette kan sammenlignes
med den offentlig sektor hvor konkurrenceudsaettelsesgraden er cirka 20-25% afhaengig af forvaltningsniveau™**

*Estimat med udgangspunkt i privat marked -
**Udliciteringsgrader er hentet fra FMBM programmet ar 2010 med fordeling privat/offentlig sektor 65/35 for det svenske program og 100/0 for det danske program. Fordeling =” ERNST & ,/OUNG

4 privat/offentlig i estimat for total marked er 60/40 og der forventes dermed afvigelser i faktisk udliciteringsgrad.
*=Konkurrencestyrelsen: "Konkurrenceredegerelse 2010” Qualityln Everything We Do



FSV udbud er meget attraktivt i markedet, da det bliver 2-3 gange stgrre, end
de udbud det danske marked tidligere har set og fordi leverandgrers
omsatning pa eksisterende kunder pt. er under pres

Tabel 2.1 Oversigt over sterste nuvaerende FM kontrakter
Keber Leverander Leverancestrategi Udbudsar Type af udbud Kontraktstorrelse
(mio. kr./ar)
150

Integreret/single service 2005 & 2010 Funktion
Integreret/single service 2005 & 2010 Funktion 100
EDER @ e
,( Integreret 2006 Instruktion 100
telenor @
Integreret 2010 Funktion 120"
GRUNDFOS' 9’\ @
* Single service 2010 Instruktion TBD
M sodexo ¢
HedeDanmark 49
Johnson /})I(a Integreret 2007 Funktion 80"
MERSK Controls
@ Integreret 2008 Funktion 100
J/"J lllllll
LA @ Integreret 2010 Funktion TBD
" 3

sERVICE

Det eksisterer kun et fatal af kontrakter pa markedet i dag i starrelsesordenen 100-350 mio. kr. (starrelse pa en til alle
ydelser i kontrakten). En kontrakt svarende til FSV begreaenser antallet af potentielle leverandgrer, som vil kunne Igfte
opgaven, hvilket uddybes i pkt. 2.5. Politiet forventes at vaere pa vej med et udbud, der potentielt set er pa 240 mio. kr.

*Estimat baseret pa antal ansatte
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Ved konkurrenceudseettelse med ét udbudsomrade vurderes det at

der vil veere tilstraekkeligt antal bydere til at sikre konkurrence

Mulige bydere ved en samlet udbud af ydelser
ISS, Coor, Sodexo, Compass/Eurest, HSG Zander, Forenede Services
Johnson Controls og Ejendomsvirke vurderes ikke at ville byde

Mulige bydere ved et udbud med opdeling af ydelser i to grupper (renggring/kantine i €én gruppe og @vrige ydelser i
en anden gruppe)

Samme som ovenfor, samt:
HedeDanmark

IDA Service

Allianceplus

Anders Andersen's Renggring
Elite Miljg
Renggringscompagniet

SSG

Fazer Food Services A/S

Kommentarer

Det anbefales at teste om det er mest fordelagtigt at udbyde ydelserne samlet eller opdelt og hvorledes dette ggares i praksis, bar beskrives neermere og bero
pa en konkret juridisk vurdering
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Opsummering af den nuveerende situation 2009

Det geografiske omfang er FSV ETAB pa Sjeelland og Bornholm.
Analysens omfang De analyserede ydelser omfatter kantine, renggring og vinduespolering, arealpleje inden for perimeterhegn, simpelt
vedligehold og intern affaldshandtering. Der er ikke medtaget ydelser uden for perimeterhegn.

De samlede omkostninger for ydelser der planlaegges konkurrenceudsat er, justeret for husleje og (hvor det har veeret muligt)
frasolgte etablissementer, 309 mio. kr.

Omkostninger 2009 De starste ydelser er kantine (141 mio. kr.) og rengaring (93 mio. kr.).
De fire etablissementer med hgjeste totale omkostninger er Hagvelte(+)" (71 mio. kr.), Holmen (34 mio. kr.), Slagelse (30 mio.
kr.) og Sydsjeelland (25 mio. kr.).

Med rengaring som den eneste undtagelse, er der identificeret forskellige serviceniveauer inden for samtlige ydelser pa de

analyserede LSE (for renggaring er serviceniveauerne rimeligt standardiserede).

. Brugertilfredsheden kan ikke siges entydigt at heenge sammen med serviceniveauer eller omkostningsniveauer.

brugertilfredshed 2009 Vigtigheden af kantine virker relativt hgjere end tilfredsheden ift. sammenhaengen mellem disse stgrrelser for de gvrige
ydelser.

Serviceniveauer og

Den nuveerende FM leverancemodel kan bedst beskrives som en hybrid af in-house medarbejdere i FBE og eksterne
underleverandgrer.

Organisationsstruktur og Den samlede udliciteringsgrad for services er 32%.

leveranceform 2009 De ydelser der har den hgjeste udliciteringsgrad er rengaring med 65%, vinduespolering med 75% og arealpleje med 25%.
For ETAB Ballerup 1, er alle ydelser udliciteret.
De nuveerende indirekte omkostninger (ledelse, administration, HR, IT mv.) udger ca. 28% af de samlede omkostninger.

*Hgvelte(+) bestar af Havelte, Haveltegard, Gothersgade, Brgdeskov og Hvidovre
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De omfattede udgifter og omkostninger udger 21% af FBEs totale
okonomiske opgorelse i 2009

Figur 4.1 FBE Opgerelse 2009: 1.883 mio. kr.
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Note: Udgifter/omkostninger baseret pa FBE opgerelse 2009 udgeres af lon (812
mio. kr.), bygge/anlaeg(110 mio. kr.), drift (667 mio. kr.) og bygningsvedligehold
(294 mio. kr.). Ydelser i fokus inkluderer fordelte stabsomkostninger.

Figur 4.3 FM-ydelser i fokus fordelt per ydelse (mio. kr.)
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Figur 4.2 FM-ydelser i fokus (mio. kr.)
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Note: I lebet af 09-10 er nogle
ETAB blevet lukket mens andre
har nedsat aktivitet.

Justeringerne omfatter
udgifter/omkostninger for lukkede
ETAB (hvor de har vaeret mulige
at identificere) samt husleje og
indirekte omkostninger som ikke
kan specificeres til ydelser i fokus.

FBE havde i 2009 omkostninger og udgifter for naesten 2 mia. kr. (inkl. lan,
bygge/anlaeg, drift, bygningsvedligehold og stab).

388 mio. kr. af disse vedrerer etablissementsdriften i ost.

Fra de 388 mio. kr. traeskkes husleje, omkostninger for lukkede LSE og
indirekte omkostninger som ikke kan specificeres til de ydelser i fokus.

Dette leder frem til en analyseret baseline pa 309 mio. kr.

Sterstedelen af ovenstaende udgeres af kantinedrift (141 mio. kr.) og
Rengering (93 mio. kr.), mens de gvrige ydelsesomrader tilsammen udger

resten (75 mio. kr.)
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Den interne organisation i FBE havde i 2009 cirka 2.550 ansatte i alt.
Heraf arbejdede 427 med ydelser i fokus for denne analyse; de
leverede cirka 317 arsvaerk

Figur 4.26 Antal ansatte i FBE: 2.554 Figur 4.27 Arsvaerk per ydelse i omfang for analyse
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Kommentarer til antallet af ansatte og arsvaerk

Medarbejderdata fra FPT har udover medarbejdere pa de mest almindelige ansasttelsesformer (civile overenskomster, tienestemasnd o.l.) veeret inklusive
ansatte pa fleksjob, militeert ansatte i FBE, samt interne timeansatte vikarer

Figur 4.26 omfatter samtlige typer af medarbejdere uanset ansaettelsesform

Figur 4.27 omfatter de medarbejdere der har faet fordelt deres arsvaerk og arbejder inden for de 6 ydelser i fokus. | flere tilfeelde har LSE ikke villet fordele
arsveerk pa fleksjobbere, militeert ansatte og timeansatte vikarer, hvilket er medvirkende til den store forskel i antal ansatte i figur 4.26 og antal arsveerk i
figur 4.27. Fleksjobbere og andre kontrakter udger i alt 21 arsvaerk, hvoraf de 14 arbejder med de analyserede ydelser.

Flere LSE har udtrykt enske om ikke at inkludere militaere medhjeelpere, fleksjobbere og interne timelgnnede vikarer i analyserne, da deres arbejdsindsats
er sveer at kvantificere. Ernst & Young har af samme arsag valgt ikke at inkludere disse medarbejdertyper i den ekonomiske del af analysen — deres lon
indgar ikke i de analyserede udgifter og omkostninger, og de far saledes ikke indflydelse pa potentialeberegningerne.
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Opsummering af potentialeanalysen

Serviceniveauer og
brugertilfredshed

Potentialer i forhold til best
practice

Arsager til potentialer

Veaesentligste
usikkerhedsfaktorer og
forbehold

Forudseetninger for at
realisere potentialer gennem
udlicitering

Der er relativt lave serviceniveauer i FSV sammenlignet med andre store private og offentlige institutioner i Danmark, hvi ket
indikerer at der ikke er et stort potentiale ved at reducere serviceniveauer. FSV har meget forskellige serviceniveauer og
brugertilfredshed pa de enkelte LSE, hvi ket kan harmoniseres, bl.a. ved at anvende brugertilfredshed og funktionskrav i
kravspecifikationer.

Der er et potentiale for besparelser pa 28 % af de samlede FM omkostninger p& 309 mio. kr., svarende til 88 mio. kr.
Starstedelen af denne besparelser kommer fra renggring og kantine med henholdsvis 45,4 og 39 mio. kr.

Ovenneevnte besparelser vurderes at kunne realiseres uden reduktion i serviceniveauer og brugertilfredshed ved anvendelse
af best practice udlicitering og fokus pa kommunikation i forhold til forandringerne.

For kontorrengaring og kantinefrokost har analysen haft fokus pa intern og ekstern benchmarking, hvor potentialet
fremkommer som en mulighed for gget omkostningseffektivitet, sammenlignet med best practice, hvor renggring og kantine
oftest er udliciteret.

Renggring og kantine er de ydelser, der oftest udliciteres i markedet og der findes leverandgrer med stgrre volume end FSV,
der arbejder med udvikling af best practice og lgbende optimering.

FSV har pt. ikke data, der muligger intern og ekstern benchmarking, hvi ket er grundlaget for styring og lgbende optimering.
Indirekte omkostninger er generelt et omrade med potentiale i forhold til best practice. Indirekte omkostninger udger 28% i
FSV mod 17% for benchmarks med tilsvarende leverancestrategier.

Der er kke identificeret en forskel p& standard timelgnssatser mellem FSV og private leverandgrer, til gengeeld er der en
forskel pd 9% i praesterede timelgnssatser, hvilket kan skyldes sygefraveer og medarbejdervi kar, sd som betalt frokost og
motion i arbejdstiden.

For kantiner er der en usikkerhed i forhold til opgarelsen af antal frokoster, der er baseret pa en maling i to repraesentative
maneder i 2009.

For alle ydelser, er analysen baseret pa 2009 forhold, hvorfor effektivisering og reduktion i serviceniveauer realiseret i 2010
ikke er medtaget.

Der er kke i analysen taget hgjde for momsforhold ift. en mulig udlicitering, hvilket bar afdeekkes konkret og indga i
evaluering, safremt at det for FSV har en realgkonomisk konsekvens.

Ved en udlicitering vurderes det at visse dele af de estimerede potentialer vil kunne realiseres hurtigt og komme FSV til gode
gennem en prisreduktion 1. ar af driftsperioden.

Indfrielse af en del af potentialet forudseetter at FSV ved en mulig udlicitering kan reducere og omstille den nuveerende
ledelsesindsats til nye krav og niveauer for en bestillerorganisation. Saledes skal den fremtidige bestillerorganisation veere
omkostningseffektiv og have de rette kompetencer for at sikre at leverancen til FSV Igbende tilpasses behovet og at der
falges effektivt op pa leverandar(-er).

Anvendelse af best practice udbudsmetoder f.eks. ved funktionelle beskrivelser af kravspecifikation med foruddefinerede
KPler.

For at kunne pavise om det estimerede potentiale bliver realiseret i fremtiden, vil det veere ngdvendigt at have et opdateret
billede af serviceniveauer, brugertilfredshed og omkostninger ved opstart af en ny Igsning.
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Den samlede potentielle besparelse, uden reduktion i serviceniveau
og brugertilfredshed vurderes at vaere 28% eller 88 mio. kr. per ar

Figur 5.1 Det totale potentiale — 88 mio. kr. Figur 5.2 Analyseret baseline, besparelse og potentiel baseline
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Note: Den totale besparelse pa 28% svarer til 88 mio. kroner ud af de totale
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Analysen indikerer en samlet potentiel besparelse pa 28%, svarende til 88 mio. kr.

Den eksterne benchmarking er primzert anvendt for af kantine og rengering, pa baggrund af hhv. den del af kantineomkostningerne som
stammer fra afvikling af frokost i kantinen, og den del af renggringsomkostningerne som stammer fra kontorrenggring.

For de o@vrige ydelser er besparelsespotentialet identificeret ved hjaelp af en vurdering af de enkelte omkostningskomponenter med fokus pa

Iznomkostninger og indirekte omkostninger.
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Der er en raekke forudsaetninger for indfrielse af det gkonomiske
potentiale for FSV ved en udlicitering

Under FSV kontrol Forudseetning for realisering af potentiale

Udbudsproces Anvendelse af god praksis i forhold til udbudsstrategi og kravspecifikation for at
skabe den bedst mulige konkurrencesituation. Brug af Kammeradvokaten og Ernst &
Young skal sikre dette.

Medarbejdere, der i dag Udarbejdelse af en samlet plan for omstilling som sikrer tilpasning af kapacitet

indgdr i omfang, men ikke gennem omskoling til andre opgaver, naturlig afgang eller afskedigelser som falge af

udliciteres opgavens bortfald. En sadan plan bgr udarbejdes af personalesporet i taet
samarbejde med udbudet.

Tilbageveerende Nye kompetencer og processer er ngdvendige og den tilbageveerende organisation

bestillerorganisation skal have den rette starrelse. Disse forhold bgr undersgges naermere og i stor

udstraekning veere implementeret ved opstart af den nye Igsning, for at FSV effektivt
kan styre og tilpasse ydelserne fra leverandar(er). Dette bar gagres uanset udfaldet af
konkurrenceudseettelsen for at sikre effektivisering.

Statte fra funktionelle Ved en evt udlicitering vil behovet for stgttetjenester falde. Der bgr iveerkseettes
tienester aktiviteter for at sikre tilpasning af kapacitet i stagttefunktionerne.
Under leverandgrkontrol Forudseetning for realisering af potentiale
Mulige overenskomst- Evt opsigelse skal varsles og nye betingelser kan farst implementeres efter udlgb af
maessige betingede geeldende overenskomst.
potentialer Disse forhold har ikke veeret genstand for analyse i denne potentialeanalyse
12 Ell ERNST & YOUNG
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| rapporten anvendes fagtermer og ord som kan have en anden
mening end den man er vant til internt i FSV

Kategori

Ord

Definition

Omkostninger

Omkostninger

Omkostning

Indirekte omkostninger

Med mindre andet er anfert, deekker begrebet omkostning i denne rapport bade som FSV definition af udgifter og
omkostninger. Der geres ikke forskel pa eksteme udgifter og interne omkostninger, hvis det kke eksplicit star skrevet.

Med indirekte omkostninger, eller overhead omkostning, menes en omkostninger der relateres til administration, ledelse og
stottefunktioner, der er nedvendige for at kunne producere de analyserede ydelser, dette er f.eks. omkostninger fra stab,
FPT, FRT, FKIT mm.

Baggrunden for at disse omkostninger er relevante er, at en denne potentialeanalyse anlaegger et
totalomkostningsperspektiv og forskellige leverancemodeller har forskellige niveauer for indirekte omkostninger.

Visse af FBE indirekte omkostninger vil blive pavirket direkte af en udlicitering (FPT, IT), mens andre vil kraeve
organisatoriske andringer (staben i Hjerring), hvilket uddybes i rapporten.

Fagterm Space management Et Facilities Management begreb, der deekker over optimering af areal- og pladsanvendelse.
Fagterm Standardberegnet Den gennemsnitlige timelen for de timer, som medarbejderen har modtaget betaling for.
timelonsats
Fagterm Praesteret timelensats Den praesterede timelensats viser medarbejderens gennemsnitlige fortieneste pr. arbejdet time
Fagterm Multiskilling Multiskilling sker nar medarbejdere udferer opgaver udenfor sit primaere ydelsesomrade. For eksempel nar en
rengeringsmedarbejder udferer opgaver i kantinen.
Fagterm Integrated Facilities Leveranderer, der tilbyder Facilities Management leverancer med flere end to ydelser, f.eks. kantine, rengering, reception,
Management (IFM) posthandtering, bygningsvedligeholdelse mv.
leveranderer
Fagterm Single service (SS) Leveranderer, der leverer én enkelt ydelse, for eksempel rengering.
leveranderer
Fagterm Bundled services Leveranderer der tilbyder op til to ydelser, f.eks. rengering og kantine
leveranderer
Omfang Ydelser i fokus Her menes de analyserede Facilities Management ydelser, der omfatter:
FM 1 Kantine: Alle aktiviteter i kantinen.
FM 2 Rengering: Alle typer rengering.
FM 3 Vinduespolering: Al vinduespolering.
FM 4 Arealpleje indenfor perimeterhegn: Pleje af grenne og befaestede arealer inden for perimeterhegn.
FM 5 Simpelt vedligehold: Vedligeholdelsesopgaver der ikke kraever handvaerksmaessig uddannelse.
FM 6 Intern affaldshandtering: Sortering og handtering af affald til bortskaffelsesplads.
Omfang Hovelte (+) Hovelte (+) er en samlet enhed bestdende af Hovelte Kaserne, Gothersgade, Hvidovre og Bredeskov.
Hovelte (+) benyttes, da det ikke er muligt at udskille udgifter og omkostninger for de enkelte LSE benavnt som Hovelte (+).
13 Ell ERNST & YOUNG
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Ernst & Young blevet bedt om at kortlaegge potentialerne ved
konkurrenceudsaettelse af etablissementsdriftsomradet

| Forsvarsforliget for 2010-14 fremgar det, at etablissmentsdriftsomradet
(Facility Management) i Forsvaret skal konkurrenceudseettes.

Forsvarskommandoen har i denne forbindelse etableret en strategisk
udbudssektion (OSU), der har til opgave at gennemfare
konkurrenceudseettelsen.

Omfanget af konkurrenceudsaettelsen er afgraenset til en reekke Facility
Management-ydelser pa Sjeelland og Bornholm.

OSU har anmodet Ernst & Young om at udfgre en potentialeanalyse af disse
ydelser.

16 Ell ERNST & YOUNG
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|
Potentialeanalysen skal danne beslutningsgrundlag for

konkurrenceudseettelsen

Potentialeanalysen skal danne beslutningsgrundlag for konkurrenceudseettelsen
og herunder:

1. Beskrive markedet for FM-ydelser, herunder identificere
markedsmulighederne i forhold til FSV behov. Markedsmulighederne knytter
sig blandt andet til enkelte leverandgrers formaen pr. ydelse, geografisk
omrade og leverancestrategi.

2. Vurdere attraktiviteten af et udbud af FSV Facility Management og FSV
muligheder for valg af leverandgrer kombineret med geografisk opdeling af
udbudsomrader.

3. Beskrive den nuveerende leverancemodel, herunder omkostninger,
serviceniveauer og brugertilfredshed.

4. Estimere potentialet ved en konkurrenceudseettelse.

17 Ell ERNST & YOUNG
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Opsummering af markedsanalysen

Der findes flere definitioner af FM, som indeholder veesentligt forskellige ydelser.

Ernst & Young's definition af FM er baseret pa praksis i FM markedet og omfatter tre grupper af ydelser: ejendomsrelaterede,
brugerrelaterede og produktionsrelaterede ydelser.

Management? | estimering af markedets starrelse er produktionsrelaterede ydelser ikke medtaget, da disse er meget usikre at estimere.

Hvordan defineres Facility

Generelle trends inden for Facility Management peger, pa trods af en arreekke med krise, mod fortsat veekst i markedet og
udvikling i retning af integrerede lgsninger og starre kontrakter.

Hvilke tendenser er der i FM FM markedet i Danmark er kendetegnet af stigende grad af konkurrence.

markedet? Yderligere tendenser inden for FM er, at markedsudyv klingen bevaeger sig i retning af strategiske partnerskaber, gget dialog
med leverandgrer og fokus pa miljghensyn.
Endeligt er der flere tegn pd, at den offentlige konkurrenceudseettelse inden for FM vil vokse betydeligt i de kommende ar.

Analysen viser en samlet markedssterrelse pa 60,7 mia. kr. Med 800 mio. kr. i FM omkostninger udger FSV 1,3% af det
samlede danske FM marked og 14% af det statslige marked.

Hvor stort er FSV FM i forhold Det samlede danske leverandgrmarked estimeres til 32,6 mia. kr. hvor FSV totale omkostning p& ca. 800 mio. kr. vil udgare
til FM markedet i Danmark? ca. 2,4 % af dette.

FSV planlagte konkurrenceudseettelse, der omfatter omkostninger pa 309 mio. kr., vil blive det starste udbud det danske
marked har set i den seneste arreekke.

FSV har pt. en kombination af in-house producerede ydelser og udlicitering og kan veelge at konkurrenceudseette de
omfattede ydelser samlet, som enkelt ydelser eller i en gruppering af ydelser.
Hvilke relevante EM Det danske marked er kendetegnet af en mindre gruppe store, integrerede FM aktarer og en reekke stgrre single service
. leverandgrer, der kan tilbyde flere ydelser i samarbejde med andre leverandgrer. Endeligt findes der to starre leverandgrer,
leverandgrer findes? der kan levere savel kantine som renggring.
P& trods af, at FSV konkurrenceudsaetter et stort omfang, vurderes det at der er tilstraekkeligt med relevante leverandgrer,
séledes at der vil veere mulighed for effektiv konkurrence omkring et udbud.

Der findes 6-8 leverandgrer afhaengigt af om der ses pa nationale eller internationale leverandgrer, som har en omsaetning,

Hvad er FSV udbuds- der modsvarer omfanget af det forelgbige udbud og kan levere alle ydelser. Desuden er der for renggring 11 leverandgrer,

. . . for kantine 3 leverandarer og 9 leverandgrer for en kombineret leverance af arealpleje, simpelt vedligehold og intern
muligheder i forhold til affaldshandtering, der kan levere disse enkelte ydelser (men ikke ngdvendigvis andre ydelser).
leverandgrer og geografi? Det vurderes at der findes et effektivt marked for et udbud, uanset om ydelserne udbydes samlet eller opdelt ift. ydelser savel

som geografi.
Ved en opdeling af ydelser og geografiske omrader, vil man fa flere mulige bydere, men ogsa en hgjere kompleksitet.

22 Ell ERNST & YOUNG
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Der eksisterer mange definitioner af Facility Management (FM) —

vurdering af sektorens fokus og omfang varierer

”Integrering af processer inden for en organisation for at
fastholde og udvikle de services, som understgtter og
forbedrer effektiviteten af de primaere aktiviteter”*

” Facilities Management er integrationen af tveerfaglige
aktiviteter inden for det byggede miljg og forvaltning af
deres indvirkning pad mennesker og pa arbejdspladsen ”**

”Omfatter flere discipliner for at sikre funktionaliteten af det
bebyggede miljg ved at integrere folk, sted, processer og
teknologi” ***

”Facilities Management har til formal at
understgtte kernevirksomheden gennem
processer relaterede til ejendomme,
arbejdspladser og produktion”
(Ernst & Young)

Det er vigtigt at gare sig klart, hvordan FM defineres.

*DS/EN 15221-1

24 ** British Institute of Facilities Management (Ernst & Young overseettelse) i’l ERNST& YOUNG

*** International Facility Management Association (Ernst & Young overseettelse)
Quality In Everything We Do



Der er stor forskel pa hvilke ydelser, som indgar i de forskellige
definitioner af FM

Figur 2.1 Eksempel pa forskellige ydelser og definitioner*

Der er stor forskel pa, hvad man mener, er daekket af Facility Management. Der eksisterer dog en feelles forstaelse,
som er koncentreret omkring ydelser knyttet til egendomme samt brugerrelaterede ydelser.

25 *Observér at figuren kun er illustrativ i’l ERNS T& YOUNG
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Ernst & Young’s definition af FM er baseret pa praksis i FM
markedet

Ejendomsrelaterede ydelser

Udendgrsarealer
Ejendomsvedligehold
Indeklima
Affaldshandtering
Brandsikkerhed
Facilities optimering
Renggring

Energi og forsyning (el, VVS,
kloak mv.)
Energioptimering
Renovering
Parkeringsforhold

Brugerrelaterede ydelser

Catering & automater
Reception

Kontormeabler
Kontorartikler

Omstilling

Vagt og sikkerhed
Viceveertservice
Posthandtering

Mgde- og konferenceservice
Flytninger

Transport service

Vaskeri & uniformservices
Print & kopi
Dokumenthandtering

Produktionsrelaterede ydelser

Opbevaring
Industriaffaldshandtering
Intern transport

Tejvask & uniform
Lagerhotel
Produktionsvedligeholdelse
Veerktgjsforvaltning

Faelles for disse ydelser er handtering af bestillinger, fejlmeddelelser og gkonomiopfaigning.

26
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De fleste ydelser relateret til egendomme og brugere indgar i
markedsanalysen

Ejendomsrelaterede ydelser Brugerrelaterede ydelser Produktionsrelaterede ydelser
Udendgrsarealer v Catering & automater v Opbevaring
Ejendomsvedligehold 4 Reception v Industriaffaldshandtering
Indeklima Kontormgbler v Intern transport
Affaldshandtering v Kontorartikler v Tgjvask & uniform
Brandsikkerhed Omstilling v Lagerhotel
Facilities optimering v Vagt og sikkerhed v Produktionsvedligeholdelse
Rengaring v Viceveertservice v Veerktgjsforvaltning
Energi og forsyning Posthandtering v
(el, VVS, kloak mv.) Mgade- og konference- v
Energioptimering service
Renovering v Flytninger v
Parkeringsforhold Transport service

Vaskeri & uniformservices

Print & kopi v

Dokumenthandtering

Produktionsrelaterede ydelser og et fatal af gvrige ydelser indgar ikke i markedsanalysen, da disse er problematiske at
estimere.

v : Indgar i estimat af total FM markedsstarrelse

27 Ell ERNST & YOUNG
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|
For ydelser inkluderet i FSV udbud er der foretaget specifikke
analyser for den enkelte ydelse og leverandorer

Ejendomsrelaterede ydelser Brugerrelaterede ydelser Produktionsrelaterede ydelser
Udendorsarealer v Catering & automater v Opbevaring
Ejendomsvedligehold 4 Reception v Industriaffaldshandtering
Indeklima Kontormgbler v Intern transport
Affaldshandtering v Kontorartikler v Tajvask & uniform
Brandsikkerhed Omstilling v Lagerhotel
Facilities optimering v Vagt og sikkerhed v Produktionsvedligeholdelse
Rengering 4 Viceveertservice v Veerktgjsforvaltning
Energi og forsyning Posthandtering v
(el, VVS, kloak mv.) Mgde- og konference- v
Energioptimering service
Renovering v Flytninger v
Parkeringsforhold Transport service

Vaskeri & uniformservices

Print & kopi v

Dokumenthandtering

Tekst markeret med fed er omfattet af FSV konkurrenceudsaettelse (Tojvask er ikke medtaget)
v . Indgar i estimat af total FM markedsstgrrelse

28 Ell ERNST & YOUNG
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De samlede FM omkostninger pr. bruger er estimeret til mindst
33.000 kr. pr. ar. Omkostningerne varierer pa tvaers af sektorer

Privat

Stat

Kommune

Region

Ejendomsrelaterede

ydelser

Brugerrelaterede
ydelser

Produktions-
relaterede ydelser

Estimat pa 1.103.073
arsvaerk(
Omkostning 9.928
kr./bruger @

Estimat pa 1.103.073
arsvaerk (1

Omkostning 23.331 kr.

/bruger

N/A

178.300 arsvaerk®
9,928 kr./bruger

178.300 arsvaerk®
22,273 kr./bruger ©

N/A

456.400 arsvaerk®
9,928 kr./bruger

456.400 arsvaerk®
19,553 kr./bruger (©

N/A

122700 arsvaerk®
12,065 kr./bruger ™

122700 arsvaerk 4
27,110 kr./bruger @

N/A

(1)

(¢]

(3)

4)

(5)

(6)

Estimat bygger pa at det er antallet brugere der driver FM
omkostninger

Kun virksomheder med mere end 50 ansatte (KOB). Tal
udger 59,3% af det samlede antal fuldtidsansatte i
estimeringsberegningen

Omfatter vedligeholdelsesomkostninger, (eksklusive

kapitalomkostninger og leje) omkostninger for space
management, rengering og affaldshandtering

Omfatter processeme vagt & sikkerhed, fiytning,
posthandtering, kaffemaskiner , konferenceservice,
mebelhandtering, kontormaterialer, omstilling udskrift og
kopiering og medarbejderfrokost (observér, at der kun
tages hensyn til omkostninger relaterede til frokost, noget
der resulterer i en nedre graense for estimering)

Fuldtidsbeskeeftigede beregnet pa grundlag af aftalte timer
ekskl. overtimer (Danmarks statistik 2009/2010)

EY estimat: 28% (UVM og politi) har kun 50%
kantinefrekvens

EY estimat: 50% i kommuneme har ikke kantine pa
arbejdspladsen

EY estimat: 150% hejere rengerings- og
medarbejderfrokostomkostning i regioneme (grundet den
store andel hospitaler)
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Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



I
Analysen viser en samlet markedsstorrelse pa 60,7 milliarder kr.*

Ejendomsrelaterede Brugerrelaterede Produktions-
ydelser ydelser relaterede ydelser

Privat
Stat
Kommune
Region
Total 18,8 mia. kr. + 41,9 mia. kr. > 60,7 mia. kr.
36 *Forudsaetter at alle processer findes i alle markeder ﬂ ERNS T& YOUNG
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I
Ernst & Young’s analyse af markedet for FM ydelser viser, at FSV

med 14 % af det totale statslige marked, er en betydelig akter pa det
danske FM marked

Figur 2.2 Estimeret total marked (i mia. kr.) Antal akterer i samme storrelse som FSV*

8 virksomheder (Maersk, Carlsberg, Danfoss, Danish

Store Crown, Novo Nordisk, Danske Bank, DSV, Post Danmark)
virksomheder**
|
Mellemstore NIA
virksomheder***
|
| FSV 0,8 (14%) - . R
4 ministeromrader (Undervisningsministeriet,
Stat 58 Forsvarsministeriet, Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling, Justitsministeriet)
2 kommuner (Kgbenhavn, Arhus)
Kommune
3 regioner (Hovedstaden, Syddanmark, Midtjylland)
Region
Total 60,7 Total: 17

FSV er én af 17 virksomheder og offentlige institutioner i Danmark med mere end 20.000 ansatte. Med 800 mio. kr.****
i FM omkostninger udger FSV 14 % af det statslige marked og 1,3 % af det totale danske FM marked.

*Greensen er sat ud fra FSV sterrelse; >20,000

37 **Store virksomheder defineres som virksomheder med flere end 2.000 ansatte i” ER Ns T& YOUNG

***Mellemstore virksomheder defineres som virksomheder med 50-2 000 ansatte . .
*=*+ESV FM omkostninger baseres pa antal ansatte Quality In Everything We Do



|
Det totale FM forbrug i Danmark er storst pa de ydelser, der er i
omfang for FSV konkurrenceudsaettelse: Rengering og kantine

Figur 2.3 Estimeret total marked per ydelsesomrade (i mia. kr.)

Ydelser med i omfang

421 126
- af FSV konkurrence-
7 udsaettelse
%
74
18,7
87 n——n
8,2 —
___f;?’/ ﬁ__
/ﬂ——-eééga N
— 0. I 1 1+ I
Bygnings- Bygnings- Rengering Affalds- Space Bruger- Medarbejder-  Udskrift Omstilling Vagt & Reception Flytning Post-  Kaffemaskiner Kontor- Mebel- Konference-
relateret vedligehold handtering management*  relateret frokost & kopi sikkerhed handtering materialer  handtering service

De ydelser som er med i omfanget** af projektet udger 36 % af det samlede danske FM marked. Mere end 90
mellemstore/store leverandgrer leverer disse ydelser. Der eksisterer et effektivt marked for flere andre
omkostningstunge ydelser end de omfattede. Potentialet for omkostningsbesparelser anses for at veere specielt stort
for ydelserne vedligehold, udskrift og kopi, omstilling, vagt & sikkerhed og reception.

* Ved Space Management forstas optimering af pladsanvendelse.

38 ** Kun dele af "Vedligeholdelse" og "Affaldshandtering” er i scope for projektet. i” ER NS T& YOUN G

Estimat bygger pa at det er antallet af brugere der driver FM omkostninger . .
Omkostning/bruger er hentet fra Emst & Young's FM Benchmarkingprogram ar 2010 Quality In Everything We Do



]
FSV FM udger 1,3 % af det totale danske FM marked og 2,4 % af
leverandermarkedet i Danmark

Figur 2.5 Det totale danske FM marked Figur 2.6 Det danske leverandermarked

60,7 mia. kr.

Udliciteringsgrad
53,7%*

FSV andel ca. 2,4%

FSV 800 mio. kr. (1,3%)

*Udliciteringsgraden er baseret pa Ernst & Young’s erfaringstal for 2010.

39 Andre studier (Capgemini og DTU) viser en udliciteringsgrad pa 30-60 % i’, ER NST & YOUNG
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Niveauet af leverandgrmarkedets starrelse pa ca. 32,6 mia. kr.
bekraeftes af estimat af leverandgrernes omsaetning

Figur 2.7 Estimeret leverandgrmarked ud fra omseetning (i mia. kr.)

dvrige
leverandgrer*

35,7

Total Begreenset FM Single service Bundled/IFM
omseetning**

FM leverandgrmarkedet er sveert at beregne ud fra omsaetningstal, da andelen af en leverandgrs omsaetning relateret
til FM tjenester er meget usikker for en reekke starre leverandgrer. Pa denne baggrund anses opskaleringen pa 35,7
mia. kr. fordelt over 190 virksomheder for at veere en gvre graense som dog fastholdes, grundet det relativt ukendte
marked for mindre FM leverandgrer (<50 ansatte).

*Leverandgrer med <50 ansatte er ikke med i dataudtraek med mindre de er specificerede i forhold til teknisk dialog eller FSV interesse -
40 **FM omseetningen estimeres til en mindre andel af total omszetning (geelder for eksempel starre elinstallationsvirksomheder) =’I ERNST& YOUNG
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Pa trods af forskellige definitioner af omfanget af FM, giver Ernst &
Young’s estimater niveauer, der er teet pa andre markedsanalyser

Mia. kr.

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Figur 2.8 Sammenligning analyser af estimeret markedsstorrelse

EY* Capgemini DTU EY* Capgemini DTU
825
1 668 A
60,7 6210 @vre greense
;o A 591 I
Bedste bud
Nedre granse
358 36,7
' 32,6 A
A 211
Totalt marked Leverandermarked

En sammenligning med andre analyser peger pa et relativt samlet billede af det totale marked. FSV samlede FM
omkostninger udggr en veesentlig del af det samlede leverandgrmarked. Ved total udlicitering** udger FSV
kontraktstgrrelse ca. 2,4% af det totale leverandgrmarked.

41

Kilde: Capgemini FM studie (2004), DTU "Markedet for Facilities Management i Danmark” (2009) =’
*Bemeerk at produktionsrelaterede ydelser og udvalgte bygnings- og brugerrelaterede ydelser ikke er medregnet. Analysen tager kun hejde for virksomheder med >50 ansatte. -~ R Ns T& ,/OUNG

**Baseret pa 800 mio. kr. FM omkostning med nuvaerende udliciteringsgrad pa 15%

Quality In Everything We Do



Rengoring og kantine er to af tre ydelser med det hojeste FM
forbrug og udliciteringsgrad i Danmark, hvilket peger pa store

effektive markeder for disse ydelser

Figur 2.9 Estimeret total marked og andel udlicitering per ydelsesomrade (i mia. kr.)

Andel udlicitering

421 12,6
Andel in-house
89
(70%)
214

38

(51%)

18,7 8,7
52
(60%)
11,2

(60%)
8,2
- A 2,3
206 S
g E__é 18
B
T 14

' 1,0
’ 0.8 1,4
- : =
— J—
Bygnings- Bygnings-  Rengering {\ﬁalds— Space Bruger- Medarbejder-  Udskrift Omstilling Vagt & Reception Flytning Post- Kaffemaskiner  Kontor- Meabel- Konference-
relateret vedligehold handtering management relateret frokost & kopi sikkerhed handtering materialer  handtering service

Udliciteringsgraden er baseret pa et sken ud fra det private marked og beregnes til 53,7%**. Dette kan sammenlignes
med den offentlig sektor hvor konkurrenceudsaettelsesgraden er cirka 20-25% afhaengig af forvaltningsniveau™**

*Estimat med udgangspunkt i privat marked -
**Udliciteringsgrader er hentet fra FMBM programmet ar 2010 med fordeling privat/offentlig sektor 65/35 for det svenske program og 100/0 for det danske program. Fordeling =” ERNST & ,/OUNG

42 privat/offentlig i estimat for total marked er 60/40 og der forventes dermed afvigelser i faktisk udliciteringsgrad.
**Konkurrencestyrelsen: "Konkurrenceredegerelse 2010” Quality In Everything We Do



FSV udbud er meget attraktivt i markedet, da det bliver 2-3 gange stgrre, end
de udbud det danske marked tidligere har set og fordi leverandgrers
omsatning pa eksisterende kunder pt. er under pres

Tabel 2.1 Oversigt over sterste nuvaerende FM kontrakter
Keber Leverander Leverancestrategi Udbudsar Type af udbud Kontraktstorrelse
(mio. kr./ar)
150

Integreret/single service 2005 & 2010 Funktion
Integreret/single service 2005 & 2010 Funktion 100
EDER @ e
,( Integreret 2006 Instruktion 100
telenor @
Integreret 2010 Funktion 120"
GRUNDFOS' 9’\ @
* Single service 2010 Instruktion TBD
M sodexo ¢
HedeDanmark 49
Johnson /})I(a Integreret 2007 Funktion 80"
MERSK Controls
@ Integreret 2008 Funktion 100
J/"J lllllll
LA @ Integreret 2010 Funktion TBD
" 3

sERVICE

Det eksisterer kun et fatal af kontrakter pa markedet i dag i starrelsesordenen 100-350 mio. kr. (starrelse pa en til alle
ydelser i kontrakten). En kontrakt svarende til FSV begreaenser antallet af potentielle leverandgrer, som vil kunne Igfte
opgaven, hvilket uddybes i pkt. 2.5. Politiet forventes at vaere pa vej med et udbud, der potentielt set er pa 240 mio. kr.

*Estimat baseret pa antal ansatte

43 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Indholdsfortegnelse

Introduktion

Markedsanalyse

m Definition og afgraensninger

m Facility Management trends

m Kvantitativ vurdering af det danske FM marked

24 Mulige leverancestrategier

m Analyse af det danske FM leverandgrmarked

Metode og datagrundlag
Den nuveerende situation

Potentialeanalyse

44

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Der findes fem typiske leverancestrategier for
kober/eftersporgselssiden - FSV har pt. en hybrid strategi

Valgmuligheder Karakteristika
» 1. Opbyg ekstern kommerciel Naturlig del af kerneforretningen
) Muligheder for at veekste forretningen i et frit marked
FM virksomhed
. Effektive in-house processer og medarbejdere
g Ll e } Kritisk masse og realiserede synergier

) Et mix af interne og eksterne medarbejdere leverer
Strategisk 3. Hybrid - in-house og outsourcing funktionerne
valg Funktionsejerskab og udvikling holdes in-house

Den bedste leverandgr per funktion leverer

|, 4. Single service outsourcing Koordiqering, sy.nergiaer mellem fpnktioner, rapporteri_ng og
forbedringsarbejde handteres af intern bestillerorganisation

et land og/eller region

En begraenset in-house bestillerorganisation

En leverander leder og koordinerer alle funktioner for en site,
L » 5. Integreret outsourcing }

45 Ell ERNST & YOUNG
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Den mest gskonomisk fordelagtige lesning kan ikke afgeres inden et udbud,
hvorfor det anbefales at teste forskellige muligheder. Dog kan styrker og
svagheder ved hhv. opdeling og samling af ydelser identificeres

FM leverance-model | llustration ___________[Styker | Svagheder

Hybrid/sammensat
lesning af in-house
og udlicitering (single
service eller bundled)

Fuldstandig single
service udlicitering

Fuldstandig
integreret udlicitering

Bestiller
funktion

Ledelse

In-house

SSP
SSP
SSP

Bestiller
funktion

SSP

Bestiller funktion

IFM

In-house leverancemodel giver ofte en
oplevelse af at kunne kontrollere,
hvordan services udferes.

Positiv konkurrence mellem leveranderer
og intemn leverance.

Evne fil at tiltreekke specialister pa
udvalgte omrader, safremt omfanget af
omradet kan baere denne investering.

Direkte kontakt til den single service
leverander, der udferer arbejdet.
Bedste leverander anvendes inden for
hvert omrade.

Omkostningseffektivt, nar det er udfert
korrekt.

Giver mulighed for stordriftsfordele og
synergieffekter mellem ydelser.

Giver mulighed for én strategisk og
langsigtet relation til leveranderen.
Giver mulighed for en meget ensartet
leverance mellem lokationer.
Benchmarks for ledelses- og
administrationsomkostningers andel af
de samlede omkostninger bliver relativt
lave, benchmarks viser ca. 4 %.

Graenseflade mellem in-house
leverancer og udliciterede services kan
veere svaer at definere.

Det kan vaere at opbygge kvalificerede
drifts- og bestillerkompetencer pa
samme tid.

Det kan vaere vanskeligt at opna
synergier mellem in-house producerede
og de udliciterede ydelser.

Ledelses- og
administrationsomkostningers andel af
de samlede omkostninger bliver relativt
heje, benchmarks viser ca. 17 %.

Mange graenseflader mellem ydelserne
og uklar ansvarsfordeling.

Negativ konkurrence mellem
leveranderer.

Ledelses- og
administrationsomkostningers andel af
de samlede omkostninger bliver
moderate, benchmarks viser ca. 6 %.
Et stort antal leveranderer skal
kontrolleres.

Vanskeligt at opna synergier mellem
services.

Tab af kompetence med hensyn til
udferelse af services.

Kraever udvikling af staerk
bestillerorganisation med kommercielle
og forandringsledelseskompetencer.
En integreret lesning, der anvender
underleveranderer har udfordringer
med at handtere marginal pa marginal i
forsyningskaden, samt at overfere
servicekrav og incitamenter mellem
keber og integreret leverander.
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For strategier som omfatter en leverance af samlede ydelser, er det
muligt at udnytte multiskilling mellem udferende medarbejdere

Medarbejder-frokost

ervice og -
vedligehold

De enkelte ydelsers storrelse indikerer hvor mange penge, der
typisk anvendes pr. bruger i de analyserede virksomheder. Hvor
der er et overlap mellem ydelser, multiskilles der ofte.

Eksempler pa multiskilling:

Rengering, planteservice og kaffemaskiner: Rengerings-
personale genopfylder og vedligeholder kaffemaskiner samt
passer og vander planter som en del af rengeringsrutinen.

Vagt/Sikkerhed og Print/Kopi: Vagten genopfyldet print- og
kopipapir under sin rundering om natten.

Reception og Omstilling: Receptionister star for omstilling af
telefonopkald.

Arealpleje, ejendomsvedligehold, simpelt vedligehold,
affaldshandtering/-sortering for bortskaffelse: Den daglige
pasning af ejendom og arealer giver et godt udgangspunkt
for en mere effektiv vedligeholdelsesplan.

muligvis anvendelse af single service leverandarer).

Ernst & Young's FM Benchmarkingprogram viser, at multiskilling sker i varierende grad i flere ydelser.
Ejendomsomkostninger er den ydelse med mindst andel af multiskilling, hvilket sandsynligvis kan forklares med baggrund i den haje grad af udlicitering (og

Forudsastningen for multiskilling er at flere forskellige ydelser udferes af samme organisation (hvad enten det er en intern eller ekstern leverancemodel).

Ved at placere flere ydelser hos samme leveranceorganisation, opnas et bade bredere og dybere kendskab til
brugernes/kundens totale behov og en bedre mulighed for at anvende ressourcerne fleksibelt i Igsningen af opgaver.
Multiskilling er med til at nedbringe de samlede omkostninger ved gget effektivitet.
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Forsvarets nuveerende leverance viser en hgj grad af multiskilling, |
to kategorier: Kantine, renggring og vinduespolering, samt
arealpleje, simpelt vedligehold og affaldshandtering

FM2 FM3 F
Renggring | Vinduespolering | Area

Renggring
Vinduespolering
Arealpleje
Simpelt vedligehold

FM6
Affaldshandtering

Sekundzert ydelsesomrade

0,26

Primzert ydelsesomrade

0,46 0,47

.

3 Multiskilling

0,03 0,10
0,15 0,15
0,13 0,15
0,12 0,13
0,39 0,23
1,07 1,22

G FM5 FM6
Ipleje  |Simpelt vedligehold| Affalds-handtering
0,32 0,28 0,33 0,31

g 7

0,20 0,11

Kommentarer til multiskilling*! inden for Forsvarets interne organisation

Leesevejledning

Tabellen viser hvor stor en
procentdel af de ansatte
inden for ydelsesomraderne
pa den primeere akse, der
ogsa er involveret i et
sekundeert ydelsesomrade.

For eksempel kan man se at
26% af personalet i kantinen
er involveret i renggringen,
mens 46% af rengarings-
medarbejderne er involveret i
arbejdet i kantinen.

Tabellen viser en klar opdeling i to blokke, hvorimellem der ikke multiskilles naevnevaerdigt, mens der multiskilles i hgjere grad inden for
blokkene. Ferste blok bestar af rengaring og kantine, mens den anden blok bestar af Arealpleje inde, simpelt vedligehold og intern

affaldshandtering.

Den primaere multiskilling foregar inden for blokken bestaende af Arealpleje, Simpelt vedligehold og Intern Affaldshandtering — det er i gvrigt

denne blok der er karakteriseret ved den laveste udliciteringsgrad.

Sekundeert Der foregar ogsa multiskilling mellem rengaring og kantinen, dog i hgjest grad fra rengering til kantine, og i mindre grad fra

kantine til renggring.

Der multiskilles ikke meget mellem kantine.

48 *1 Multiskilling er nar en person laver én/flere sekundaere opgaver udover sin primaere opgave
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|
De danske leverandgrer varierer i deres foretrukne leverance-
strategi — fa leverandearer kan alene levere samlede lasninger mens
de fleste leverer én til tre ydelser

Eksempel pa fordeling af leveranderer ud fra leverancestrategi:

A — * S
| e = ALUIANCEO CEEEE  soded & |

Services  seRvice Contro

| l& @STENA  Kemp & Lauritzen EiZee 1 IDA ,,/ @ ,ohnso,,:})[(. |

Single service Bundled services Samlet FM lgsning

Tabel 2.2 Karakteristika leverancestrategi

Bundled services Samlet FM lgsning

Karakteristika Specialiseret inden for en service. Leveranderer med baggrund som Fokus pa transparens i mal og
§ specialist inden for én-to ydelser, ofte strategier.
Flere spillere begynder at profilere kantinedrift og rengering.
sig som FM leveranderer. Indgar som strategisk partner med
: Har derudover ofte et eget kunder.

@get samarbejde/partnerskab med serviceudbud for at kunne tilgodese

andre FM leveranderer og dermed Kunderslcamicde behovt Globale akterer.

mulighed for at kunne lofte sterre .

projekter. Visse leverander bevaeger sig fra Fokqserer pa store kunder. med
SSP il IFM , hvi ket giver egede R
muligheder for at kunne tage sig af Flere store kontrakter (>100 mio. kr.).
sterre projekter.

Sterre erfaring inden for den offentlig
sektor.

Mange mindre kontrakter.

Det danske marked er kendetegnet af en lille gruppe store, integrerede FM aktgrer og en raekke stgrre primeert single
service leverandgrer, der dog ogsa i visse tilfeelde kan tilbyde andre ydelser.

49 " _Den 1. oktober 201(_) (e_fter denne _rappons dt,aadlipe) offentliggjordes Con_lpa_ss Group’s keb f_if IDA Service.. Det er endnu ikkg klart i i’l ERNST& YOUNG
hvilken grad IDA Service integreres i Compass’ eksisterende danske organisation (Eurest Services) og hvomar dette kommer til at ske. Quality In Everything We Do
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Opsummering af den nuveerende situation 2009

Det geografiske omfang er FSV ETAB pa Sjeelland og Bornholm.
Analysens omfang De analyserede ydelser omfatter kantine, renggring og vinduespolering, arealpleje inden for perimeterhegn, simpelt
vedligehold og intern affaldshandtering. Der er ikke medtaget ydelser uden for perimeterhegn.

De samlede omkostninger for ydelser der planlaegges konkurrenceudsat er, justeret for husleje og (hvor det har veeret muligt)
frasolgte etablissementer, 309 mio. kr.

Omkostninger 2009 De starste ydelser er kantine (141 mio. kr.) og rengaring (93 mio. kr.).
De fire etablissementer med hgjeste totale omkostninger er Hagvelte(+)" (71 mio. kr.), Holmen (34 mio. kr.), Slagelse (30 mio.
kr.) og Sydsjeelland (25 mio. kr.).

Med rengaring som den eneste undtagelse, er der identificeret forskellige serviceniveauer inden for samtlige ydelser pa de

analyserede LSE (for renggaring er serviceniveauerne rimeligt standardiserede).

. Brugertilfredsheden kan ikke siges entydigt at heenge sammen med serviceniveauer eller omkostningsniveauer.

brugertilfredshed 2009 Vigtigheden af kantine virker relativt hgjere end tilfredsheden ift. sammenhaengen mellem disse stgrrelser for de gvrige
ydelser.

Serviceniveauer og

Den nuveerende FM leverancemodel kan bedst beskrives som en hybrid af in-house medarbejdere i FBE og eksterne
underleverandgrer.

Organisationsstruktur og Den samlede udliciteringsgrad for services er 32%.

leveranceform 2009 De ydelser der har den hgjeste udliciteringsgrad er rengaring med 65%, vinduespolering med 75% og arealpleje med 25%.
For ETAB Ballerup 1, er alle ydelser udliciteret.
De nuveerende indirekte omkostninger (ledelse, administration, HR, IT mv.) udger ca. 28% af de samlede omkostninger.

*Hgvelte(+) bestar af Havelte, Haveltegard, Gothersgade, Brgdeskov og Hvidovre
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De omfattede udgifter og omkostninger udger 21% af FBE totale
okonomiske opgorelse i 2009

Figur 4.1 FBE Opgerelse 2009: 1.883 mio. kr.

FBE @st

659
FBE Vest

819

FBE Stab
(Hjgrring)
404

Note: Udgifter/omkostninger baseret pa FBE opgerelse 2009 udgeres af lon (812
mio. kr.), bygge/anlaeg(110 mio. kr.), drift (667 mio. kr.) og bygningsvedligehold
(294 mio. kr.). Ydelser i fokus inkluderer fordelte stabsomkostninger.

Figur 4.3 FM-ydelser i fokus fordelt per ydelse (mio. kr.)
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Figur 4.2 FM-ydelser i fokus (mio. kr.)

. 500
£
S
2 400
388 78
300 —
309
200 - —
100 - —
0 -l
FMydelser Justeringer Analyseret
ifokus baseline
Kommentarer

Note: I lebet af 09-10 er nogle
ETAB blevet lukket mens andre
har nedsat aktivitet.

Justeringerne omfatter
udgifter/omkostninger for lukkede
ETAB (hvor de har vaeret mulige
at identificere) samt husleje og
indirekte omkostninger som ikke
kan specificeres til ydelser i fokus.

FBE havde i 2009 omkostninger og udgifter for naesten 2 mia. kr. (inkl. lan,
bygge/anlaeg, drift, bygningsvedligehold og stab).

388 mio. kr. af disse vedrerer etablissementsdriften i ost.

Fra de 388 mio. kr. traeskkes husleje, omkostninger for lukkede LSE og
indirekte omkostninger som ikke kan specificeres til de ydelser i fokus.

Dette leder frem til en analyseret baseline pa 309 mio. kr.

Sterstedelen af ovenstaende udgeres af kantinedrift (141 mio. kr.) og
Rengering (93 mio. kr.), mens de gvrige ydelsesomrader tilsammen udger

resten (75 mio. kr.).
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Der er identificeret tre kategorier af LSE, der adskiller sig fra
hinanden ved deres omkostningsniveauer

Kaserner Hgvelte(+), Slagelse,
Sydsjaelland, Korsgr og
Bornholm

Funktionelle tienester Holmen, Jonstrup, Kastellet,

Omfattende kerne- og stotteaktiviteter
centreret omkring uddannelse af militeert
personel.

Aktiviteter domineret af administration,

Omkostninger delvist drevet af
fastansat personel og
vaernepligtige.

Omkostninger hovedsageligt

og Skoler Svanemgllens Kaserne, stabsarbejde og undervisning. drevet af fastansat personel.
Frederiksberg Slot

Kursuscentre Jaegersprislejren, Aktiviteter domineret af undervisnings- Omkostninger hovedsageligt
Flyvestation Skalstrup, og kursusforlgb over flere dage med drevet af kursister - ikke af fast
Sjeellands Odde (VBK), internatlignende forhold (overnatninger personel.
Slipshavn og bespisning morgen, middag og aften).

dvrige Kongsgre, Nyboder og Kan ikke placeres i nogen af de tre N/A
Ringsted ovenstaende kategorier.
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I
For de seks ydelser i fokus har LSE i kategorien Kaserner et
omkostningsniveau per bruger pa mellem 16 og 33 t. kr. om aret

Figur 4.4 Omkostning per bruger — Kaserner Kommentarer til Kaserner

Bemaerkninger

90 M Total omkostning Omkostning/Bruger !
& L 140 o Kategorien Kaserner er kendetegnet ved omfattende
575 L 120 pr etablissementsdriftsaktiviteter grundet mange forskellige
2 brugerprofiler.

60 - 100

45 - - 80 Sydsjeelland indeholder Vordingborg Kaserne med underlagte

20 - 60 ETAB.

[ 40 . . - -
15 - L 20 Der er risiko for at Hgvelte(+) indeholder udgifter og
. . omkostninger relateret til driften af Sjaelsmark Kaserne.
0 - 0
e\ Q\s® \ord (s0¢ “o\ﬁ‘
" ST e * Analyse

De totale omkostningsniveauer varierer mellem 17 og 71 mio.

. . . kroner, mens de pa et sammenligneligt nggletal som totale
Figur 4.5 Omkostningsfordeling — Kaserner omkostninger per bruger ligger pa mellem 16 og 33 tusind

0% 20% 40% 60% 80% 100% kroner.
Hovelte (+) Der kan umiddelbart ikke pavises stordriftsfordele pa
totalomkostningsniveau.
Slagelse
Sydsjlland Kantine og rengcaring qugr mellem 70% og 90% af de samlede
omkostninger i kategorien Kaserner.
Korsgr
Bornholm Pa Hgvelte(+) skal det bemaerkes at arealplejen udger dobbelt
sa stor en andel af de samlede omkostninger som for de gvrige
kaserner.
B FM 1 Kantine FM 2 Renggring
M FM 3 Vinduespolering M FM 4 Arealpleje (Areal inde)
B FM 5 Simpelt vedligehold ™ FM 6 Affaldshandtering
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]
LSE i kategorien Funktionelle tjenester og skoler har en arlig
omkostning per bruger pa mellem 6 og 45 t. kr. om aret

Figur 4.6 Omkostning per bruger — Funkt. tjenester og Skoler Kommentarer til Funktionelle tjenester og Skoler

0 M Total omkostning Omkostning/Bruger Bemarkni!‘ger ) ) .
L 140 £ Kategorien Funktionelle tienester og Skoler bestar af

etablissementer der er domineret af administrative bygninger,

Mio. kr.

hovedsageligt bestaende af kontorer og undervisningslokaler.

- 80 Ballerup 1 (FMT domicil) har meget lave omkostninger
- 60 sammenlignet med de gvrige etablissementer. Dette bunder

10 - 40 blandt andet i at der for kantinen kun registreres omkostninger til
L 29 Igntilskud — der er saledes ikke redegjort for ravarer og
o n 5 forbrugsmaterialer.

FEU *as&e“ “s\(\a':e‘“ _\stex 2 qe® For Holmen gaelder det ligeledes at kantinen pa Arsenalgen er
\ . = o - -
o etef udliciteret, hvorfor det kun er Igntilskuddet der er inkluderet i
udgifterne til denne kantine.

e Omkostnlngsfordelmg AT tjenester og Skoler Der er risiko for at Jonstrup indeholder udgifter og omkostninger

100% relateret til driften af Flyvestation Veerlgse.
Holmen
Jonstrup Analyse
Der er negative stordriftsfordele for LSE i kategorien
Kastellet Funktionelle tienester og Skoler — jo hgjere totalomkostning jo
hgjere omkostning per bruger.
Svanemgllens Kaserne
rederihersSiot Frederiksberg Slot bruger markant faerre ressourcer
¢ (procentuelt) pa rengering end de @vrige LSE i kategorien.
Ballerup!
HFM 1 Kantine FM 2 Renggring B FM 3 Vinduespolering
B FM 4 Arealpleje (Areal inde) B FM 5 Simpelt vedligehold M FM 6 Affaldshandtering
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LSE kategoriseret som kursuscentre har en arlig omkostning per

bruger pa mellem 94 og 24 t. kr.

Figur 4.8 Omkostning per bruger — Kursuscentre
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Figur 4.9 Omkostningsfordeling — Kursuscentre

Jaegersprislejren

Skalstrup

Sjeellands odde

Slipshavn

B FM 1Kantine

FM 2 Renggring
B FM 3 Vinduespolering B FM 4 Arealpleje (Areal inde)

B FM 5 Simpelt vedligehold M FM 6 Affaldshandtering

Kommentarer til Kursuscentre

Bemarkninger
Kategorien Kursuscentre indeholder etablissementer der er
karakteriseret ved at have et andet brugerbegreb end de gvrige
etablissementer.

Sterstedelen af brugerne pa disse LSE er ikke fastansatte (som
pa de gvrige ETAB), men gaester, der kommer for en kortere
eller laengere periode, typisk 1-5 hverdage.

Dette betyder at omkostninger per bruger (defineret som de
faste brugere) bliver usammenligneligt med de @vrige LSE-
kategorier.

Hvis man inkluderede antallet af gaester som brugere ville
omkostningen per bruger falde til ekstremt lave niveauer, der
heller ikke vil kunne sammenlignes med kategorierne Kaserner
og Funktionelle tjenester og Skoler.

Analyse
Jeegersprislejren, Flyvestation Skalstrup og Sjeellands Odde har
en meget ens procentuel omkostningsfordeling mellem samtlige
ydelser.

Slipshavn markerer sig ved en markant hgjere procentuel
omkostning til kantine og markant mindre omkostninger il
renggring.

Samtlige LSE i kategorien er sammenlignelige i deres
procentuelle omkostninger til arealpleje, simpelt vedligehold og
intern affaldshandtering.
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I
Tre LSE er markant anderledes end LSE placeret i de foregaende
kategorier og er derfor placeret for sig

Figur 4.10 Omkostning per bruger — @vrige Kommentarer til @vrige LSE

B Total omkostning Omkostning/Bruger Bemaerkninger
= 6 / 150 £ Kategorien gvrige indeholder etablissementer der ikke kan
S5 - + placeres inden for nogen af de tre andre grupper.
=
4 - 100 Feelles for alle tre er de meget lave totale omkostninger.
3 7 Nyboder er domineret af lejeboliger og kan derfor ikke
2 L 50 sammenlignes med nogen af de gvrige etablissementer.
1 e Hverken Ringsted eller Nyboder har kantine.
0 - ' ‘ 0 Analyse
Kongsgre Nvboder Ringsted N/A
Figur 4.11 Omkostningsfordeling — @vrige
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kongsgre
Nyboder
Ringsted &4
B FM 1 Kantine FM 2 Renggring
W FM 3 Vinduespolering M FM 4 Arealpleje (Areal inde)
B FM 5 Simpelt vedligehold B FM 6 Affaldshandtering
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Serviceniveauerne ligger generelt pa middelniveau; bruger-
tilfredshed og vigtighed korrelerer negativt for de fleste ydelser

Figur 4.12 Samlet serviceniveau Figur 4.13 Samlet brugertilfredshed

Hoj
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Kommentarer til serviceniveau

Alle serviceniveauer er baseret pa data indhentet via
interviews med LSE. Serviceniveaueme er defineret i
niveauer fra 1 til 3 med udgangspunkt i EY FM
Benchmarkingprogrammets definitioner:

For rengering er serviceniveauet baseret pa
frekvensprogrammer og vinduespolering — med tyngden pa
frekvensprogrammet.

For kantinen er serviceniveauet baseret pa udvalget af
retter, abningstider og fokus pa sundhed.

For arealpleje er serviceniveauet baseret pa frekvensen for
pasning og pleje af grenne og befaestede arealer.

For simpelt vedligehold er serviceniveauet baseret pa
reaktionstiden ved henvendelser.

For intern affaldshandtering er der ikke defineret noget
serviceniveau, da der kun er tale om en delydelse.

Kommentarer til brugertilfredshed

Brugertilfredsheden omsat til en skala hvor meget utilfreds
giver 0 point og meget tilfreds giver 4 point. Ydelsernes
vigtighed er blevet indekseret saledes at 0 er ikke vigtigt for
brugeren mens 1 er meget vigtigt for brugeren.
Brugertilfredshed og vigtighed er beregnet pa baggrund af
brugertilfredshedsundersegelsen foretaget 1 2010. For LSE
med faerre besvarelser end 10, er der benyttet data for
LSC-niveau.

Brugertilfredsheden er hejest for rengering og arealpleje,
og lavest for kantine og simpelt vedligehold
Brugertilfredsheden er ikke malt specifikt for
vinduespolering og intern affaldshandtering.

Kantine og rengering er de ydelser der er vigtigst for
brugeme.
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For kantinen er der et spand pa 43-182 kr. per frokost; der er ikke
nogen entydig sammenhang mellem serviceniveauer,
brugertilfredshed og enhedsomkostninger

Figur 4.14 Arlig omkostning per serveret frokost (kr.) Kommentarer til enhedsomkostning

Bemaerkninger
LSE med mere end 200 serverede frokoster per dag er markeret
200 med gult.
LSE markeret med en lysegra segjle har udliciteret en eller flere
kantiner til ekstem leverander, hvorfor der for disse kantiner kun
indgar lentilskud i omkostningerne (bemaerk at begge disse LSE
ogsa serverede mere end 200 frokoster i 2009).
Nyboder, Ringsted og Ballerup Il indgar ikke i figuren, da der ikke
var nogen kantiner disse steder i 2009.
Analyse
Alle LSE med over 200 serverede frokost om dagen har en
omkostning pa mindre end 132 kr.
Tre LSE skiller sig ud med en enhedsomkostning per frokost pa
mellem 176 og 182 kr.

182

100 -

113

Figur 4.15 Serviceniveau og brugertilfredshed for FM 1 Kantine Kommentarer til serviceniveau og brugertilfredshed

Bemaerkninger
Brugertilfredshed og serviceniveau per LSE er her placeret i
samme figur . Aksen til venstre angiver serviceniveau mens aksen
til hejre angiver brugertilfredshed.

A A /\' Analyse

) X Brugertilfredsheden er marginalt hajere pa udliciterede kantiner.
Middel A7\ yAY NN\ Neutral Serviceniveaueme varierer til gengaeld meget fra LSE til LSE.

Sydsjeelland, Freder ksberg Slot og Slagelse markerer sig med
serviceniveauer over middel. Dette er en konsekvens af laengere
abningstider.
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>

>

>
Ingendata
>

Lav Mgget Brugertilfredsheden synes kke at variere med serviceniveauet.
. * 2 3 2 2 =2 3 o = . utilfreds Der er umiddelbart heller ingen sammenhaeng mellem
o@‘” & R & N bb“ O Q>\°‘ & \6& <& %'}& Q(\"’ é}"z é&Q \é\)Q omkostningsniveauet og serviceniveauet pa det enkelt LSE.
« ‘_}g}" & & & 8,0 ¥ & S & * & & gf" & & P Dette skyldes at det er vanskeligt at beskrive serviceniveauet for
<P ‘_)*b"\ S \\fé‘ ,2@“ \\é\* b"& N2 kantiner pa en made, der afspejler brugernes praeferencer.
) @@Q ‘(‘0

N

&
A Serviceniveau Brugertilfredshed
87 * Brugertilfredshed. P4 grund af manglende data for LSE-niveau, benyttes brugertilfredshed for LSC-niveau. i” ERNS T& YOUNG

Quality In Everything We Do



|
For rengering er der et spaend pa 88-393 kr. per rengjort kontor-
kvadratmeter mellem LSE og ikke nogen entydig sammenhaeng
mellem serviceniveauer, brugertilffredshed og enhedsomkostninger

Figur 4.16 Arlig omkostning per rengjort kontorkvadratmeter (kr.) Kommentarer til enhedsomkostning

Bemaerkninger
LSE med helt eller delvist udliciteret rengering er markeret med
400 lysegrét.
Ballerup Il er ikke inkluderet, da der ikke findes ekonomiske data
for 2009.
Hevelte(+) inkluderer muligvis omkostninger til rengering pa
Sjeelsmark, men ikke kvm.
Analyse
Omkostningeme til rengering af kontorkvadratmeter varierer
kraftigt pa trods af at alle LSE, pa naer Holmen og Freder ksberg
Slot, har mere eller mindre det samme serviceniveau.
& bé «}6' ;_,&6 ,,,‘o* Holmen har et hejt serviceniveau og tilsvarende heje
omkostninger sammenlignet med de evrige LSE, mens
N ;5*5" Freder ksberg har et lavt serviceniveau og tilsvarende lave
omkostninger per kvadratmeter.

Figur 4.17 Serviceniveau og brugertilfredshed for FM 2 Rengering Kommentarer til serviceniveau og brugertilfredshed

Bemaerkninger
Brugertilfredshed og serviceniveau per LSE er her placeret i

393
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882
310
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o

Hoj A
: JAN %ﬁ?ee(;s samme figur. Aksen til venstre angiver serviceniveau mens aksen
til hejre angiver brugertilfredshed.
Analyse
) of o % A Den manglende sammenhang mellem serviceniveau og

Middel =G A— A7 o ® _x|Neutral brugertilfredshed pa Frederiksberg Slot og Holmen er interessant,
= = = da de to steder har en sammenlignelig brugertilfredshed pa trods
(Y (X 2 af meget forskellige serviceniveauer (Holmen har et hojt
£ £ £ serviceniveau, mens serviceniveauet pa Frederiksberg er lavt).

Lav A Ntlﬁfgezj Dette tyder pa, at der er andre forhold end serviceniveauet, der
. utlireds har indflydelse pa brugertilfredsheden.
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For arealpleje inde viser de LSE-specifikke enhedsomkostninger, at
der et relativt stort spaend pa 2,8-57 kr. per kvadratmeter
udendorsareal

Figur 4.18 Arlig omkostning per kvm. udendersareal indenfor hegn (kr.) Kommentarer til enhedsomkostning

Bemaerkninger
Ballerup Il og Nyboder er ikke inkluderet, da der ikke findes
ekonomiske data for 2009.
Hevelte(+) inkluderer muligvis omkostninger til arealpleje pa
Sjeelsmark, men ikke kvm.

Analyse
Sterstedelen af LSE fordeler sig i to lige store grupper; den ene
gruppe med enhedsomkostninger pa op til 10 kroner, mens den
anden gruppe har enhedsomkostninger pa mellem 10 og 20
kroner.
Frederiksberg Slot, Ringsted og Holmen skKiller sig ud fra de
evrige LSE ved at have markant hejere enhedsomkostninger.

Figur 4.19 Serviceniveau og brugertilfredshed for FM 4 Arealpleje (inde) Kommentarer til serviceniveau og brugertilfredshed

Bemaerkninger
Brugertilfredshed og serviceniveau per LSE er her placeret i

F) Meget . ; o
Tilfreds samme figur . Aksen til venstre angiver serviceniveau mens aksen
A til hejre angiver brugertilfredshed.
{ A Analyse
) oy Brugertilfredsheden ligger relativt hejt og ser ikke ud til at blive
Middel /A TATAS TAASSTAN TANAY Neutral pavirket af serviceniveauet.

A A A A A A A To LSE (Kastellet og Hevelte(+)) skiller sig ud ved at have et
serviceniveau over middel uden at dette er resulteret i en hojere
omkostning. Ellers ligger serviceniveauemne pa eller lige under
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For simpelt vedligehold inde viser de LSE-specifikke
enhedsomkostninger, at der er et spaend pa 6-132 kr. per
bruttokvadratmeter ejendom

Figur 4.20 Arlig omkostning per kvm. bruttoareal ejendomme (kr.)

Kommentarer til enhedsomkostning

Bemaerkninger
Ballerup Il er ikke inkluderet, da der ikke findes ekonomiske data
for 2009.
Hevelte(+) inkluderer muligvis omkostninger til simpelt vedligehold
pa Sjaelsmark, men ikke kvm.

Analyse
Enhedsomkostningeme til simpelt vedligehold varierer kraftigt fra
LSE til LSE.
De hejeste enhedsomkostninger findes blandt kursuscentrene
(Slipshavn, Sjeellands Odde, Jaegersprislejren, Skalstrup) og
Frederiksberg Slot.

Kommentarer til serviceniveau og brugertilfredshed

Figur 4.21 Serviceniveau og brugertilfredshed for FM 5 Simpelt Vedligehold

Hoj

Bemarkninger
Brugertilfredshed og serviceniveau per LSE er her placeret i
samme figur . Aksen til venstre angiver serviceniveau mens aksen
til hejre angiver brugertilfredshed.
Analyse
Der er umiddelbart ingen sammenhang mellem brugertilfredshed
Neutral og serviceniveau. Brugertilfredsheden ligger stabilt pa trods af
varierende serviceniveauer.
‘ Den manglende sammenhaeng kan skyldes at brugeme ikke
finder simpelt vedligehold specielt vigtigt i forhold til f.eks. kantine
Lav Mgget og rengering, og derfor ikke reagerer pa varierende
utilfreds serviceniveauer.

Meget
Tilfreds

A A

Middel

Ingendata

Rz
A Serviceniveau Brugertilfredshed

Slipshavn og Ringsted markerer sig ved at have et hejere
serviceniveau end de evrige LSE, mens Holmen markerer sig ved
at have et serviceniveau under middel.

90 * Brugertiliredshed. Pa grund af manglende data for LSE-niveau, benyttes brugertilfredshed for LSC-niveau.
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For intern affaldshandtering viser de LSE-specifikke
enhedsomkostninger, at niveauerne varierer kraftigt afhangigt af
hvilke LSE-kategori der er tale om

Figur 4.22 Arlig omkostning per bruger (kr.) Kommentarer til enhedsomkostning

Bemaerkninger
Ballerup Il er ikke inkluderet, da der ikke findes ekonomiske data
for 2009. Der ses bort fra Nyboder, der tolkes som en statistisk
afvigelse.
Enhedsomkostninger for den interne affaldshandtering bliver mest
retvisende ved at benytte affaldsmasngden (kg) som
omkostningsdriver. Dette har ikke vaeret muligt pga. af manglende
data. | denne analyse er brugere blevet benyttet som alternativ
omkostningsdriver.
Hevelte(+) inkluderer muligvis omkostninger til intem
affaldshandtering pa Sjaelsmark.

& & D & &R E S & a\@“ R Analyse

De fire LSE (kursuscentre og Nyboder) der skiller sig ud med

ekstremt hoje omkostninger har et andet brugerbegreb end de

¥ ovrige LSE.

< To LSE (Kastellet og Ballerup ) skiller sig ud ved at have

s ekstremt lave omkostninger.
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Figur 4.23 Serviceniveau og brugertilfredshed for FM 6 Intern Kommentarer til serviceniveau og brugertilfredshed

Affaldshandtering
Hoj Meget Bemaerkninger
Tilfreds Der findes ingen brugertilfredshedsundersegelser rettet mod
intem affaldshandtering.
Ingen data Det er kke muligt at definere serviceniveauer for intem
) affaldshandtering.
Middel Neutral — Apalyse

Ingen analyse. Se bemaerkninger her ovenfor.
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Forsvarets leverancemodel er praeget af en nasten jaevnbyrdig

brug af interne og eksterne ressourcer; de indirekte omkostninger
udger 28% af de samlede omkostninger

Figur 4.24 Fordeling af omkostninger Figur 4.25 Omkostningsfordeling per ydelse

0% 50% 100%
FM 1 Kantine | 28%
28% FM 2 Renggring 27%
FM 3 Vinduespolering 29%
FM 4 Arealpleje (Areal inde) 26%
FM 5 Simpelt vedligehold 28%
FM 6 Affaldshandtering 29%

M Leverandgrudgifter Lgnomkostninger Indirekte omkostninger

M Leverandgrudgifter Lenomkostninger B Indirekte omkostninger Note: De indirekte omkostninger omfatter FPT (3,7 mio. kr.) og Stab Hjerring og LSC

(84 mio. kr.) eksklusiv Byggedivisionen. Fordelte omkostninger fra en raekke af de
funktionelle tienester (FMT, FRT og FKIT) fordeles via Hjorring og indgar derfor
automatisk i stabsomkostningerne. Husleje og leje af arealer er ikke inkluderet i
potentialeanalysen (14,6 mio. kr.).

Kommentarer til FSV leverancemodel

Forsvarets indirekte omkostninger udger mellem 26% og 29% af de totale omkostninger pa samtlige ydelsesomrader (se figur 4.25 ovenfor).
De indirekte omkostninger gar hovedsageligt til ledelse, administration og forvaltning i Hjgrring og pa LSC-niveau, men omfatter ogsa de
fordelte omkostninger fra de gvrige funktionelle tienester (f.eks. FMT, FRT og FKIT; disse udggr omkring 19% af de samlede
stabsomkostninger) der fordeles via staben i Hjgrring.

| denne analyse har det ikke vaeret muligt at specificere de enkelte dele i de indirekte omkostninger, da data ikke er samlet ind pa dette
niveau.

93 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



I
Den interne organisation i FBE var i 2009 organiseret via drifts- og
byggedivisionerne samt en ledelses-, stabs- og stettestruktur

%
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Den interne organisation i FBE havde i 2009 cirka 2.550 ansatte i alt.
Heraf arbejdede 427 med ydelser i fokus for denne analyse; de
leverede cirka 317 arsvaerk

Figur 4.26 Antal ansatte i FBE: 2.554 Figur 4.27 Arsvaerk per ydelse i omfang for analyse
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Kommentarer til antallet af ansatte og arsvaerk

Medarbejderdata fra FPT har udover medarbejdere pa de mest almindelige ansasttelsesformer (civile overenskomster, tienestemasnd o.l.) veeret inklusive
ansatte pa fleksjob, militeert ansatte i FBE, samt interne timeansatte vikarer.

Figur 4.26 omfatter samtlige typer af medarbejdere uanset ansaettelsesform.

Figur 4.27 omfatter de medarbejdere der har faet fordelt deres arsvaerk og arbejder inden for de 6 ydelser i fokus. | flere tilfeelde har LSE ikke villet fordele
arsveerk pa fleksjobbere, militeert ansatte og timeansatte vikarer, hvilket er medvirkende til den store forskel i antal ansatte i figur 4.26 og antal arsveerk i
figur 4.27. Fleksjobbere og andre kontrakter udger i alt 21 arsvaerk, hvoraf de 14 arbejder med de analyserede ydelser.

Flere LSE har udtrykt enske om ikke at inkludere militaere medhjeelpere, fleksjobbere og interne timelgnnede vikarer i analyserne, da deres arbejdsindsats
er sveer at kvantificere. Ernst & Young har af samme arsag valgt ikke at inkludere disse medarbejdertyper i den ekonomiske del af analysen — deres lon
indgar ikke i de analyserede udgifter og omkostninger, og de far saledes ikke indflydelse pa potentialeberegningerne.
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Antallet af brugere og sterrelsen pa den interne organisation
varierer kraftigt mellem de analyserede LSE; den storste LSE malt
pa begge parametre er Hovelte(+)

Figur 4.28 FM-arsvzerk og antal brugere — Kaserner F_|gur 4.29 FM-arsvark og antal brugere — Funktionelle
tjenester og Skoler

]
120 WFM Arsvaerk Brugere oo 30@FM Arsvaerk Brugere o
100 - =] 2.500 25 1.000
~ ] o
80 - ~ 2.000 20 - o5+ 800
60 - 1.500 15 A — 600
wn
. - - B —
40 3 ° 8 1.000 10 400
- N
20 - L M © = — 500 5 1 — 200
g &
0 - T T T T - 0 0 - T 0
xe ) o\s€ NG 00 no' ™ ors® t\S““Q o\“‘e s\e\\ \\‘S‘oe‘ ¢’\\e \3‘0‘)\
W ‘D“e\ o\e® o a9 SE 60‘“ W \0 W 'c ede( S\l 22 2\
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Der er store forskelle i graden af udlicitering blandt de forskellige
LSE - rengoering og vinduespolering har med henholdsvis 65% og
75% den hgjeste grad af udlicitering

Figur 4.32 Udliciteringsgrad, aggregeret Figur 4.33 Udliciteringsgrad per ydelse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FM 1 Kantine 12%
Ud-

liciteret

FM 2 Renggrin 65%
32% sorine

FM 3 Vinduespolering | 75%

FM 4 Arealpleje | 25%
Internt

68%

FM 5 Simpelt vedligehold 16%

FM 6 Affaldshandtering Data mangler

Udliciteret M Internt
Note: Den aggregerede udliciteringsgrad er beregnet som et veegtet gennemsnit Note: Udliciteringsgraden er baseret pa kvalitative data fra de gennemforte
af udliciteringsgraden per ydelse, defineret via de kvalitative spergsmal. interviews med LSE. Saledes afspejler figuren andelen af LSE der har udliciteret
Vaegtningen er foretaget pa baggrund af ydelsesomradernes ekonomiske vaegt ydelserne, og ikke hvor stor en del af de samlede udgifter og omkostninger der er

(kantine og rengering vejer tungest). udliciteret.

Kommentarer til udliciteringsgraden

De to sterste ydelsesomrader, kantine og rengering, er karakteriseret ved to helt forskellige leverancemodeller — kantinen drives for
stgrstedelens vedkommende med egne ansatte, mens renggringen er en af de mest udliciterede ydelser.
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Der er identificeret 289 kontrakter med FM-leverandegrer inden for de
relevante ydelsesomrader — herudover findes et ukendt antal
leveranderer der benyttes pa ad hoc basis

Figur 4.34 Antal kontrakter fordelt pa ydelsesomrader Figur 4.35 Leveranderer med tre eller flere kontrakter
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sikkerhedseftersyn af faste gymnastikredskaber, interne arbejdsaftaler, og »

tekniske installationer .

Kommentarer til leveranderer

Hvis man ser bort fra affaldsleverandgrer (bortskaffelse) er listen af de mest anvendte leverandgrer domineret af leverandgrer af
linnedservice, skadedyrsservice, renggringsydelser, kakkeninventar, betalingssystemer, og integrerede FM-ydelser.
Bade ISS og Bent Brandt benyttes pa omkring 7 LSE mens Berendsen benyttes pa cirka 11 LSE.

Denne oversigt deekker umiddelbart kun de leverandgrer der er kontrakter med - derudover findes et ukendt antal leverandgrer der benyttes
pa ad-hoc basis.
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Opsummering af potentialeanalysen

Serviceniveauer og
brugertilfredshed

Potentialer i forhold til best
practice

Arsager til potentialer

Veaesentligste
usikkerhedsfaktorer og
forbehold

Forudseetninger for at
realisere potentialer gennem
udlicitering

Der er relativt lave serviceniveauer i FSV sammenlignet med andre store private og offentlige institutioner i Danmark, hvi ket
indikerer at der ikke er et stort potentiale ved at reducere serviceniveauer. FSV har meget forskellige serviceniveauer og
brugertilfredshed pa de enkelte LSE, hvi ket kan harmoniseres, bl.a. ved at anvende brugertilfredshed og funktionskrav i
kravspecifikationer.

Der er et potentiale for besparelser pa 28 % af de samlede FM omkostninger p& 309 mio. kr., svarende til 88 mio. kr.
Starstedelen af denne besparelser kommer fra renggring og kantine med henholdsvis 45,4 og 39 mio. kr.

Ovenneevnte besparelser vurderes at kunne realiseres uden reduktion i serviceniveauer og brugertilfredshed ved anvendelse
af best practice udlicitering og fokus pa kommunikation i forhold til forandringerne.

For kontorrengaring og kantinefrokost har analysen haft fokus pa intern og ekstern benchmarking, hvor potentialet
fremkommer som en mulighed for gget omkostningseffektivitet, sammenlignet med best practice, hvor renggring og kantine
oftest er udliciteret.

Renggring og kantine er de ydelser, der oftest udliciteres i markedet og der findes leverandgrer med stgrre volume end FSV,
der arbejder med udvikling af best practice og lgbende optimering.

FSV har pt. ikke data, der muligger intern og ekstern benchmarking, hvi ket er grundlaget for styring og lgbende optimering.
Indirekte omkostninger er generelt et omrade med potentiale i forhold til best practice. Indirekte omkostninger udger 28% i
FSV mod 17% for benchmarks med tilsvarende leverancestrategier.

Der er kke identificeret en forskel p& standard timelgnssatser mellem FSV og private leverandgrer, til gengeeld er der en
forskel pd 9% i praesterede timelgnssatser, hvilket kan skyldes sygefraveer og medarbejdervi kar, sd som betalt frokost og
motion i arbejdstiden.

For kantiner er der en usikkerhed i forhold til opgarelsen af antal frokoster, der er baseret pa en maling i to repraesentative
maneder i 2009.

For alle ydelser, er analysen baseret pa 2009 forhold, hvorfor effektivisering og reduktion i serviceniveauer realiseret i 2010
ikke er medtaget.

Der er kke i analysen taget hgjde for momsforhold ift. en mulig udlicitering, hvilket bar afdeekkes konkret og indga i
evaluering, safremt at det for FSV har en realgkonomisk konsekvens.

Ved en udlicitering vurderes det at visse dele af de estimerede potentialer vil kunne realiseres hurtigt og komme FSV til gode
gennem en prisreduktion 1. ar af driftsperioden.

Indfrielse af en del af potentialet forudseetter at FSV ved en mulig udlicitering kan reducere og omstille den nuveerende
ledelsesindsats til nye krav og niveauer for en bestillerorganisation. Saledes skal den fremtidige bestillerorganisation veere
omkostningseffektiv og have de rette kompetencer for at sikre at leverancen til FSV Igbende tilpasses behovet og at der
falges effektivt op pa leverandar(-er).

Anvendelse af best practice udbudsmetoder f.eks. ved funktionelle beskrivelser af kravspecifikation med foruddefinerede
KPler.

For at kunne pavise om det estimerede potentiale bliver realiseret i fremtiden, vil det veere ngdvendigt at have et opdateret
billede af serviceniveauer, brugertilfredshed og omkostninger ved opstart af en ny Igsning.
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Den samlede potentielle besparelse, uden reduktion i serviceniveau
og brugertilfredshed vurderes at vaere 28% eller 88 mio. kr. per ar

Figur 5.1 Det totale potentiale — 88 mio. kr. Figur 5.2 Analyseret baseline, besparelse og potentiel baseline
. 400

Total
besparelse
28%

Note: Den totale besparelse pa 28% svarer til 88 mio. kroner ud af de totale
omkostninger pa 309 mio. kr.

Kommentarer

Mio. kr

300 - 45,4 28% —
(]
39,0 3,6
200 A
100
0 - T T T
Analyseret Potentiale, Potentiale, Potentiel
baseline kantine og  andre ydelser baseline
renggring

Kantine Renggring

Analysen indikerer en samlet potentiel besparelse pa 28%, svarende til 88 mio. kr.

Den eksterne benchmarking er primzert anvendt for af kantine og rengering, pa baggrund af hhv. den del af kantineomkostningerne som
stammer fra afvikling af frokost i kantinen, og den del af renggringsomkostningerne som stammer fra kontorrenggring.

For de @vrige ydelser er besparelsespotentialet identificeret ved hjaelp af en vurdering af de enkelte omkostningskomponenter med fokus pa

Iznomkostninger og indirekte omkostninger.
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Generelt ligger FSV serviceniveauer under benchmark, mens
brugertilfredsheden for kantine og rengering er pa niveau med

benchmark

Figur 5.3 Samlet serviceniveau Figur 5.4 Samlet brugertilfredshed
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<O Brugertilfredshed = Benchmark
B Spand

Kommentarer til serviceniveau

Serviceniveaueme er sammenlignet med gennemsnittet for
Emst & Young’s Benchmarkingprogram 2010.

De eneste ydelser der kan sammenlignes direkte med med
benchmark er Kantine (medarbejderfrokost) og Rengering

(kontorrengering). De evrige ydelsesdefinitioner afviger for
meget fra procesdefinitionermne | Benchmarkingprogammet.

For serviceniveauet i kantinen skyldes den store forskel til
benchmarket, at drikkevarer ikke er inkluderet i frokosten, i
visse tilfaelde at der er en kort abningstid, og manglende
fokus pa sundhed.

For serviceniveauet pa rengering skyldes forskellen typisk
at der ikke udferes hovedrengering, hvilket kan vaere vigtigt
pa en frekvensbaseret kontrakt.

Kommentarer til brugertilfredshed

Brugertilfredshed er ikke malet for vinduespolering og
affaldshandtering.

Det fremgar i brugertilfredsundersegelsen for kantinen at
dannelse af keer i spidsbelastningsperioder spiller en
central vigtig rolle i den relativt lave grad af tilfredshed.

For rengeringen er det interessant at brugertilfredsheden er
hejere i FSV end for benchmarket — endda til et lavere
serviceniveau. Dette betyder at FSV far meget
brugertilfredshed for et relativt lavt serviceniveau.
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For kantinen er der pa aggregeret niveau potentialer inden for alle
tre omkostningsdelomrader: ravarer, len og indirekte omkostninger

Figur 5.5 Sammenligning mellem Forsvaret og Benchmark

. A 83
g
2
e 75 A
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=
z - i 60
50 —
30,7
27,0
25 ——
28,9
22,6
0 .
FSV Benchmark
M Indirekte omkostninger Lgnomkostninger

B Leverandgrudgifter

Figur 5.6 Spaend og benchmark (omkostning per serveret
frokost

60 113
ﬂ
- 20 40 60 80 100 120

< FSV Median - Realistisk Benchmark == Spand

Kommentarer

Bemarkninger

Kantinen er blevet benchmarket pa baggrund af omkostningen
per serveret frokost.

Kun de stgrste kantiner, med mere end 200 serverede frokoster
per dag, er blevet benchmarket.
Det fremkomne potentiale er derefter blevet ekstrapoleret til alle
gvrige LSE, hvilket giver et relativt konservativt estimat af
potentialet.
| Figur 5.5 fremgar en dekomponeret enhedsomkostning
(kr./frokost) for FSV som gennemsnit samt for det anvendte
benchmark. Saledes kan leverandgrudgifter, Isnomkostninger og
indirekte omkostninger sammenlignes direkte.

Analyse
Af analysen til venstre fremgar det at FSV har hgjere
omkostninger inden for alle tre omrader (leverandgrer, lgn og
indirekte omkostninger), hvilket giver fglgende potentialer:
Pa ravaredelen er potentialet pa 22%
Pa Igndelen er potentialet pa 12%
Pa de indirekte omkostninger er potentialet 56%
Selv hvis man ser bort fra indirekte omkostninger er der

stadigvaek tale om potentielle besparelser inden for
kantineomradet.
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I
Kantineomradet har med udgangspunkt i den analyserede baseline
pa ca. 141 mio. kr. et besparelsespotentiale pa 39 mio. kr. hvilket
svarer til 28%

Figur 5.7 Totalt potentiale — FM 1 Kantine Procesbeskrivelse Forsvaret

Kantiner i FSV drives overvejende in-house; kun 2 LSE har
150 udliciteret kantiner (Holmen/Arsenalgen og Ballerup 1).

; s . 28% Der er forskellige koncepter med hensyn til betalingsformer (per
S 100 ’ enhed, eller vaegt).
Serviceniveauer defineret ud fra sortiment, abningstider og
arbejde med sundhed varierer meget mellem de analyserede
50 LSE.
Kantinernes stgrrelse varierer meget, hvilket ggr det svaert at
. have samme serviceniveauer og effektivitet pa alle steder
Analyseret Benchmarked Ekstrapoleret Potentiel
baseline besparelse besparelse baseline
M lkke benchmarkede omkostninger M Benchmarkede omkostninger
Benchmarket potentiale Ekstrapoleret potentiale
Besparelsespotentialet pa 28% i kantinen er beregnet ved hjeelp Best practice inden for kantinedrift er efter Ernst & Young'’s
af en benchmarking af de stgrste kantiner blandt de analyserede opfattelse bl.a. karakteriseret ved:
LSE - dette alene giver et potentiale pa 11,3 mio. kr. Kravspecifikation og styring efter brugertilfredshed samt Igbende
Pa den made sikres det at potentialet ikke beregnes pa baggrund dialog med brugerne er vaesentlige parametre for at definere og
af mindre (og derfor ogsa mindre effektive) kantiner. male kvalitet pa tveers af etablissementer.
Besparelsen pa 28% er derefter blevet ekstrapoleret til den Kvalitetsopfattelsen i kantinen er subjektiv og vaesentligt
gvrige kantinedrift, hvilket giver 27,7 mio. kr. Denne forskellig blandt f.eks. yngre og aldre, kvinder og masnd.
ekstrapolering forudsaetter at der kan opnas den samme Udpraeget grad af automatisk medarbejderbetaling, hvilket kan
omkostningseffektivitet for de gvrige kantineomrader (herunder give lavere samlede omkostninger og minimere ka@dannelser i
morgenmad, aftensmad, kaffe, frugt, og megdeforplejning). kantinen, hvis det er designet hensigtsmaessigt.
Det samlede potentiale for kantinen bliver saledes pa 39 mio. kr.
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I
For rengeringen er der pa aggregeret niveau potentialer inden for
alle tre omkostningsdelomrader: Leverandorer, lon og saerligt pa
indirekte omkostninger, der drives af antal medarbejdere

Figur 5.8 Sammenligning mellem Forsvaret og Benchmark Kommentarer
:2: 4 Bemaerkninger
9 289 Renggaringen er blevet benchmarket pa baggrund af den arlige
£ 300 omkostning per rengjort kontorkvadratmeter.
§ Det fremkomne potentiale er derefter blevet ekstrapoleret til alle
S gvrige LSE.
§ | Figur 5.8 fremgar en dekomponeret enhedsomkostning
S (kr./kontorkvadratmeter) for FSV som gennemsnit samt for det
g anvendte benchmark. Saledes kan leverandgrudagifter,
Iznomkostninger og indirekte omkostninger sammenlignes
direkte.
Analyse

Af analysen til venstre fremgar det at FSV har hgjere
omkostninger inden for alle tre omrader (leverandgrer, lgn og
indirekte omkostninger), hvilket giver fglgende potentialer:

Pa leverandgrdelen er potentialet pa 37%
Pa Igndelen er potentialet pa 1%
P4 de indirekte omkostninger er potentialet 93%

FSV Benchmark
W Indirekte °m_k°St"'"ge' Selv hvis man ser bort fra indirekte omkostninger er der
Lgnomkostninger stadigvaek tale om potentielle besparelser inden for
M Leverandgrudgifter renggringsomradet pa 28%.

Figur 5.9 Spa&nd og benchmark (arlig omkostning per rengjort
kontorkvm

- 100 200 300 400 500
< FSV Median = Realistisk Benchmark == Spzend
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Rengeringsomradet har et besparelsespotentiale pa 48%, svarende
til 45 mio. kr. uden justering af serviceniveau

Procesbeskrivelse, Forsvaret

Figur 5.10 Totalt potentiale — FM 2 Rengering

o 100 Serviceniveauet, defineret ud fra rengeringsfrekvens, antal hovedrengeringer og
*; 493 frekvens for vinduespolering er forholdsvist ensartet.
s ‘ 23,7 Rengering, defineres for alle LSE ud fra frekvens, altsa hvor mange gange
= 75 h -
forskellige aktiviteter skal udferes, uanset behov.
21,6 48% Opfelgning af rengering geres via et objektivt kvalitetsstyringssystem (INSTA
50 ————— 800), men metoden virker ikke fuldt implementeret.
44,9
25
Analyseret Benchmarked Ekstrapoleret Potentiel
baseline besparelse besparelse baseline
M |kke benchmarkede omkostninger M Benchmarkede omkostninger
Benchmarket potentiale Ekstrapoleret potentiale
Kommentarer Procesbeskrivelse, Best Practice
Besparelsespotentialet pa 48% er beregnet pa baggrund af kontorrengering — Best practice rengering er efter Emst & Young's opfattelse bl a. karakteriseret ved:
dette alene giver et potentiale pa 23,7 mio. kr. Kravspecifikation og styring ud fra behov eller funktionalitet, saledes at der ikke
Derefter er besparelsen blevet ekstrapoleret ud fra antagelsen om at den geres rent ud fra en pa forhand defineret frekvens uanset behov (der sjeeldent er
samme omkostningseffektivitet kan opnas inden for de @vrige omrader konstant).
(herunder hotelrengering) — dette giver yderligere 21,1 mio. kr. i potentiale. Brugertilfredsheden for rengering afhaenger ogsa af om brugerne ved hvad de
Det samlede potentiale for rengeringen bliver saledes pa 45 mio. kr. kan forvente og hvilke initiativer, der udferes. Aktiv kommunikation kan derfor
oge brugertilfredsheden uanset serviceniveau.
Brug af mikrof berteknologi kan reducere omkostninger og anvendelse af vand
og rengeringsmidler markant.
Brug af central affaldsopsamling og kildesortering, drevet af brugerne, kan
sanke omkostninger og reducere miljgpavirkningen uden en reduceret
brugertilfredshed, ved implementering med stort fokus pa kommunikation og
fordelene ved denne lesning.
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I
For arealpleje er det estimerede besparelsespotentiale pa 1,5 mio.
kr. ud af 44 mio. kr. svarende til 3,5%

Figur 5.11 Spand og median (arlig omkostning per kvm. Figur 5.12 Besparelse per omkostningsdel
udendgrsareal

M Leverandgrudgifter ™ Lgnomkostninger  Indirekte omkostninger

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- 20 40 60 80 100 FM 4 Arealpleje 20,2 12,1 11,4 43,7
< FSV Median == Spaend
Besparelse 0% 3-5% 9%
Figur 5.13 Totalt potentiale — FM 4 Arealpleje (inde) Kommentarer

Enhedsomkostningerne for de analyserede LSE varierer for meget fra
hinanden (3-57 kr.) til at en intern benchmarking vil give et realistisk

£ >0 1,5 3,4% potentiale. For at kunne sammenligne LSE, er det nedvendigt at lave
) enhedsomkostninger specifikt for grenne og befaestede arealer.
S 40 Besparelsespotentialet for arealpleje er derfor beregnet pa baggrund af
en vurdering af de enkelte omkostningskomponenter.
30 Det vurderes at der kan spares 3-5% pa lenomkostninger, herunder via
reduktioner i sygefraveer og andringer i vilkar (f.eks. betalt frokost og
20 idreet i arbejdstiden).
Det vurderes at der kan spares 9% pa indirekte omkostninger; dette
10 basergs Qé benchmark for indirekte omkostninger for en hybrid FM-
organisation.
0
Analyseret Besparelses- Potentiel
baseline potentiale baseline
M Baseline Potentiale
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|
For simpelt vedligehold er det estimerede besparelsespotentiale pa
1,1 mio. kr. ud af 24 mio. kr. svarende til 4,5%

Figur 5.15 Besparelse per omkostningsdel

B Leverandgrudgifter ™ Lgnomkostninger 1 Indirekte omkostninger

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I | | | | |
1} T 1

' ' ' ' ' FM 5 Simelt | ' :
- 50 100 150 200 vedligehold “ 8,5 6,8 24,3

< FSV Median 0 FSVGns. =—Spaend

Besparelse 0% 3-5% 11%

Figur 5.16 Totalt potentiale — FM 6 Simpelt vedligehold Kommentarer

Enhedsomkostningerne for de analyserede LSE varierer i intervallet 6-
30 132 kr.
En intern benchmarking uden skelen til LSE-kategori viser, at der ved

11 4,5% brug af den gennemsnitlige enhedsomkostning (43 kr.) opnas et
potentiale pa 13%, svarende til 3,3 mio. kr., mens der ved brug af
medianomkostningen (33 kr.) opnas et potentiale pa19%, svarende til
4,6 mio. kr.
Pa grund af det store spaend i enhedsomkostninger, og for at give et
mere konservativt estimat af potentialet, er besparelsespotentialet for
simpelt vedligehold ogsa beregnet pa baggrund af en vurdering af de
enkelte omkostningskomponenter.
Det vurderes at der kan spares 3-5% pa Ilenomkostninger, herunder via
reduktioner i sygefraveer og aendringer i vilkar (f.eks. betalt frokost og
) idreet i arbejdstiden).
Analyseret Besparelses- Potentiel Det vurderes at der kan spares 11% pa indirekte omkostninger; dette

baseline potentiale baseline baseres pa benchmark for indirekte omkostninger for en hybrid FM-
organisation.

Mio. kr.

20

10

M Baseline Potentiale
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For intern affaldshandtering er det estimerede besparelses-
potentiale pa 0,3 mio. kr. ud af 6 mio. kr. svarende til 5,9%

Figur 5.17 Spand og median (arlig omkostning per bruger) Figur 5.18 Besparelse per omkostningsdel

M Leverandgrudgifter ™ Lgnomkostninger  Indirekte omkostninger

0% 50% 100%
- 1.000 2.000 3.000 4.000 5000  FMé6Affaldshandtering 3,5 17 59
< FSV Median == Spaend
Besparelse 0% 3-5% 12%

Figur 5.19 Totalt potentiale — FM 6 Affaldshandtering Kommentarer

Enhedsomkostningerne for de analyserede LSE varierer for meget fra
hinanden (4-3.295 kr.) til at en intern benchmarking vil give et realistisk
potentiale. For at kunne sammenligne LSE, er det nedvendigt at lave
enhedsomkostninger baseret pa maengden af affald per fraktion.

0,3 5,9% Besparelsespotentialet for intern affaldshandtering er derfor beregnet pa
baggrund af en vurdering af de enkelte omkostningskomponenter.

Det vurderes at der kan spares 3-5% pa lenomkostninger, herunder via
reduktioner i sygefraveer og andringer i vilkar (f.eks. betalt frokost og
idreet i arbejdstiden).

Det vurderes at der kan spares 12% pa indirekte omkostninger; dette
baseres pa benchmark for indirekte omkostninger for en hybrid FM-
organisation.

Mio. kr.

Analyseret Besparelses- Potentiel
baseline potentiale baseline
M Baseline Poteniale

Ell ERNST & YOUNG

109
Quality In Everything We Do



Analyse af standardberegnede timesatser indikerer at FSV ikke har
vasentligt hojere satser end private leverandeorer
- dette bor underseges narmere

Figur 5.20 Andel arsvark per ansattelsesform — FSV benytter primzert civile overenskomster, bortset fra kantine og vinduespolering

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FM 1 Kantine

FM 2 Renggring

FM 3 Vinduespolering
FM 4 Arealpleje

FM 5 Simpelt vedligehold

FM 6 Affaldshandtering
M Civil overenskomst M Tjenestemand Tjenestemandslignende vilkar @vrige ansaettelsesformer
. . L Figur 5.22 Standardberegnede timesatser for
Figur 5.21 Lenomkostning er lavest for de civile overenskomster gur > , g s .
rengeringsassistenter for FSV, offentlige instanser og private
300 150
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o g R '3 N o~ o
200 g = 5 140
100
130
0
120
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2\ g\’l’% .06\’@" @\b«v‘ e\‘d"' O FSV MStat MRegioner ™ Kommuner M Privat
< "\'5“\ < g\«\Q ‘bv’«b Note: 2007 ars lenniveauer. FSV er 2009 tal tilbagediskonteret til 2007 ars niveau
< ‘J\‘) W Kilde: ISOLA, lenudvikling for fuldtidsansatte i FKO fordelt pa PKAT
. < X e Kilde for ikke-FSV tal: Lankommissionens Redegerelse 2010
B Civil overenskomst ™ Tjenestemand " Tjenestemandslignende vilkar
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|
Derimod indikerer Lenkommissionens Redegorelse fra 2010, FBE
sygefravaer og andre forhold at der er et potentiale pa cirka 9%

- dette bor undersoges narmere

Figur 5.23 Lanforskel mellem Stat og privat Flgu_r 5.24 Faktorer, der kan forklare forskel i praesteret
lgntimesats

Analyse i Lankommissionens Redeggrelse 2010, papeger 9% Et sygefraveer pa 6,15% i gns. i FBE* er 1-2% hgjere end for
forskel pa preesteret Igntime mellem Stat og privat: private FM leverandgrer, hvilket iseer skyldes renggring og
kantinemedarbejdere:
125 15%
120
9 10%
115 9% ’
110 -+
5% -
105 -+
100 - 0% -
Standardlgntime Praesterettime Renggrings- Kgkken- FBE Gns. Private
W Stat M Privat assistenter ~ medarbejdere FM-leverandgrer
Note: Indekserer, 100 = lon for en kasseekspedient Hvilket ogsa medfgrer relativt hgje vikaromkostninger visse steder,
Kilde Lenkommissionens Redegarelse 2010 f.eks. 17% af den totale omkostning for LSE Hvidovre (ift.

Isnomkostninger + vikarer)
Betalt frokost for servicemedarbejdere
Mulighed for at dyrke idraet i arbejdstiden i op til 2 timer per uge

Den praesterede Igntimesats viser medarbejderens gennemsnitlige fortjeneste pr. arbejdet time, hvor den standardberegnede

timesats viser medarbejderens gennemsnitlige timelgn for de timer, som medarbejderen har modtaget betaling for.

111 * Sygefravaeret pa 6,15% er for FBE som helhed, altsa inklusive alle medarbejdertyper pa bade Sjeelland, Bornholm, Jylland, i’l ERNST& YOUNG
Byggestettecentre og Stab. Quality In Everything We Do



Interview med LSE indikerer desuden, at der er pres pa
organisationen med hensyn til ressourcemangel, fleksibilitet og

yderlige omkostninger

"Kosttiimeldinger er en stor udfordring, og
kraever meget opsggende arbejde og lytten til
jungletrommer. Dette medfgrer ressource-
tilpasningsproblemer i kantinen (umuligt at

planleegge).” )

"Manglende fleksibilitet i forhold til arrangementer og andre
aktiviteter (afspadsering etc.), det er sveert at patage sig
andre opgaver, da det gar ud over den almindelige drift.”

J

~
7 "Problemer ved sygdom og spidsbelastningsperioder. VVores
N

kapacitet kan kun lige klare de daglige aktiviteter.”

"Ressourcerne reekker ikke og vi benytter eksterne
virksomheder og vikarer. Konstant mangel pa medarbejdere
til at udfere opgaverne.”

"Problemer med at kunne holde den standard vi har lovet, vi
ger det sa godt vi kan, men der er ikke ressourcer til at holde
et tilstreekkeligt hgjt serviceniveau.”

. J

Konklusion pa kommentarerne:

Ressourcemangel: Generelle mangel pa ressourcer til at
klare og holde den aftalte serviceniveau.

Fleksibilitet: Mangel pa ressource fleksibilitet ift. uventede
arrangementer. Sydom kan ikke altid kompenseres
tilstraekkeligt gennem alternative ressourcer.

Yderlige omkostninger: Brug af eksterne virksomheder
og vikarer driver omkostninger op.

112

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Der er en raekke forudsaetninger for indfrielse af det gkonomiske
potentiale for FSV ved en udlicitering

Under FSV kontrol Forudseetning for realisering af potentiale

Udbudsproces Anvendelse af god praksis i forhold til udbudsstrategi og kravspecifikation for at
skabe den bedst mulige konkurrencesituation. Brug af Kammeradvokaten og Ernst &
Young skal sikre dette.

Medarbejdere, der i dag Udarbejdelse af en samlet plan for omstilling som sikrer tilpasning af kapacitet

indgdr i omfang, men ikke gennem omskoling til andre opgaver, naturlig afgang eller afskedigelser som falge af

udliciteres opgavens bortfald. En sadan plan bgr udarbejdes af personalesporet i taet
samarbejde med udbudet.

Tilbageveerende Nye kompetencer og processer er ngdvendige og den tilbageveerende organisation

bestillerorganisation skal have den rette starrelse. Disse forhold bgr undersgges naermere og i stor

udstraekning veere implementeret ved opstart af den nye Igsning, for at FSV effektivt
kan styre og tilpasse ydelserne fra leverandar(er). Dette bar gagres uanset udfaldet af
konkurrenceudseettelsen for at sikre effektivisering.

Statte fra funktionelle Ved en evt udlicitering vil behovet for stgttetjenester falde. Der bgr iveerkseettes
tienester aktiviteter for at sikre tilpasning af kapacitet i stagttefunktionerne.
Under leverandgrkontrol Forudseetning for realisering af potentiale
Mulige overenskomst- Evt opsigelse skal varsles og nye betingelser kan farst implementeres efter udlgb af
maessige betingede geeldende overenskomst.
potentialer Disse forhold har ikke veeret genstand for analyse i denne potentialeanalyse
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