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[Kun det talte ord geelder]

Talepapir — ERU alm. del — Spm. @ stillet den 8. april 2014 efter gn-
ske fra Mette Hjermind Dencker (DF) om kviklan

e Tak for invitationen til at komme her i udvalget i dag.

e Udvalget har stillet mig et spergsmal, der vedrgrer de
sakaldte kviklan. Spgrgsmalet indeholder tre under-
spergsmal vedrgrende hgje renter, indfgrelse af et rente-
loft og hardere sanktioner, som jeg vil besvare hver for

sig.

Spgrgsmal @:

Vil ministeren redeggre for, hvilke initiativer regeringen vil tage for at
lgse problemerne med de voldsomt hgje renter, der ofte er pa kviklan, og
vil ministeren overveje muligheden for indferelse af et renteloft pa
kviklan og hardere sanktioner overfor laneudbydere, der ikke overholder
loven?

Indledning

e De kortfristede lan — ogsa kaldet "SMS-lan” eller
"kviklan” - kom pa markedet omkring 2008. Lanene er
kendetegnet ved:

o at de indgas via SMS-beskeder eller via internet-
tet,

0 at de ofte vedrgrer mindre belgb (op til 3.000 kr.),

o at de typisk skal indfries senest inden 3 maneder
0g

o at de har en meget hgj arlig omkostning i procent

(AOP).

e En undersggelse foretaget af Forbrugerombudsmanden
viser, at vi efter 2013 har set en klar stigning i udbuddet
af denne type lan. Det viser sig, at lanene fortsat har en
hgj AOP, at lanebelgbene er hgjere end tidligere, at der
er flere unge, der laner penge pa denne made. Samtidig
misligholdes flere af lanene, da lantager ofte ikke kan
betale.



Jeg vil godt sla fast, at regeringen er opmarksom pa dis-
se problemer, og at der dermed er god grund til falge
udviklingen.

Spegrgsmal 1. Initiativer i relation til voldsomt hgje renter

Der spgrges farst til, hvilke initiativer, regeringen vil ta-
ge for at lgse problemerne med de voldsomt hgje renter.

Som nzavnt kan vi netop se, at kviklan fortsat er forbun-
det med hgje renter, hvilket selvfglgelig er et stort pro-
blem, der kan betyde, at flere danskere geeldseettes.

Vi har derfor fokus pa omradet, og jeg kan med glade
konstatere, at der allerede er igangsat en del nye initiati-
ver, som jeg vil fglge teet.

Forst og fremmest har Forbrugerombudsmanden siden
2008, hvor lanene blev markedsfart haft stor fokus pa
omridet. Han udstedte de farste retningslinjer om
kviklan i 2009 efterfulgt af de nye retningslinjer her fra
1. april 2014.

Retningslinjerne skal gagre det nemmere for virksomhe-
derne at overholde reglerne og give forbrugeren den re-
levante information, sa de fx bedre kan sammenligne
forskellige lanetilbud.

Det er vigtigt at fremhave, at langiver ifalge retningslin-
jerne bl.a. skalforetage en kreditvurdering af Iantager
Langiver skal saledes sikre sig, at lanet indgas pa et for-
svarligt og informeret grundlag, hvor Iantagers mulighed
for at betale lanet tilbage vurderes. Det vil sdledes vere i
strid med god markedsfaringsskik, hvis langiver med-
virker til lantagers geldsstiftelse.

Forbrugerombudsmanden kan desuden anmode langi-
verne om at afgive kvartalsvise indberetninger om bl.a.
antal indgaede aftaler og antal misligholdte aftaler, sa
han bedre kan fglge udviklingen.

Den nylige stigning i antallet af misligholdte aftaler har
fart til, at Forbrugerombudsmanden har bedt udbyderne
om en redeggarelse for udviklingen.
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Pa baggrund af vores Forbrugerpolitiske eftersyn fra au-
gust 2012 far vi snart endnu et redskab til at sikre for-
brugerne, nar Ankenavnet for Finansieringsselskaber
bliver nedsat. Det giver nemlig forbrugere med kviklan
mulighed for at klage, hvis de mener, at renten er for
haj.

Derudover har Penge- og Pensionspanelet fokus pa at
pge forbrugernes forstaelse for finansielle forhold og
harbl.a. lanceret en raekke |n|t|at|ver rettet mod unge
forbrugere. Panelet er aktivt pa Facebook, hvor unge eri
dialog om privatgkonomiske forhold og med app’en —
Lommebudget, hvor de unge kan fa overblik over deres
forbrug.

Branchen har ogsa selv indfagrt et nyt verktgj kaldet
“KreditStatus”, hvor kreditgivere med kundens samtyk-
ke kan fa oplysnlnger om kundens eksisterende lan og
kreditter hos andre langivere, der er tilsluttet ordningen.

Endelig kan jeg oplyse, at Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen,bl.a. pa baggrund af de problemer, som DRs
undersggelse af kviklansmarkedet peger pa, vil iveerk-
seette en undersggelse af markedet, sa vi kan fa et over-
blik over omradet. Jeg vil pa den baggrund overveje, om
der er behov for yderligere initiativer eller ny regulering
pa omradet.

Spgrgsmal 2. Indferelse af et renteloft pa kviklan (AOP-loft)

Der sparges dernaest til, hvorvidt vi gnsker at indfare et
renteloft pa kviklan.

Der eksisterer allerede i dag et forbud mod urimeligt hg-
je laneomkostninger i Kreditaftaleloven og via Straffe-
lovens bestemmelser om ager.

Derudover skal langiver give forbrugeren en raekke op-
lysninger om lanet, herunder bl.a. om lanets AOP. Der-
med sikres det, at forbrugeren kan treeffe beslutning pa
et veloplyst grundlag
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e Som sagt er vi som opfglgning pa det Forbrugerpolitiske
eftersyn i fuld gang med at nedsatte Ankenavn for Fi-
nansieringsselskaber. Ankenavnetvil bl.a. kunne treeffe
afggrelse om nedszttelse af urimelige laneomkostninger.
Det er forventningen, at vi dermed kan fa en praksis for,
hvorndr AOP er urimeligt hgijt, hvilket vil styrke beskyt-
telsen af forbrugerne og forbedre Forbrugerombuds-
mandens mulighed for at gribe ind i konkrete sager.

o Det er selvfalgelig ogsa vigtigt at vaere opmarksom pa,
at vi har et grundleggendeprincip om aftalefrihed i
Danmark. Jeg vil gerne bemarke, at forbrugerne natur-
ligvis selv har et stort ansvar i forhold til deres gkonomi
og de lan, som de vealger at optage.

e Jeg vil samtidig gerne papege, at eksisterende undersg-
gelser ikke har kunnet pavise en sammenhang mellem et
loft over AOP og at feerre forbrugere gaeldsetter sig.

e Der kan vare en risiko for, at et AOP-loft vil have en
normerende effekt, sa alle lantagere laegger sig op af det.
Det hindrer konkurrencen og risikerer en stigning i
AOP. Det vil selvfalgelig ogsa veere sadan, at safremt
man bare leegger niveauet hgjt nok, sa vil det ikke virke
normerende.

e Afslutningsvist er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at
alt afhaengig af de konkrete omstgendigheder vil der veere
stor forskel pa, om den anfarte AOP er rimelig. Der kan
bl.a. vaere risiko for, at indfarelsen af et AOP-loft vil
kunne medfgre, at det ikke laengere vil veere muligt at
lane sma belgb i kortere perioder. Det vil kunne medfare
risiko for, at de forbrugere der eftersparger sadanne ty-
per lan, vil vaere ngdsaget til at optage lan via alternative
lanekanaler.

Spgrgsmal 3. Indfarelse af hardere sanktioner

o Afslutningsvis sparges der til, om jeg vil overveje at ind-
fare hardere sanktioner overfor laneudbyderne.

e Markedsfgringslovens § 14a stiller krav til, hvilke stan-
dardoplysninger der skal anfgres ved enhver markedsfg-
ring af kreditaftaler, hvor der angives en rentesats eller
talstgrrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse
med forbrugerkredit.



Der sker saledes en overtredelse af markedsfaringslo-
ven, hvis langiver bl.a. undlader at oplyse om AOP eller
det samlede kreditbelgh. Sadanne overtraedelser straffes
med bgde.

Som pa alle andre retsomrader er det selvfglgelig afge-
rende, at lovgivningen bliver overholdt, og jeg er natur-
ligvis opmaerksom pa de problemstillinger, som der er
pa kviklansmarkedet. Jeg har derfor lgbende fokus pa
omradet og har desuden noteret mig, at Forbrugerom-
budsmanden har det samme, sa de erhvervsdrivende, der
ikke falger reglerne, ma forventes at blive retsforfulgt.

Der har indtil nu veeret tre sager, hvor virksomheder er
blevet idemt bgdestraf pa dette omrade. To af virksom-
hederne blev idemt en bgde pa 100.000 kr. hver, mens
denne sidste virksomhed blev palagt en bgde pa 25.000
kr.

Lad mig farst sla fast, at det er domstolene og anklage-
myndigheden, der fastleegger bgders starrelse ved over-
tredelse af strafbelagte bestemmelser. Det er ikke ander-
ledes her og jeg har ingen grund til at anfaegte deres vur-
dering af de konkrete overtraedelser pa kviklansomradet.

Nar det er sagt, er vi selvfalgelig nadt til at se pa, om de
regler, vi har, er tilstreekkelige og har den rette effekt.

Det er derfor vigtigt, at Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen undersgger kviklansmarkedet, sa vi kan fa et
overblik over problemernes omfang. Afhangig af, hvad
deres undersggelse viser, kan vi selvfglgelig veere ngdt
til at se pa, om det nuverende strafniveau er passende.

Afslutning

Tak for ordet.
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