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1 Formal

I aftalen om kommunernes gkonomi i 2002 forpligtigede den daverende regering
sig til at fremleegge en analyse om udflytning af statslige arbejdspladser. Analysen
blev udarbejdet af en tveerministeriel arbejdsgruppe og feerdiggjort under den tidli-
gere regering i maj 2002. Der blev i den forbindelse gennemfort en analyse af seks
statslige institutioner, som var placeret udenfor Hovedstadsomradet. Analysen hav-
de til formal at afdekke, hvilken betydning institutionernes beliggenhed havde i
forhold til det interne samspil, brugerbetjening, det eksterne samspil og rekruttering
af medarbejdere’.

Den nuvarende regering har i forbindelse med Folketingsbehandling af foresperg-
selsdebatten F9 til ministeren for by, bolig og landdistrikter den 11. januar 2013
(om regeringens politik for landets sdkaldte yderomrader og @er) oplyst at regerin-
gen i lyset af den kommunikationsteknologiske udvikling vil gennemfore en delvis
opdatering af analysen om udflytning af statslige arbejdspladser.” Den delvise op-
datering bestar i, at underseggelsen omhandler tre institutioner (mod seks 1 2002-
undersggelsen) og at den emnemeessigt er afgraenset til ikke at vurdere institutio-
nernes generelle performance, men at undersgge om anvendelse af kommunikati-
onsteknologi har @ndret pé betingelserne for at veere lokaliseret udenfor hoved-
stadsomradet.

I underseagelsen indgar tre styrelser: Kystdirektoratet (Lemvig), Vejdirektoratet
(Skanderborg) og Erhvervsstyrelsen (Silkeborg). Disse styrelser indgik ogsa i
ovennavnte udflytningsanalyse fra 2002, og vi kan derfor sammenligne udviklin-

' *Udflytning af statslige arbejdspladser’, Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2002

? Folketinget vedtog 15/01-2013 med V 19 Om regeringens politik om yderomrdder og
oer, at der skulle ske en opdatering af 2002 undersegelsen. Formuleringen var felgende:

’I lyset af den teknologiske udvikling, herunder mulighederne for virtuel virksomhedsdrift,
satellitkontorer og hjemmearbejdspladser, vil regeringen gennemfere en opdatering af ana-
lysen om udflytning af statslige arbejdspladser fra davaerende Erhvervs- og Boligstyrelsen
2002, hvor der legges saerlig veegt pa at vurdere de dele af rapporten, hvor forudsatninger-
ne synes @ndret. Analysen skal vare gennemfort inden udgangen af 2013.”
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2002 redegerelsen
om kommunikati-
onsteknologi

Fokus pé realtids-
kommunikation

gen 1 den mellemliggende periode og dermed tydeligere vurdere, hvilken betydning
oget anvendelse af kommunikationsteknologi har hatft.

Denne rapport, som udger ovennavnte opdatering, besvarer folgende spargsmal:

> Har kommunikationsteknologisk udvikling gjort det lettere eller svaerere
for de tre statslige institutioner - Kystdirektoratet, Vejdirektoratet, Er-
hvervsstyrelsen - at vaere lokaliseret udenfor hovedstadsomradet?

Formodningen ma vare, at en gget anvendelse af kommunikationsteknologi som
hovedregel vil gare det lettere at veere lokaliseret udenfor hovedstadsomradet, idet
eksempelvis en del fysiske meder kan afvikles som videomeder, ligesom en gget
anvendelse af kommunikationsteknologi muligvis kan gge muligheden for hjem-
mearbejdspladser, hvilket positivt kan pavirke institutionernes rekrutteringsmulig-
heder.

Den ovennavnte underseggelse fra Erhvervs- og Boligstyrelsen *Udflytning af stats-
lige arbejdspladser’ (2002) behandlede en reekke emner omkring udflytning: Stats-
lige arbejdspladsers placering, den regionale udvikling, centraladministrationens
organisering og generelle principper omkring udvelgelse af statslige institutioner
som kan udflyttes. Redegerelsen indeholdt ogsa et afsnit omkring kommunikati-
onsteknologi som beskrev, hvordan der allerede i 2002 var en bevagelse mod at
bruge udstyr til at kompensere for personligt fremmede. Se tekstboks nedenfor.

Tekstboks 1-1  2002-redegorelsens bemcerkninger om kommunikationsteknologi (side 80f)

‘Udviklingen og udbredelsen af ny teknologi som internettet, bredb8nd og andre hgjha-
stighedsforbindelser har i stigende grad mindsket betydningen af den geografiske place-
ring, idet IT har skabt og fortsat vil skabe mulighed for nye kommunikations- og arbejds-
former uafheengigt af geografien I dag findes der flere muligheder inden for IT-
kommunikation for at kompensere for det personlige fremmgde. Ved brug af videomgder
samt webkonferencer kan storre mader gennemfgres p8 tvaers af institution, samarbejds-
partnere og brugere.

Det er klart, at forudsaetningen for at udnytte disse teknologier er, at bdde institutionen
selv og alle relevante samarbejdsparter er i besiddelse af det ngdvendige tekniske udstyr.
Det vil naeppe altid veere tilfeeldet. Alene af den grund vil det derfor ikke p8 nuvaerende
tidspunkt vaere realistisk at forvente, at IT-anvendelse kan erstatte al maodeaktivitet. I
denne sammenheaeng er det naturligvis af betydning, at lebende deltagelse i lovgivning
typisk kraever magder med ministeren samt rddgivning under Folketingets behandling af
forslagene etc. Medmindre det forngdne tekniske udstyr er til rédighed i disse sammen-
haenge, er det klart, at udflytning kan blive staerkt ressourcekreevende - b8de skonomisk
og tidsmeessigt - for en institution med meget lovgivningsarbejde.’

Det nye i forhold til den i 2002 beskrevne situation er, at vi i dag dels har en langt
bedre kvalitet af udstyr til videomeder, dels at der er sket en udvikling i forhold til
det, der omtales som Unified Communication (se nedenfor).

1.1 Kommunikationsteknologi

Undersggelsen ser pa den del af kommunikationsteknologien som betegnes som
’realtids-kommunikation’, dvs. kommunikation der foregér synkront (eksempelvis
to personer, der taler sammen i et videomede). Dette fokus i undersegelsen er




Unified Communi-
cation som nyt in-
strument
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valgt, fordi denne teknologi ma formodes at have sterst betydning i forhold til at
overkomme eventuelle barrierer ved, at institutioner er beliggende forskellige ste-
der, idet den gor det muligt at have en effektiv arbejdsrelateret dialog mellem med-
arbejdere pa forskellige lokaliteter.” Medmindre andet er naevnt er udtrykket

’kommunikationsteknologi’ derfor ensbetydende med realtidskommunikationstek-

nologi.

Omkring realtidskommunikation sondres mellem enkeltstdende systemer til f.eks.
atholdelse af videomeder eller telefoni og integrerede systemer, hvor man samler
flere former for realtidskommunikationsteknologi (telefoni, video, chat, desktop

sharing) pé en platform. Man taler da om *Unified Communication’. Et eksempel

herpé er Lync som er Microsoft’s version af Unified Communication, og som bru-

9

ges en del steder i den offentlige sektor. Konkret i denne undersegelse ses der pa til
hvilken grad de tre institutioner anvender enkeltstdende videosystemer og Unified

Communication.

Tabel 1-1 Niveauer i brug af kommunikationsteknologi

Kommunikationsteknologi

Forklaring

1) Ingen eller begraenset brug af video-
mader pa tv-skaerme

2) Omfattende brug af videomgder pd
tv-skaerme

Videomgder er mgder, der gennemfgres foran
en eller flere skaerme, hvor man kan kommu-
nikere med andre mgdedeltagere placeret
foran skaerme pa en eller flere lokaliteter.
Teknologien er nu s& udviklet, at mgder kan
afvikles med hgj billed- og lydkvalitet.

3) Brug af Unified Communication i dele
af en organisation

4) Konsekvent brug af Unified Commu-
nication i hele organisationen

Unified Communication er et set-up hvor man
integrerer forskellige former for realtidskom-
munikation p8 én platform (telefoni, video,
chat og desktop sharing). Fordelen ved en
unified communication platform er, at man
arbejder med realtidskommunikation via én
platform og ikke parallelle enkeltstdende sy-
stemer. Alle brugere kan via deres PC fa ad-
gang til samtlige funktioner. De behgver ek-
sempelvis ikke booke et videomgdelokale for
at afholde et videomgde, da mgdet kan afhol-
des via deres PC.

Ovenstdende udger et omtrentligt hierarki i den forstand, at konsekvent brug af
Unified Communication udtrykker et avanceret niveau for anvendelse af kommu-
nikationsteknologi. Unified Communication systemet er relevant i forhold til emnet

3 Et supplerende fokus i undersagelsen kunne have veret betydningen af elektronisk sags-
og dokumenthéndtering (ESDH) i det offentlige. I nogle institutioner er ESDH en dybt in-
tegreret del af de daglige arbejdsprocesser, hvor sager udelukkende handteres elektronisk

og aldrig gennemgar et medieskift til papir. I andre institutioner behandles sager delvist
elektronisk og i atter andre institutioner er der "blot" tale om et elektronisk arkiv (journal-
system). Der er séledes tale om en kompleks storrelse at analysere, og det ville kraeve en
betydelig andel af ressourcer at inddrage ESDH i grundlaget for denne rapport.
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Udflytning — ikke
blot et spergsmél om
kommunikations-
teknologi

Styrker og svagheder
ved undersggelsen

om fysisk placering af statslige institutioner, fordi det udger et samarbejdsverktg;j,
som ger det praktisk muligt at lase opgaver fra forskellige fysiske lokaliteter, dvs.
medarbejdere far nem adgang til hinanden, uanset hvor de befinder sig — om de
arbejder hjemmefra eller befinder sig pa forskellige lokaliteter.

Det skal understreges, at institutioners anvendelse af kommunikationsteknologi
udger ét element blandt en raekke andre elementer, som har betydning for en vurde-
ring af statslige institutioners placering. Disse gvrige elementer behandles ikke i
denne rapport og der henvises i stedet til *Udflytning af statslige arbejdspladser’
(Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2002) for en uddybende beskrivelse. Tekstboksen
nedenfor angiver de typiske udflytningstemaer i overskriftsform.

Tekstboks 1-2  Temaer i debatten omkring udflytning

Typiske temaer i diskussionen om udflytning af statslige arbejdspladser

> Hvad er udflytningens formal: At gge institutionens performance? At skabe vaekst i
udflytterlokaliteten? At kompensere en region for en uheldig gkonomisk eller be-
skaeftigelsesmaessig udvikling?

> Til hvilken grad institutionens samspil med brugere og samarbejdspartnere tilsiger
en bestemt lokalisering?

> Hvordan man opndr et godt match mellem institutionen og udflytningsstedet (clu-
ster-tankegangen), sa udflytningen stgtter en regional styrkeposition?

> Om omkostninger til flytning (herunder tab af nogle medarbejdere, som ikke flyt-
ter med) stdr mal med gevinster ved udflytning, herunder lavere husleje?

> Til hvilken grad udflytningen gennemfgres pa baggrund af en samlet planlaegning
eller trinvist i forbindelse med andre beslutninger?

> Til hvilken grad en institution kan bruge en re-lokalisering til at effektivisere sin
performance?

> Til hvilken grad en institution kan fastholde medarbejdere ved en udflytning
og/eller i tilstraekkelig grad tiltreekke nye medarbejdere?

Kilde: COWIs sammendrag af den danske og internationale debat omkring udflytning af statslige
arbejdspladser siden 2000. For en oversigt over udvalgte internationale erfaringer henvises til "Sta-
ten i provinsen. Nye potentialer for Nordjylland’, Institut for Kultur og Globale Studier, Aalborg
Universitet, 2013

1.2 Undersggelsens gennemfgrelse

Her sammenfattes kort undersegelsens metode, omfang og afgraeensninger. Der er
tale om en mindre interview-baseret undersggelse gennemfort i perioden juni-
november 2013 af konsulenter fra COWI. Interviewpersonerne er udvalgt efter det
kriterium, at de skulle veere i stand til at beskrive et ledelsesmeessigt, fagmedarbej-
dermaessigt og it-maessigt perspektiv pa problemstillingen. Interviewpersonerne har
sdledes veeret ledere, faglige medarbejdere, og it-ledere (se bilag A), og de er ud-




Kystdirektoratet
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valgt efter deres mulighed for at bidrage med maksimal information omkring em-
net. Interviewpersonerne har faet tilsendt referat af interview til kommentering.”

Ved at se pa tre institutioner — som viser sig at veere meget forskellige, hvad angar
brug af kommunikationsteknologi — illustrerer undersggelsen en spendvidde i,
hvordan styrelser anvender kommunikationsteknologi. De tre styrelser er imidlertid
ikke udvalgt med det saerlige formal at vise denne spaendvidde, men fordi de indgik
1 2002-undersggelsen. Styrelserne er dermed heller ikke udvalgt for at vaere "repree-
sentative’ for styrelsers brug af kommunikationsteknologi. I forhold til ’repraesen-
tativitet’ vil vi ngjes med at bemerke, at dialogen med interviewpersonerne tyder
pa, at den forskel, der kan pavises i brugen af kommunikationsteknologi hos de tre
styrelser, ogsa findes som et generelt traek blandt danske styrelser.

Endelig skal det om undersggelsen bemarkes, at det kunne have varet interessant
at undersgge brugen af kommunikationsteknologi hos en gruppe af styrelser, som
er beliggende i hovedstadsomradet for dermed at danne sig et indtryk af, om der er
forskel i brugen af kommunikationsteknologi mellem styrelser i og udenfor hoved-
stadsomradet. Dette har imidlertid ikke veeret muligt indenfor opgavens rammer,
idet opdraget for denne analyse var en opdatering af de styrelser, som indgik i
2002-rapporten.

1.3 De tre institutioner

I undersogelsen har vi set pé folgende tre institutioner som kort beskrives nedenfor:
Kystdirektoratet (Lemvig), Vejdirektoratet (bl.a. med en lokalitet i Skanderborg)
og Erhvervsstyrelsen (med kontor i Silkeborg). Udvalgelseskriteriet har veret, at
der skulle vaere tale om tre styrelser som alle indgik i 2002 undersggelsen.

Kystdirektoratet er en styrelse under Transportministeriet og er den statslige kyst-
og havneenhed i Danmark. Kystdirektoratet varetager de samfundsmaessige inte-
resser pa kystbeskyttelsesomradet og de statslige interesser pa havneomradet gen-
nem analyser, projektering, anleeg, drift og varsling. Direktoratet rddgiver trans-
portministeren og varetager myndighedsopgaver indenfor kystbeskyttelse, havne
og statens hgjhedsret over sgterritoriet.

Kystdirektoratets hovedkontor ligger i Lemvig og er en selvstaendig fungerende
enhed, som deekker Danmarks over 7.300 km kyststreekning. Det betyder, at Kyst-
direktoratet har et bredt samarbejde med mange forskellige instanser over hele lan-
de. Kystdirektoratets hovedkontor beskaeftiger ca. 80 personer. Dertil kommer

* Undersegelsen kunne ogs vare gennemfort mere kvantitativt ved at bede et stort antal
medarbejdere i de tre styrelser om at afrapportere deres brug af kommunikationsteknologi.
Ulempen hermed ville imidlertid vare, at et stort antal medarbejdere skulle afsatte tid til at
svare pa undersggelsen. Ved at valge bestemt interviewpersoner i de tre styrelser med stor
viden om emnet, har vi maksimeret indsamlingen af viden uden at skulle *forstyrre’ et stort
antal medarbejdere.
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Vejdirektoratet

Erhvervsstyrelsen

medarbejdere 1 Hvide Sande og Esbjerg med ca. 30 personer. Det betyder at Kyst-
direktoratets samlede personale omfatter ca. 110 medarbejdere

Vejdirektoratet har ansvaret for statsvejnettet, som bestar af motorveje, en raekke
hovedlandeveje og mange af landets broer — i alt cirka 3.800 km. Naesten halvdelen
af al trafik bliver afviklet pé statsvejene, selvom statsvejnettet kun udger

ca. fem procent af det samlede offentlige vejnet pa knap 75.000 km. For at sikre en
samlet infrastruktur samarbejder Vejdirektoratet med en lang reekke myndigheder
og med vejsektoren og kommunerne om at lgse dets tre opgaver relateret til plan-
leegning (indsamle og bearbejde data om trafik, sikkerhed og milje), anlaeg (anlaeg-
ge veje og broer) og drift (drive og vedligeholde statsvejene).

Vejdirektoratets hovedkontor er placeret i Kebenhavn, og der er desuden kontorer i
Skanderborg, Aalborg, Middelfart, Flang og Neestved. Man har 15 tilsynskontorer
ved de sterre anlaeg som Vejdirektoratet i gjeblikket er beskeftiget med. Der er
séledes tales om en geografisk fragmenteret organisation med et stort behov for at
effektivisere kommunikation mellem medarbejderne.

Erhvervsstyrelsen er en styrelse i Erhvervs- og Vakstministeriet etableret 1. januar
2012 efter at opgaver fra Erhvervs- og Byggestyrelsen, Erhvervs- og Selskabssty-
relsen og It-og Telestyrelsen blev lagt sammen i en ny styrelse. Det er styrelsens
opgave at skabe rammer for erhvervslivet, der understetter vaekst og vaerdiskabelse
i virksomhederne gennem effektiv regulering, gode digitale lesninger, god ad-
gang til erhvervsdata, moderne kommunikationsteknologier og internatio-
nalt samarbejde. Styrelsen har ca. 650 medarbejdere, og hovedkontoret er
placeret i Kebenhavn, men har ogsa et kontor 1 Silkeborg med 40 ansatte
som arbejder med regional erhvervsudvikling.



Kapitlets indhold

Videomeder er ble-
vet ‘normal’ praksis
1 to styrelser
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2 Undersggelsens resultater

Dette kapitel preesenterer undersggelsens resultater. Forst gives en oversigt over de
tre institutioners brug af kommunikationsteknologi. Dernzst besvares underseggel-
sens spergsmal: om kommunikationsteknologi ger det lettere/svearere/uandret at
vere placeret udenfor hovedstadsomradet. I det tredje afsnit perspektiveres drsagen
til, at de tre institutioner har en forskellig grad af anvendelse af kommunikations-
teknologi. Endelig beskriver det sidste afsnit hvilke aktiviteter/medeformer, der
kan handteres effektivt mellem fysisk adskilte kontorer via kommunikationstekno-
logi.

2.1 Brug af kommunikationsteknologi

2.1.1 Brug af videomgder

De tre institutioner bruger alle videomgder og har udstyr til videomeder. I tabellen
nedenfor fremgar det af interviewpersonerne skennede antal videomeder som gen-
nemfores i lobet af et &r. Som det fremgér, er der stor forskel mellem de tre institu-
tioner med et markant sterre forbrug i Erhvervsstyrelsen end bade Vejdirektoratet
og Kystdirektoratet. Reprasentanter for begge disse styrelser beskriver, hvordan
det at afholde videomeader er blevet en helt normal praksis, og som tallene viser
altsd med Erhvervsstyrelsen som den institution, hvor der gennemferes langt flest
videomader per medarbejder. Bemark i den forbindelse, at Vejdirektoratet (Skan-
derborg) anvender Unified Communication (se afsnit 2.2 nedenfor), hvilket reduce-
rer behovet videomeder.

Tabel 2-1 Brug af videomader pd videomodeudstyr

Kystdirektoratet Vejdirektoratet Erhvervsstyrelsen

(Lemvig) (Skanderborg) (Silkeborg)

Antal videomgder/ar 50 1050 700
Antal medarbejdere 110 250 40
Videomgder per 3r i
forhold til antal 0,5 4,2 17,5
medarbejder

Kilde: Baseret pd interviewpersonernes vurderinger
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Indfert i Vejdirekto-
ratet1 2011

Derudover kan felgende bemarkes omkring brugen af videomeder:

Kystdirektoratet bruger videomeder i lobede dialog med leveranderer pa it-
omradet om driftsmessige forhold. Her opleves det som en god rejsetidsbesparelse.
Dette svarer til, at videomedet generelt ses som et godt verktej ved atklaring af
specifikke forhold, sésom formuleringer, beregninger og tekniske forhold i gvrigt.
Der er ogsa etableret et lobende samarbejde med Politiet omkring stormflodsbered-
skab, hvor megder omkring jevnlige tests gennemfores som videomeder. Cirka 95%
af de videomader, som Vejdirektoratet inviterer til, er interne meder. Derudover
arrangeres der i stigende grad meder med radgivere og andre leveranderer, men
helt overvejende er der tale om udstyr som anvendes til intern kommunikation.
Man har ca. 35 anlag i styrelsen. Erhvervsstyrelsen har siden 2000 brugt video-
mader som kommunikationsform mellem kontorene i Silkeborg og Kebenhavn og
veaeret en front-runner i anvendelse af denne madeform. Det har veret et ledelses-
massigt enske at minimere oplevelsen af afstand mellem de to kontorer og effek-
tivt brug af videomeder har vaeret et vigtigt middel hertil.

2.1.2 Brug af UnifiedCommunication

Tabellen nedenfor viser brugen af Unified Communication. Situationen er som fol-
ger:

Kystdirektoratet: Anvender ikke Unified Communication og der er ingen hensigt
om i nermeste fremtid at gé i den retning. Denne beslutning bygger pé en intern
vurdering af fordele/omkostninger ved systemet. Kystdirektoratet har vurderet, at
det forst vil vaere relevant at implementere Unified Communication, nar der er et
tydeligt enske herom fra omverdenen, forst og fremmest Transportministeriet.

Erhvervsstyrelsen: Der har varet ledelsesmassige overvejelser om at indfere Uni-
fied Communication, men en beslutning er ikke truffet. Alle medarbejdere har mo-
biltelefoner og styrelsen anvender ikke leengere fastnettelefoni.

Vejdirektoratet: Indfort i 2011 til dialog mellem medarbejdere p& Vejdirektoratets
lokaliteter. Systemet sgges anvendt mere og mere — ogsa til ekstern dialog. Med
undtagelse af HR-omradet har afdelingerne i dag stadig fastnettelefoni, men det er
sandsynligt at udviklingen gar mod udfasning af fastnettelefoni. De interviewede
reprasentanter for Vejdirektoratet omtaler deres Unified Communication system
som meget positivt for den interne kommunikation.

Tabel 2-2 Brug af Unified Communication

Kystdirektoratet Vejdirektoratet Erhvervsstyrelsen
(Lemvig) (Skanderborg) (Silkeborg)
Anvendes ikke Anvendes Anvendes ikke

Kilde: Baseret pa interviewpersonernes oplysninger




Overblik over insti-
tutionernes brug af
kommunikations-
teknologi

Sterst betydning for
Vejdirektoratet

COWI

Anvendelse af kommunikationsteknologi i statslige institutioner placeret udenfor hovedstadsomradet 15

I forhold til den indledende praesentation af niveauer for realtidskommunikation —
fra enkeltstaende teknologier til integrerede lgsninger (Unified Communication)
kan de tre institutioner placeres som vist nedenfor.

Tabel 2-3

Niveauer i brug af kommunikationsteknologi

Kommunikationsteknologi

Kystdirektoratet
(Lemvig)

Vejdirektoratet
(Skanderborg)

Erhvervsstyrelsen
(Silkeborg)

1) Ingen eller begraenset
brug af videomgder p8 tv-
skaerme

X

2) Omfattende brug af vi-
deomgder pa tv-skaerme

3) Brug af Unified Commu-
nication i dele af en organi-
sation

4) Konsekvent brug af Uni-
fied Communication

X)

Kilde: COWIs opsummering baseret pd interview med de tre styrelser

2.2

Forskel i betydning af

kommunikationsteknologi

I dialogen med de tre institutioner har vi afdaekket kommunikationsteknologiens
betydning i forhold til institutionens interne dialog (dvs. internt i styrelsen), den
eksterne dialog (med ressortministeriet, andre ministerier og organisationer) og
med deres slutbrugere. Endvidere er det undersggt, om kommunikationsteknologi
har haft betydning i forhold til at rekruttere medarbejdere. Resultatet fremgar af
tabellen nedenfor og er efterfelgende yderligere uddybet.

Tabel 2-4 Har kommunikationsteknologisk udvikling gjort det lettere eller sveerere for tre
statslige institutioner at veere lokaliseret udenfor hovedstadsomrddet?
Kystdirektoratet Vejdirektoratet Erhvervsstyrelsen

(Lemvig) (Skanderborg) (Silkeborg)

I forhold til internt Uesendret Markant lettere Lidt lettere*

samspil

I forhold til eks- Lettere Lettere Lettere

ternt samspil

I forhold til bru- Uesendret Uesendret Usendret

gerdialog

I forhold til rekrut- Uesendret Uesendret Uesendret

tering

Samlet Ueendret Markant lettere Lidt lettere

Kilde: COWIs sammenfatning af vurderinger givet af reprcesentanter for de tre styrelser.

Note: At det interne samspil kun er blevet 'lidt lettere’ skal ses i lyset af, at Erhvervsstyrelsen allerede

i 2002 anvendte kommunikationsteknologi bevidst til at fremme det interne samspil
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I forhold til internt
samspil

I forhold til eksternt
samspil

I forhold til bruger-
dialog

Det er i forhold til det interne samspil, at der for alvor kan konstateres en &ndring,
om end kun for to styrelser. Bedre udstyr og en generel kulturaeendring har saledes
bidraget til en omfattende brug af kommunikationsteknologi i forhold til den inter-
ne kommunikation i bade Erhvervsstyrelsen og Vejdirektoratet. Det har gjort det
lettere for disse styrelser at vaere lokaliseret udenfor hovedstadsomradet, sammen-
lignet med situationen i 2002. Specielt repraesentanter for Vejdirektoratet (hvor
man som navnt har implementeret Unified Communication) taler om, at gget brug
af kommunikationsteknologi har gjort det interne samspil markant lettere og mere
effektivt.

Tekstboks 2-1  Kan det betale sig? Mangler viden til at kvantificere effekten af en oget brug af
kommunikationsteknologi i styrelser

Det ville veere gnskeligt at kvantificere den ggede brug af kommunikationsteknologi i
form af sparet rejsetid og rejseomkostninger i forhold til investeringer i kommunikations-
teknologi. Repraesentanter for Erhvervsstyrelsen og Vejdirektoratet er af den overbevis-
ning, at investeringerne i kommunikationsteknologi har veaeret positive i form af reduceret
rejsetid og —omkostninger. Mere viden om den samlede gkonomi i styrelsernes investe-
ringer i kommunikationsteknologi ville vaere gnskeligt. Det oplyses imidlertid, at der ikke
findes evalueringer af investeringerne.

Der er to observationer omkring brug af kommunikationsteknologi i forhold til det
eksterne samarbejde. Den forste er, at kommunikationsteknologi anvendes i mindre
grad ved det eksterne samspil end i forhold til det interne samspil. Det gaelder ogsa
for styrelsernes kommunikation med deres ressortministerium. Eksempelvis omta-
ler Kystdirektoratet formen for det ledelsesmassige samarbejde med Transportmi-
nisteriet som ’konservativt’ i den forstand, at der helt overvejende er tale om face-
to-face meder i Kebenhavn, og Kystdirektoratet har ikke af egen drift taget emnet
op med Transportministeriet

Den anden observation er, at der forventes et gget brug fremover. Reprasentanter
fra Vejdirektoratet giver udtryk for, at man nu star foran den naeste belge, der hand-
ler om at gere det til en anerkendt praksis at invitere eksterne partnere til videome-
der. Tilsvarende inviterer Erhvervsstyrelsen-Silkeborg i stigende grad til videome-
der med andre ministerier og styrelser. Har disse akterer ikke selv videomedefacili-
teter, kan de blive inviteret til Erhvervsstyrelsen-Kebenhavn og deltage i videome-
der derfra. Man vil ogsé fremover i hejere grad atholde videomeder med EU
Kommissionen, og man vurderer et stort besparelsespotentiale her (bade tid og
penge). Samspillet med organisationer som LO, DI og Danske Regioner kraever
dog stadig fysiske meder i Kgbenhavn og disse forseges planlagt, s& en megdedelta-
ger fra Erhvervsstyrelsen-Silkeborg kan né flere af sddanne meder pa en dag.

Det er sjaeldent, at styrelserne bruger videomeder eller Unified Communication til
at veere 1 dialog med deres slutbrugere, og der har pé dette punkt ikke veeret en &n-
dring siden 2002-undersogelsen. En reprasentant for Vejdirektoratet udtaler ek-
sempelvis, at *vores kommunikation med slutbrugerne (borgere/naboer til vejene
og trafikanter) er fortsat meget traditionel’.
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I forhold til rekrutte- Det er en ofte fremfort bekymring (som ogsé er beskrevet 1 2002-rapporten

ring (hjemmear- om udflytning), at statslige institutioner beliggende udenfor hovedstadsom-

bejdspladser) rddet i nogle tilfelde risikerer at opleve rekrutteringsproblemer. Vi har der-
for undersogt om styrelserne bruger kommunikationsteknologi til at etablere
hjemmearbejdspladser og om man bruger denne mulighed som et instrument
til at tiltreekke medarbejdere bosiddende langt fra arbejdspladsen. Dette vi-
ser sig imidlertid ikke at vere tilfeeldet. Kommunikationsteknologi synes ikke
at have betydet meget hverken 1 forhold til institutionernes anvendelse af hjemme-
arbejdspladser eller i forhold til deres rekrutteringspraksis. Der er dog her kun tale
om en svag tendens, som givetvis ogsa skal ses i lyset af, at det forst og fremmest
er med Unified Communication (som kun er indfert i Vejdirektoratet), at hjemme-
arbejde gores lettere.

2.3 Hvorfor sa store forskelle?

Forskelle i lokalise- Det forekommer sandsynligt, at en institution, der er beliggende pa flere adresser

ringsmenster har et storre behov for avanceret kommunikationsteknologi end en organisation,
hvor medarbejderne er samlet pa én fysisk lokalitet. Figuren nedenfor viser netop
lokaliseringen af de tre institutioner.

Figur 2-1 Oversigt over institutioners beliggenhed
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Kystdirektoratet: Et
begranset behov

Vejdirektoratet: Pres
pa for at ’samle’ or-
ganisationen

Erhvervsstyrelsen:
Vil reducere for-
nemmelsen af af-
stand

Mange fysiske mo-
der kan erstattes
(men ikke alle)

Kystdirektoratets hovedkontor er ikke placeret i Kebenhavn (modsat de to andre
styrelser). Det er ogsa et serkende ved Kystdirektoratet, at dets medarbejdere helt
overvejende arbejder ud fra kontoret i Lemvig, saledes at styrelsen i store trek er
samlet pa én lokalitet. Det betyder, at den interne kommunikation helt overvejende
foregar mellem personer, som arbejder pa den samme lokalitet, hvilket begraenser
behovet for omfattende brug af realtids-kommunikationsteknologi. Som det blev
formuleret af en interviewperson: "Man kan jo bare ga ind pa kontoret ved siden
af’. For Kystdirektoratet er det derimod centralt, at de vigtigste eksterne partnere,
serligt Transportministeriet og Finansministeriet/Moderniseringsstyrelsen, ikke
oplever det som en ulempe at have dialog med Kystdirektoratet, hvilket har skabt
en kultur, hvor *man rejser, hvis der er behov for at rejse’” — som det udtrykkes.

Vejdirektoratet er placeret pa seks lokaliteter, og der er i styrelsen et eksplicit fokus
fra direktionen pa at reducere rejsetid for at fremme produktivitet og spare rejse-
omkostninger. Normen er: Forst afpraves mulighederne for videomeder/mader via
skeerm og forst hvis dette ikke er muligt arrangeres et fysisk mgde. Man har som
naevnt siden 2011 haft Unified Communication og systemets anvendelse blev
fremmet ved en lanceringskampagne, pilotforseg og et e-leringsmodul til alle
medarbejdere. Unified Communication ses altsa klart som et vigtigt middel til at na
en malsatning om reduceret rejsetid i en styrelse, der er geografisk spredt pa seks
adresser. De interviewede fra Vejdirektoratet udtrykker alle, at det er deres for-
ventning at den sterre udbredelse af video/skaermmeder rent faktisk kan meerkes 1
form af reducerede rejseomkostninger. Unified Communication er blevet godt
modtaget i organisationen, og interviewpersonerne bruger vendinger som: "kaempe
fordel’, *vaeldig godt modtaget’, og ’nesten alle bruger det’.

Erhvervsstyrelsens praksis skal ses i det lys, at det de sidste 12 ar har varet en hen-
sigt at "fjerne’ fornemmelsen af forskellighed mellem Erhvervsstyrelsens adresser
— dvs. der er samme kontormgblement, belysning, etc. uanset om befinder sig i Er-
hvervsstyrelsen i Silkeborg eller Kebenhavn. Man ensker at fjerne opmaerksomhe-
den fra sin beliggenhed — det centrale er, hvad man substantielt arbejder med (regi-
onal udvikling). Den udbredte anvendelse af videomader internt betyder, at der er
fé rejser pa fagmedarbejderniveau mellem Silkeborg og Kebenhavn.

Samlet set virker det plausibelt, at den forskellige anvendelse af kommunikations-
teknologi primeert skyldes, om en given styrelse er samlet pad én eller flere lokalite-
ter, hvilket pavirker dens behov for kommunikationsteknologi.

2.4 Betydning af forskellige mgdetyper

Mader er forskellige og ikke alle mader er lige egnede til at blive aftholdt pa en
skeerm frem for ved fysisk fremmede. I dette afsnit beskriver vi styrelsernes erfa-
ringer med anvendelse af kommunikationsteknologi i forhold til bestemte medety-
per. Denne erfaring udger nemlig et pejlemarke for, hvilke typer af institutioner
der i sarlig grad kan have gavn af en eget anvendelse af kommunikationsteknologi.



Betydning for
spergsmaélet om ud-
flytning?

Tabel 2-5
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Vurdering af forskellige typer af mader

19

Mgdets formal

Er mgdet egnet til at blive afholdt som videomgde?

Brainstorm og faglige
udviklingsmgder

Delvist egnet. Kreativitet og energi vanskeligt at etablere i
samme udstraekning som et fysisk mgde.

Opstarts-, status- og
afslutningsmgder

Delvist egnet. Det afhaenger i hgj grad om, hvorvidt delta-
gerne kender hinanden, og om der er er tale om konfliktfyld-
te emner og/eller udviklingstunge emner.

Eksekveringsmgder
mhp at fglge op
pa/koordinere arbejds-
opgaver

I hgj grad egnet. Generelt er videomgder gode til sddanne
mgder, sarligt ndr deltagerne kender hinanden og ndr magdet
er en del af en laengerevarende proces. Heri indgdr ogsa
jeevnlige afdelingsmgder, o.lign. som udmaerket kan gennem-
fores som videomgder, men som ogsd kraever en vis indkg-
ring.

Politik og konfliktlgs-
ning

I mindre grad egnet. Mange haefter sig ved, at man ved sa-
danne mgder skal kunne ‘laese mellem linjerne’, fornemme
stemninger’, m.v. hvilket bedst sker p8 fysiske mgder.

Personlige emner,
MUS-samtaler, m.v.

Ikke egnet (om end flere har naevnt eksempler pa, at der er
gennemfgrt sddanne mgder).

Kilde: Sammenfatning af interviewpersonernes erfaringer omkring forskellige typer af moder

Der er endvidere gjort disse erfaringer:

> Antallet af modedeltagere. Flere ledere fra institutionerne navner, at det bliver
en vanskelig situation, hvis de som eneste person deltager i et made via video,
medens 5-10 kollegaer er samlet fysisk.

>  Maodeledelse. Effektive videomeder kreever i seerlig grad kompetente modele-
dere og bevidst medeledelse. Der er brug for en klar medestruktur, og det be-

merkes, at det er vigtigt at medelederen aktivt er opmarksom pa deltagerne
pa andre lokaliteter, s& de foler sig som en del af modet. Flere har bemarket,

at videomeder muligvis flytter balancen mellem ekstroverte og introverte per-
soner mod en medestil som i hgjere grad passer introverte personer: med en
klar dagsorden, tydelig og lebende opsamling og tydelighed omkring hvem,

der har ordet.

Det er i indledningskapitlet, med reference til 2002-undersggelsen, blevet navnt, at
sporgsmélet om udflytning er komplekst og at en reekke dimensioner skal vurderes.
De tre styrelsers erfaringer omkring brug af kommunikationsteknologi tilferer nok

en dimension. Vi har séledes set, at kommunikationsteknologi kan overkomme
nogle af barriererne for en organisation, der er placeret pa flere lokaliteter, ligesom
styrelsernes erfaringer omkring medetyper tyder pé, at institutioner med mange
meader relateret til udviklingsopgaver og politisk afklaring har mindst fordel ved en
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oget anvendelse af kommunikationsteknologi, 1 forhold til institutioner der i hgjere
grad deltager i mange drifts- og eksekveringsmader.



Det er blevet nem-
mere 1 to ud af tre
institutioner

Gevinst primert i
forhold til det inter-
ne samspil

Forskel i praksis i de
tre styrelser
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3 Konklusioner

Denne undersggelse udger en delvis opdatering af 2002-undersggelsen om udflyt-
ning af statslige arbejdspladser, idet den vurderer de dele af 2002-rapporten, hvor
forudsatningerne synes @ndret inden for kommunikationsteknologi. Undersagel-
sen er derfor afgraenset til at besvare folgende spergsmal:

> Har kommunikationsteknologisk udvikling gjort det lettere eller sverere
for de tre statslige institutioner - Kystdirektoratet, Vejdirektoratet, Er-
hvervsstyrelsen - at veere lokaliseret udenfor hovedstadsomradet?

Det er undersogelsens overordnede konklusion, at den kommunikationsteknologi-
ske udvikling siden 2002 — med bedre og mere udbredt udstyr til videomegder samt
introduktion af Unified Communication - overvejende har gjort det nemmere for de
tre styrelser at vaere lokaliseret udenfor hovedstadsomradet. I forhold til diskussio-
nen om udflytning af statslige institutioner peger undersegelsens resultater pa, at
den kommunikationsteknologiske udvikling reducerer visse af de ulemper om-
kring samarbejde og dialog som en fysisk beliggenhed udenfor hovedstadsomradet
kan give.

Samtidig viser underseggelsen, at nyere kommunikationsteknologi primezert anven-
des internt i styrelserne, og at man forst nu er i gang med at udvide anvendelsen af
kommunikationsteknologi i forhold til det eksterne samspil, eksempelvis som nar
Erhvervsstyrelsen-Silkeborg i stigende grad atholder videomeder med EU Kom-
missionen.

De undersggte institutioner har i markant forskellige grad anvendt kommunikati-
onsteknologi, som bevidst instrument til at understette en effektiv drift og for at
reducere eventuelle gener ved beliggenhed uden for Hovedstaden.

Kystdirektoratet (Lemvig) — her er der en begyndende videomodekultur. Man ople-
ver ikke et stort behov for mere omfattende brug af kommunikationsteknologi og
udnytter dyderne i eksisterende praksis, hvor Styrelsen er opmaerksom pa at veere
fysisk tilstede hos samarbejdspartnere i Hovedstaden — idet man har en oplevelse
af, at evnen til at levere godt haeenger sammen med fysisk tilstedeverelse.

Vejdirektoratet (Skanderborg) — her bruger man Unified Communication. Kom-
munikationsteknologi bruges aktivt til at effektivere samarbejdet med den gvrige
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Forskellige behov
for at anvende
kommunikations-
teknologi

del af Vejdirektoratet og gvrige partnere og som et middel til ressourcebesparelse
(rejsetid). Det er en norm, at medarbejderne sa vidt muligt tilstreeber at atholde vi-
deomeder.

Erhvervsstyrelsen (Silkeborg) — her er videomoder etableret kultur. Man har gen-
nem 12 ar anvendt videomeder og det er blevet en indarbejdet rutine blandt medar-
bejderne. Videomader atholdes med de samarbejdspartnere, der vil og kan. Man
onsker at udvide denne typer meder med s& mange samarbejdspartnere som muligt,
herunder ikke mindst EU-Kommissionen.

Arsagen til de store forskelle skyldes sandsynligvis, at styrelserne har forskellige
behov: en institution, der er beliggende pa flere adresse har et storre behov for
avanceret kommunikationsteknologi end en organisation, hvor medarbejderne er
samlet pé én fysisk lokalitet. Vejdirektoratet har séledes et starre behov for at over-
komme de kommunikationsmessige udfordringer, der folger af at vere placeret pa
seks forskellige kontorer end de to gvrige institutioner, og det forekommer derfor
ikke overraskende, at denne styrelse leegger stor vaegt pa at anvende kommunikati-
onsteknologi i det interne samspil.
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Bilag A

Interviewpersoner

Erhvervsstyrelsen

Anders Hoffmann, Vicedirektgr for Erhvervsudvikling og Internatio-
nale forhold

Jgrgen Liltorp, driftstekniker
Lone Rosen, specialkonsulent
Pernille von Lillienskjold, chefkonsulent

Preben Gregersen, regionalchef

Vejdirektoratet

Birgitte Henriksen, Planlaagningschef
Lars Bak, Afdelingsleder, Intern service — Vest

Sgren Andersen, Projektchef Projektkontor Vest

Kystdirektoratet

Anne Lund, Afdelingschef for Strategi og Administration
Carl-Christian Munk-Nielsen, Afdelingschef for Analyse og Plan

Henrik Lund, it-chef




