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Indledning og opsummering
Skatteudvalget har 1 spergsmadl nr. 219, SAU alm. del, spurgt skatteministeren, om der er

restancer til det offentlige, der er forzldet, fordi SKAT ikke har haft ressourcer til at fore-
tage inddrivelsesskridt inden forzxldelsesfristens udlob.

I Rigsrevisionens beretning om revision af statsregnskabet for 2012 til § 9. Skatteministe-
riet fremgar, at Skatteministeriet i forbindelse med konverteringen til Et Falles Inddrivelses-
systemr (EFI) havde gennemfort en rakke oprydningsopgaver. I den forbindelse var der
mange krav, som blev afskrevet som folge af forxldelse. Skatteministeriet kunne dog ikke
opgore omfanget af tab som folge af utilsigtet forxldelse. Efter Rigsrevisionens vurdering
burde omfanget og drsagen til, at kravene utilsigtet blev forzldet, opgores.

SKAT har pa den baggrund undersogt omfanget og arsagerne til utilsigtet foraldelse af
fordringer. Dvs. at SKAT forinden forzxldelse ikke har vurderet, om der burde vare sket
afbrydelse af foraldelsen, eller om der burde ske afskrivning efter inddrivelseslovens reg-
ler.

Undersogelsen har vist, at ca. 88.000 fordringer (0,5 pct. af alle fordringer konverteret til
EFT) ved udgangen af 2013 er foraldet utilsigtet. Det svarer til ca. 902 mio. kr., hvilket er
ca. 1,4 pct. af den samlede restancemasse, som er konverteret til EFL.

Det bemaerkes, at omfanget af utilsigtet foraldelse kan vare storre end det, der er rede-
gjort for i dette notat. I perioden til opnaelse af fuld funktionalitet i EFI og indtil datakva-
liteten pa konverterede fordringer er oppe pé krevet niveau, er der en risiko for, at kan
vaere flere sager med utilsigtet foraldelse.

SKAT har i undersogelsen sondret mellem folgende tre typer af foraldelse:

1. Forzldede studieldnsrenter. Foraldelse skyldes primert en ny juridisk vurdering i
SKAT, da den hidtidige praksis ikke stemte overens med forzldelseslovens reg-
ler.

2. Ultilsigtet forzldelse konstateret for konvertering til EFI. Foraldelse skyldes pri-
mert, at omkostningerne ved at gennemfore inddrivelsesindsats pa mindre for-
dringer er uforholdsmassige hoje, at procesbeskrivelser ikke er fulgt eller ikke var
fuldt dakkende, eller at visse fordringer ikke er medtaget fra et inddrivelsessy-



stem, nar der blev gennemfort forxldelsesafbrydende indsatser i gvrige inddrivel-
sessystemer.

3. Opverskredne forzldelsesdatoer i EFI. For en stor del af disse skyldes den ovet-
skredne frist situationer, der relaterer sig til almindelig drift, men i en lang rekke
sager kan den narmere arsag ikke afdakkes, idet arsag ikke kan udledes af fore-
liggende sagsnoter og dokumentation i ovrigt pd sager fra de gamle inddrivelses-
systemer.

Det kan ikke afvises, at ressourcedisponeringen pa inddrivelsesomridet kan have medvir-
ket til, at SKAT ikke rettidigt har foretaget inddrivelsesskridt inden foraldelsesfristens
udleb, men det er ikke hovedarsagen.

Det er ikke muligt at fastsatte en aktuel kursveerdi pa de foraldede fordringer og dermed
angive det reelle tab for de offentlige kasser. Det er dog SKAT's vurdering, at hovedpar-
ten af de forzldede krav kan henfores til restanter uden betalingsevne eller med s4 lille en
betalingsevne, der ikke rakker til den lobende rentetilskrivning.

Det bemarkes, at nar EFI er fuldt implementeret, forventes der at vare skabt bedre for-
udsatninger for at undgd, at fordringer foralder utilsigtet.

Undersogelsesomrade 1 - Foreeldede studielansrenter

Hyvis et studielan misligholdes, det vil sige at renter og afdrag ikke betales, opsiges ldnet til
betaling. Alle endnu ikke betalte renter, der er palobet i studietiden, og renter palobet
indtil misligholdelsestidspunktet forfalder. Herefter overgir ldnet til inddrivelse hos
SKAT som en ny fordring.

Efter hidtidig praksis blev SU-lanets hovedstol lagt sammen med tidligere tilskrevne, men
ikke betalte renter, til en ny hovedstol, som SKAT skulle soge inddrevet, og hvoraf
SKAT skulle beregne morarenter.

En ny juridisk vurdering i SKAT konkluderede imidlertid, at den hidtidige praksis kollide-
rede med forxldelseslovens regler, hvorefter renter er omfattet af hovedreglen om 3 drs
forzldelse, og den egentlige hovedstol har 10 ars forazldelse. SKAT havde indtil da arbej-
det med 10 4rs forzldelse pa ’ny hovedstol” — altsa oprindelig hovedstol og ikke betalte
SU-renter fra opkravningsfasen.

Forinden konverteringen til EFI blev foreldede SU-renter (efter ny anlagt praksis) identi-
ficeret, og der blev afskrevet ca. 12.600 rentefordringer med en samlet sum pé ca. 92 mio.
kr. Der arbejdes fortsat pa at identificere indbetalinger, der pd indbetalingstidspunktet er
afskrevet pd allerede foraldede studielansrenter. Dette arbejde, der er omfangsrigt og

kompliceret, er endnu ikke feerdigt, og der rapporteres herom senere.

Skatteministeriets Interne Revision er underrettet om ovennavnte afskrivning samt det
videre arbejde den 7. august 2013.
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Undersogelsesomrade 2 - Utilsigtet foraldelse konstateret for
konvertering til EFI

Efter opfordring fra Rigsrevisionen har SKAT gennemfort en undersogelse af samtlige
afskrevne fordringer i SAP38 1 oprydningsperioden 1. oktober 2012 til 1. august 2013,
hvor konverteringen til EFI blev iveerksat. I SAP 38 findes fordringer, der ikke har kunnet
optages i de ovrige gamle inddrivelsessystemer, f.cks. fordringer vedrerende udenlandske
kunder uden dansk cpr. nr. eller SE-nr samt fordringer i ovrigt, der udspringer af dom-

stolsafgorelser.

Undersogelsen har afdaekket omfanget af afskrevne krav, hvor drsagen til afskrivningen er
angivet som forzldelse, uden at SKAT forinden foraldelsen er indtradt har vurderet, om
der burde foretages forzldelsesatbrydende skridt i forhold til skyldner eller om kravet
kunne afskrives efter § 16 i lov om inddrivelse af gzld til det offentlige.

Ved undersogelsen er afskrivninger, der kan henfores til en sidan kategori af utilsigtet
foraldelse, opgjort til ca. 477 mio. kr.

Den utilsigtede forzldelse har haft folgende omfang for restancer > 2.500 kr.:

Tabel 1. Afskrivning af fordringer > 2.500 kr. — utilsigtet foraeldelse

Finansar og periode Afskrivninger antal Afskrivninger i kr. Gnst. afskrivning pr. sag
2012 690 61.934.131 89.760
1.10.-31.12.
2013 913 413.768.524 453.197
1.1-1.8.2013
I alt 1.603 475.702.655 296.757

Den utilsigtede foraldelse har haft folgende omfang for restancer < 2.500 kr.:

Tabel 2. Afskrivning af fordringer < 2.500 Kr. - utilsigtet foraeldelse

Finansar og periode Afskrivninger antal Afskrivninger i kr. Gnst. afskrivning pr. sag
2012 1.152 215.317 187
1.10.-31.12.
2013 954 786.137 824
1.1-1.8.2013
lalt 2.106 1.001.137 476

Nir denne gruppe er opgjort sarskilt skyldes det, at omkostningerne ved at gennemfore
inddrivelsesindsats pa fordringer med en gennemsnitlig restance pa 476 kr. pr. sag ofte vil
veere uforholdsmassig hoje. Belobsgransen pa 2.500 kr. svarer til de ordinzre fogedret-
ters smasags granse.
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For restancerne > 2.500 kr. er de vaesentligste drsager til utilsigtet foraldelse folgende:

e Procesbeskrivelser er ikke fulgt
Procesbeskrivelser geldende for opfelgning pa SAP38-fordringer skulle sikre, at
der blev fulgt op pa inddrivelsesfordringer, hvor foraldelsen var ved at indtraede,
saledes at SKAT som inddrivelsesmyndighed forinden kunne tage stilling til, om
forzldelsesfristen skulle afbrydes eller om kravet evt. skulle afskrives efter § 16 i
lov om inddrivelse af gzld til det offentlige. Denne procesbeskrivelse er ikke
tulgt 1 alle tilfaelde.

e Procesbeskrivelse er ikke fuldt dekkende til at hindre utilsigtet foreldelse
For inddrivelsesfordringer pd erhvervsomradet har procesbeskrivelsen ikke varet
fuldt dekkende med henblik pd at undga utilsigtet foraldelse. I procesbeskrivel-
sen var anfort, at for erhvervsrestancer under 100.000 kr. skulle opfelgning ske
via et sarligt inddrivelsesprojekt, der bl.a. omfattede indberetning af restancen til
RKI. I projektbeskrivelsen for RKI blev SAP38-fordringer imidlertid fravalgt, da
der ikke kunne kores automatiske processer pa SAP-38-fordringer.

e SAP38-fordringer ikke medtaget ved indsatser for fordringer fra andre
inddrivelsessystemer
I de gamle inddrivelsessystemer kunne en kunde godt skylde fordringer bogfort i
alle 3 inddrivelsessystemer, da den enkelte fordringstype var afgerende for, 1
hvilket system den enkelte fordring skulle handteres. Undersogelsen har vist, at
fordringer i SAP38 ofte ikke blev medtaget, nir der blev gennemfort foraldelses-
afbrydende indsatser for kundens krav i de 2 ovrige inddrivelsessystemer.

Undersogelsesomrade 3 - Overskredne foraeldelsesdatoer i EFI
EFI blev idriftsat i september maned 2013. P4 grund af systemets storrelse og kompleksi-
tet er systemet besluttet idriftsat kontrolleret og trinvist. Der har under implementeringen
vist sig at vaere en rakke fejl, som skulle rettes, for de naste trin i implementeringen kun-
ne iverksattes.

I petioden op til 31. december 2013 er antallet af inddrivelsesfordringer med overskreden
forzxldelsesfrist fra 1. september - 31. december 2013 kontinuerligt steget. For at tage
hojde for mulig forzldelse blev der i SKATSs regnskab for 2013 foretaget en efterposte-
ring pa 508 mio. kr.

For en stor del af disse fordringer har det vist sig, at den overskredne forzldelsesfrist
relaterer sig til situationer, der forekommer i almindelig drift, fx:

e Fordringer omfattet af bobehandling (f.eks. konkurs), hvor foraldelse af anmeld-
te fordringer er suspenderet.

e  Fordringer, hvor kundens adresse ikke kendes, f.eks. udrejste fra Danmark uden
kendt adresse i udlandet, hvor foraldelsen er suspenderet.
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e  Fordringer, hvor der i lukkeperioden for de gamle inddrivelsessystemer er foreta-
get manuelle forxldelsesafbrydende indsats, f.eks. udleg eller gaeldserkendelse.
e  Fordringer, der afventer afskrivning, f.eks. pa grund af eftergivelse, afsluttet bo-

behandling m.v. men hvor afskrivningen endnu ikke har kunnet gennemfores i
EFI.

Den utilsigtede forzldelse er herefter opgjort til ca. 333 mio. kr. sdledes:

Tabel 3. Fordringer konverteret til EFI - utilsigtet foraeldelse 1.8. - 31.12.2013

Konverteret fra flg. system Antal kunder Antal fordringer Sum for utilsigtet
forzeldelse
1. RIS, KMD-IND og 12.240 49.026 214.540.210
SAP38

2. SAP38 288 5.850 58.441.363

3. KMD-IND 6.070 11.965 37.717.490

4. SAP38! (er ikke opgjort) 4.945 22.653.421
lalt >18.598 71.786 333.352.484

Nir den endelige afskrivning af foreldede krav gennemfores i 2014 vil ovennavnte efter-
postering vil blive elimineret.

I en lang reekke sager kan den nermere arsag til, at utilsigtet foraeldelse er indtradt, ikke
afdakkes. Af sagsbemarkninger og systemdokumentation kan alene udledes, at der ikke
er gennemfort forzldelsesafbrydende skridt hos kunden inden for de sidste 3 ar.

Mulige arsager til den utilsigtede forzldelse kan vere:

¢ Kunden har gald bogfert i flere af de gamle inddrivelsessystemer
Ved iverksettelse af inddrivelsesskridt er der ikke i alle tilfelde taget hojde for, at
kunden har haft gaeld i andre inddrivelsessystemer end det, der aktuelt arbejdes
med. Herved fir sagsbehandleren ikke overblik over kundens samlede gzld til
det offentlige, og det anvendte inddrivelsesskridt omfatter dermed kun en del-
mengde af kundens gald.

e Utilsigtet foreldelse er udlandsrelateret
Nir en skyldner udrejser fra Danmark uden kendt adresse suspenderes foraeldel-
seniop til 10 ar. SKAT skal jevnligt undersoge, om kunden er genindrejst. Fol-
ges ikke op herpa forzxldes fordringen péd grund af passivitet fra SKATS side. En
anden situation er skyldnere, der er udrejst med kendt adresse, hvor fordringen
enten ikke er sendt til udlandet til inddrivelse, eller kunden er udrejst til et land,
hvor fordringen ikke kan sendes til inddrivelse.

! Denne delmangde af den utilsigtede foraldelse har ikke vaeret en del af Undersogelsesomride 3, idet arsag til foraldelsen
ikke er afdackket. Det vurderes dog, at drsagsafdakningen pa de 3 ovrige delomrider er reprasentativ ogsi for delomrade
4.
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Andre faktorer, der kan have medvirket til utilsigtet foraeldelse
Ud over de direkte drsager redegores i dette afsnit naermere for, hvilke mere generelle
omstendigheder, der kan have fort til, at utilsigtet forxldelse er indtradt.

1. De gamle inddrivelsessystemer
Efter fusionen i 2005 har SKAT reduceret antallet af inddrivelsessystemer til tre.

Der er gennemfort forbedringer af disse tre systemer og dermed opndet effektiviserings-
gevinster, men ikke i samme omfang, som det havde veret muligt med et nyt inddrivel-

sessystem.

De navnte tre inddrivelsessystemer er forskellige bade for sa vidt angir platform, pro-
grammering, dataindhold, opbygning og funktionalitet. Styringen af produktionen pa
inddrivelsesomradet blev siledes understottet af forskelligartede systemer uden mulighed

for nevnevardig korrespondance mellem systemerne.

Foraldelseshandtering havde i de tre inddrivelsessystemer folgende funktionaliteter til
radighed:

SAP38-systemet (restancer vedrorende skatter og afgifter, der ikke kan handteres i de

ovrige systemer) har ikke noget felt til foraldelsesdato og al forzldelseshandtering skulle
ske manuelt. Systemet har heller ikke et felt til at markere, hvis forzldelsen er suspende-
ret, f.eks. som folge af, at kunden er udvandret uden kendt adresse. Systemet har dog en
facilitet til for hver fordring at skrive i et tekstfelt, som dog ikke har stor vaerdi i handte-

ringen af en stor maengde fordringer til inddrivelse.

KMD-IND-systemerne (skatte- og afgiftsrestancer, kommunale restancer) fik i 2010 et
forzldelsestelt, men anvendelsen af feltet ndede kun at omfatte en delmangde af fordrin-
ger med den almindelige 3-drige forzldelse. Forxldelsesfeltet blev ikke anvendt for en
raekke nermere angive fordringstyper. For fordringer med 10 drs foraldelse blev foraldel-
sesfeltet enten ikke udfyldt, eller der blev kun indsat 3 ars foraldelse.

Foraldelsesfelterne blev ikke automatisk opdateret, nér f.eks. et udlaeg eller en galdser-
kendelse forlengede foraldelsesfristen med 3 dr eller mere. Sledes blev over 2 mio. for-
dringer overfort til EFI med en fiktiv forzldelsesdato, hvor der i 2014 ved maskinel op-
datering sker databerigelse 1 EFI, sdledes at reel foraldelsesdato fremgir.

Systemerne havde felt til markering af suspension af foraldelse, men skulle vedligeholdes

manuelt.

RIS-systemet (ovrige statslige krav samt tidligere uerholdelige skatte- og afgiftskrav).
Dette system havde forzldelsesfelter, som dog skulle opdateres manuelt, nir f.eks. et
udleg eller en geldserkendelse forlengede forzldelsesfristen med 3 ar eller mere. Syste-
met havde felt til markering af suspension af forzldelse, som dog skulle vedligeholdes

manuelt.
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2. EFI

Som led i en kommunalreform blev de statslige og kommunale inddrivelsesmyndigheder
samlet i november 2005 i SKAT. Sammenlagningen var forste skridt 1 bestreebelserne pa

at skabe et enstrenget inddrivelsessystem.

I lovforslag 112 fremsat februar 2005 fremgar det af bemarkningerne til forslaget, at en af
flere forudsaxtninger for at opfylde mélsetningerne for fusionen pa inddrivelsesomradet
var fra 2007 at systemunderstotte den offentlige inddrivelse med et nyt fxlles inddrivel-
sessystem, der dels samler inddrivelsen, dels understotter og udbygger mulighederne for
en maskinel sagsbehandling pa de omrader, hvor dette kan effektivisere inddrivelsen.
Systemet skulle aflose de davarende 10 offentlige inddrivelsessystemer, der blev bedemt
til ikke at kunne understotte en effektiv og sikker inddrivelse.

EFI blev imidlertid forst sat i drift 1. september 2013.

3. Konvertering af fordringer til EFI
De overordnende malsatninger for EFI er:

e Styrkelse af borgerens retssikkerhed gennem ensartet praksis

e  Effektivisering af arbejdsgange blandt andet ved at reducere dobbeltarbejde
e Brug af de mest effektive inddrivelsesmidler via storre ledelsesmassigt fokus
e Opndelse af storre provenu gennem bedre styring og prioritering

e Administrative forbedringer via hoj grad af automatisering

For at optylde disse malsatninger er det en af mange forudsztninger, at de data EFI ope-
rerer med er valide pé fordringsniveau i et langt hojere detaljeringsniveau og med flere
informationer pa fordringsniveau end det, der blev anvendt i de gamle inddrivelsessyste-
mer. F.eks. blev hver eneste rate pd en daginstitutionsrestance splittet op pr. rate, hvor
der for hver rate er skabt en relation til evt. opkreevningsrenter beregnet af den pagalden-
de kommune. Databerigelsen pa de gamle fordringer har bl.a. ”udstillet” de gamle syste-

mers svagheder med foraldelseshandtering.

Ved konverteringen af fordringer er der i EFI modtaget ca. 19 mio. fordringer med en
restancesum pa 64 mia. kr. fordelt pd ca. 600.000 kunder, 825.000 indsatser (udleg, beta-
lingsordninger m.v.) og 9 mio. relationer mellem fordringer og indsatser. Det er ud af
denne samlede mangde den utilsigtede forazldelse er konstateret.

Selv om den utilsigtede forzldelse i sig selv er uacceptabel stor, udgor den en meget lille

andel af den samlede restancemasse.

Ved forberedelsen til idriftsattelse af EFI og den tilhorende konvertering har det varet en
betingelse for at gennemfore konverteringen, at anvendelsen af de gamle inddrivelsessy-
stemer successivt blev lukket ned for almindelig produktion i manederne for konverterin-

Side 7 af 13



gen for helt at lukke i maneden for idriftsettelsen af EFIL. Selv om der manuelt er foreta-
get udleg, sendt geeldserkendelser m.v. i forberedelsesfasen og lukkeméneden, var der
forudset et produktionstab, som ogsa har haft negativ pavirkning pé forzldelseshandte-

ringen.
4. Reglerne om forzldelse

Med lov nr. 522 af 6. juni 2007 blev der indfort nye regler om foraldelse (foraldelseslo-
ven).

Med lovendringen blev der indfort en almindelig forzldelsesfrist pd 3 ar, som skulle er-
statte den hidtidig geeldende almindelige 5 arige forazldelsesfrist. Skiftet fra 5 ér til 3 ar
skete med en overgangsregel, siledes at den 3 drige forzldelse havde virkning fra 1. januar
2011. P4 denne dato skiftede fordringer med hidtil 5 ars foraldelse status til at have 3 érs
forzldelse regnet bagud i tid.

Aflovforarbejderne fremgar det bla., at forslaget ikke har negative konsekvenser (merud-
gifter) for staten, hverken af gkonomisk eller administrativ art.

Langt de fleste af de nevnte ca. 19 mio. konverterede fordringer til EFI er omfattet af
den almindelige forzldelsesfrist pd 3 dr. Overgangen pr. 1. januar 2011 medforte, at
SKATS foraldelseshandtering af fordringer potentielt blev foraget med 40 pct. (fra 3 ar til
5 ar).

Med lov nr. 1333 af 19. december 2008 om inddrivelse af gzld til det offentlige, der tradte
i kraft 1. januar 2009, blev der blandt andet gennemfort en harmonisering af reglerne om
afskrivning af gzld til det offentlige. Samtidig blev der indfert regler, der i videre omfang
end hidtil, giver mulighed for, at fordringer kan afskrives i forhold til skyldner. Et af for-
milene var at sikre, at der fokuseres pé de restancer, der reelt er mulighed for at inddrive,
og at der ikke anvendes unedige ressourcer pd at holde ikke-inddrivelige fordringer i live.

I lovforarbejderne forudsattes det, at der systemmzssigt ville blive mulighed for at over-
vige skyldners okonomiske forhold og registrere de inddrivelsesmidler, der er anvendt for
at inddrive fordringen. Dermed kunne det pr. automatik vurderes, om en fordring vil
kunne inddrives, og om der skal foretages atbrydelse af forzldelse, eller om fordringen
kan ophere i forhold til skyldner. Det var siledes ikke hensigten, at der for hver enkelt
fordring umiddelbart forud for, at der vil indtreede forxldelse, skulle foretages en konkret
og manuel vurdering af om, der skal foretages forxldelsesatbrydende skridt. Det forud-
settes derimod, at det systemmzssigt skulle sikres, at alle fordringer inddrives med de
inddrivelsesmidler, der vil veere de saedvanlige for den pagxldende fordring. Yderligere
blev det forudsat, at der kan ske systemmaessig afskrivning af restancer, der ikke er ind-
drivelige, nar disse forzlder.

Forst med fuld implementering af EFI og efter etablering af tilstrakkelig datakvalitet pa
konverterede fordringer til EFI kan det forventes, at SKAT kan foretage automatisk af-
skrivning af fordringer, der opfylder kriterierne herfor. Fra 2010 og indtil videre har af-

skrivning varet gennemfort ved en ressourcetung manuel sagsbehandling pa enkeltsags-

Side 8 af 13



niveau. Ofte har sagsbehandlingen skullet baseres pd informationer fra flere inddrivelses-

systemer.

Samlet utilsigtet forzeldelse
Den opgjorte utilsigtede forzldelse fra undersogelse 1, 2 og 3 udger 902 mio. kr. og kan
opdeles saledes pa fordringshavergrupper:

Tabel 4. Utilsigtet foraeldelse fordelt pa fordringshavergrupper

Fordringshaver SUM mio. kr. Pct.
SKAT 729 80,8
@vrig stat 151 16,7
Kommunerne 16 1,8
Andre offentlige 6 0,7
lalt 902 100

Hvordan undgas utilsigtet forzeldelse i fremtiden?

Sattes de angivne drsager til hvorfor utilsigtet forzldelse er opstaet i forhold til forelig-
gende beskrivelser af EFI vurderes det, at der med det nye system med fuld funktionalitet
vil blive skabt et grundlag for at hindre utilsigtet forzldelse. Vurderingen bygger pa fol-
gende:

1. Alle restancer til det offentlige er samlet i ét stort set automatiseret inddrivelses-
system.

2. EFI opdaterer — med ganske fi undtagelser i bobehandlingsfasen — automatisk
forzldelsesdato, nir en foraldelsesatbrydende indsats ivaerksettes.

3. EFI foretager pr. automatik udsegning af fordringer, der opfylder objektive krite-
rier for afskrivning efter inddrivelseslovens § 16, hvorved hablese fordringer
’renses ud” og afskrives, nir foreldelse indtrader.

4. EFI legger i god tid inden forzldelse indtrader fordringer i en opgaveko med
henblik pa ivarksattelse af forzldelsesafbrydende tiltag. Opgavekoens omfang og
indhold indgir i den delvist automatiserede produktionsstyring, si der er mulig-
hed for en ledelsesmassig prioritering op til foraldelse indtreder.

5. EFI har/fir funktionalitet med henblik pd udsendelse af gzldserkendelse og fo-
retagelse af forzldelsesafbrydende udleg.

6. Hvis forzldelse alligevel indtreeder utilsigtet — f.eks. pa grund af for fa ressourcer
til at behandle opgavekoerne og uden forudgiende ledelsesmessig indgriben - af-
skrives kravene efter ledelsesmeassig godkendelse, og der bliver mulighed for at
danne en ledelsesrapport om en periodes afskrivninger og angivne arsagsforkla-
ringer hertil.
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Med den beskrevne funktionalitet vil EFI bidrage til at eliminere utilsigtet foraldelse, nar
EFIs styringsfaciliteter og funktionalitet fuldt ud kan anvendes og anvendelsen sker efter
hensigten. Det er ogsd en forudsetning, at datakvaliteten vedrorende konverterede krav
fra de gamle inddrivelsessystemer bringes op pa samme niveau som nye sager, der sendes
til inddrivelse direkte i EFIL. Det betyder, at gamle sager skal vaere opdateret med korrekt
forzldelsesdato, indsatstype, suspensionsmarkering m.v.

En sikker forzldelseshandtering 1 EFI afventer mere specifikt folgende pr. ultimo april
2014:

1. Funktionalitet i EFI til afskrivning af konstaterede foraldede fordringer pa den
enkelte kundes konto i EFI samt regnskabsmzssig postering af disse afskrivnin-
ger.

2. Funktionalitet i EFI til at indberette manuelt foranstaltede foraldelsesatbrydende
skridt, herunder udleg og geldserkendelser.

3. TFunktionalitet i EFI til i stordrift og pa et sikkert niveau at kunne sztte inddrivel-
sesindsatser i gang.

4. Lesning af 9 systemrelaterede fejl (defects), som har relation til foraldelseshand-
tering,.

5. Identifikation af endnu ikke konstaterede forzldede krav med forxldelsesdato i
2013, f.eks. forzldelse, der kan vaere opstiet som folge af endnu ikke rettede eller
kun delvist rettede systemmazessige fejl (defects), jt. pkt. 4.

6. Opgorelse og afskrivning af allerede konstaterede foraldede krav vedrerende
2014.

7. Hoijnelse af datakvalitet pa ikke foraeldede fordringer, si automatisk sagsbehand-
ling i EFI kan saettes i verk pa et sikkert grundlag.

8. Opdatering af suspensionsmarkeringer vedrerende foraldelse pd fordringer, hvor
kunden f.eks. er udvandret uden kendt adresse.

Der er siledes en mellemperiode, hvor der kan vare og er krav, der utilsigtet er foraldet,
udover de forzldede krav, der specifikt er redegjort for i dette notat.

Vurdering af reel tabsrisiko for de offentlige kasser
Der er foretaget en vurdering af kundernes restancer pr. 31.12.2013 og for cpr.-

kunder ogsd en vurdering af deres nettoindkomst. Hensigten har varet at indikere,
om de forzldede fordringer ville vere kommet i de offentlige kasser ved fortsat ind-
drivelse, hvis forzldelsen havde varet afbrudt.

Vurderingen har omfattet foreldede og afskrevne beleb pa 476 mio. kr., jf. tabel 1
(undersogelsesomride 2) og forxldede og afskrevne belob pa 310 mio. kr., jf. tabel 3
(undersogelsesomride 3 — delomrdderne 1,2 og 3). Det er de omrider, hvor SKAT
har gennemgdet fordringerne ikke kun for at opgore omfanget af foraldelsen, men
ogsa sogt at afklare drsagen til at foraldelse utilsigtet er indtrddt. Vurderingen dak-
ker saledes 87 pct. af den opgjorte forxldelse pa i alt 902 mio. kr.
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1. Undersogelsesomrade 2 (Afskrivninger for overgang til EFT)
Afskrivningerne pé ca. 476 mio. kr. fordeler sig pa folgende kundetyper:

e Cpr-kunder med et foraeldet og afskrevet belob pa 220 mio. kr.

e Kunder uden dansk cpr-nr. med et foreldet og afskrevet belob pa ca. 71
mio. kr.

e Virksomheder med dansk SE/CVR-nr. med et forzldet og afskrevet belob
pa 185 mio. kr.

Cpr.-kunder — forzeldet og afskreven geeld pa 220 mio. kr.

CPR-kunderne har en restance pr. 31.12.2013 pd 356 mio. kr., svarende til et gen-
nemsnit pa 1,3 mio. kr. pr. kunde. Den gennemsnitlige nettoindkomst er 136.927 kr.
(A-indkomst efter SKAT). Bundgraensen for at SKAT kan foretage lonindeholdelse
eller fastsette afdragsordninger er henholdsvis 134.440 kr. for forsergere og 107.810
kr. for ikke forsorgere. Afdragsprocenten gradueres efter indkomstens storrelse.

41 pct.af kunderne skylder ca. 95 mio. kr. og er pd lavindkomst. SKAT afventer, om

kunden igen fir betalingsevne.

59 pct. af kunderne skylder ca. 261 mio. kr. med en gennemsnitlig gald pa ca. 1,6
mio. kr. Kunderne ligger over lavindkomstniveauet med en gennemsnitlig nettoind-
komst pa 185.691 kr. En siddan nettoindkomst er ikke stor nok til at afvikle en sa
stor gennemsnitsrestance. I mange tilfelde vil lenindeholdelsesmuligheden end ikke

raekke til at betale den lobende rentetilskrivning pa restancens hovedstol.

Samlet set har denne kundegruppe en lav betalingsevne, og det vurderes, at storste-
parten af de afskrevne 220 mio. kr. aldrig ville veere kommet i statskassen, hvis for-
xldelsen havde varet afbrudt. Uanset disse gennemsnitsbetragtninger er der en an-
del, hvor statskassen har indkasseret et reelt tab som folge af den utilsigtede forzl-
delse.

Kunder uden dansk cpr. nr. — forzldet og afskreven gald pa ca. 71 mio.kr.

Kunderne er typisk bosiddende i udlandet. Inddrivelsen er i mange tilfalde hables,
f.eks. fordi skyldners adresse ikke er kendt eller fordi skyldneren opholder sig i et
land, hvor mellemstatslig bistand til inddrivelse ikke er aftalt. Hertil kommer, at den
mellemstatslige inddrivelse ikke altid giver penge i kassen pa grund af skyldners ak-
tuelle okonomiske situation. Det vurderes, at storsteparten af de afskrevne 71
mio.kr. aldrig ville vaere kommet 1 statskassen, hvis forzldelsen havde varet afbrudt.
Uanset disse gennemsnitsbetragtninger er der en andel, hvor statskassen har indkas-
seret et reelt tab som folge af den utilsigtede foraldelse.
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Virksomheder med dansk SE-/CVR-nr. — forzldet og afskreven gzld pi ca.
185 mio. kr.

De afskrevne restancer er oftest under 100.000 kr. pr virksomhed og foraldelsen kan
i mange tilfelde tilskrives, at de davarende forretningsgange ikke i tilstrakkelig grad
har sikret opfolgning med forzldelsesatbrydende skridt. Selv om virksomhederne pr.
31.12.2013 havde en restance pa ca. 79 mio. kr., vurderes det, at der har varet reelle
inddrivelsesmuligheder for en storre andel af de 185 mio. kr. end gxldende for cpr.-
kunderne og kunder uden dansk cpr. nr. Statskassens reelle tab pd denne kunde-
gruppe er forholdsmassig storre.

2. Undersogelsesomride 3 (Delmangde 1+2+3, jf. tabel 3, efter overgang
til EFI)

Afskrivningerne pé ca. 310 mio. kr. fordeler sig pa folgende kundetyper:

e Cpr-kunder med et forzldet belob pa 261 mio. kr.
e Virksomheder med dansk SE/CVR-nr. med et forzldet belob pd 49 mio. kr.

Cpr.-kunder — foreldet gaeld pa 261 mio. kr.

CPR-kunderne har en restance pr. 31.12.2013 pé ca. 2.121mio. kr. (inkl. den nu for-
aldede gzld), svarende til et gennemsnit pa 138.325 kr. pr. kunde. Den gennemsnit-
lige nettoindkomst er 177.250 kr. (A-indkomst efter SKAT). Gransen for at SKAT
kan foretage lonindeholdelse eller fastsztte afdragsordninger er henholdsvis 134.440

kr. for forsergere og 107.810 kr. for ikke forsorgere. Afdragsprocenten gradueres
efter indkomstens storrelse.

76 pct. af kunderne skylder ca. 1.340 mio. kr., svarende til en gennemsnitlig gaeld pd
115.291 kr. pr. kunde. Kunderne er pa lavindkomst. SKAT afventer, om kunderne
igen fir betalingsevne.

24 pct. af kunderne skylder ca. 780 mio. kr., svarende til et gennemsnit pa 210.480
kr. pr. kunde. Kunderne ligger over lavindkomstniveauet med en gennemsnitlig net-
toindkomst pd 177.520 kr. I mange tilfzelde vil lonindeholdelsesmuligheden ikke
raekke til at betale den lobende rentetilskrivning pa restancens hovedstol.

Samlet set har denne kundegruppe en lav betalingsevne, og det vurderes, at storste-
parten af de forzldede restancer pa 261 mio.kr. aldrig ville vare kommet i statskas-
sen, hvis forxldelsen havde varet afbrudt.

Uanset disse gennemsnitsbetragtninger er der selvfolgelig en andel af de 261 mio.
kr., der over tid ville vere kommet i de offentlige kasser, hvis foreldelse havde varet

afbrudt.
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Virksomheder med dansk SE- nr./CVR-nr. — foreldet gaeld pa 49 mio. kr.

Selv om en del af virksomhederne pr. 31.12.2013 havde en restance pa ca. 360 mio.
kr. (inkl. den forzldede gzld), svarende til et gennemsnit pa 117.006 kr. vurderes det,
at der har varet reelle inddrivelsesmuligheder for en storre andel end galdende for
cpr.-kunderne. Selv om der er andele, som aldrig ville vaere kommet i de offentlige
kasser, vurderes det, at det offentliges reelle tab pa denne kundegruppe forholds-
messigt er storre end for ovennaxvnte.
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