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Resumé

Med forslaget til et nyt pakkerejsedirektiv leegges der op til at modernisere
EU-reglerne om pakkerejser i lyset af den udvikling pd rejsemarkedet, som
er sket siden 1990, hvor det geeldende pakkerejsedirektiv blev vedtaget.
Direktivforslaget indebeerer bl.a., at den geeldende pakkerejsedefinition
udvides, sdledes at flere rejsearrangementer omfattes af den beskyttelse af
den rejsende, som geelder ved pakkerejser. Der indfgres endvidere en ny
kategori af rejsearrangementer, sékaldt “formidlede rejsearrangementer”,
hvor beskyttelsen af den rejsende dog vil veere mindre omfattende end den,
der gelder ved pakkerejser. Der leegges desuden op til, at det fremover
alene er rejsearranggren (og ikke tillige formidleren) af en pakkerejse,
som kan pdlegges ansvar for levering af pakkerejsen. Det er regeringens
forelpbige vurdering, at forslaget er i overensstemmelse med neerheds-
princippet. Forslaget vurderes at have lovgivningsmessige konsekvenser.
Fra dansk side er man umiddelbart positivt indstillet over for forslaget. Slotsholmsgade 10
Regeringen er dog skeptisk over for visse enkeltelementer i forslaget, her- 1216 Kgbenhavn K.
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ke lengere vil veere muligt at kunne pdlaegge formidleren af en pakkerejse
ansvar for levering af rejseydelserne.

1. Baggrund

I Rédets direktiv af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og
pakketure (90/314/EQF) (pakkerejsedirektivet) er der fastsat en raekke
rettigheder for europaiske rejsende (forbrugere) i forbindelse med kgb af
pakkerejser med f.eks. fly, hotel og billeje.

Siden 1990 er der efter EU-Kommissionens opfattelse sket en fundamental
@ndring af rejsemarkedet. Navnlig bruger flere iszr internettet til at sam-
mensatte individuelle rejsearrangementer frem for at valge en ferdigar-
rangeret pakkerejse i en brochure.

De nuvarende regler er efter Kommissionens opfattelse vanskelige at an-
vende i forhold til mere moderne méder at kombinere rejseydelser pé, og
dette skaber usikkerhed dels hos kgberne om, hvorvidt de er omfattet af
beskyttelsen, dels hos udbyderne i forhold til, hvilke forpligtelser de har.

Kommissionen har p4 denne baggrund fundet, at pakkerejsedirektivet bgr
moderniseres med henblik p4 at tilpasse direktivet til udviklingen inden for
rejsemarkedet.

Kommissionens forslag til direktiv bygger pa en hgring af bl.a. branche-
og forbrugerorganisationerne.

I forbindelse med en offentlig hgring i oktober 2009, der bestod af fem
onlinespgrgeskemaer rettet mod forbrugere, forbrugerorganisationer,
virksomheder, erhvervssammenslutninger og medlemsstaterne/offentlige
myndigheder, stgttede 89 % af de offentlige myndigheder, 70 % af
virksomhedssammenslutningerne, 64 % af virksomhederne og 96 % af
forbrugerorganisationerne sledes en revision af direktivet.

Den 22. april 2010 blev konsekvenserne af de politiske lgsningsmodeller,
der var fremlagt, drgftet i en workshop for interessenterne pé omrédet. Fra
september 2009 til oktober 2010 blev der gennemfgrt 15 interviews af
vigtige repraesentanter for branchen.



2. Formal og indhold
2.1. Indledning

Der lzgges med forslaget til direktiv navnlig op til at tydeligggre og
modernisere anvendelsesomradet for beskyttelsen af rejsende, der kgber
kombinationer af rejseydelser til samme rejse/ferie, herunder at ggre
forpligtelserne efter direktivet teknologineutrale.

Det fglger af forslaget, at formilet er at sgge at mindske de retlige
forskelle og styrke den gensidige anerkendelse af beskyttelsen i tilfzlde af
konkurs eller insolvens med henblik pid at minimere hindringerne for
handel pd4 tvars af grenserne og mindske omkostningerne for
erhvervsdrivende, der gnsker at szlge rejseydelser pa tvers af grenserne,
samt sikre lige vilkar for alle p4 rejsemarkedet.

Med forslaget bevares den overordnede opbygning af det geldende
direktiv, mens anvendelsesomridet for beskyttelsen af de rejsende
preciseres og udvides pa visse punkter.

Det preciseres séledes, at kombinationer af flere rejseydelser — en
pakkerejse — fra en enkelt erhvervsdrivende er omfattet af reguleringen,
uanset at det er den rejsende selv, der medvirker til at sammesatte rejsen,
f.eks. via internettet.

Endvidere udvides direktivets anvendelsesomride med henblik pa under
visse omstendigheder at medtage pakkerejser fra flere erhvervsdrivende,
dvs. kombinationer af rejseydelser, der kgbes hos forskellige
erhvervsdrivende. Disse rejsearrangementer bliver siledes ogsd omfattet af
den beskyttelse af den rejsende, som galder ved pakkerejser, herunder
fuldt ansvar for levering af kontraktmassig ydelse og pligt til at yde
beskyttelse i tilfeelde af konkurs eller insolvens.

Desuden udvides direktivets anvendelsesomriade med henblik pa at
medtage formidlede rejsearrangementer fra flere erhvervsdrivende. Med
“formidlede rejsearrangementer” omfattes kombinationer af rejseydelser,
der ikke har de typiske treek for pakkerejser, men som vedrgrer samme
rejse eller ferie.



For sddanne rejsearrangementer fasts@ttes der en mindre omfattende
beskyttelse af den rejsende bestdende af en beskyttelse i tilfzlde af
rejsearranggrens konkurs eller insolvens og en pligt til at give klare og
tydelige oplysninger om, at det er den enkelte tienesteyder (og ikke
formidleren), som er ansvarlig for kontraktmassig levering af den enkelte
ydelse.

Der legges endvidere op til at revidere en rekke bestemmelser i det
geldende direktiv bl.a. for at sikre, at rejsende informeres bedre om de
ydelser, som de kgber, og om deres muligheder for at klage, hvis noget gar
galt.

2.2. Genstand, anvendelsesomrade og definitioner (direktivforslagets
kapitel I)

I forslagets kapitel I fastleegges navnlig anvendelsesomradet for direktivet
og de definitioner, som har betydning for fastleggelsen heraf,

Det er i dette kapitel, at de vasentligste @ndringer foretages i forhold til
det geldende pakkerejsedirektiv.

Direktivet foreslds — pd samme mé&de som hidtil — at gelde for
erthvervsdrivendes udbud og salg af “pakkerejser”, jf. forslagets artikel 2,

. stk. 1.

Forslaget undtager i artikel 2, stk. 2, dog visse rejsearrangementer fra
direktivets anvenelsesomrade, selv om de falder inden for de anfgrte
definitioner af “pakkerejse” og “formidlede rejsearrangement”.
Undertagelserne svarer til dels til de allerede gzldende undtagelser som
f.eks. rejsearrangementer under 24 timer uden overnatning. Endvidere
praciseres det, at enkeltstdende aftaler om en enkelt rejseydelse ikke er
omfattet, jf. litra e, ligesom accessoriske ydelser, herunder finansielle
ydelser, undtages. Herudover fastsl4s det som en ny undtagelse i forhold til
det geldende pakkerejsedirektiv, at rejsearrangementer, der er baseret pé
en rammeaftale mellem arbejdsgivere og specialiserede rejsearranggrer
(sékaldte forretningsrejser), undtages fra direktivet, jf. litra c.

En pakkerejse omfatter efter direktivforslaget for det forste en
kombination af mindst to forskellige typer rejseydelser (personbefordring,



indkvartering, billeje eller anden turistydelse) med henblik p& den samme
rejse eller ferie. Det er dog en forudsetning, at der indgds én samlet aftale
om alle rejseydelserne med en enkelt erhvervsdrivende, og at ydelserne er
sammensat enten af den erhvervsdrivende eller pa foranledning af den
rejsende eller i overensstemmelse med dennes valg. Det forsliede direktiv
vil sdledes udtrykkeligt gelde for rejseydelser til samme rejse/ferie, som
sammenszttes pd den samme webside eller hos det samme rejsebureau,
uanset om den rejsende selv har medvirket til at sammesatte de enkelte
elementer i rejsen, eller om arranggren har stiet herfor.

En pakkerejse vil for det andet omfatte en kombination af mindst to
forskellige typer rejseydelser med henblik p4 den samme rejse eller ferie,
hvis ydelserne — uanset om der indgis separate aftaler med forskellige
leverandgrer af rejseydelser — opfylder nogle n@rmere fastsatte kriterier.
Det kreever bl.a., at rejsen er kgbt fra et enkelt salgssted som led i den
samme bestilling, eller at rejsen kgbes fra forskellige erhvervsdrivende ved
bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link, nir den
rejsendes navn eller andre oplysninger, som er ngdvendige for at foretage
bestillingen, overfgres mellem de erhvervsdrivende, senest nér bestillingen
af den fgrste ydelse bekraftes.

Direktivforslaget indebzrer pd dette punkt en udvidelse af den geldende
definition af pakkerejser.

Herudover legges der op til, at direktivet ogsé skal gelde for en ny
kategori af  rejsearrangementer, som  benzvnes “formidlede
rejsearrangementer”,

Et formidlet rejsearrangement omfatter en kombination af mindst to
forskellige typer rejseydelser til samme rejse/ferie — selv om der er tale om
indgéelse af separate aftaler med hver enkelt leverandgr af rejseydelserne —
nir kombinationen fremhjelpes (faciliteres) af en formidler

1) pa grundlag af separate bestillinger foretaget ved et enkelt besgg pa
salgsstedet eller ved en enkelt kontakt til salgsstedet eller

2) gennem kgb af andre rejseydelser fra en anden erhvervsdrivende
gennem bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link



tilrettelagt under hensyn til kunden, senest nir bestillingen af den
fgrste ydelse bekraftes.

Ud over "pakkerejser" og "formidlede rejsearrangementer” defineres i
forslagets artikel 3 en raekke andre vigtige begreber i direktivet, hvoraf
nogle definitioner er nye, mens andre svarer til definitionerne i det

"o

geeldende pakkerejsedirektiv bl.a. "rejsende", rejsearranggr”, "formidler”.

2.3. Oplysningspligt og indholdet af aftaler om pakkerejser (direktiv-
forslagets kapitel IT)

Forslagets kapitel II regulerer indholdet af aftaler om pakkerejser,
herunder hvilke oplysninger den rejsende skal meddeles, inden aftalen
indgas.

Forslaget indebarer, at rejsearranggren (og en eventuel formidler af
pakkerejsen) forpligtes til at meddele en rekke oplysninger om bl.a.
rejseydelsernes vasentlige kendetegn (f.eks. rejserute, befordringsmidler,
indkvarteringsstedets ~ karakteristika,  eventuel forplejning  mv.),
kontaktoplysninger pa rejsearranggren (og en eventuel formidler) og den
samlede pris for pakkerejsen (inklusiv afgifter, gebyrer mv.), jf. forslagets
artikel 4.

I forhold til det geldende pakkerejsedirektiv udvides oplysningspligten
med forslaget om at omfatte en reekke yderligere oplysninger som f.eks.
oplysninger om, hvilket sprog inkluderede aktiviteter vil forega pd og om
adgangsforhold for bevagelseshemmede personer.

Der foretages i den forbindelse visse justeringer i oplysningspligten bl.a.
sdledes, at omfanget af oplysningspligten ikke leengere afhenger af, om
der stilles en brochure til radighed for den rejsende.

Forslaget indebarer endvidere, at rejsearranggren ikke kan foretage
@ndringer i de oplysninger, der er meddelt den rejsende, medmindre der er
taget forbehold herfor og forudsat, at eventuelle @ndringer er meddelt
inden aftalens indgéelse, jf. forslagets artikel 5, stk. 1. Dette svarer i vidt
omfang til retsstillingen efter det geldende pakkerejsedirektiv.



Forslaget indebarer desuden, at der fastszttes en rekke krav til indholdet
af aftaler om pakkerejser. Der er bl.a. krav om, at aftalen skal vere
skriftlig, udferdiget pé et let forstaeligt sprog og indholde de oplysninger,
der er omfattet af oplysningspligten, jf. forslagets artikel 6.

2.4, Andringer i aftalen inden pakkerejsen begyndelse (direktivforsla-
gets kapitel ITI)

Kapitel III regulerer adgangen til at foretage @ndringer i aftalen inden
pakkerejsens begyndelse.

I overensstemmelse med det geeldende pakkerejsedirektiv foreslas der bl.a.
en regulering af adgangen for den rejsende til at overdrage rejsen til en an-
den person, jf. forslagets artikel 7.

Som noget nyt foreslds der endvidere indfgrt en adgang for den rejsende til
at afbestille rejsen mod at betale rejsearranggren en passende erstatning
herfor., jf. forslagets artikel 10. Det bemarkes, at en sidan bestemmelse
allerede findes i pakkerejselovens § 9.

Desuden foreslds der en regulering af rejsearranggrens mulighed for at
@ndre prisen og andre aftalevilkér, der i vidt omfang svarer til det geelden-
de pakkerejsedirektiv, jf. forslagets artikel 8 og 9.

I forhold til @ndring af prisen foreslds det imidlertid som noget nyt indfgrt
en 10 % grense for prisstigninger saledes, at prisen — i de tilfzlde, hvor
der er adgang til at sette prisen op (f.eks. ved @ndringer i brendstofpriser)
— ikke kan forhgjes med mere end 10 % i forhold til prisen pa aftaletids-
punktet. Endvidere fastszttes der med forslaget som noget nyt regler for
den underretning om pris@ndringer, der i givet fald skal meddeles den rej-
sende.

2.5. Levering af pakkerejsen (direktivforslagets kapitel IV)

Forslagets kapite] IV vedrgrer rejsearranggrens ansvar for levering af
pakkerejsen, herunder den rejsendes ret til prisnedsettelse og erstatning i
tilfelde af mangler ved rejsen mv. og arranggrens pligt til at yde bistand til
den rejsende.



Som det ogsd er tilfeldet efter det galdende pakkerejsedirektiv, foreslds
det, at rejsearranggren er ansvarlig for levering af de rejseydelser, der er
inkluderet i aftalen, uanset om ydelserne leveres af rejsearranggren eller af
andre tjenesteydere, jf. forslagets artikel 11, stk. 1. Hermed viderefgres det
centrale element i beskyttelsen af rejsende, der kgber en pakkerejse.

I modsetning til det gzldende pakkerejsedirektiv, hvor medlemsstaterne
kan vzlge mellem at holde rejsearranggren, formidleren eller dem begge
ansvarlige for levering af rejseydelserne, foreslds det, at det alene skal
vare rejsearranggren, der er ansvarlig for levering af pakkerejsen. I
forhold til formidleren vil der séiledes alene kunne rejses krav om
erstatning for fejl, der er begdet under bestillingen, medmindre fejlen
skyldes den rejsende selv eller uundgielige og ekstraordinzre
omstendigheder, jf. forslagets artikel 19.

Der fasts®ttes endvidere bestemmelser om forpligtelsen  for
rejsearranggren til at afhjelpe mangler og tilbyde passende alternative
foranstaltninger for at fortsatte pakkerejsen, hvis en vesentlig del af
ydelserne ikke kan leveres som aftalt. Det praciseres, at sidstnzvnte
forpligtelse ogsd finder anvendelse, hvis den rejsendes befordring tilbage
til afrejsestedet ikke leveres i overensstemmelse med det aftalte.

Nér det er umuligt at sikre den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet
pd grund af uundgdelige og ekstraordinzre omstendigheder, er
rejsearranggrens forpligtelse til at afholde udgifterne til det fortsatte
ophold begrenset til 100 EUR pr. nat og tre netter pr. rejsende, jf.
forslagets artikel 11, stk. 5. Hermed skabes der sammenhang mellem
pakkerejsedirektivet og de tilsvarende (foresliede) bestemmelser i
forordning (EF) nr. 261/2004 om fzlles bestemmelser om kompensation
og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning
eller lange forsinkelser, jf. Kommisissionens forslag KOM (2013) 130.
Denne begrensning finder dog ikke anvendelse i forhold til seerligt sarbare
persongrupper som handicappede, bevagelseshemmede, gravide kvinder
og uledsagede bgrn.

Der foreslds desuden fastsat bestemmelser om prisnedsttelser som fglge
af mangler og alternative foranstaltninger, der medfgrer en pakkerejse af
ringere kvalitet, samt om erstatning, herunder for ikke-gkonomisk skade,
jf. forslagets artikel 12.



Da det fgrste kontaktpunkt for mange rejsende er den formidler,
hvorigennem de bestiller pakkerejsen, fastsettes der bestemmelser om, at
den rejsende ogsd kan rette henvendelse, klage og krav over for denne
formidler, jf. forslagets artikel 13. Formidleren skal s videresende
henvendelserne til rejsearranggren hurtigst muligt. I forhold til eventuelle
tids- eller foreldelsesfrister for den rejsendes klager mv. er det tidspunktet
for rejsearranggrens/formidlerens modtagelse af sidanne meddelelser, der
er afggrende herfor.

Ligesom det er tilfeldet efter det geldende pakkerejsedirektiv, foreslas
det, at rejsearranggrer skal vere forpligtet til at yde bistand til rejsende, der
er kommet i vanskeligheder, herunder ved at at give relevante oplysninger
om legehjelp, lokale myndigheder og konsuler bistand, jf. forslagets
artikel 14.

2.6. Beskyttelse i tilfzelde af konkurs eller insolvens (direktivforslagets
kapitel V)

Forslagets kapitel V vedrgrer beskyttelse af den rejsende i tilfzlde af
pakke-rejsearranggrens eller formidleren af et formidlet rejsearrangements
konkurs eller insolvens.

Beskyttelsen ved konkurs eller insolvens omfatter séledes begge kategorier
af rejsearrangementer, som er omfattet af direktivet.

Med det gzldende pakkerejsedirektiv blev der indfgrt en generel
forpligtelse for rejsearranggrer ogleller formidlere af pakkerejser til
gennem en garanti at sikre hjemrejse og tilbagebetaling af forudbetalte
belgb i tilfeelde af konkurs eller insolvens.

Med forslaget skal det fremover kun vare arranggrer af pakkerejser samt
formidlere, der bistar med kgb af "formidlede rejsearrangementer”, der er
omfattet af garantiforpligtelsen. Formidlere af pakkerejser vil siledes ikke
lengere vere omfattet af garantiforpligtelsen, jf. forslagets artikel 15, stk.
1.

Kommissionen anfgrer i begrundelsen for direktivet, at medlemsstaterne
har valgt forskellige retlige 1gsningsmodeller, og at dette ofte har fgrt til en
fordobling af rejsearranggrernes og formidlernes omkostninger. Ensartede



regler pa dette punkt vil efter Kommissionens opfattelse lette transaktioner
pa tveers af grenserne.

Herudover fasts®ttes der mere konkrete kriterier for bl.a. omfanget af den
kreevede garantiordning, jf. artikel 15.

For at fremme handlen p& tvars af grenserne forslas der endvidere
bestemmelser om gensidig anerkendelse af den beskyttelse i tilfelde af
konkurs eller insolvens, der er fastsat i lovgivningen i den medlemsstat,
hvor  pakkerejsearranggren eller formidleren af et formidlet
rejsearrangement er etableret, jf. artikel 16.

2.7. Oplysningskrav i forbindelse med formidlede rejsearrangementer
(direktivforslagets kapitel VI)

Forslaget kapitel VI vedrgrer oplysningspligt ved formidlede
rejsearrangementer, der er den nye kategori af rejsearrangementer, som
foreslas indfgrt.

Som anfgrt under pkt. 3.2 omfatter formidlede rejsearrangementer en
kombination af mindst to forskellige typer af rejseydelser til samme
rejse/ferie — selv om der er tale om indgielse af separate aftaler med hver
enkelt leverandgr af rejseydelserne — nir kombinationen fremhj=lpes
(faciliteres) af en formidler.

Ved formidlede rejsearrangementer skal formidleren klart og tydeligt
meddele oplysninger til den rejsende om, at det kun er de relevante
tienesteydere, der er ansvarlige for levering af de aftalte ydelser, og at den
rejsende ikke har andre af de i EU-retten fastsatte rettigheder for deltagere
1 pakkerejser end retten til at f4 refunderet forudbetalte belgb og retten til
hjemrejse, hvis formidleren selv eller nogen af tienesteyderne rammes af
konkurs eller insolvens. Retten til hjemrejse i tilfelde af formidlerens
konkurs mv. gelder alene for si vidt, at aftalen er omfattet befordring af
passagerer.

Det sikres herved, at den rejsende ikke fejlagtigt tror, at den beskyttelse,

der galder for pakkerejser, finder tilsvarende anvendelse for det
pagaeldende rejsearrangement.
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2.8. Almindelige og afsluttende bestemmelser (direktivforslagets kapi-
tel VII og VIII)

Kapitel VII og VIII indeholder bl.a. bestémmelser om et s®rligt ansvar for
formidlere af rejsearrangementer, hvor rejsearranggren er etableret uden
for EU/E@S-omrédet, jf. forslagets artikel 18. Det sikres herved, at den
rejsende er beskyttet i tilflde, hvor rejsearranggren har hjemsted uden for
EU/E@S-omradet, hvis rejsen er kgbt af en formidler etableret i en
medlemstat. Efter forslagets artikel 20 kan rejsearranggrens ret til at sgge
regres hos en ansvarlig tredjemand ikke md begranses, mens direktivets
ufravigelige karakter fastslas i forslagets artikel 21.

Herudover @ndres med forslagets artikel 25, stk. 2, henholdsvis forordning
nr. 2006/2004 om forbrugerbeskyttelse og direktiv 2011/83 om
forbrugerrettigheder. Det sker for at sikre, at henvisningerne i de
pdgzldende direktiver til pakkerejsedirektivet ogsi omfatter det nye
pakkerejsedirektivs udvidede anvendelsesomrade.

Kapitlerne indeholder desuden bestemmelser rettet til medlemsstaterne
vedrgrende hdndhvelse og fasts@ttelse af sanktioner samt gennemfgrelse
og ikrafttreeden. Der foreslds i den forbindelse bl.a., at de nye regler i
direktivet skal vere gennemfgrt og anvendes af medlemsstaterne 18
madneder efter direktivets ikrafttreden.

Endeligt foreslds det, at Kommissionen forpligtes til at forelegge Europa-
Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv, jf.
artikel 24.

3. Galdende dansk ret

3.1. Pakkerejseloven

Pakkerejsedirektivet er — bortset fra direktivets artikel 7 om garanti i for-
bindelse med insolvens og konkurs — gennemfgrt ved lov nr. 472 af 30. ju-
ni 1993 om pakkerejser (pakkerejseloven).

Loven bygger ud over pakkerejsedirektivet ogsa pa Pakkerejseudvalgets

beteenkning nr. 1240/1992 om pakkerejser, der blev afgivet i november
1992.
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Pakkerejseloven tradte i kraft den 1. oktober 1993,

I overensstemmelse med pakkerejsedirektivet indeholder pakkerejseloven
fgrst og fremmest bestemmelser om forholdet mellem kgberen af en pak-
kerejse (kunden) og rejsearranggren, herunder navnlig regler om kontrak-
tens indgdelse og opfyldelse, misligholdelse og misligholdelsesbefgijelser,
reklamation mv. samt bestemmelser om oplysninger i brochurer, annoncer
og andet markedsfgringsmateriale.

I medfgr af pakkerejseloven er der udstedt bekendtggrelse nr. 776 af 21.
september 1993 om pakkerejser. Bekendtggrelsen indeholder bl.a. nerme-
re regler om indhold af (pakkerejse)brochurer og pakkerejsearranggrens
oplysningspligter.

I forbindelse med den danske implementering af det geeldende pakkerejse-
direktiv er det lagt til grund, at folkelige foreninger og klubber mv., som af
og til arrangerer ferieture og udflugter primert for deres egne medlemmer,
ikke er omfattet af pakkerejsedirektivet. Pakkerejseloven finder saledes ik-
ke anvendelse for sddanne foreninger mv.

Efter pakkerejseloven er rejsearranggren kundens kontraktspart, mens
formidleren defineres som en fuldmeagtig (agent), der handler i arrangg-
rens navn. Med henblik pd at give kunderne den bedst mulige beskyttelse
hefter formidleren umiddelbart over for kunden for dennes gkonomiske
krav, jf. pakkerejselovens § 28. Kunden kan siledes velge, om vedkom-
mende vil rette sit krav mod arranggren eller formidleren.

Pakkerejseloven gar pé enkelte punkter videre i forhold til at beskytte kun-
den end pakkerejsedirektivet, hvilket er muligt, idet det gzldende pakke-
rejsedirektiv er et minimumsharmoniseringsdirektiv.

Pakkerejseloven indeholder séledes bl.a. — i modsatning til pakkerejsedi-
rektivet — en ret for kunden til at afbestille en pakkerejse (bortset fra i visse
serlige tilfelde), jf. pakkerejselovens § 9. Arranggren har i tilfelde af
kundens afbestilling normalt mulighed for at krzve et passende vederlag.
Vederlaget fastszttes under hensyn til navnlig arranggrens mulighed for at
salge pakkerejsen til anden side.

12



3.2. Rejsegarantifondsloven

Pakkerejsedirektivets artikel 7 om arranggrens og/eller formidlerens pligt
til at stille sikkerhed for tilbagebetaling og hjemtransport, hvis en pakke-
rejse ikke kan gennemfgres pd grund af arranggrens insolvens mv., er gen-
nemfgrt ved lov nr. 315 af 14. maj 1997 om en rejsegarantifond med sene-
re &ndringer, jf. nu lovbekendtggrelse nr. 1192 af 8. december 2009.

Loven hgrer under Erhvervs- og Vakstministeriets omrade.

Det fglger af loven, at rejsegarantifonden bl.a. yder bistand til rejsekunder,
der har kgbt en pakkerejse.

Fondens bistand til pakkerejsekunder bestar bl.a. i, at fonden tilbagebetaler
belgb, som kunden har betalt for rejsen, hvis den ikke pibegyndes pé
grund af rejsearranggrens gkonomiske forhold.

Fonden sgrger endvidere for hjemtransport, hvis pakkerejsekunden ikke er
sikret en passende hjemtransport pga. arranggrens gkonomiske forhold.

Medfgrer en rejseudbyders gkonomiske forhold, at der ikke er sikret kun-
den passende overnatningsmuligheder samt andre vasentlige forngdenhe-
der, sgrger fonden ogs herfor eller yder en rimelig godtggrelse.

Fonden kan desuden yde kunden en rimelig godtggrelse for tab, der skyl-
des en rejseudbyders gkonomiske forhold.

Ud over pakkerejsekunder, som pakkedirektivet gelder for, yder fonden
ogsd bistand til rejsekunder, der har kgbt konkursdzkning til en flybillet
eller til billeje i udlandet.

Herudover finansierer og sekretariatsbetjener fonden ogsa Rejseankenzv-
net, der behandler klager, som rejses af forbrugere vedrgrende rejseydel-
ser.

4. Lovgivningsmzessige og statsfinansielle konsekvenser

En vedtagelse af direktivforslaget vil indebare, at den gzldende danske
lovgivning pd omrédet skal tilpasses direktivet.
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Der vil sdledes skulle foretages en @ndring af pakkerejseloven og rejsega-
rantifondsloven med henblik pé bringe dansk ret i overensstemmelse med
direktivet.

Andringerne vil navnlig bestd i, at de pdgzldende loves anvendelsesomra-
de udvides til at omfatte den nye definition af pakkerejser og formidlede
rejsearrangementer samt i en begrensning af ansvaret for levering af pak-
kerejsen til rejsearranggren.

Det bemerkes i den forbindelse, at direktivforslaget indeholder en afbestil-
lingsret for kunden, som i vidt omfang allerede gzlder efter pakkerejselo-
ven.

Det bemzrkes endvidere, at det umiddelbart vurderes muligt at opretholde
den gezeldende danske retstilstand, hvorefter folkelige foreninger og klub-
ber mv., som af og til arrangerer ferieture og udflugter primert for deres
egne medlemmer, ikke er omfattet af direktivet.

5. Neerhedsprincippet

Kommissionen anfgrer, at mélet med direktivet er at forbedre den méde,
hvorpd det indre marked fungerer, ved at fjerne forskellene mellem
medlemsstaternes love og forbedre forbrugernes adgang til ydelser fra
andre medlemsstater.

Dette mal kan efter Kommissionens opfattelse ikke i tilstrekkelig grad nas
af medlemsstaterne uden samordning og EU-retlige foranstaltninger, der
sikrer en indbyrdes tilnrmelse af de nationale lovgivninger pi omrédet.

Det er regeringens forelgbige vurdering, at forslaget p4 den baggrund er i
overensstemmelse med nerhedsprincippet.

6. Regeringens forelgbige generelle holdning

Fra dansk side er man pa nuvarende tidspunkt umiddelbart positivt indstil-
let over for forslaget som sidan.

Den teknologiske udvikling, der har medfgrt markante @ndringer i den
méde, der kgbes rejser pd, medfgrer behov for en mere tidssvarende regu-
lering af pakkerejseomrédet.
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Direktivforslaget l&gger — i modsetning til det geldende direktiv — op til
en totalhamonisering af medlemsstaternes lovgivning, hvilket bl.a. indebz-
rer, at der ikke vil vare den samme adgang som i dag til at fastsztte en
mere vidtgdende beskyttelse af de rejsende end den, der fglger af direkti-
vet.

Fra dansk side er det vasentligt, at beskyttelsen af de rejsende ikke svak-
kes i forhold til i dag, hvorfor der bgr ses ngje p4 harmoniseringsniveauet i
forhold til de enkelte bestemmelser i forslaget. Det gzlder bl.a. i forhold til
kundens mulighed for at rette et krav bdde mod pakkerejsearranggren og
formidleren.

Det bemerkes endvidere, at det precise indhold og rekkevidden af visse
af direktivforslagets bestemmelser kan give anledning til tvivl. Det galder
bl.a. afgreensningen af den nye kategori af rejsearrangementer, som omfat-
tes af direktivet — de sdkaldte “formidlede rejsearrangementer”. Dette vil
blive sggt afklaret under forhandlingerne, siledes at der ikke opstar tvivl
om henholdsvis den rejsendes og den erhvervsdrivendes rettigheder og
pligter.

7. Orientering af Folketingets udvalg

Ud over Folketingets Europaudvalg orienteres Folketingets Retsudvalg og
Folketinget Erhvervsudvalg.
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