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Udbud en trussel for de udsatte borgere og den frie konkurrence

Bade p& lovgivningsniveau og ude i kommunerne er der bevaegelser mod en gget brug af
udbud. Det bekymrer LOS, fordi udbud ikke er til gavn for hverken de udsatte borgere eller
den frie konkurrence. LOS mener et frit og fair marked, hvor brugerens behov er i centrum,
og der er lige konkurrence mellem offentlige og private tilbud, kan sikres p8 en langt bedre
méde.

Fem alvorlige konsekvenser af udbud
LOS ser fglgende fem alvorlige konsekvenser for fremtiden, hvis udbud bliver dominerende
pa det specialiserede socialomrade.

1. Borgeren far ikke det bedste tilbud

Udbud strider mod servicelovens formalsbestemmelse, der siger, at hjeelpen skal
tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons
behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Det skyldes, at anbringende
kommune kun vil kunne vaelge mellem de tilbud, der har vundet et eventuelt udbud, hvilket
begraenser udvalget betragteligt. I dag kan anbringende kommuner valge frit mellem alle de
tilbud, der er pd landsplan, og som er registreret pa Tilbudsportalen. S&dan bgr det fortsat
veere.

2. Kvaliteten forringes

Udbud vil pdvirke kvaliteten i mange tilbud. Det skyldes, at udbud primaert fokuserer pd
prisen. Det kan give en formodning om at mange, iseer meget specialiserede tilbud, vil g&
efter at kunne byde ind med et tilbud til en lavere pris end den forngdne kvalitet egentlig
forudseetter, for at kunne komme i betragtning til det enkelte udbud.

3. Bredden i viften at tilbud bliver mindre

Udbud vil betyde at bredden i viften af tilbud vil blive markant mindre. Det skyldes, at meget
specialiserede tilbud vil saeenke kvalitetsniveauet for at kunne komme i betragtning, og at
mange sma tilbud ikke vil have administrativ kapacitet til hele tiden at skulle udarbejde
udbudsmateriale for at kunne deltage i udbuddet. Det vil sige, at alene den "blgde
mellemvare” vil overleve. Konsekvensen heraf bliver, at sdvel sm3 steder med fokus pa
taette relationer sdvel som meget specialiserede tilbud fremover kun i meget begraenset
omfang vil vaere at finde pa markedet.

4. Varme haender bliver kolde

Udbud flytter ressourcer fra "“varme” til "kolde” haender. Det skyldes den omfattende tid, det
vil tage for stederne at udarbejde udbudsmateriale i forbindelse med diverse udbudsrunder i
98 kommuner. Reelt vil det betyde, at de enkelte steder, isaer de sma steder, skal bruge
mere af tiden p& administration, frem for tid pa de anbragte bgrn, unge og voksne. LOS
mener ikke, det er en hensigtsmaessig udnyttelse af de ressourcer, vi bruger pa udsatte
bgrn, unge og voksne.
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5. Udbud er konkurrenceforvridende

Maden udbud praktiseres pa er konkurrenceforvridende. Kommunerne konkurrenceudsaetter
typisk ikke egne tilbud, og de indgar dermed ikke i en udbudsrunde. Desuden er reglerne for
udbud sdledes, at selvom kommunen har haft et omréde i udbud, sa kan de alligevel vaelge
de indkomne tilbud fra, og i stedet vaelge at benytte egne tilbud. Det stiller
konkurrencemaessigt de private tilbud darligere end de offentlige tilbud.

t\,\(& De private sociale tilbud

Hvad gnsker LOS
LOS gnsker et frit og fair marked for de sociale tilbud, hvor omdrejningspunkterne er:

e Kvalitet
e Prisgennemsigtighed
e Valgfrihed

Kvalitet skal sikre den bedst mulige indsats overfor de udsatte borgere. Kvalitet handler for
LOS om, at de sociale tilbud arbejder Igbende og systematisk med kvalificering af tilbuddet.
At arbejde med kvalitet kraever tid og ressourcer. Det skal prioriteres og kunne budgetteres
uden risiko for at stedet taber et udbud, fordi de ikke kun har fokus pa prisen, men rent
faktisk ogsa prioriterer kvalitet i arbejdet til gavn for de udsatte borgere.

I dag er der ikke prisgennemsigtighed pd@ markedet. Alt for ofte oplever LOS, at alle
indtaegts- og udgiftsposter ikke indgar i budgetter og regnskaber for de offentlige tilbud.
Derved er der ikke prisgennemsigtighed om kommunernes prisfastsaettelse af egne tilbud.
Det skeevvrider konkurrencen. Det bgr derfor vaere et krav, at de kommunale tilbud, som de
private tilbud, udarbejder budgetter og regnskaber, hvor alle poster indgdr. Kun pa den
made kan man reelt sammenligne pris og kvalitet.

Valgfrihed handler om, at de kommunale sagsbehandlere skal have mulighed for at skabe sig
et overblik over de sociale tilbud, der findes, nar de st&r med en konkret anbringelse. Vi har i
dag Tilbudsportalen, der er en oversigt over de fleste sociale tilbud. Hvis der skabes
prisgennemsigtighed mellem offentlige og private tilbud, vil man pa den kunne sammenligne
de forskellige tilbud og finde lige netop det tilbud, der matcher den enkelte borger.

Jeg vedheefter til orientering en uddybende artikel fra det kommende nummer af vores
medlemsblad Gi’'LOS til orientering.

Med venlig hilsen Emdrup den 11.oktober 2013

AKX

Geert Jgrgensen
Direktgr

Bilag: Artikel, Udbud en trussel for det specialiserede socialomrade
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Udbud en trussel for det specialiserede socialomrade

Bade pa lovgivningsniveau og ude i kommunerne er der bevaegelser mod en gget
brug af udbud. LOS - De private sociale tilbud finder det problematisk. LOS mener
at et frit og fair marked med gode tilbud til borgerne kan sikres pa en langt mere
hensigtsmassig made

Af sekretariatsleder Sigrid Fleckner

Udbud pa lovgivningsniveau og i Holbzek

Lige nu er der et EU direktiv pa vej, der skal implementeres i en ny dansk udbudslov.
Hvordan den lov kommer til at se ud er endnu ukendt, og meget vil afthaenge af hvordan den
udformes.

Derudover er der et stgrre udbud pa vej i Igbet af efterdret. Holbaek har sammen med en
reekke andre kommuner besluttet at ga i udbud med henblik pa at indga en
rammeaftaleaftale om leverancer af bosteder for mennesker med autisme og rammeaftale
om leverancer af bosteder for mennesker, som er domsanbragte. Antallet af kommuner, der
vil indgd i dette udbud, er endnu ukendt, ligesom selve udbudsmaterialet endnu ikke er
offentliggjort. Holbaek Kommune har tilkendegivet, at dette udbud vil blive efterfulgt af
udbud pa bgrne- og ungeomradet og omradet for alkoholdemente med sindslidelser.

Udbud er en meaerkesag for LOS
LOS er bekymret, over de bevaegelser der er mod en gget brug af udbud. Vi mener det er en
trussel mod hele det specialiserede socialomrade. Derfor er udbud en maerkesag for LOS og
vi vil arbejde aktivt for at hindre, at vi far et marked domineret af udbud. Konkret vil vi:
e Pavirke de politiske beslutningstagere ved at ggre dem opmaerksom pa de trusler vi ser pa
omradet
o Sgge indflydelse pa hvordan den kommende udbudslov udformes
I det arbejde vil LOS pege p& de Igsninger, vi i stedet mener, kan sikre et frit og fair marked.
I de tilfeelde hvor vi ikke kan hindre udbud, vil vi gd i dialog med de kommuner, der gar i
udbud. I dialogen med dem vil vi:
e Arbejde for sammen med kommunerne at kunne tilbyde LOS” medlemmer informationsmgder
om proces og indhold
e Pavirke kommunerne sa det udbudsmateriale der udarbejdes ikke kun har fokus pa prisen men
ogsa kvaliteten. Vi gnsker udbudsmateriale der er i overensstemmelse med den kommende
kvalitetsmodel og med LOS’ vaerdigrundlag.

Udbud en trussel for det specialiserede socialomrade

LOS gnsker et frit og fair marked, hvor brugerens behov er i centrum og der er lige
konkurrence mellem offentlige og private tilbud. LOS mener imidlertid ikke, at udbud er den
rette made at sikre dette pd. LOS mener faktisk at udbud er dybt problematisk, og det
skyldes flere forhold.

1. Borgeren far ikke det bedste tilbud

For det fgrste mener LOS, at udbud strider mod servicelovens formalsbestemmelse, der
siger, at hjaelpen skal tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
den enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Det
skyldes, at anbringende kommune kun vil kunne valge mellem de tilbud har vundet
udbuddet, hvilket begraenser udvalget betragteligt. I dag kan anbringende kommuner vaelge
frit mellem alle tilbud, der er p& landsplan, 0g som er registreret pa Tilbudsportalen. S&dan
bgr det fortsat veere.

2. Kvaliteten forringes

For det andet mener LOS, at udbud vil pdvirke kvaliteten i mange tilbud. Det skyldes, at
udbud primaert fokuserer pa prisen. Det kan give en formodning om at mange, isser meget
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specialiserede tilbud, vil ga efter at kunne byde ind med et tilbud til en lavere pris end
kvaliteten egentlig forudseetter, for at kunne komme i betragtning til det enkelte udbud.

3. Bredden i viften at tilbud bliver mindre

For det tredje mener LOS, at udbud vil betyde, at bredden i viften af tilbud vil blive markant
mindre. Det skyldes, at meget specialiserede tilbud vil saeenke kvalitetsniveauet for at kunne
komme i betragtning, og at mange sma tilbud ikke vil have administrativ kapacitet til hele
tiden at skulle udarbejde udbudsmateriale for at kunne deltage i udbuddet. Det vil sige, at
alene den "blgde mellemvare” vil overleve med den konsekvens, at sma steder med fokus pa
teette relationer og meget specialiserede tilbud fremover kun i meget begraenset omfang vil
veere at finde p& markedet.

4. Varme haender bliver kolde

For det fjerde mener LOS, at udbud flytter ressourcer fra “varme” til "kolde” haender. Det
skyldes den omfattende tid, det vil tage for stederne at udarbejde udbudsmateriale i
forbindelse med diverse udbudsrunder i 98 kommuner. Reelt vil det betyde, at de enkelte
steder, isaer de sma steder, skal bruge mere af tiden p& administration, frem for tid pd de
anbragte bgrn, unge og voksne. LOS mener ikke, det er en hensigtsmaessig udnyttelse af de
ressourcer, vi bruger pa udsatte bgrn, unge og voksne.

5. Udbud er konkurrenceforvridende

For det femte mener LOS, at den made udbud praktiseres pa er konkurrenceforvridende.
Kommunerne konkurrenceudsaetter typisk ikke egne tilbud, og de indgdr dermed ikke i en
udbudsrunde. Derudover er reglerne for udbud sdledes, at selvom kommunen har haft et
omrade i udbud, sd kan de alligevel vaelge de indkomne tilbud fra og i stedet vaelge at
benytte egne tilbud. Det stiller konkurrencemaessigt de private tilbud darligere end de
offentlige tilbud.

Hvad gnsker LOS
LOS gnsker et frit og fair marked for de sociale tilbud, hvor omdrejningspunkterne er:

e Kvalitet
e Prisgennemsigtighed
e Valgfrihed

De tre punkter mener LOS ogsd bgr vaere afseettet, ndr den nye udbudslov udformes.

Kvalitet skal sikre den bedst mulige indsats overfor de udsatte borgere. Kvalitet handler for
LOS om, at de sociale tilbud arbejder lgbende og systematisk med kvalificering af tilbuddet.
Konkret ved at der pa stedet opbygges en praksis og bevidsthed om, at man arbejder
kontinuerligt og reflekterende med elementerne i sit arbejde ud fra en kvalitetsmodel. At
arbejde med kvalitet kraever tid og ressourcer. Det skal prioriteres og kunne budgetteres
uden risiko for at stedet taber et udbud, fordi de ikke kun har fokus pa prisen, men rent
faktisk ogsad prioriterer kvalitet i arbejdet til gavn for de udsatte borgere.

I dag er der ikke prisgennemsigtighed pa markedet. Alt for ofte oplever LOS, at alle
indtaegts- og udgiftsposter ikke indgar i budgetter og regnskaber for de offentlige tilbud.
Derved er der ikke prisgennemsigtighed om kommunernes prisfastsaettelse af egne tilbud.
Det skaevvrider konkurrencen. Det bgr derfor vaere et krav, at de kommunale tilbud, som de
private tilbud, udarbejder budgetter og regnskaber, hvor alle poster indgdr. Kun pa den
made kan man reelt sammenligne pris og kvalitet.

Valgfrihed handler om, at de kommunale sagsbehandlere skal have mulighed for at skabe sig
et overblik over de sociale tilbud, der findes, ndr de star med en konkret anbringelse. Vi har i
dag Tilbudsportalen, og hvis der skabes prisgennemsigtighed mellem offentlige og private
tilbud, vil man pa den kunne sammenligne de forskellige tilbud og finde lige netop det tilbud,
der matcher den enkelte borger.
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Hvad nu

Det nye EU direktiv er stort set feerdigforhandlet, og det ser ud til, at de enkelte lande far en
stor indflydelse p&, hvordan direktivet implementeres i national ret. LOS vil ga aktivt ind og
sgge at pavirke indholdet af den m&de som direktivet gennemfgres pa i en dansk udbudslov.
I Holbaek kommune fortseetter processen om det feelles udbud. LOS fglger denne proces teet
og vil sgge at pavirke indholdet af udbudsmaterialet, sa det ikke kun har fokus pa pris, men
ogsa den kvalitet, der er sd afggrende for at vi kan levere sociale tilbud til de mest udsatte
mennesker i Danmark.

LOS vil arbejde aktivt og synligt for, at det specialiserede socialomrdde ikke gdelaegges af
tunge og bureaukratiske krav, til om og hvordan udbud skal benyttes. LOS vil i stedet
arbejde for, at borgerens behov altid er udgangspunktet for indsatser i eget liv, og for at
offentlige og private tilbud kan konkurrere pa fair og lige vilkar.

Hvad har LOS gjort hidtil

LOS har leenge veeret bekymret for det, som en @gget brug af udbud kunne fgre med sig.
Allerede i 2011 anmodede LOS om et mgde med Socialministeriet for at pege pa de mange
problemer, LOS ser for omradet, hvis udbud udbredes p& det specialiserede socialomrade.
Tilkendegivelsen dengang var blandt andet, at ministeriet ville afvente om der kom et nyt
direktiv fra EU, og hvad det i sa fald ville indeholde.

I forbindelse med det kommende udbud i Holbaek havde LOS allerede i foraret en dialog
med Holbaek kommune og repraesentanter fra andre kommuner, om de udfordringer vi s i
forhold til deres planlagte udbud. I forlaengelse af dette m@de aftalte LOS sammen med
Dansk Erhverv at udbyde to kurser til medlemmerne, der omhandlede dette konkrete
udbud. Disse blev afholdt i august.

Reglerne

Fra og med den 1. juli 2007 til og med den 31. december 2012 gjaldt tilbudslovens (afsnit II
om B-ydelser) regler om, at offentlige myndigheder skulle offentligggre en annonce inden
indgdelse af tjenesteydelseskontrakter, ndr kontraktvaerdien oversteg 500.000 kr.
Annonceringspligten fandt dermed anvendelse pa de tjenesteydelseskontrakter, som
kommunerne indgik med sociale tilbud omfattet af serviceloven, hvis den samlede vardi var
over 500.000. Kommunerne kunne sadledes kun indgd kontrakt med regionale, kommunale
eller private tilbud, hvis kommunerne forud for kontraktindgdelse havde offentliggjort en
annonce. Denne annonceringspligt blev imidlertid stort set ikke efterlevet af nogen
kommuner. Fra og med 1. januar 2013 blev tilbudsloven ophzevet, og lige nu er der ingen
regulering p& omradet. EU er imidlertid pd vej med et direktiv. Det tyder p&, at der med
dette direktiv fglger en forpligtelse for kommunerne til at annoncere tjenesteydelser over 5,
5 mio. kr. Det er besluttet, at dette direktiv skal udmgntes i en selvstaendig udbudslov i
Danmark, og det vil i hgj grad vil vaere op til Danmark selv at bestemme, hvordan det skal
ske.

Uanset om kommunerne er forpligtet eller ej til at udbyde (annoncere) tjenesteydelser over
en hvis veerdi, kan kommunerne til enhver tid vaelge at saette ydelser i udbud
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