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Forord

Denne rapport er udarbejdet af Center for Regional- og Turismeforskning (CRT)
pa opdrag af Styrelsen for Forskning og Innovation under Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet med udgangspunkt i aftaleteksten for Finansloven 2014 om for-
delingen af forskningsreserven til tvaeergaende forskningsinitiativer, som bl.a. om-
fattede en "kortlegning af dansk kystturismeforskning”.

CRT har imidlertid grebet opgaven bredt an og har ikke blot forsegt at kortlegge
forskningen, men ogsa set pa, hvordan den formidles, spredes og anvendes i tu-
rismeerhvervet og pa, hvilke behov turismesektorens mange aktgrer matte have
for forskning og viden.

Vi har derfor i forbindelse med opgaven veret i kontakt med og indhentet oplys-
ninger fra ikke blot turismeforskere, men ogsa en lang raekke personer fra for-
skellige dele af turismesektoren sasom destinationsselskaber, brancheorganisati-
oner, kommunale og regionale turismeorganisationer, projektorganisationer,
virksomhedsledere mv. Dette er sket gennem interview, workshops og meder i
en bredt inddragende proces.

Uden disse personers og organisationers velvillighed til at indga i dialog med CRT
og til at fortzlle om deres perspektiver pa turismeudvikling og turismeforskning,
havde denne rapport ikke veret mulig. Vi vil derfor gerne sende en meget stor
og meget varm tak til alle de personer og organisationer, som vi har vaeret i
kontakt med undervejs.

Det er CRT’s hab, at Styrelsen for Forskning og Innovation, turismesektorens
aktgrer, turismeforskere og andre interesserede samt de politikere, der skal
treffe beslutninger om forskningsreserven pa baggrund af bl.a. denne rapport, vil
finde den bade vedkommende og anvendelig.

Lene Feldthus Andersen
Direkter, Center for Regional- og Turismeforskning

Nexg, juni 2014



Resumé af undersggelsen

Rapporten er udarbejdet pa opdrag af Styrelsen for Forskning og Innovation un-
der Uddannelses- og Forskningsministeriet med udgangspunkt i aftaleteksten for
Finansloven 2014 om fordelingen af forskningsreserven til tvaergaende forsknings-
initiativer, som legger op til en "kortlegning af kystturismeforskning”. Undersg-
gelsen har fglgende tre overordnede formal:

. At identificere forskningsmiljger, forskere, temaer og publikationer af re-
levans for udvikling af dansk kystturisme.

. At eksemplificere spredningen og anvendelsen af forskning i sektoren og
samspillet mellem forskning og praksis, herunder betydningen for videns-
formidling af forskellige medierende aktgrer som Videncenter for Kysttu-
risme, brancheforeninger samt destinationsorganisationer.

. At diskutere eventuelle behov for ny viden i erhvervet og nye mader at
organisere interaktion og vidensudveksling mellem forskning og erhverv.

Flere metoder og kilder har varet anvendt til dataindsamlingen, herunder studier
af relevant litteratur, interviews af udvalgte forskere og akterer fra turismesek-
toren samt og plenum- og gruppebaserede diskussioner med samme.

Analysen af ovennavnte temaer falder i tre dele, som er udgangspunkt for ka-

pitlerne 2-4:

. En kvalitativ beskrivelse af relevant forskning

. En kvantitativ kortleegning af relevante forskningspublikationer

. En interviewbaseret analyse af spredningen, formidlingen og anvendelsen

af forskning i turismesektoren og samspillet mellem forskning og praksis

Hvad er kystturismeforskning?

Kystturisme er ikke et selvstendigt forskningsfelt med dedikerede, seregne teo-
rier, metoder, forskningsinstitutioner og forskningsnetvaerker. Opgaven har der-
for forst og fremmest varet at identificere og sammentrekke nogle af de over-
ordnede diskussioner og begreber fra turismeforskningen, som synes serlig re-
levante for det private og offentlige udviklingsarbejde for dansk kyst- og naturtu-
risme.

En vigtig ramme for indkredsningen af 'relevante’ forsknings- og vidensomrader
har vaeret Regeringens "Vakstplan for dansk turisme” (2014) og de heri identifi-
cerede problemstillinger og strategiske indsatsomrader for kyst- og naturturisme,
bredt defineret som turismeaktiviteter uden for de fire sterste byer i Danmark.



Planen er tverministeriel, men prasenterer iser en erhvervs- og beskzftigelses-
politisk problemdefinition og dagsorden (vakst og jobs i kystturismen), en sek-
toriel klynge- og netvaerksinspireret tilgang til innovation samt lokalt/regionalt
samspil mellem forskning, erhverv og politik.

De gennemforte analyser har dog klart indikeret, at den gnskede vakst og be-
skeeftigelsesudvikling i kystturismen nappe kan realiseres alene gennem traditio-
nel sektorbaseret erhvervspolitik. Analyserne viser, at der vil veere behov for
bredere anlagte gkonomiske, sociale, kulturelle og miljsmassige udviklingsstra-
tegier for landdistrikter og mindre byer i Danmark.

Analysen har afdaekket, at forskning og viden inden for felgende tre hovedomra-
der, fokuseret pa henholdsvis forbrug og efterspergsel, virksomhedsgkonomi og
forretningsudvikling samt politik og organisationsudvikling, ma vurderes som szr-
ligt vigtige for udviklingen af dansk kystturisme:

I.  Turister og forbrugere i moderne markedsgkonomier
2. Oplevelsesgkonomi som paradigme for turismevirksomhed
3.  Turisme som led i lokal og regional udvikling

Med udgangspunkt i de seks danske turismeforskningsinstitutioner, som er orga-
niseret i netvaerksorganisationen Turismeforskere i Danmark (TiD), nemlig Aal-
borg Universitet, Copenhagen Business School, Center for Regional- og Turis-
meforskning, Roskilde Universitet, Syddansk Universitet samt Arhus Universitet,
beskriver undersggelsen de centrale forskningsinstitutioner, forskere, begreber,
projekter og perspektiver inden for disse tre overordnede forskningsomrader.
De gennemforte analyser har givet et billede af en forskning, som er velforankret
i og bidrager til ikke blot turismerelaterede forskningsdiskussioner, men ogsa til
bredere nationale og internationale forskningsfelter.

Gennem forskellige kilder og metoder til litteratursagning er der identificeret i
alt 189 forskellige publikationer fra perioden 2009-2013 af relevans for kystturis-
men, heraf 4| artikler i videnskabelige tidsskrifter og 148 andre publikationer
(publikationerne er listet i bilag 6). De udvalgte publikationer kan opdeles med
hensyn til deres specifikke tematiske orientering. De fleste publikationer om-
handler ”Landdistrikts- og lokaludvikling” (31%), mens hvert af de 3 temaer "Tu-
rismevirksomhedsgkonomi: Innovation og forretningsudvikling”, ”Forbruger- og
kulturstudier: Turister, oplevelser og identitetsprocesser” samt "Turismepolitik
og regulering, Destinationsudvikling og -ledelse, Organisatoriske aspekter” alle

stod for 17-18%. De resterende 3 temaer er “Branding, markedsforing, og mar-



kedskommunikation” (8%), "Brug af digitale infrastrukturer, online medier, inter-
net og mobiltelefoni” (4%) og ”Regional/erhvervsakonomiske modeller, analyser
og registerdata, effekter af turisme og events” (6%).

Turismeforskningens relevans i forhold til det praktiske udviklingsarbejde for
kystturismen afspejles i det forhold, at alle turismeforskningsinstitutionerne — i
storre eller mindre grad - har projektsamarbejder med akterer i turismesekto-
ren, herunder virksomheder, organisationer, destinationsselskaber, turismefrem-
meinstitutioner m.v. Ofte er samarbejdet led i lokale/regionale projekter og mere
tvarsektorielle samspilsformer, som ikke blot omfatter turismeerhvervet, men
ogsa f.eks. fadevarevirksomheder. Dog er samarbejdsrelationerne i vid udstrak-
ning personbarne og drevet af individuelle forskningsensker og kompetencer,
snarere end formaliserede og drevet af institutionelle interesser. Dette kan bade
betragtes som en styrke og en svaghed.

Formidling af viden og samspil mellem forskning og turismeer-
hverv

Undersogelsen har afdaekket, at brancheforeninger, destinationsselskaber, kom-
munale og regionale turismeorganisationer osv. arbejder malrettet med at for-
midle, oversatte og anvendeliggore forskning og viden fra forskningsinstitutio-
nerne til erhvervet (f.eks. vedrerende oplevelsesprodukter og innovation i ople-
velsespkonomien, markeds- og efterspargselsanalyser samt brug af digitale me-
dier blandt turister og turismeoperatgrer). Ogsa nationale initiativer malrettet
vidensformidling inden for turisme og oplevelsesgkonomi, f.eks. det nyetablerede
Videncenter for Kystturisme (CKT) og Innovationsnetvarket for oplevelsesgko-
nomi (Invio), spiller en vigtig rolle for oversattelse og overfersel af viden fra
forskning til erhvervet, for inddragelse af aktgrer fra forskellige samfundssekto-
rer, og for opbygningen af samspilsrelationer mellem forskning og praksis.

Formidlingen og spredningen af forskningsbaseret viden til turismeerhvervet er
dog ikke problemfri. Inden for kystturismesektoren skyldes dette ikke mindst den
hgje andel af sma virksomheder, som ofte har ringe uddannelsesmassige, finan-
sielle og sociale ressourcer, traditioner og evner til at gennemfere strategiske
udviklingstiltag, og som er praget af sesonbetinget beskaftigelse med stor ud-
skiftning blandt personalet og begrensede muligheder for kontinuerlig lering og
videnopbygning til folge.

Mange akterer fra turismesektoren peger p3, at forskerne og forskningsinstituti-
onerne ikke arbejder tilstraekkeligt strategisk og malrettet med at formidle deres
begreber og forskningsresultater til et sprog og en form, hvor budskaberne er



forstaelige og anvendelige for erhvervets aktgrer. Overszttelse af forskningsba-
seret viden til praktisk anvendelig viden udger et generelt problem inden for er-
hvervsfremme og viden overfersel. Sammenlignet med andre sektorer, hvor er-
hvervsfremmeaktarer maske lettere kan se bort fra sma virksomheder uden
vaekstambitioner og ressourcer samt kapacitet til strategisk udvikling, synes pro-
blemstillingen dog yderst reel i forhold til dansk kystturisme og et oplagt mal for
en fremtidig udviklingsindsats.

Behov for ny viden og nye samspilsformer

Undersegelsen har afdekket behovet for et storre overblik over den eksiste-
rende viden fra de utallige projekter, som allerede er gennemfart, men som sjal-
dent folges op med tvargaende evalueringer og ofte ender i glemmebogen. Un-
dersggelsen har endvidere afdekket en gryende opmarksomhed pa ngdvendig-
heden af at tilvejebringe en mere kvalitativ og dybtgaende viden om forskellige
turismesegmenters eftersporgsel efter oplevelser og produkter som et grundlag
for videreudvikling af eksisterende turismeprodukter.

De gennemfarte interviews og @vrige dele af dataindsamlingen peger entydigt pa
behovet for en hgjere grad af interaktion mellem forskningen og kystturismens
aktarer og for at ga nye veje for at na dette mal. Alle grupper af akterer inklusiv
forskergruppen har ytret interesse i et gget samarbejde og interaktion. Isar synes
der at vere behov for en mere direkte, Igbende og uformel interaktion mellem
forskning og erhverv. Przcist hvordan bedre rammer og vilkar for vidensformid-
ling og mere direkte interaktion mellem forskning og erhverv kan sikres, kan ikke
afgeres pa baggrund af undersggelsen, men forskellige ideer og muligheder fore-
slas og diskuteres.
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I INDLEDNING
.1 Baggrund for og formal med kortlaegningen

Narvarende rapport tager udgangspunkt i aftaleteksten for Finansloven 2014 om
fordelingen af forskningsreserven til tvergaende forskningsinitiativer:

5.5 Videngrundlag for forskning, innovation og uddannelse, dansk kyst-
turismeforskning samt teknologivurdering af droner.

Der tilfores 15 mio. kr. til at udbygge det videngrundlag, der ligger til grund for initi-
ativerne inden for forskning, innovation og uddannelse. Midlerne skal anvendes til at
viderefore Forskningsbarometeret og Tal om forskning mv. og til opdatering af prio-
riteringsanalyser. | lyset af den politiske aftale om Danmarks Innovationsfond skal
midlerne endvidere anvendes til evalueringer af vidensamarbejde (tech trans) og
Det Frie Forskningsrad. | lyset af evalueringen skal ogsd’ dreftes behov for etablering
af nye strukturer. Endelig skal der sikres midler til udarbejdelse af regeringens drlige
redegorelse til Folketinget.

Inden for rammerne af de afsatte midler igangsettes en kortlagning og teknologi-
vurdering af igangvaerende og planlagte civile akterers anvendelse af droner i Dan-
mark. Der iverksattes endvidere en kortlaegning af dansk kystturismeforskning.
Kortlegningerne ferdiggeres sdledes at partierne i forbindelse med finansloven for
2015 kan vende tilbage til sporgsmdlet om opfelgning og finansiering inden for en
ramme pa’20 mio. kr.”

Opdragsgiver - Styrelsen for Forskning og Innovation under Uddannelses- og
Forskningsministeriet - har understreget, at kortlegningen ikke specifikt har til
formal at legge op til igangsttelse af strategiske forskningsinitiativer pa kysttu-
rismeomradet, men snarere er et led i mere generelle styrelsesbehov for viden
om danske forskningsmiljger i relation til de forskellige erhvervssektorer, der er
i fokus for statens erhvervs- og innovationspolitik.

Regeringens nylige lancering i januar 2014 af en ambities og samlet "Vakstplan
for dansk turisme” og prioriteringen heri af ’kyst- og naturturisme” som et af tre
strategiske indsatsomrader, setter imidlertid en ny dagsorden for dansk turisme-
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udvikling, som kunne aktualisere nye innovations- og forskningsbehov blandt virk-
somheder, brancheorganisationer, destinationsselskaber, regioner og andre ak-
terer i turismesektoren, og som naturligt ber inddrages i kortlegningen.

Pa den baggrund har kortlegningen falgende overordnede formal:

. At identificere forskningsmiljoer, forskere, temaer og publikationer af re-
levans for udvikling af dansk kystturisme

. At eksemplificere spredningen, formidlingen og anvendelsen af forskning i
sektoren og samspillet mellem forskning og praksis, herunder betydningen
for vidensformidling af forskellige medierende aktgrer som Videncenter
for Kystturisme, brancheforeninger og destinationsorganisationer

. At diskutere eventuelle behov for ny viden i erhvervet og nye mader at
organisere interaktion og vidensudveksling mellem forskning og erhverv

Rapportens indhold og struktur

| den resterende del af kapitel | defineres og diskuteres vigtige begreber og
rammer for kortlaegningen.

Kapitel 2 er en kvalitativ beskrivelse af danske forskningsmiljeer og forsknings-
temaer af relevans for dansk kystturisme.

Kapitel 3 er en kvantitativ kortlaegning af relevante forskningspublikationer.

Kapitel 4 er en aktor-fokuseret beskrivelse af, hvordan virksomheder, branche-
organisationer, destinationsselskaber, regioner og andre akterer i turismesekto-
ren interagerer og samarbejder med forskningsinstitutioner. Herunder gives ek-
sempler pa forsknings- og udviklingsprojekter pa nationalt, regionalt og lokalt ni-
veau, som er rettet mod eller relevant for dansk kystturisme (f.eks. etableringen
af Videncenter for Kystturisme og innovationsnetvarket Invio) og hvor akterer-
nes behov for og forslag til ny viden samt nye relationer mellem forskning og
praksis identificeres.

Undersagelsens resultater pa ovennavnte felter sammenfattes og diskuteres i
kapitel 5.
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1.2 Definition af kystturisme

| modsatning til de fleste andre erhvervssektorer er turisme kendetegnet ved at
vaere eftersporgselsdefineret, dvs. ikke defineret ved produktionen af specifikke
typer af varer (overnatning, bespisning, transport osv.), men af, om konsumptio-
nen er relateret til turister/besggende. Et restaurantbeseg er turisme, hvis det
foretages af en rejsende, men ikke hvis det foretages af en lokalt bosiddende.
Turisme er saledes ikke blot et gkonomisk faanomen, men ogsa et socialt og kul-
turelt fenomen af stor betydning for bade turisters og turismedestinationers
identitetsprocesser.

| publikationen ”Fakta om dansk kystturisme” (Dansk Erhverv o.a., 2013) er kyst-
turismen i Danmark defineret som "al turisme med ferie som formal, der ligger
uden for landets fire storste byer; Kebenhavn, Arhus, Odense og Aalborg”. Det
tilfajes, at “kystturisme omfatter savel danske som udenlandske turister”. Med
denne definition (som ogsa Videncenter for Kystturisme benytter) omfattes geo-
grafiske omrader, som ligger inde i landet samt typer af turismeaktiviteter, der
ikke ngdvendigvis er baserede pa kystmassige eller andre maritime ressourcer,
f.eks. forlystelsesparker, nationalparker, bondegardsferie og gastronomisk tu-
risme. Defineret som en negation af storbyturisme, er betegnelsen kystturisme
derfor ikke dekkende for de turismeformer, der findes uden for storbyerne, og
en raekke danske kommuner og lokalomrader vil med nogen ret kunne fale sig
sat 'uden for deren’.

| den nye "Vakstplan for dansk turisme” (Regeringen, 2014, s. 9) udpeges tre
prioriterede indsatsomrader: Storby- og kulturturisme, Mgde- og erhvervstu-
risme samt Kyst- og naturturisme. Denne afgransning er pa mange mader hen-
sigtsmassig, specielt ift. identifikation af forskellige turismemarkeder, men kan
have uheldige implikationer, hvis de tre turismeformer forstas som grundforskel-
lige og seges fremmet via separate institutionelle systemer. Det forekommer ek-
sempelvis indlysende, at kultur og kulturelle ressourcer ikke kun danner grundlag
for turismeindtaegter i de fire storste byer, men ogsa kan vare elementer i turis-
meudviklingen i mindre byer og pa landet.

| denne rapport er “kystturisme” i manglen pa en bedre og mere precis beteg-
nelse brugt som synonym for alle former for turisme, inkl. f.eks. natur-, ferie-,
kultur-, mede-, og erhvervsturisme, som har det til felles, at de foregar i kyst-
omrader, landdistrikter og mindre byer uden for de sterste byer i Danmark og
dermed har udgangspunkt i de naturmassige, sociale og kulturelle ressourcer,
som findes i disse omrader. Med denne definition inkluderes mange forskellige
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typer af erhvervsaktiviteter og brancher som f.eks. overnatning, transport, be-
spisning og forlystelser, men ogsa f.eks. turisters brug af offentlige ikke-kommer-
cielle goder sasom natur- og bymiljger.
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1.3 Definition af kystturismeforskning

Som det fremgar ovenfor, er kystturisme en samlebetegnelse for en lang rekke
forskelligartede turismerelaterede aktiviteter i landdistrikter og mindre byer.
Mens denne definition giver mening i forhold til afgraensning af centrale erhvervs-
massige aktorer og problemstillinger, sa udger kystturisme ikke et selvstendigt
forskningsfelt med dedikerede, saregne teorier, metoder, forskningsinstitutioner
og forskningsnetvaerker. Forskning er organiseret med udgangspunkt i bestemte
discipliner (skonomi, sociologi, geografi osv.) eller generiske temaer, problem-
stillinger eller metoder (ivaerksatteri, forbrugermenstre, statistiske analysemeto-
der osv.) og ikke ud fra specifikke geografiske omrader eller typer af erhvervsak-
tiviteter.

Den efterlyste "kortlegning af dansk kystturismeforskning” er derfor oversat til
"afgraensning af forskningsspgrgsmal, temaer og miljeer, der kunne have relevans
for dansk kystturisme”. Et forste skridt i en sadan afgransning kunne vaere at sige,
at den bestar af foreningsmangden af forskning, som

. Empirisk eksplicit handler om turisme og turister i landets kystnere og
landlige omrader, og/eller

) Teoretisk, konceptuelt, metodisk eller pa anden made indeholder elemen-
ter, som kunne overferes og bidrage til studier heraf

Den forstnevnte empirisk definerede del af kystturismeforskningen er relativ en-
kel at identificere ved at specificere et antal brugbare sggeord sasom “kyst”,
”sommerhus” og "camping” til brug for segning efter relevante publikationer,
forskere og institutioner i diverse databaser. Dette er metoden, som er anvendt
til den kvantitative opgerelse af dansk kystturismeforskning i kapitel 2.

Det er til gengeld mere vanskeligt at indkredse alle de forskelligartede forsk-
ningsbidrag, som ikke empirisk forholder sig til temaer og problemstillinger, der
vedrgrer “kystturisme”, men som teoretisk, konceptuelt, metodisk eller pa an-
den made kunne vare relevant herfor. Vanskeligheden bliver ikke mindre af, at
relevant forskning kan vaere lokaliseret uden for turismeforskningsmiljeet og om-
handle f.eks. regional- og landdistriktsudvikling, miljg- og landskabsplanlegning,
entreprengrskab, finansiering osv. Sa hvordan skal snittet laegges? | hvilke retnin-
ger skal vi lede efter relevant forskning?
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Et element i indkredsningen af relevante forsknings- og vidensomrader er Rege-
ringens ”Vakstplan for dansk turisme” (2014) og de heri identificerede problem-
stillinger og strategiske indsatsomrader for kyst- og naturturisme. Selvom fire
ministerier star bag Vakstplanen (Erhvervs- og Vakstministeriet, Ministeriet for
By, Bolig og Landdistrikter, Uddannelses- og Forskningsministeriet samt Miljgmi-
nisteriet) er den forst og fremmest et led i regeringens erhvervs- og vakstpolitik
rettet mod at skabe jobs og omsatning inden for udvalgte erhvervssektorer. Det
centrale problem, som planen @nsker at afhjzlpe, defineres som et gkonomisk
og beskaftigelsesmassigt problem for en specifik erhvervssektor - og ikke, for
eksempel, som et geografisk afgranset problem om landdistriktsudvikling eller et
miljemaessigt problem om forvaltning af danske naturressourcer - selvom planen
naturligvis har implikationer for og delvist adresserer sadanne problemer. Mens
Vakstplanens prioritering af storby- og kulturturisme ma ses pa baggrund af en
meget positiv udvikling i denne turismeform gennem de senere ar, har priorite-
ringen af kyst- og naturturismen baggrund i et enske om at vende tilbagegangen
blandt internationale og iser tyske turister, som siden 1990’erne har przeget tu-
rismeudviklingen uden for de store byer i Danmark - og ikke mindst sommerhus-
turismen langs den jyske vestkyst. Med denne problemdefinition er spargsmalet
om, hvordan private og offentlige aktgrer kan skabe omsatning og jobs i kysttu-
rismen, et vigtigt udgangspunkt for indkredsningen af "relevant” forskning.

Segningen efter relevant forskning er ikke mindst af ressourcemassige arsager
forst og fremmest foretaget blandt de danske turismeforskningsinstitutioner, som
i 2012 etablerede netvaerksorganisationen Turismeforskerne i Danmark (TiD),
nemlig Aalborg Universitet, Copenhagen Business School, Center for Regional-
og Turismeforskning, Roskilde Universitet, Syddansk Universitet samt Arhus Uni-
versitet'. Netvaerket har udgivet ”"Hvidbog om turismeforskningen i Danmark”
(2012), der beskriver de enkelte institutioners tilgange, teorier og metoder samt
forskernes kompetencer, projekter og publikationer. Turismeforskningens for-
ankring i og relationer til bredere forskningsfelter, f.eks. om landdistriktsudvik-
ling, regionalpolitik og rekreativ brug af naturressourcer, har dog sikret, at ogsa
andre beslagtede forskningsmiljger er afsagt.

Hvidbogen forholder sig imidlertid ikke specifikt til kyst- og naturturisme og de-
finerer det ikke som et forskningsfelt, selvom mange projekter og aktiviteter
handler om eller foregar i kyster og naturen. Det har derfor i denne undersggelse
veret en opgave at definere ’kystturismeforskning’ og blandt de mangeartede
forskningsaktiviteter afgreense de sporgsmal, begreber og perspektiver, som i
saerlig grad er relevante for udviklingen af dansk kystturisme. Til dette formal er

' Netvaerket har en hjemmeside pa https://sf.cbs.dk/tid/.
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Hvidbogens informationer suppleret med uddybende interviews med udvalgte
turismeforskere samt med input fra kollektive diskussioner med turismefor-
skerne i forbindelse med det afholdte TiD-arsmede pa Bornholm, marts 2014.
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2 EN KVALITATIV BESKRIVELSE AF FORSKNING AF RELE-
VANS FOR KYSTTURISME

2.1 Introduktion

Som ovenfor navnt indeholder turismesektoren mangfoldige typer af erhvervs-
aktiviteter og brancher og er kendetegnet ved en hgj grad af interaktion pa tvaers
af brancher og de private og offentlige sektorer. Ogsa turismeforskningen er ken-
detegnet ved tvaerfaglighed og ved at ga pa tvars af traditionelle akademiske di-
scipliner som gkonomi, geografi og sociologi. | "Hvidbog om turismeforskning i
Danmark”, udarbejdet af netvaerksorganisationen Turismeforskere i Danmark
(TiD), introduceres dansk turismeforskning pa denne made:

“Der er i dag seks geogrdfisk spredte forskningsmiljeer i Danmark. Her beskaftiges
cirka halvtreds turismeforskere, med baggrund indenfor bdde de samfundsvidenskabe-
lige og humanistiske forskningstraditioner. (...) Udforskningen af turismens genstands-
felt er kendetegnet ved anvendelse df teorier og metoder fra, og pd tvars af en bred
vifte af discipliner, uden nogen entydig forankring. Samtidig er det netop mangfoldighe-
den i turismeforskernes disciplinzere baggrunde, samt bredden af de anvendte metoder,
der har veret kilde til udviklingen af en rekke turismespecifikke kompetencer. Turis-
meforskningsmiljeerne i Danmark har opndet bdde nordisk og international anerken-
delse gennem iser forskning inden for forbrugerstudier, destinationsledelse, innovation,
markedskommunikation, mobilitetsstudier, makroskonomiske impact-analyser og bare-
dygtig turismeudvikling. ”” (TiD, 2012, s. 3-4)

Som naevnt giver Hvidbogen en ganske grundig beskrivelse af dansk turismeforsk-
ning og dens forskellige institutioner, forskere og tematiske omdrejningspunkter?,
men den forholder sig ikke specifikt til ‘kystturisme’. Formalet her er derfor forst
og fremmest at identificere og sammentrakke nogle af de overordnede diskussi-
oner og begreber fra turismeforskningen, som synes sarlig relevante for det pri-
vate og offentlige udviklingsarbejde for dansk kyst- og naturturisme.

De nedenfor beskrevne forskningsdiskussioner og forstaelsesmodeller af sarlig
relevans for kystturismeudvikling er blevet identificeret gennem lesning af for-
skernes publikationer og andre papirer (se bilag 6 med liste over samtlige publi-
kationer identificeret gennem litteratursegningerne som beskrevet i kapitel 3),
gennem plenum- og gruppebaserede diskussioner med forskere og andre aktorer

2 Turismeforskerne i Danmark (TiD) har en hjemmeside, hvor man under menupunktet "Find
en forsker” (https:/sf.cbs.dk/tid/forskning/find_en_forsker/forskere_opdelt_efter_emne) kan
finde relevante forskere inden for en lang raekke emner.
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fra turismesektoren pa TiD-arsmgdet pa Bornholm 19.-20.marts, arrangeret som
led i dataindsamlingen i nervaerende undersggelse (se bilag 2), og gennem opfeol-
gende telefoninterviews med enkelte forskere (se liste over interviewede for-
skere i bilag I).

Det bgr understreges og beklages, at maske ikke alle forskere og grene af den
brede og omfangsrige turismeforskning her har faet den plads, som de retmassigt
fortjener. For eksempel er den del af turismeforskningen, der omhandler turisme,
kultur og branding relateret til storbyer, og som iser foregar pa CBS, udeladt af
beskrivelserne. Fravalget af disse dele af turismeforskningen betyder ikke, at de
ingen relevans har for kystturismen, men alene gnsket om et sarligt fokus pa
turisme pa landet og i mindre byer. Ligeledes kan kortlegningens udgangspunkt i
forskningen inden for TiD-netvaerket naturligvis have betydet, at andre relevante
forskningsmiljoer er blevet overset. Relevante bidrag fra forskere uden for TiD-
netverket er dog blevet identificeret bade gennem den kvantitative kortlegning
af publikationer og i den kvalitative beskrivelse af relevante forskningsmiljoer.

Forskningsdiskussioner af serlig relevans for udvikling af kystturisme kan rubri-
ceres under tre overskrifter, som fokuserer pa henholdsvis forbrug og efter-
sporgsel, virksomhedsakonomi og forretningsudvikling samt turismepolitik og or-
ganisationsudvikling, og som beskrives nermere i de efterfolgende dele af kapitlet:

. Turister og forbrugere i moderne markedsgkonomier
. Oplevelsesgkonomi som paradigme for turismevirksomhed
. Turisme som led i lokal og regional udvikling
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2.2 Turister og forbrugere i moderne markedsgkono-
mier

Eftersporgselsaspekterne er ofte ude af fokus for den internationale forskning om
erhvervsudvikling og innovation, som typisk er koncentreret om strukturer og
dynamikker pa produktionssiden (teknologi, kapital, leverandgrsystemer, specia-
liseret arbejdskraft og viden, fremmeinstitutioner osv.) | de seneste ar er der
imidlertid fremkommet stigende kritik af det ensidige produktionsfokus og kald
efter mere integrerede produktions- og konsumptionsstudier, ikke mindst som
respons pa, at kunder inden for stort set alle omrader af gkonomien i stigende
grad involveres i og medvirker til virksomheders innovation af produkter og ser-
viceydelser og i den forstand ikke lengere blot er passive kunder, men aktive
"co-producers”’.

Turisme er imidlertid, som allerede navnt, kendetegnet ved at vare eftersporg-
selsdefineret, dvs. ikke - som andre erhverv - defineret ved produktionen af spe-
cifikke typer af varer (overnatning, bespisning, transport osv.), men af, om kon-
sumptionen er relateret til turister/besagende”. | turismeforskningen er der der-
for traditioner for at analysere efterspergselssiden og diskutere udbuddet og for-
bruget af turismeprodukter ud fra turistens perspektiv. Det gelder i hgj grad ogsa
dansk turismeforskning, hvor forskellige former for forbruger- og kulturstudier
star sterkt i billedet. Isr pa AAU (Annette Therkelsen, Szilvia Gyimothy, Malene
Gram, Carina Ren, Bodil Stilling Blichfeldt, Carina Smed), RUC (Jergen Ole Bz-
renholdt, Jonas Larsen, Jane Widtfeldt Meged, Micheal Haldrup) og CBS (Anna
Maria Munar, Mads Bedger, Christian Hvass) er der vigtige forskningsmiljeer, som
bade teoretisk og empirisk har meget at tilbyde kystturismen. Ogsa Berit C. Kaae
pa Kebenhavns Universitet (Institut for Geovidenskab og Naturforvaltning, Land-
skabsarkitektur og planlegning) kan navnes som part i denne forbruger- og kul-
turforskning, f.eks. med en raekke undersegelser af befolkningens brug af natur
og friluftsliv.®

3 Se f.eks. Grabher, G.; Ibert, O.; and Flohr, S. (2008). The neglected king: The customer in the
new knowledge ecology of innovation. Economic Geography, 84(3), pp. 253-280; og Power D and
Scott AJ. (eds.)(2004) Cultural Industries and the Production of Culture. London: Routledge.

* Sgrensen, Anders (red.) (2007). Grundbog i Turisme. Frydenlund.

3 Se f.eks.: Lund, Jens Friis; Thorsen, Bo Jellesmark; Vedel, Suzanne Elizabeth; Kaae, Berit Char-
lotte; Lyck, Lise (2008). Oplevelsesgkonomi i skovene: hvordan far man den gode idé? I: Skoven,
Vol. 40, Nr. 2, 2008, s. 80-84.

Lund, Jens Friis; Thorsen, Bo Jellesmark; Kaae, Berit Charlotte; Vedel, Suzanne Elizabeth; Lyck,
Lise; Broch, Stine Wamberg (2008). Produktudvikling i skovene - et idéhafte. Kebenhavns Universi-
tet, 2008. 64 s.
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Store dele af denne forskning har rod i forbrugerkulturteori, som legger vagt pa
de sociokulturelle, oplevelsesmassige, symbolske og ideologiske aspekter af for-
brug i moderne markedsgkonomier og ifglge hvilken fysiske produkter og imma-
terielle oplevelser forstas som identitetsskabende ressourcer, der kgbes og for-
bruges som led i forbrugerens sociale og kulturelle positionering:

Inden for Consumer Culture Theory ser man turismeproduktet, hvad enten det handler
om fysiske goder, serviceydelser eller oplevelser, som en “commodity”, som forbruge-
renfturisten keber og bruger som led i sin identitetsskabning. Det er ikke kun i rollen
som turist, men gaelder i stort set alle forbrugssammenhange. Vi vil sige, at turisterne
kaber kystturismeprodukter for at skabe og vise deres identitet frem, for at positionere
sig socialt i samfundet i forhold til andre mennesker, bdde under selve rejsen, men ogsd
i forberedelserne og efterfolgende, f.eks. ved at legge billeder pa Facebook”. (Szilvia
Gyiméthy, lektor, AAU)

Dette lzegger op til en forstaelse af turismeprodukter og forbrug heraf som ind-
lejrede i komplekse sociale og kulturelle dynamikker, som naturligvis haenger
sammen med overordnede demografiske karakteristika som nationalitet, alder,
ken osv., men som ikke fuldt ud beskrives med sadanne. Turisme studeres inden
for dette forskningsfelt med en kvalitativ tilgang, som ser pa f.eks. sociale dyna-
mikker mellem de rejsende, turisternes mgde og samspil med lokalbefolkning,
oplevelser i naturen, pa restauranter og i supermarkedet, brug af sociale medier
osv., og pa, hvordan sadanne forhold pavirker turisternes oplevelser og indgar i
deres identitetsprocesser.

| dette perspektiv opfattes turister som aktive co-producenter i skabelsen af op-
levelser, og salg af turismeprodukter (f.eks. et sommerhusophold pa Vestkysten)
afhenger ikke blot af traditionelle faktorer som pris og kvalitetsstandarder, men
forst og fremmest af produktets potentialer i forhold til at understotte turistens
identitetsprocesser og grundleggende szt af verdier, herunder som medlem af
en familie eller andre sociale grupper. Turismeefterspoargslen er saledes indlejret
i brede sociokulturelle udviklingsprocesser og segmenteret i forhold til forskellige
typer af turister (pensionister, rygsakturister, sportsturister osv.), som det er
afgerende at forsta i forhold til udviklingen af produkter og serviceydelser.

Et eksempel pa et storre forskningsprojekt inden for dette felt er ”Fremtidens
Feriehus og Feriehusomrade” (se fakta boks nedenfor) pa Aalborg Universitet,
som ogsa er et eksempel pa samarbejde mellem forskning, erhverv og offentlige
myndigheder. Gennem forskellige observations- og interviewmetoder har pro-
jektet og dets delprojekter analyseret familiers brug af og krav til savel feriehuset
som naturen og servicetilbuddene i omgivelserne, samveaersformerne og dynamik-
kerne internt i familierne, born og voksnes madoplevelser under opholdet osv.,
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og har derigennem givet vigtige input til indretningen af nye koncepter for ferie-
huse og ferieomrader. Larsen og Therkelsen opsummerer resultaterne fra deres
forskning saledes:

“Analysen viser, at barnefamiliens helhedsoplevelse opstdr gennem kontinuerlige veksel-
virkninger af samver og aktivitet. Heraf udger samvearet foreldrenes kerneoplevelse,
hvorimod barnene foretreekker mere aktivitetspraegede oplevelser. Samtidig er disse op-
levelser underbyggende for hinanden, og bernefamiliens gode oplevelse i feriehuset op-
bygges sdledes omkring interaktionen mellem yintensiverede« hverdagsrammer, der
fremmer samveret, samtidig med at et »kontrasterende« oplevelsesudbud ber skabe
mulighed for mere aktive og spaendende oplevelser, der bryder med hverdagen. Der
argumenteres sdledes for, at udviklingen af feriehusproduktet ber sege et sterre samspil
og samarbejde mellem feriehus, feriehusomrdde og attraktioner for herigennem at oge
bernefamiliernes mulighed for den rette helhedsoplevelse”. (Larsen og Therkelsen,
2011, s. 40)

FAKTA OM PROJEKT: FREMTIDENS FERIEHUS OG FERIEHUS-
OMRADE

Forskningsindsatsen var et 3-arigt projekt, delvist finansieret af EU’s regionalud-
viklingsfond, som lgb fra september 2009 til august 2012. Projektet byggede pa
et tvaerfagligt samarbejde mellem forskningsgrupperne Tourism Research Unit
(herunder Anette Therkelsen, Jacob Roesgaard Kirkegaard Larsen, Lea Louise
Holst Laursen & Henrik Halkier) og Arkitektur og Design pa Aalborg Universitet,
og involverede et tet samarbejde med nordjyske turismeorganisationer og kom-
muner og erhvervets organisationer (Feriehusudlejernes Brancheforening, Cam-
pingradet og HORESTA).

Udgangspunktet for projektet var, at feriehusudlejning er et centralt produkt for
dansk turisme. Dette produkt udfordres af nye efterspergselsmgnstre blandt ek-
sisterende malgrupper samtidigt med, at det ikke appellerer til en stor del af det
potentielle feriemarked. Formalet med projektet var at undersgge adferdsmen-
stre, motiver og krav til fremtidens feriehus og -omrade blandt centrale malgrup-
per — primart danske, tyske og norske bgrnefamilier — og pa basis heraf bidrage
til udviklingen af fremtidens feriehus og feriehusomrade. Projektet resulterede i
en raekke udviklingsforslag i form af modeller for feriehuse, planer for arealudvik-
ling samt design af oplevelsestilbud, der tager udgangspunkt dels i malgruppeana-
lysen, dels i feriehusomradernes natur- og kulturbaserede ressourcer.
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Et andet empirisk felt for forbrugerkulturstudier, som i de seneste ar er blevet
udbredt blandt danske (og internationale) turismeforskere, er turisters brug af
nye teknologier - ikke mindst de digitale medier og sociale fora, f.eks. i forbindelse
med beslutning om valg af destination, som middel til kommunikation og interak-
tion med rejseoperaterer og til social profilering i forhold til venner og familie
under og efter ferien. Et vigtigt forskningsemne inden for dette felt handler om
sammenhange mellem turisters mobilitet og forbrug af forskellige produkter un-
der ferierejser, som eksempelvis kan undersoges ved hjzlp af GPS-baserede ’big
data’ om turisternes bevaegelsesmanstre og relaterede keb og forbrug af diverse
varer og serviceydelser.

Et andet emne, som iser RUC forsker i, handler om turisters visuelle kultur og
brug af fotografering. Et igangvaerende forskningsprojekt pa Institut for Kommu-
nikation, Virksomhed og Informationsteknologier (CBIT) undersoger siledes,
hvordan cykelturister skaber deres oplevelser pa ferierejser, og der anvendes i
denne forbindelse kameraer installeret i turisternes cykelhjelm til dataindsamling.
Andre studier pa CBS fokuserer pa destinationsselskabers og rejsebureauers
brug af de sociale medier til interaktion med potentielle turister. En engelskspro-
get tvervidenskabelig antologi med titlen Tourism Social Media® er i skrivende
stund under udgivelse af et internationalt forlag pa initiativ af og med bidrag fra
en rekke af forskerne i TiD, herunder ikke mindst fra CBS, AAU og RUC.

Forbruger- og kulturstudier kan altsa presentere teoretiske forstaelsesmodeller
om turister, turismeforbrug og identitetsprocesser af relevans for kystturismen
og for turismesektoren som helhed. Det er vigtigt, at virksomheder, brancheor-
ganisationer, destinationsselskaber, statslige myndigheder, regioner og kommu-
ner osv. er opmarksomme p3, at turismeefterspargslen er indlejret i sociokultu-
relle dynamikker og identitetsprocesser, som raekker langt ud over selve rejsen,
opholdet og individuelle turismeprodukter, og at turister i mange sammenhange
er aktive co-producenter og ikke passive konsumenter af oplevelser.

Dette er for eksempel vigtigt i forhold til diskussionen om en standard for dansk
kvalitetsturisme”, som Regeringens Vakstplan for dansk turisme udpeger som et
indsatsomrade og som tankes gennemfort via indferelsen af en national certifi-
ceringsordning for hoteller og andre turismeaktgrer. De gennemforte interviews
med repraesentanter fra turismeerhvervet og dets forskellige organisationer har
klart vist, at den ovenfor beskrevne forskningsmassige forstaelse af, at turisme-
eftersporgslen hanger sammen med komplekse og vanskeligt kvantificerbare
identitetsprocesser, faktisk deles bredt af aktererne inden for turismesektoren,

¢ Munar, Ana Maria; Gyiméthy, Szilvia; Cai, Liping (eds.) (forthcoming). Tourism Social Media.
Tourism Social Science Series, Volume |8, Emerald Group Publishing.
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om end denne forstaelse snarere er baseret pa aktgrernes praksis end pa resul-
tater af teoretisk forskning. Et meget stort flertal af interviewpersonerne har ud-
trykt stor skepsis over for mulighederne forbundet med at opstille standarder
netop med udgangspunkt i spargsmalet om, hvorvidt turisters eftersporgsel efter
servicekvalitet og identitetsskabende oplevelser meningsfuldt kan szttes pa for-
mel og defineres i en eller anden form for standardiserings- og certificeringssy-
stem. Turismesektorens forskellige akterer vurderer, at standardiserings- og cer-
tificeringsordninger pa de fleste omrader ikke er vejen frem, men at der i stedet
skal arbejdes med servicekvalitet ud fra mere helhedsorienterede opfattelser,
hvor "kvalitet” og "oplevelser” ikke bare knyttes til isolerede, funktionelle pro-
dukter og serviceydelser, men forstas som noget, der skabes i mgdet mellem
turister og turismeprodukterne, dvs. i en forbrugskontekst snarere end i en pro-
duktionskontekst.

Iflge de interviewede forskere er det imidlertid — iser pa grund af begransede
forsknings- og udviklingsmidler pa feltet - endnu knapt med empiriske, kvalitative
forbrugerkulturstudier af turister i Danmark, specielt i forhold til forbruget af
kyst- og naturturismeprodukter:

”Man mangler en dybere forstdelse af, hvad turister egentlig oplever og forbruger, mens
de er i Danmark. Der er meget fa studier af, hvad turister bruger deres tid pd og hvad
de laver, ndr de IKKE er pd hotellet, restauranten, museet, stranden osv., hvilke typer
af produkter, serviceydelser og oplevelser, som for alvor er vigtige for turisternes samlede
bedemmelse af deres ferie, og hvordan turister sammenfatter deres oplevelser under et
besag”. (Szilvia Gyimothy, lektor, AAU)
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2.3 Oplevelsesgkonomi som paradigme for turismevirk-
somhed

Oplevelsesgkonomi er gennem de seneste ar blevet et populart og ofte anvendt
begreb og har ogsa en central placering i Regeringens Vakstplan for turisme, dog
uden en narmere angivet definition. Begrebet er imidlertid ikke helt ukomplice-
ret og representerer samtidigt en ny forstaelsesramme for, hvad produkter er
og pa hvilke mader producenter og konsumenter interagerer, som er ganske an-
derledes end traditionelle produktions- og konsumptionsmodeller, hvor funktio-
nelt afgraensede typer af produkter (materielle goder eller serviceydelser som
harklipning og rengering) produceres af én part og forbruges af en anden. Da
oplevelsesgkonomi endvidere er et af de helt centrale forskningsfelter inden for
dansk turismeforskning, er det derfor pa sin plads her at introducere begrebet
og diskutere dets implikationer for udviklingen af dansk turisme.

Begrebet oplevelsesokonomi — eller ‘the experience economy’ — blev oprindeligt
introduceret i 1999 af to amerikanske konsulenter inden for strategisk virksom-
hedsledelse, Pine og Gilmore, i en bog med titlen The Experience Economy: Work
is Theatre and Every Business a Stage. Bogen skabte stor opmarksomhed interna-
tionalt blandt forskere, som siden har arbejdet pa ganske forskellige mader med
begrebet oplevelsesgkonomi. Specielt i de skandinaviske lande og i serdeleshed
i Danmark har begrebet ogsa opnaet en central position blandt politikere og
myndigheder og er blevet taget i anvendelse inden for kommunal og regional
udviklingsplanlagning (jf. senere).

| Pine og Gilmores virksomhedsgkonomiske definition forankres oplevelsesako-
nomi i de samme generelle kulturelle forandringsprocesser i moderne markeds-
gkonomier, som ogsa er i fokus for de ovenfor opridsede forbruger- og kultur-
studier, og hvorigennem forbrugere i stigende grad legger vegt pa produkters
symbolske, ideologiske og oplevelsesmassige aspekter ved siden af deres mere
handgribelige, fysiske og funktionelle kvaliteter. Eftersom "oplevelser” farst bliver
virkelige og realiseres af forbrugeren i forbindelse med selve forbruget, kan de
ikke "produceres” i traditionel forstand, men ma "iscenesazttes” af udbyderen —
som antydet i titlen pa Pine og Gilmores bog.

Betydningen af forbrugeres stigende eftersporgsel efter autentiske oplevelser er
naturligvis forskellig i forskellige erhvervsmassige sektorer. Oplevelsesgkonomi-
ens fremvaekst kan pa den anden side ikke afgrenses til bestemte brancher, men
gor sig geldende pa tvars af statistiske klassifikationer. De mange former for
alternative fedevareproduktioner, der er vokset frem gennem de seneste to ar-
tier, baseret og markedsfert pa baggrund af verdiladede kvaliteter som “gkologi”,
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“dyrevelfeerd” samt "lokale kulinariske traditioner”, kan pa mange mader betrag-
tes som eksempler pa oplevelsesgkonomi. Oplevelsesgkonomi handler i bund og
grund om en szrlig forretningsmodel baseret pa vaerdiskabelse gennem “iscene-
settelse” af oplevelsestilbud og pa evnen til at interagere med forbrugere pa ma-
der, som engagerer dem personligt i produktet og dermed skaber grundlag for
veerditilvaekst.

Dette reprasenterer imidlertid ikke i sig selv noget nyt i turismesektoren, som
jo altid har vaeret baseret pa at skabe og szlge oplevelser til besagende gaester.
Det nye bestar i denne sektor iszr i de stadigt mere komplekse og differentierede
typer af oplevelser, som eftersporges af forbrugere som folge af det generelt
hojere indkomstniveau i mange lande, og i de stadigt mere interaktive medier og
former for kommunikation og samspil mellem producenter og forbrugere, som
er opstaet.

Som nzvnt er oplevelsesakonomi et yderst centralt forskningsemne inden for
dansk turismeforskning. Alle seks institutioner, som er medlemmer af turisme-
forskernetvaerket TiD, har i storre eller mindre udstrakning og med delvist vari-
erende indgangsvinkler forskningsaktiviteter og publikationer om oplevelsesgko-
nomi’. Med udgangspunkt i en virksomhedsgkonomisk definition af oplevelses-
gkonomi er det imidlertid iszer forskningen pa RUC, som ber fremhzves. lkke
mindst Center for Oplevelsesforskning og Institut for Kommunikation, Virksom-
hed og Informationsteknologier (og forskere som Jon Sundbo, Lars Fuglsang, Jan
Mattsson, Jens Friis Jensen, Flemming Serensen) star sterkt i den danske og den
udenlandske forskning om oplevelsesgkonomi.

Det nok vasentligste forskningsfelt her er innovation i oplevelsesgkonomien, dvs.
hvordan virksomheder og offentlige institutioner udvikler og anvender oplevel-
sesbaserede forretningsmodeller, produkter, serviceydelser, kommunikations-
former mv. til at skabe vardi (skonomisk savel som social og kulturel), og turis-
mevirksomhed udger i den forbindelse et vigtigt empirisk studieobjekt. Forsknin-
gen er kendetegnet ved en hgj grad af samspil mellem pa den ene side det teore-
tiske og konceptuelle og pa den anden side det anvendelsesorienterede - og har
saledes fort til udviklingen af praktiske vaerktajer og modeller til brug for virk-
somheders gennemforelse af innovationsprocesser®. Disse varktgjer fokuserer

” Relevante forskere inden for en lang rekke emner herunder “oplevelser/oplevelsesgkonomi”
kan findes pa TiD’s hjemmeside under menupunktet "Find en forsker”:
https://sf.cbs.dk/tid/forskning/find_en_forsker/forskere_opdelt_efter_emne).

# Se f.eks. Sundbo, Jon og Jensen, Jens Friis (2009). Faciliteret innovation af oplevelser og service. En
brugsbog. Dansk Videncenter for Oplevelsesgkonomi, Center for Servicestudier, Roskilde Uni-
versitet, Rapport nr. 7, 2009.
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blandt andet pa, hvordan turister/kunder kan inddrages, men tager generelt ud-
gangspunkt i en ny og aben forstaelse af turismevirksomhedernes vaerdikader,
dvs. leveranderer, organisationer og andre aktgrer, som pa forskellige mader og
i forskellige faser medvirker til skabelse af produktet/oplevelsen og dermed den
okonomiske vardi heraf.

Alt i alt legger disse forskningsbaserede innovationsvarktejer op til udadvendte
og interaktive udviklingsprocesser, hvor virksomheden spiller sammen med og
far input til innovation fra en rekke eksterne aktagrer, herunder f.eks. andre virk-
somheder i og uden for turismeerhvervet. Specielt inden for turismesektoren,
hvor stedbundne ressourcer typisk er centrale for produkter og oplevelser, er
store dele af vaerdikederne ofte lokalt forankrede og realisering af innovation
derfor ofte et kollektivt og tvaersektorielt anliggende for flere virksomheder og
institutioner. Bade pa RUC, AAU, SDU og CRT bedrives saledes forskning om
samspil mellem turismeakterer og lokale fedevareproducenter og mulighederne
for at skabe oplevelser og verditilvaekst i landdistrikter ad denne ve;j.

For mange turismevirksomheder, og herunder naturligvis specielt de mange sma,
familiedrevne virksomheder, som i serlig grad praeger dansk kystturisme, udger
det oplevelsesgkonomiske perspektiv for, hvordan man skal forsta et produkt,
en virksomhed, konkurrenter, verdikeder, innovation osv., en stor barriere (se
f.eks. afsnit 4.5.2 om Campingradet). Professor Jon Sundbo, RUC, siger:

“Efter min mening er den sterste udfordring for udviklingen af dansk kystturisme, at age
kompetenceniveau og iser evnen til innovation og forretningsudvikling i erhvervet; det
kan endda handle om mangel pd almindelig regnskabsviden. Iser i landdistrikter og i
mindre grad i de sterre byer, hvor nye trends som “oplevelsesekonomi” opstdr og spre-
des fra, er erhvervet kendetegnet ved mange smdvirksomheder, familiedrevne, som ikke
er vekstorienterede, og som ikke har evnerne til gribe en strategisk udvikling an og til
at se pa sig selv som en oplevelsesvirksomhed. Det ber indsatsen tage hgjde for. Og
derfor er forskning vigtig, og derfor er det vigtigt at sikre rigtige sprednings- og interak-
tionsmekanismer. Begge parter spiller en stor rolle der”. (Professor Jon Sundbo, RUC,
interview | 3. marts, 2014)

Det er som navnt et vigtigt mal for RUC’s oplevelsesgkonomiske forskning, at
resultaterne kanaliseres til og anvendes i samfundet. Dette sker pa mange for-
skellige mader, eksempelvis gennem aktiviteterne i det nationale innovationsnet-
verk Invio (se afsnit 4.3.3), gennem virksomhedsrettede udviklingsprojekter som
"Vakstprogram for turismevirksomheder — Kyst og Kultur” (se afsnit 4.4.5), men
ogsa via mere tette personbarne relationer mellem forskere og praktikere i tu-
rismeorganisationer, virksomheder, regioner og kommuner. Forskere som Jens
Friis Jensen og Flemming Serensen ber fremhaves i denne forbindelse.
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Ifalge interview med professor Jon Sundbo, RUC, kunne en langt bredere kreds
af interessenter dog fa glede af — i samarbejde med forskerne - at arbejde med
de forskningsbaserede udviklingsvaerktejer, hvis der i forsknings-, innovations- el-
ler turismeudviklingssystemerne eksisterede midler til at gennemfere en sadan
tids- og ressourcekraevende formidlingsindsats, som i forhold til forskernes me-
riteringssystemer, centreret omkring udgivelse af artikler i internationale tids-
skrifter, ikke tzller sa tungt. Han udtrykker det saledes:

“Der er i hoj grad brug for aget interaktion mellem forskning og praksis. Begge parter
skal forstd, at de kan fa udbytte af relationen pd deres egne premisser. Forskerne fdr
adgang til ny empiri og nye problemstillinger, erhvervet til nye varktojer og forstdelses-
modeller, som har betydning for deres bundlinje. Det kraever pd vores side, at forskerne
har forstdet, at de kan fa noget ud af det. Men det kraever, at man fra starten laver en
anden organisering af aktiviteter, dataindsamling og dialog”. (Professor Jon Sundbo,
RUC, interview |3. marts, 2014)
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2.4 Turisme som led i lokal og regional udvikling

Som navnt tidligere er "kystturisme” en (ikke saerlig pracis) samlebetegnelse for
turismeaktiviteter i omraderne uden for de fire storste danske byer, dvs. langs
kysterne, pa landet og i de mindre byer. Nogle af disse omrader klarer sig godt
og har bade befolkningsmassig og skonomisk vakst. Men store dele af disse geo-
grafiske dele af landet star i disse ar over for en rakke udfordringer forbundet
med f.eks. lukninger og flytninger af arbejdspladser inden for industri og landbrug,
arbejdslgshed, lavt indkomst- og uddannelsesniveau, afvandring af unge i forbin-
delse med studiestart, vigende skatteindtegter, stor vakst i antallet af ldre med-
borgere, udgiftskraevende sundheds- og plejesektor, skolelukninger, boligfinansie-
ringsproblemer, service- og funktionstemte landsbyer. Mange steder er den po-
litiske dagsorden snarere at udpege de forladte faldeferdige ejendomme og lands-
byer, man skal rydde og lukke, end at udvalge nye investeringsprojekter, man
skal stotte.

Det er bemarkelsesvardigt, at Regeringens Vakstplan for dansk turisme udpeger
disse geografiske dele af landet som mal for en ambitigs turismestrategi, men ikke
navner og tager hgjde for de skonomiske og sociale problemer, der satter ud-
gangspunktet og rammen for den fremtidige udviklingsindsats. Det er ogsa be-
markelsesvardigt, at Vakstplan for dansk turisme i modsatning til nationale vaekst-
planer for andre skonomiske sektorer ikke afsetter gkonomiske midler til at
gennemfore de beskrevne strategier og planer. Vekstplanen udpeger ganske vist
regioner og kommuner som helt centrale akterer i forhold til den organisatoriske
implementering af dens malsztninger (f.eks. via repraesentation i det overord-
nede, koordinerende ”Nationale Turismeforum”, som ifglge planen skal etable-
res), og fire ministerier star bag den, men den er fundamentalt set en sektorstra-
tegi, som laegger op til sektorspecifikke udviklingstiltag og som kun i meget be-
grenset omfang ser kyst- og naturturismeudvikling i sammenhang med en bre-
dere funderet udviklingsindsats for landdistrikter og mindre byer i Danmark.

Turismens geografiske aspekter og integration i bredere lokale gkonomiske, po-
litiske og kulturelle ressourcer og dynamikker er imidlertid et centralt tema i
turismeforskningen, hvilket blandt andet fremgar af den kvantitative opggrelse af
relevante forskningspublikationer (se tabel 4). Dette fokus gor sig gzldende pa
alle TiD forskningsinstitutionerne, men med udgangspunkt i forskellige tilgange
og metoder.

Pa Center for Regional- og Turismeforskning (CRT) findes der specialister i sam-
fundsekonomiske modeller og statistiske kvantitative analyser (Bjarne Madsen,
Jie Zhang, Anders Hedetoft og Carl Henrik Marcussen), som gennem et arelangt
samarbejde med VisitDenmark har udviklet sakaldte regionale satellitregnskaber
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for turisme’, baseret pa Danmarks Statistiks registerdata, data fra VisitDenmarks
arlige turistundersggelse TOBBE og CRT’s Regionale model for erhverv og be-
skeftigelse, SAM-K/LINE®(se f.eks. Zhang og Hedetoft 201 |b). Disse modelap-
parater omfatter den samlede danske regionalgkonomi og benyttes f.eks. til at
belyse regionale og lokale problemstillinger i relation til turismeudvikling. Det
nyskabende ved CRT’s modeller i forhold til andre europziske satellitregnskaber
er detaljeniveauet i de indhentede registerdata, som omfatter og integrerer pro-
duktion, varetyper, konsumption, beskzftigelse og geografi. CRT’s regionalgko-
nomiske modeller og adgang til registerdata fra Danmarks Statistik samt data fra
VisitDenmarks turistundersegelse TOBBE er grundlag for en lang reekke opdrag
fra destinationer, kommuner, regioner o.a. om forskellige former for statistikba-
serede analyser af turisme (og andre erhverv), f.eks. vedrerende turisteftersporg-
sel og -adfeerd, beskaftigelse, arbejdskraft og uddannelse'®. Ogsa pa andre af TiD
turismeforskningsinstitutionerne findes lignende kvantitativt orienteret forskning,
f.eks. Susanne Jensen (AU) og Nils Karl Serensen (SDU). Disse typer af forsk-
ningsanalyser har maske mindre relevans for turismeerhvervets individuelle virk-
somheder, men stor verdi for regioner, kommuner og turismesektorens mange
brancheorganisationer og udviklingsselskaber og bruges af disse til forskellige for-
mer for politik- og organisationsudvikling.

Inden for den kvalitative turismeforskning er et af de centrale forskningsfelter
'baeredygtig turisme’, hvor iser SDU (Center for Turisme, Innovation og Kultur)
har en sterk profil. Professor Janne Liburd fortaller:

Vi arbejder generelt stadigt ud fra de grundlzggende definitioner fra Brundtland rap-
porten 1987, Our common Future. Oversat til turisme handler det om at udvikle turis-
men pd mdder, hvor bdde naturmassige, skonomiske, og sociokulturelle ressourcer,
vardier og principper bliver teenkt ind. Det giver et holistisk perspektiv for turismeudvik-
ling, hvor ingen enkelt dimension, f.eks. ekonomien, alene er vigtig, men alle tre bliver
teenkt sammen. Dermed anlaegger man ogsd et territorielt perspektiv, som jo er meget
centralt netop i forhold til kystturismeudvikling. | dette perspektiv er det vigtigt, hvad der
findes af ressourcer, muligheder og barrierer pd et givet sted, et givet tidspunkt, en given
kontekst. Der vil givet vare forskelle mellem de enkelte kystturismedestinationer, serlige
forhold og problematikker pd spil, men de har sikkert ogsd en rakke felles traek, fx
brug af sesonarbejdskraft og vedrerende deres vilkdr for og evner til innovation mere
generelt. | forhold til innovation kan man sperge: Hvordan kan turismevirksomhederne

9 Turismesatellitregnskabet udgives hvert ar af VisitDenmark i form af rapporten Turis-
mens gkonomiske betydning i Danmark, se http://www.visitdenmark.dk/sites/default/fi-
les/vdk_images/PDF-and-other-files/Analyser/2013/turismens_oekonomiske betyd-

ning_i_danmark_2011_revideret_udgave.pdf.
10 Se f.eks Marcussen, CH, Hedetoft, A (2012) Kysturismen i Danmark, CRT for Videncenter for Kysttu-
risme, 2012, http://www.ckt.dk/analyser/kystturismen-i-danmark.
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inddrage ressourcer, viden og erfaringer fra lokalomrddet og fra deres kunder, brugere
og partnere, hvor end i verden de nu er, i udviklingen af nye produkter og tilbud, som
bdde virksomheder og lokalbefolkning kan leve af og forbinde sig med”’? (Janne Liburd,
SDU, interview, 30. april, 2014)

Med en sadan holistisk tilgang bliver turismeudvikling et element i udviklingen af
steder, lokalomrader og regioner, snarere end et spegrgsmal om gkonomisk
vaekst i en isoleret erhvervssektor. | Kaae (2012) findes en samling af eksempler
pa baredygtige turismeudviklingsprojekter fra de nordiske lande."’

En holistisk, territoriel tilgang til turismeudvikling rejser imidlertid spergsmalet
om, hvordan man definerer de steder, lokalomrader og regioner — eller destina-
tioner, som det benavnes inden for turismen — som giver mening og som kan
tage ejerskab for omradets gkonomiske og sociale udvikling. En af de mest fun-
damentale diskussioner inden for den geografisk orienterede turismeforskning
handler netop om dette spergsmal. Destinationsbegrebet er centralt i turisme-
sektoren, ikke mindst pa grund af dets betydning for turisters valg af, hvor de
tager hen pa deres ferierejse. Det er naturligvis i langt de fleste tilfzlde ganske
uproblematisk at afgrense destinationer som de geografiske omrader, hvor navn-
givne administrative, politiske enheder er sat til at varetage udviklings- og mar-
kedsforingsopgaver for turismen (f.eks. VisitDenmark, VisitNordjylland og Visit-
Lillebzlt). Men bade som turismeproduktionssystemer med en vis intern sam-
menhang og selvstendig koordinationskraft og som de specifikke rejsemal, som
turister besgger, er destinationer og de stedbundne naturgivne, sociale, og kul-
turelle ressourcer heri ikke altid precist afgrenselige sterrelser, men socialt kon-
struerede og konstant under forandring'”.

Dette har f.eks. stor betydning for, hvordan og pa hvilket geografisk niveau turis-
meorganisationer og offentlige myndigheder skal indrette og organisere deres
udviklings- og markedsferingsmaessige turismefremmeindsats. Fra disse forsk-
ningsdiskussioner kan fremhaves forskere som Henrik Halkier, Annette Ther-
kelsen og Pennie Henriksen (AAU) samt Anne-Mette Hjalager (SDU), som i en
reekke studier har beskzftiget sig med betydningen af lokale og regionale organi-
sationsformer og udviklingsdynamikker for innovation og udvikling i turismeer-

I Se ogsa f.eks. Kaae, B. C. (2013) Baredygtig og innovativ turismeudvikling. Nordisk Ministerrad.
http://www.norden.org/da/publikationer/publikationer/2013-716; og Kaae, B. C. & Raahede, M.
K. (201 1) Governance dimension: Tourism strategies and environmental labeling in Greenland.
In: Maher, P., Steward, E. & Luck, M. (eds.) Polar Tourism: Human, Environmental and Governance
Dimensions. Cognizant Communication Corporation. Elmsford, NY, pp. 80-101.

2 Se f.eks. Ren (2009a og b) i Bilag 6; og Bzrenholdt, Jergen Ole (2007). Hvad er turistdestina-
tioner? | Anders Sgrensen (red.): Grundbog i Turisme, Kebenhavn, Frydenlund, pp. 203-214.
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hvervet. Disse forskningsstudier peger pa, at de mange lokalt og regionalt foran-
krede turismeudviklingsorganer, der kendetegner dansk turisme, reprasenterer
en form for "lokalisme”, som kan vare en hindring for gennemforelse af strate-
gisk innovation og udvikling, fordi aktererne for ensidigt fokuserer pa lokale res-
sourcer og relationer og ikke i tilstreekkelig grad er abne for mere vidtrekkende
samarbejdsrelationer .

Pa den anden side peger megen turisme- og regionalforskning pa, at udvikling af
konkurrencedygtige turismeprodukter og oplevelser ma tage udgangspunkt i de
enkelte lokalomraders stedbundne ressourcer, muligheder og barrierer. At vig-
tige former for innovation ofte udspringer og nares af tette lokalt og regionalt
forankrede relationer og interaktionsformer er siledes en central lzre fra gko-
nomisk geografi og regionalforskning, der har udviklet begreber som "regionale
innovationssystemer”, "klynger” og "industrielle distrikter” til beskrivelse af in-
teraktion, lering og innovation inden for rammerne af samlokaliserede, sektor-
specifikke systemer af virksomheder, forskning og offentlige institutioner (som
f.eks. IT-sektoren i Silicon Valley i Californien). Professor Anne Mette Hjalager,
SDU, har eksempelvis analyseret regionale turisme- og kulturinitiativer i Dan-
mark, f.eks. lystfiskerturisme pa Fyn samt Roskildes musikfestival'*, med udgangs-
punkt i begrebet regionale innovationssystemer” og har dokumenteret betyd-
ningen for initiativernes succes af tette, langvarige relationer og erfaringsudveks-
linger mellem de involverede private og offentlige akterer i lokalomraderne.

Hjalagers casestudier viser dog ogsa, at lokalomraderne ikke har fungeret som
isolerede, lukkede systemer og at de lokale akterer har faet vigtige innovations-
input gennem interaktion med forskellige eksterne parter. En raekke casestudier,
gennemfart pa AAU og CRT som led i et stgrre internationalt forskningsprojekt,
har undersogt de geografiske dimensioner af udviklingen, spredningen og anven-
delsen af viden i forbindelse med innovationer af henholdsvis nordjysk turisme
(se Halkier et al. 2009a-d) og bornholmske fedevarer (se Manniche, Larsen og
Petersen, 2009, Manniche og Larsen, 2009, Manniche og Larsen, 2013). Casestu-
dierne dokumenterer, at lokale turisme- og fedevarevirksomheder indgar i og
drager nytte af komplekse vidensprocesser, der ikke blot er lokale/regionale, men
som i hgj grad ogsa har nationale og internationale dimensioner, og at laring og

13 Se f.eks. Henriksen, PF, Halkier, H (2009). From Local Promotion Towards Regional Tourism
Policies: Knowledge Processes and Actor Networks in North Jutland, Denmark. European Plan-
ning Studies, 17(10), 1445-1462. Se ogsa interview af Claudia Andersen, Videncenter for Kysttu-
risme, afsnit 4.3.2.

' Hjalager AM (2009). The Roskilde Festival as a tourism innovation system. Scandinavian Journal
of Hospitality and Tourism, 9, 3/4, 266-287; Hjalager, AM (2010). Regional innovation systems:
The case of angling tourism. Tourism Geographies, 12(2), 192-216.
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innovation i stigende grad afhenger af interaktion pa flere geografiske niveauer,
f.eks. lokalt, nationalt og globalt, ikke mindst som respons pa den stigende mobi-
litet af varer, kapital, arbejdskraft og viden.

De ovennazvnte forskningsresultater peger altsa pa, at der er behov for at gen-
nemtanke, hvordan man skal balancere de forskellige niveauer i turismefremme
(nationalt, regionalt, lokalt), sa det optimale samspil opnas. Pa den ene side er det
vigtigt, at der top-down defineres overordnede nationale strategier og mal for
kyst- og naturturismen, men det er samtidig vigtigt, at strategien ikke bliver en
“one-size-fits-all”, hvor alle regioner, kommuner og destinationer folger den
samme strategi, men derimod bottom-up definerer deres egen profil.

Denne bemarkning er imidlertid ikke blot rettet mod det nationale niveau i tu-
rismepolitikken, men ogsa mod nadvendigheden af, at lokale og regionale akterer
har god forstaelse af, hvilke szrlige (unikke) stedbundne potentialer, deres om-
rade faktisk har (og ikke har) og som kan danne udgangspunkt for en udviklings-
indsats. Professor Anne Lorentzen og kollegaer fra AAU, Institut for Planlagning,
har undersegt, hvordan de || nordjyske kommuner gennem de seneste ar har
arbejdet med oplevelsesakonomi som et redskab for lokaludvikling:

”Analysen af de | | kommuners planstrategier fra 2007 og 2008 viser, at kultur-, fritids-
og oplevelsesomrddet er blevet gjort til strategiske indsatsomrdder i kommunerne. Ge-
nerelt kan siges, at formdlet i alle tilflde er at benytte politikker pa disse omrdder som
middel til at lese udkantsproblemerne i form af hej ledighed og dffolkning. Gennem
politikker og strategier pa kultur- fritids og oplevelsesomrddet skal der derfor skabes
oget bosxtning, oget turisme ogleller sterkere erhvervsudvikling. (....) Undersoagelsen
har vist, at de nordjyske kommuner i hgj grad konkurrerer indbyrdes om borgerne inden
for regionen, mens regionens samlede demografiske udvikling er svag, bdde historisk og
fremadrettet. Kommunernes faktiske muligheder for at profilere sig i forhold til hinanden
er ikke sd store, fordi de med fa undtagelser ligner hinanden i forhold til de rige geogra-
fiske oplevelsesressourcer. Ogsd kultur og fritidspolitikkerne ligner hinanden, selv om
der kan findes spandende oplevelsesfyrtdrne i nogle af kommunerne, som har en be-
tydning for turismen. Det er kun med hensyn til de bymaessige oplevelsesressourcer og
tilgaengelighed, at der er store forskelle mellem kommunerne. Derfor kan man argu-
mentere for, at den indbyrdes konkurrence mellem de nordjyske kommuner ikke er af
det gode. Den store hurdle bestdr i at profilere Nordjylland udadtil, og her kan et tvaer-
kommunalt og regionalt samarbejde blive meget vigtigere end rent lokale initiativer. |
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dette perspektiv vil de enkelte kommuners fortrin indga i en sterre regional sammen-
2 15

heng”.

'3 Lorentzen, Anne og Krogh, Rikke (2009). Oplevelsesekonomi, udvikling og planlzgning i nordjyske
kommuner. 2009:7, Skriftserien, Institut for Samfundsudvikling og Planlegning, s. 58-59.
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2.5 Sammenfatning af den kvalitative beskrivelse af
kystturismeforskning

Kystturisme udger ikke et selvstendigt forskningsfelt med dedikerede, saregne
teorier, metoder, forskningsinstitutioner og forskningsnetvaerker. Forskning er
organiseret med udgangspunkt i bestemte discipliner (skonomi, sociologi, geo-
grafi osv.) eller generiske temaer, problemstillinger eller metoder (iverksatteri,
forbrugermenstre, statistiske analysemetoder osv.) og ikke ud fra specifikke geo-
grafiske omrader eller typer af erhvervsaktiviteter.

Formalet har derfor forst og fremmest veeret at identificere og sammentraekke
nogle af de overordnede diskussioner og begreber fra turismeforskningen, som
synes serlig relevante for det private og offentlige arbejde med at skabe udvikling
og jobs i dansk kyst- og naturturisme. Opgaven har i den forstand snarere handlet
om at identificere de rigtige spargsmal end at levere nogle endelige svar.

Udgangspunktet for afgrensningen af relevante forskningsdiskussioner og forsta-
elsesmodeller har veret forskningen pa de seks universiteter og forskningscentre
(Aalborg Universitet, Copenhagen Business School, Center for Regional- og Tu-
rismeforskning, Roskilde Universitet, Syddansk Universitet og Arhus Universitet),
som er medlemmer af netvaerksorganisationen Turismeforskere i Danmark (TiD)
og som star for den langt overvejende del af dansk turismeforskning. Mere spe-
cifikt er afgraensningen sket gennem studier af danske turismeforskeres publika-
tioner (se bilag 6), gennem falles diskussioner mellem de deltagende forskere i
forbindelse med TiD-arsmgdet pa Bornholm marts 2014 (se bilag 2), og gennem
opfelgende telefoninterview med enkelte forskere.

Tre overordnede forskningsdiskussioner, som fokuserer pa henholdsvis forbrug
og eftersporgsel, virksomhedsgkonomi og forretningsudvikling samt politik og
organisationsudvikling, er blevet afgraenset som sarligt vigtige for udvikling af
dansk kystturisme:

I.  Turister og forbrugere i moderne markedsgkonomier -
Hvem er turisterne (skonomisk, socialt og kulturelt), som en vakst skal
baseres pa? Hvilke typer af ferieprodukter og oplevelser sgger de generelt
og hvorfor besgger de specifikt danske kyst-, land- og naturomrader? Pa
hvilke mader indgar ferierejser i turisters identitetsprocesser - og hvilken
betydning har identitetsdannelse for turismeeftersporgslen?

2.  Oplevelsesgkonomi som paradigme for turismevirksomhed -
Hvordan kan virksomheder og destinationer gore sig konkurrencedygtige?
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Hvordan udvikler og iscenesztter de attraktive, dedikerede turismepro-
dukter og oplevelser? Hvilke vardikeder, leverandersystemer og sam-
spilsrelationer indgar oplevelsesbaserede virksomheder i?

3.  Turisme som led i lokal og regional udvikling -
Hvordan skal udviklingsindsatsen for turismen organiseres? Hvordan spil-
ler turisme sammen med andre erhverv og sektorer? Hvordan integreres
turisme i bredere udviklingsstrategier for landdistrikter? Hvordan kan en
baredygtig udvikling sikres? Hvordan sikres en balance i indsatsen, sa den
baseres pa bade overordnede nationale mal og strategier samt pa lokal og
regional udnyttelse af stedbundne ressourcer og muligheder?

Med udgangspunkt i de seks danske turismeforskningsinstitutioner, organiseret i
netvarksorganisationen TiD (AAU, AU, CBS, CRT, RUC, og SDU), beskriver
undersogelsen de centrale forskningsinstitutioner, forskere, begreber, projekter
og perspektiver inden for disse tre overordnede forskningsomrader. De gennem-
forte analyser har givet et billede af en forskning, som er velforankret i og bidra-
ger til ikke blot turismerelaterede forskningsdiskussioner, men ogsa til bredere
nationale og internationale forskningsfelter. Pa alle TiD forskningsinstitutioner er
turismeforskningen saledes integreret i andre, men beslaegtede forskningsaktivi-
teter om f.eks. landdistriktsudvikling, regionalgkonomi, fedevarer, innovation,
markedsfering, organisation og ledelse, digitale medier, transport, kultur mv., og
en relativ stor del af publiceringen af videnskabelige turismeartikler finder faktisk
sted gennem ikke-turismerelaterede tidsskrifter (jf. tabel 3).

Ved siden af de mere traditionelle forskningsmaessige meritter kan turismeforsk-
ningen prasentere begreber, metoder og perspektiver af stor relevans og anven-
delighed for det praktiske udviklingsarbejde for kystturismen. Det gaelder f.eks. i
forhold til en forstaelse af 'oplevelsesgkonomi’ som et muligt fremvoksende pa-
radigme for turismeudvikling med implikationer for forstaelse af bade forbruge-
res, turisters og borgeres behov for og forbrug af oplevelser, natur og kultur, af
virksomheders og organisationers mader at udvikle, levere og iscenesztte ople-
velsesprodukter, og af hvordan turisme, oplevelser og kultur kan udnyttes og
indga i lokal og regional udviklingspolitik og planlagning. | forhold til at medvirke
til udvikling og gennemfarelse af integrerede, lokale strategier for kystturismen
kan turismeforskningens tilgange, der ofte gar pa tvaers af humanistiske og sam-
fundsvidenskabelige discipliner og forskningsfelter, i hgj grad anses for en styrke.

Forskningens relevans i forhold til det praktiske udviklingsarbejde for kystturis-
men afspejles i det forhold, at alle institutionerne — i sterre eller mindre grad -
har projektsamarbejder med akterer i turismesektoren, herunder virksomheder,
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organisationer, destinationsselskaber, turismefremmeinstitutioner mv. Ofte er
samarbejdet led i lokale/regionale projekter og mere tvarsektorielle samspilsfor-
mer, som ikke blot omfatter turismeerhvervet, men ogsa f.eks. fadevarevirksom-
heder. Dog er samarbejdsrelationerne i vid udstraekning personbarne og drevet
af individuelle forskningsensker og - kompetencer, snarere end formelle og insti-
tutionelle.

Sadanne projektsamarbejder er ikke kun vigtige i forhold til spredning og anven-
delse af forskningens resultater, men har ogsa meget stor betydning for udviklin-
gen af forskningen, ikke mindst i relation til indhentning af ny empiri og afprevning
af nye teorier, begreber og metoder. | den forstand er den ret traditionelle for-
staelse af *forskning’, 'formidling’ og 'anvendelse’ af forskning som forskellige, se-
parate aktivitetstyper, der er anlagt i nervaerende kortlegning, ikke sarlig hen-
sigtsmassig. | stedet burde man maske tale om, at forskere, virksomheder og
medierende aktorer gensidigt udveksler og udvikler forskellige former for viden,
herunder abstrakt teoretisk viden, kontekstuel viden vedrorende bestemte akti-
vitetstyper eller geografiske omrader samt specifik praksisbaseret viden.
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3 EN KVANTITATIV KORTLAGNING AF PUBLIKATIONER
OM KYSTTURISME

3.1 Introduktion - metode

Den kvantitative del af kortlaegningen af dansk turismeforskning baserer sig pa 3
forskellige kilder:

. Forskningsdatabasen
. Segemaskinen Google Scholar
. Hvidbogen fra TiD (Gyimothy, Liburd, Jensen & Munar, 2012)

Tidsmassigt er publikationerne afgrenset til udgivelser fra 5-ars perioden 2009-
2013, begge ar inklusive.

Kortlaegningen af det overvejende akademiske udbud eller produktion af udgivel-
ser i 5-ars perioden fra 2009 til og med 2013 stotter sig til felgende tre kilder:

. Publikationer navnt i Forskningsdatabasen.dk

. Publikationer fundet ved sagninger pa Google Scholar vha. udvalgte soge-
ord

. Publikationer nevnt af medlemmerne af TiD-gruppen i oversigtspublikatio-
nen

| forbindelse med segninger efter publikationer i Forskningsdatabasen.dk og
Google Scholar er fglgende sogeord opstillet og anvendt:

Nogleord, dansk: kyst, hav, maritim, feriehuse, sommerhuse, camping, badning,
lystbade, attraktioner, feriecentre, naturturisme, landboturisme/landtu-
risme/gardturisme, cykelturisme, lystfiskeri.

Nogleord, engelsk: Coastal, sea, maritime, second homes, holiday cottages, camp-
ing, Denmark, Scandinavia, islands, yachting, attractions, holiday centres, “nature

M " ¢

tourism”, “farm tourism”, “cycling tourism”, “angling tourism”.

Metode ved sggning i Forskningsdatabasen.dk

Forskningsdatabasen.dk (Den Danske Forskningsdatabase) indeholder referen-
cer til videnskabelige publikationer fra danske universiteter m.fl. Segningen i
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Forskningsdatabasen.dk er struktureret pa den made, at referencerne skulle in-
deholde mindst ét ord fra nedenstaende gruppe | og mindst ét ord fra neden-
staende gruppe 2:

1) Tourism, tourist, turist, turisme

2)  Coastal, coast, kyst, kyster, islands, ger, cruising, Bornholm, Jutland, pro-
vince, Fang, Remeg, Samseg, Lese, Arg, camping, cottages, second homes,
sommerhuse, feriehuse, holiday centres, visitdenmark, attractions, attrak-
tioner, ferieturisme, kystturisme, krydstogtturisme, vakstplan

Udgangspunktet var | |9 publikationer for en tidsmaessig afgraensning. Publikatio-
ner fra 2009 til og med 2013 blev derefter filtreret ud, altsa bibeholdt, hvilket gav
59 publikationer. Yderligere et antal publikationer blev manuelt sorteret fra, sa-
dan at kun de, der skgnnedes at vare reelt relevante for feltet dansk kysttu-
risme”, er bibeholdt. Pa undersggelsestidspunktet (forar 2014) var der kun rela-
tivt fa publikationer registreret for 2014, hvorfor publikationer fra 2014 ikke ind-
gar. Publikationerne fra savel forskningsdatabasen samt gvrige kilder (Google
Scholar og TiD’s hvidbog) er altsa afgrenset til den naevnte 5-ars periode.

Metode ved Google Scholar sggninger

Google Scholar (scholar.google.dk) begynder efterhanden at vere en ganske au-
toritativ sogemaskine til akademiske udgivelser, herunder artikler i internationale
videnskabelige tidsskrifter. De fleste referencer i denne s@gemaskine er pa en-
gelsk, men ogsa udgivelser pa andre sprog - herunder dansk - er omfattet. Det
er bl.a. muligt at afgranse sggningen til et bestemt interval af ar. Ud fra en vur-
dering af, hvad begrebet "kystturisme” omfatter, blev der gennemfert 22 s@gnin-
ger pa sggeord som vist i nedenstaende Tabel |. Kun de 10 forste referencer i
hver sggning blev medtaget for at gore resultatet handterbart. Google og Google
Scholar har en prioriterings-algoritme, der gor, at de i forhold til den enkelte
segning vigtigste dokumenter bliver rangeret gverst. Tidsmassigt blev Google
Scholar sggningerne afgrenset til 2009-201 3. Enkelte s@gninger resulterede i min-
dre end 10 referencer. Efterfolgende blev ikke-relevante referencer frasorteret.
Ud af i alt 22*10=220 mulige referencer, blev 167 tilbage, inkl. gentagelser.

Tabel | giver en oversigt over de foretagne Google Scholar sggninger. Som ud-
gangspunkt var der 10 referencer pr. sogning (de 10 forste), hvoraf nogle er fra-
sorteret ud fra en vurdering af relevansen.
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Efter frasortering af referencer, der indgik i mere end én segning samt yderli-
gere manuelle frasorteringer, blev i alt 88 forskellige publikationer tilbage fra
Google Scholar sggningerne, jf. ogsa Figur .

Tabel | Kombinationer af sggeord vedr. kystturisme pa Google Scholar, ja-
nuar 2014

Segeord, alfabetisk Referencer
“feriehusudlejernes brancheforening
’holiday centres tourism Denmark Danish
Bornholm tourism Denmark Danish
Camping Denmark

Coastal tourism Denmark Danish Jutland
Fang Remg tourism Denmark

Feriehuse Danmark

Ferieturisme Danmark dansk

Funen tourism Denmark

Krydstogtturisme

Kyster turisme Danmark dansk

Kystturisme

Kystturisme (alm. Google-sagning) “DK” — kun pa dansk
Lolland tourism Denmark

Lasa tourism Denmark

Province tourism Denmark Danish

Sams@ tourism Denmark

Sommerhuse turisme

Videncenter for kystturisme

Visitdenmark

Vakstplan turisme site: .dk

@er turisme Danmark dansk

Total inkl. gentagelser ud af max 22*10=220

N| O 00| A O] O U] N O] Of O 0O O Of A| Of U] O O] O | O

o
N

Udvzlgelse fra TiD’s Hvidbog 2012

| publikationen ”Hvidbog om Turismeforskningen i Danmark” (Gyimothy et al.,
2012) er der i alt 393 publikationer (inkl. dobbelttzllinger ved flere danske turis-
meforfattere pr. publikation) for perioden 2009 til og med 2012 (2012 er delvist
inkluderet). Ved en forste gennemgang synes omkring 69 af de nevnte knapt 400
publikationer at vedrere emner med relation til kystturismen, jf. definition og
negleord naevnt i indledningen. Ved en anden gennemgang blev yderligere publi-
kationer udvalgt og enkelte fravalgt, saledes at det endelige antal publikationer fra
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Hvidbogen blev 89. Bade den forste og den anden udvzlgelse af publikationer af
relevans for dansk kystturismeforskning fra Hvidbogen blev foretaget ud fra et
skon med udgangspunkt i de udvalgte negleord samt relevante temaer for dansk
kystturismeforskning. Temainddelingen af publikationerne fremgar af tabellerne i
afsnit 3.3.

Sammenfatning af litteraturafsggningen

Alt i alt er der identificeret 189 forskellige publikationer relateret til dansk kyst-
turismeforskning fra de tre kilder, jf. Figur |. En samlet oversigt over disse publi-
kationer findes i bilag 6. Det ber understreges, at der ikke er tale om en autori-
tativ liste og at enkelte relevante publikationer maske ikke er blevet indfanget.

Cirklernes delvist varierende stgrrelse afspejler antallet af publikationer fra hver
af de tre kilder.

Figur I I alt 189 forskellige publikationer fra 3 forskellige kilder

B. Google Scholar: 88

A. Forsknings-
databasen: 40

C.TiD 2012:89

Kilde: Egen analyse af de nzvnte kilder
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Kun 13 referencer var med bade i Google Scholar s@gningerne og i sagningen i
Forskningsdatabasen. Dette kan skyldes, at kun de 10 hgjest rangerede referen-
cer i hver af de 22 s@gninger i Google Scholar blev medtaget.
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3.2 Publikationer fordelt pa typer, institutioner og tids-
skrifter

Dette afsnit viser tabeller og figurer med fokus pa typer af publikationer, institu-
tioner og tidsskrifter.

Figur 2 viser, at der var 4| artikler og 148 andre publikationer relateret til
dansk kystturisme i den udvalgte 5-ars periode 2009-2013, begge ar inklusive.

Figur 2 viser endvidere antallet af publikationer pr. type pr. institution. Aalborg
Universitet (AAU), Syddansk Universitet (SDU), Copenhagen Business School
(CBS), Roskilde Universitetscenter (RUC), og Center for Regional- og Turisme-
forskning (CRT) star for 81% af de udvalgte publikationer.

Figur 2 Antal publikationer pr. type pr. institution

Antal publikationer fordelt pa typer pr. institution
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4 AAU; 44

40
SDU; 38
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KU; 6 == VDK; 6
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AAU  SDU  CBS

RUC CRT KU VDK AU CKT Andre

(6]

I Type Artikler Type @vr. publikationer Type Total

Figur 3 viser en oversigt over tidsskrifter, i hvilke forfattere fra de forskellige in-
stitutioner har faet publiceret artikler af relevans for dansk kystturisme. Kun
tidsskrifter med mindst to artikler er eksplicit naevnt i figuren. Der er som tidli-
gere nzvnt tale om 41 artikler i den valgte periode. Det fremgar endvidere af
Figur 3, at der faktisk er publiceret flere artikler relateret til dansk kystturisme i
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generelle tidsskrifter end i dedikerede turismetidsskrifter. Der blev saledes pub-
liceret 19 artikler i dedikerede turismetidsskrifter mod 22 i andre tidsskrifter.

De to tidsskrifter, hvor der fra 2009 til og med 2013 blev publiceret flest artikler
relateret til danske kystturisme, var Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism
og European Planning Studies, hver med 6 artikler. Der var 3 artikler i @konomi &
Politik og 2 i hvert af de dedikerede turismetidsskrifter Journal of Vacation Marke-
ting og Tourism Economics. Yderligere || turismetidsskrifter og 16 ikke-turisme-
tidsskrifter havde hver | artikel relateret til dansk kystturisme.

Figur 3 Antal videnskabelige artikler pr. tidsskrift med mindst 2 kysttu-
risme-relaterede artikler

Antal videnskabelige artikler pr. tidsskrift- kun tidsskrifter
med her mindst 2 kystturisme-relaterede artikler
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3.3 Publikationer fordelt pa temaer

De udvalgte 189 publikationer kan indholdsmzssigt fordeles pa felgende 7 te-
maer:

I.  Turismevirksomhedsgkonomi, innovation og forretningsudvikling

2. Forbruger- og kulturstudier: Turister, oplevelser og identitetsprocesser

3.  Landdistrikts- og lokaludvikling: Landdistrikter, stedbundne ressourcer,
baredygtighed, samspil med andre lokale akterer og erhverv, fx fedevarer

4.  Turismepolitik og regulering. Destinationsudvikling og —ledelse. Organisa-
toriske aspekter

5. Branding, markedsfering, og markedskommunikation

o

Brug af digitale infrastrukturer, online medier, internet og mobiltelefoni
7. Regional/erhvervsgkonomiske modeller, analyser og registerdata, effekter
af turisme og events

Figuren pa naste side viser, hvor mange publikationer der er udgivet inden for
hvert af de 7 temaer opdelt pa hhv.

A.  Artikler i videnskabelige tidsskrifter
B.  Andre publikationer

Det fremgar af Figur 4, at der er udvalgt 41 artikler fra videnskabelige tidsskrifter
og 148 andre publikationer, som vedrgrer dansk kystturisme i perioden 2009 til
og med 2013. Der er flest inden for tema 3, landdistrikts- og lokaludvikling (57)
og ca. halvt sa mange inden for hvert af 3 andre temaer: Tema | - Turismevirk-
somhedsgkonomi, innovation og forretningsudvikling; Tema 2 - Forbruger- og
kulturstudier; Tema 4 - Turismepolitik og regulering. Destinationsudvikling og —
ledelse. Organisatoriske aspekter. 81% af publikationerne ligger inden for tema-
erne |-4, mens de resterende 19% er fordelt pa temaerne 5-7.

48



Figur 4 Antal publikationer pr. tema pr. type
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Tabel 2 Antal publikationer pr. tema pr. institution

INSTITUTION
TEMA o
hv4 S w
212]8|9|E|2(8|2l8|2|B
» |0 |l |0 | ¥ |[>|<|0O |<|F
I Turismeyirksomheds- 3 9 2 9 3 | 5 32
gkonomi...
2| Forbruger- og 121 3| 1| 6| 6| 1 1] 31
kulturstudier...
3| Landdistrikts- og
lokaludvikling... 181 17 41 7] 3 3 > >
4 Turlsmfepolltlk og 71 s 2 | 3 | ) 4 34
regulering...
5 Brgndlng, markeds- 4 | ) 3 | 3 2 16
foring og...
6 Erug af digitale 7| & | 8
infrastrukturer...
7 Regwnal{erhvervs- | | 4 | 4 ¥
gkonomiske modeller...
TOTAL 44| 38| 26| 26| 19| 6| 6| 4| 3| 17| 189

Tabel 2 viser, hvordan de 189 publikationer — opdelt pa hvert af de 7 temaer —
fordeler sig pa forskellige institutioner: Aalborg Universitet (AAU), Syddansk
Universitet (SDU), Copenhagen Business School (CBS), Roskilde Universitets-
center (RUC), Center for Regional- og Turismeforskning (CRT), Kebenhavns
Universitet (KU), VisitDenmark, Aarhus Universitet (AU) samt Videncenter for
Kystturisme (CKT). 81% af publikationerne kommer fra de fem farstnevnte in-
stitutioner.

Tabel 3 viser, hvor mange af de i alt 189 publikationer relateret til dansk kysttu-
risme hver forfatter har faet udgivet inden for hvert af de 7 temaer i perioden
2009-2013. Kun forfattere med mindst to publikationer vedr. kystturisme ind-
gar eksplicit i tabel 3, mens 71 forfattere med én publikation indgar i gruppen
'andre’ forfattere. Som baggrund for Tabel 3 er dannet en variable kaldet forste-
forfatter, saledes at publikationer med mere end én forfatter kun medtager for-
steforfatteren. | Tabel 3 er det forud for hver forfatter markeret med en mor-
kere farve, inden for hvilket tema forfatteren har udgivet flest publikationer
vedr. kystturisme.
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Tabel 3 Temaer pr. forsteforfatter for publikationer relateret til kysttu-

risme

Forsteforfattere

TEMA

N

w

S

(0]

o

Turismevirksomheds-

Forbruger- og kulturstu-

Landdistrikts- og lokalud-

Turismepolitik og regule-

ring...

Branding, markedsfering

og...

Brug af digitale infrastruk-

turer...

Regional/erhvervs-

gkonomiske modeller...

Total

Blichfeldt, BS

—| gkonomi...

—| dier...

w| vikling...

Brandt, CO

Barenholdt, JO

w

Gyimothy, S

Haldrup, M

N W

Halkier, H

Hausted, |

Hedetoft, A

Henriksen, PF

Hjalager, AM

Jorgensen, MT

Larsen, JRK

Liburd,

Lorentzen, A

Lyck, L

N AN WD ——

Manniche, |

Marcussen, CH

Munar, AM

Nielsen, NC

Ren, C

Sundbo, |

Serensen, F

N| —[ N| 0

Sarensen, NK

Therkelsen, A

Videncenter for Kystturisme

BN W W W NV A W WO O[N] AN O] A A N[N O

Zhang, |

w

71 andre hver med | publ.

16

16

12

N

~

Total

31

57

34

16

®
o
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Tabel 4 Antal artikler relateret til dansk kystturisme for udvalgte tidsskrif-
ter pr. tema

TEMA

N
w
N
(0, ]
o
~N

Tidsskrift

Brug af digitale infrastruk-
@konomiske modeller...

Turismepolitik og regule-
turer...

ring
Branding, markedsfering

Landdistrikts- og lokalud-
og...

Forbruger- og kulturstu-
vikling

Turismevirksomheds-
dier...

okonomi...
Regional/erhvervs-

Total

Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism

N
N

N

European Planning Studies

@konomi & Politik I |

Journal of Vacation Marketing I

N[N wloy o

Tourism Economics I I

22 andre tidsskrifter hver
med | kystturismepublikation

Total: 27 tidsskrifter 5

Tabel 4 viser fordelingen pa tidsskrifter af de 41 artikler i videnskabelige tids-
skrifter inden for hvert af de 7 temaer, herunder bade generelle tidsskrifter (Eu-
ropean Planning Studies, @konomi & Politik) og tidsskrifter specifikt inden for tu-
risme (Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, Journal of Vacation Marke-
ting, Tourism Economics). Der var i alt fem tidsskrifter med mere end én artikel i
hver, mens der var 22 andre tidsskrifter hver med én artikel vedr. dansk kysttu-
risme inden for den valgte 5-ars periode (2009-2013).
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3.4 Sammenfatning af den kvantitative kortlaegning af
forskningspublikationer

Der er fokuseret pa 5-ars perioden 2009-2013. Der er anvendt 3 kilder til at
identificere forskningsmassige publikationer af relevans for dansk kystturisme,
nemlig: Forskningsdatabasen, Google Scholar og publikationen "Hvidbog om Tu-
rismeforskningen i Danmark” (Gyiméthy et al., 2012). Hvad angar de forste 2
kilder er anvendt sggeord, mens publikationer fra Hvidbogen er udvalgt ud fra
deres skeonnede relevans med udgangspunkt i segeordene og en vurdering af,
hvad der i @vrigt kunne vare relevant for dansk kystturisme.

Der blev identificeret i alt 189 forskellige publikationer, deraf 41 artikler i viden-
skabelige tidsskrifter og 148 andre publikationer.

Fem forskningsinstitutioner stod for 81% af publikationerne. Der var 26 forfat-
tere (forste-forfattere) hver med mindst to publikationer, og 71 andre forfattere
(ferste-forfattere) hver med én publikation blandt de udvalgte. Totalt set var der
i gennemsnit 1,75 forfatter pr. publikation. 19 ud af de 41 videnskabelige artikler
(46%) relateret til dansk kystturisme, altsa lidt under halvdelen, blev udgivet i
deciderede turismetidsskrifter, mens de resterende 22 (54%) blev udgivet i ikke-
turismerelaterede tidsskrifter. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism var
det turismetidsskrift med flest artikler blandt de 41, nemlig 6, og der var ligeledes
6 kystturismeartikler i det ikke-turismerelaterede tidsskrift European Planning Stu-
dies.

De udvalgte publikationer kan yderligere opdeles med hensyn til deres specifikke
tematiske orientering i relation til dansk kystturisme. Der var flest publikationer
inden for temaet "landdistrikts- og lokaludvikling” (57 af de 189 svarende til 30%),
og 31-34 inden for hvert af temaerne "Turismevirksomhedsgkonomi: innovation
og forretningsudvikling” (17%), "Forbruger- og kulturstudier: Turister, oplevelser
og identitetsprocesser” (16%) og "Turismepolitik og regulering, Destinationsud-
vikling og -ledelse, Organisatoriske aspekter” (18%). De resterende temaer er
”Branding, markedsfering, og markedskommunikation” (8%), "Brug af digitale in-
frastrukturer, online medier, internet og mobiltelefoni” (4%) og “Regional/er-
hvervsgkonomiske modeller, analyser og registerdata, effekter af turisme og
events” (6%).

Litteraturlisten i bilag 6 bagest i rapporten omfatter alle de 189 publikationer, og
for hver publikation er det angivet, inden for hvilket af de 7 temaer den primart
falder. | litteraturlisten er den fulde bibliografiske henvisning savel som tema, in-
stitution og typen af publikation angivet. Det ber understreges, at der ikke er tale
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om en autoritativ liste, men om et (formodentligt tet pa fuldstendigt) udvalg af
publikationer, som er identificeret gennem navnte sagekilder.
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FORMIDLING OG BRUG AF FORSKNING |
KYSTTURISMESEKTOREN

4.1 Indledning

| dette kapitel er formalet at undersgge formidlingen, spredningen og anvendelsen
af forskningsbaseret viden i kystturismesektoren, herunder ikke mindst ram-
merne og formerne for samspil mellem forskning, erhverv, organisationer og in-
stitutioner, der arbejder med fremme af kystturisme i Danmark. Kapitlet er ikke
struktureret under tematiske analytiske overskrifter, men er i stedet centreret
omkring de aktorer, der er blevet interviewet og som repraesenterer et bredt
spektrum af kystturismesektorens forskellige interessenter (interviewpersoner
er oplistet i bilag 1). Fremstillingsformen er derfor person- og organisationsbaren
og fortellende snarere end analytisk stringent. Dog fokuserer alle interviewbe-
skrivelserne pa at belyse organisationens samspil med forskningsinstitutioner, or-
ganisationens rolle i forbindelse med formidling og spredning af forskning til kyst-
turismesektoren, dens vurderinger af behovene i kystturismeerhvervet for viden
fra og interaktion med forskningen samt mulighederne for et mere effektivt og
udbytterigt samspil. Fremstillingsformen er valgt for at give turismeaktgrerne
bedre plads til at definere deres specifikke synsvinkler og synspunkter vedre-
rende kystturisme og kystturismeforskning.

Interviewundersegelsen har af praktiske grunde varet koncentreret om de
mange organisationer, der kendetegner dansk turisme. For imidlertid ogsa at give
ordet til de erhvervsvirksomheder, som, nar alt kommer til alt, star i centrum for
vores opmarksomhed, har vi interviewet tre virksomhedsledere. Disse inter-
viewpersoner er nggleaktgrer, idet de bade har en lang erhvervsmassig erfaring
fra deres egne virksomheder og samtidigt bestrider bestyrelsesposter inden for
forskellige grene af turisterhvervet, hvilket gor dem i stand til at tale ud fra flere
forskellige perspektiver om erhvervets vidensbehov. De er naturligvis ikke re-
presentative for hele turismeerhvervet, men giver alene deres personlige bud p3,
hvordan de ser samspillet mellem forskning og turismeerhverv. De tre interview-
ede og nedenfor beskrevne virksomhedsledere er:

. Jens Borup Pedersen: Direktor og ejer af virksomhederne: Restaurant
Bryghuset, Brazz, ArtBox Bornholm, Svaneke Chokoladeri, Flezdebolleriet,
BH Fisk Svaneke. Desuden nastformand i HORESTA — Region Bornholm
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° Trine Richter-Lund: Direktar for konferencecentret Green Solution House
samt bestyrelsesformand for Destination Bornholm

. Kirstin Blomgren: Direktor i BornholmTours, der primart beskaftiger sig
med feriehusudlejning og pakkerejser, samt bestyrelsesmedlem i Feriehus-
udlejernes brancheforening

Efter presentationen af disse tre virksomhedsledere prasenteres tre nationale
initiativer til fremme af turisme og oplevelsesgkonomi i Danmark og som herun-
der har til formal at fremme formidlingen af viden mellem forskning og turisme-
erhvervet; nemlig VisitDenmark, Center for Kystturisme (CKT) og Innovations-
netverket Viden og Oplevelsesakonomi (Invio). De derefter folgende afsnit sam-
menfatter interviewene af reprasentanter for folgende aktertyper: Lokale og re-
gionale destinationsselskaber og turistorganisationer, branche- og erhvervsfor-
eninger samt regioner.

Kapitlet afsluttes med en kort og mere struktureret opsummering af resultaterne
af den gennemforte interviewbaserede analyse.
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4.2 Virksomhedsledere

4.2.1 )ens Borup Pedersen
SAMSPIL MELLEM FORSKNING OG ERHVERVSUDVIKLING

Nedenstaende er baseret pa et interview af direkter Jens Borup Pedersen (JBP)
den [4. marts 2014 gennemfeort af Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

“Det er fint nok som praktiker at ga rundt i sin virksomhed, men jeg savner en monito-
rering af, hvad jeg gor i hverdagen, det kan f.eks. vaere en ph.d., der ser hvordan vi ger
pd Bornholm”. Sadan indleder |BP interviewet og fortsatter: “Jeg savner en kobling
til forskningsbaseret viden, sd vi kan blive klogere pd, hvorfor vi ger, som vi ger, og
hvordan vi kan lere af det”. Udsagnene viser pa mange mader den metode, som
JBP efterspgrger, til at hente viden ind i sin virksomhed og skabe udvikling i di-
rekte samarbejde mellem forskning og erhverv.

Samtidig er han opmarksom p3, at de forandringer, en ny viden kan fere til, er
en lang proces, der udfordrer den kultur, der er findes i virksomheden: "Det
handler om at fa nogle forandringsagenter, der pd individniveau er parate til at gore
tingene pd nye mader”. |BP er bevidst om, at det krever bade mod og vilje hos
den enkelte virksomhedsejer, men ogsa samlet set i erhvervet, at invitere for-
skere ind og indlemme ny viden i udviklingen af turisterhvervet. Det udtrykker
han saledes: “Det handler om, at erhvervet bliver skarpere pd, hvilke krav de har til
udvikling og samarbejde. Vi er som sma selvsteendige bange for at dbne op, fa kritik og
lofte blikket og blive set pa udefra”.

JBP er samtidig opmaerksom p3, at det krever mere end blot forskere og virk-
somheder at lgfte udviklingen. Han mener, at den virkelige udvikling ferst sker,
nar den lgftes ind i en regionalpolitisk kontekst: “Forskere, praktikere og politikere
- det er i det trekantomrdde, at tingene folder sig ud. Hvis man forstdr det, sd kan man
fa tingene til at ske”.

NY VIDEN OG ORGANISERING

JBP mener, at der er brug for en ny organisering af relationerne mellem forskning
og erhverv, og han kommer med et konkret forslag til, hvilken type forskere, der
skal sendes ud i virksomhederne, og hvordan og hvorfor man ber sikre en sam-
menhang mellem forskning og erhverv: ”Jeg mener, at forskningsverdenen ogsd har
brug for at sende ambassaderer ud til erhvervet, der kan tale erhvervets sprog, drikke
en ol og nedbryde de gensidige fordomme mellem forskning og erhverv”.
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Helt poetisk afslutter JBP med at beskrive, hvordan han ser mulighederne for et
frugtbart samarbejde mellem forskningen og erhvervet: *Jeg ser pd forskningen pa
den madde, at det er ligesom med kerligheden mellem to mennesker. Man skal ud og
gore indtryk, ndr man skal finde en samarbejdspartner. Jeg vil gerne, at forskningen
bliver et spejl, der kan give erhvervet en ny selvindsigt, s man ikke gdr ud med et
forvraenget selvbillede. Forskning kan vere en gjendbner”.

4.2.2 Trine Richter-Lund

Nedenstaende er baseret pa interview af direkter Trine Richter-Lund (TR) den
I8. marts 2014 gennemfort af Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING OG ERHVERVSUDVIKLING

“Det hele rykker, nar man laver forskning sammen med erhvervet” er TR’s grundleg-
gende erfaring. Hun beskriver, hvordan hun samarbejder direkte med forskere
om ny viden i sin egen virksomhed: "Pd Green Solution House har jeg meget stor
glede af at have en erhvervs ph.d.-studerende tilknyttet. Det gaelder bdde arbejdsmaes-
sigt, den mdde hun sager viden pd, og den viden hun reprasenterer. Det er alt sammen
en meget stor inspirationskilde for mig”.

TR fortzller, at man pa Destination Bornholm taler meget om, hvilken type viden
erhvervet har brug for. Erhvervet taenker traditionelt, at forskning er store, tunge
rapporter og analyser. Hun er opmarksom pa, at det i masser af sammenhange
er godt at have kvalificeret viden, men mener samtidigt, at der er brug for at
bryde det ned i ’pixi-versioner’, som eksempelvis Bornholms erhvervsradgivere
kunne have med ud til turistvirksomhederne. Hun udtrykker det saledes: "Hvor-
ndr er der nogen der stopper op og kommer ud til erhvervet og hjelper dem pd stedet.

)

Man er nedt til at sperge sig selv, hvordan man kan levere viden ’i harehgjde™”.

TR peger pa, at man kan tale om behovet for viden pa tre niveauer: De store
rapporter, pixi-udgaver, der er lettere at formidle, og endelig én-til-én erhvervs-
radgivning. Hun mener, at der kan vare en tendens til at gore begreberne unad-
vendigt komplicerede og abstrakte. Det gelder f.eks. i forhold til oplevelsesgko-
nomibegrebet. Det er hendes erfaring, at erhvervet ikke er teoretisk bevidst om
oplevelsesgkonomiske virkemidler og begreber, men at sadanne ikke desto min-
dre udger et helt naturligt fundament for den made, hvorpa mange i praksis ar-
bejder.
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NY VIDEN OG ORGANISERING

TR mener, at rigtig mange i turisterhvervet har brug for at finde veje til udvikling
af nye produkter, og én af de mader hun peger p3, er et langt tettere samarbejde
mellem forskning (og i den forbindelse specifikt CRT pa Bornholm) og de lokale
erhvervscentre om, hvilken viden, der findes og hvordan den kan formidles til
erhvervet: “Der er rigtig meget viden i forvejen, men hvordan ger vi den viden, der
findes, tilgeengelig for erhvervet? Der skulle laves et korps af handlingsagenter, som vi
halder den nyeste viden pad i forhold til trends, sociale medier, segmenter etc. Dem
sender vi ud én til én til erhvervet. Jeg tenker ikke pd et nationalt korps, men at det
skal implementeres hos de erhvervsrddgivere, der findes lokalt — dem vi allerede har og
som er tilgeengelige rundt om pd destinationerne”.

Afslutningsvist peger hun pa behovet for, at man bliver bedre til at arbejde pa
tvars af brancher og sektorer: "Vi tenker for siloagtigt, og det er én af hindringerne
for udvikling”. Ifelge TR ma man pa nationalt niveau abne op for en debat om
betydningen af eksempelvis skolepolitikken i forhold til turisterhvervet. Hun er
opmarksom pa, at det kan vaere svaert at fa politikere til at tanke tversektorielt,
fordi de har deres separate budgetpuljer at tilgodese, men understreger, at det
er vigtigt at tenke bredt.

4.2.3 Kirstin Blomgren

Nedenstaende er baseret pa interview af direkter Kirstin Blomgren (KB) den 17.
marts 2014 gennemfert af Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING OG ERHVERVSUDVIKLING

KB indleder med at pege pa den lave grad af forstaelse for turisme og dens ud-
viklingspotentiale, som hun mener findes i branchen. Det betyder, at meget af
den produktvikling og den made, som hun mener, man taler om og taenker pa
produkterne pa, er bygget pa fordomme. Som et eksempel nzvner hun den for-
dom, at antallet af tyske turister er i frit fald. Det, der ifolge KB reelt er tale om,
er, at tyskernes ferieform og ferieleengde falder. Hun mener, at erhvervet foler
sig frem i turistbranchen, og det betyder, at man ikke flytter sig sa hurtigt, som
kunderne gor. *Vi har en rigtig ddrlig fornemmelse af vores eget produkt. Vi kender
det simpelthen ikke. Og i stedet for at bygge pa det gode, vi har, sa forseger vi at
reparere pd det ddrlige”.

| erhvervet forholder man sig primaert til det, kunderne gerne vil have, og det har
man en god fornemmelse for, men hun mener, at der mangler et stgrre blik pa
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det, og stiller spargsmalet: “Hvis man nu skal bevage sig, hvor er det sd, man skal
bevage sig hen”.

Hun mener, at forskningen kan spille en sarlig rolle, netop fordi erhvervet er sa
fragmenteret og at der ikke findes en falles viden, og at det heller ikke egenhan-
digt er muligt at skaffe den. Derfor har erhvervet brug for hjelp udefra. Samtidig
fortaeller hun, at forskningen ikke fylder noget i hendes hverdag, og det tilskriver
hun til dels, at der generelt er mangel pa formidling af forskningsresultaterne:
“Der er brug for at fa forskningsresultater formidlet, kanaliseret og spredt ud i erhver-
vet”. Hun peger samtidigt pa det dilemma, at der ikke er overensstemmelse mel-
lem den destination og de malgrupper, som erhvervet reelt har og den destina-
tion, som man i erhvervet gerne vil vare: Vi vil gerne vaere en anden type destina-
tion end vi i virkeligheden er. Det har naturligvis betydning for de forskningsfelter, som
turismeforskerne veelger. Jeg vil bare gerne vide:”Hvad laver tyskerne i sommerhuset? ”

NY VIDEN OG ORGANISERING

KB mener, at der mangler mere dyb viden om turisterne og forskellige segmen-
ter af disse: "Det er slut med overfladiske mdlgruppeanalyser. Vi har brug for kvalita-
tive og langt mere dybtgdende undersogelser. Vi ved fra spargeskemaundersogelser, at
turisterne pd Bornholm kommer pd grund af ‘naturen’, men vi ved reelt ikke, hvad
dette betyder mere pracist. Vi er nodt til at lere turisterne meget dybere at kende”.

KB peger pa en lang rekke omrader, hvor der er brug for mere viden i erhvervet,
blandt andet en undersggelse af, hvilke vaerdier turismen giver tilbage til destina-
tionerne kulturelt, i forhold til naturens rolle, brandingmassigt og i forhold til
branchens selvforstaelse. Hun understreger: "Hvis man kan fa belyst, hvilken rolle
naturen har, ogsd ekonomisk, som samarbejdspartner og som rum for turismen, sd
bliver skiltning pd kyststierne ikke bare en diskussion om at spare pd kommunebudget-
terne”.

Hun papeger ogsa, at erhvervet mangler input til at klare overgangen fra en ser-
vicetankegang til oplevelsesakonomiske perspektiver, f.eks. konkrete anvisninger
af, hvor oplevelserne kan ligge. Ifelge KB sgger erhvervet ikke pa eget initiativ
innovationspuljer, fordi man tager afszt i en traditionel produktforstaelse og pa
grund af turismeerhvervets fragmentering, som ofte fordrer tet samarbejde med
mange virksomheder i forbindelse med udviklingsprojekter. Dette kan vare en
udfordring, nar man samtidigt har egen virksomhed at passe. Derfor er der brug
for ikke bare ny viden, men ogsa nye mader at udvikle og sprede viden pa.
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KB mener, at for at skabe starst effekt i erhvervet skal man vak fra den buffer-
funktion som kommunen og destinationsselskaberne repraesenterer og skabe et
direkte samarbejde mellem erhvervet og forskningen. Det kraver imidlertid, at
man far nedbrudt barrieren mellem forskerne pa den ene side og erhvervet pa
den anden, siledes at ikke bare erhvervet bliver opmarksomme pa den viden,
der allerede findes, men ogsa at forskningen bliver opmarksom pa den dybtga-
ende og erfaringsbaserede viden, der findes i erhvervet.

KB slutter: ”Jeg tenker, at forskningen kan tilvejebringe ny viden, som vi kan bruge til
at forstd produkterne og vores egen rolle i dem meget bedre. Jeg tror, at forskningen
kunne gare noget ved den selvopfattelse vi har. Det er jo faktisk ekstremt komplekst at
fa afdekket hvad det er for behov, turister har under deres ferie. Og som er grunden
til, at de kommer igen eller vil anbefale det til andre”.
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4.3 Nationale initiativer til turismefremme og videns-
formidling

Som reprasentanter for de nationale initiativer, der har skabt forskningsbaseret
viden om kystturisme og pa samme tid har ageret som formidler af denne viden
til turisterhvervet og kommunerne, skal fremhaves folgende tre reprasentative
og vasentlige institutioner:

VisitDenmark, der har egen analyseafdeling, Viden & Analyse, der indsamler vi-
den og udarbejder analyser om turisterne til brug i den internationale markeds-
foring af Danmark. Med hjalp fra Center for Regional- og Turismeforskning, der
arligt leverer de sakaldte satellitregnskaber, er VisitDenmark i stand til at satte
tal pa turismens betydning i Danmark og efterfglgende formidle den nyeste vi-
den om turismen og turisterne.

Videncenter for Kystturisme, der er etableret som et partnerskab mellem Er-
hvervs- og Vekstministeriet, Region Midtjyllands, Region Syddanmarks, Region
Sjzllands og Region Nordjyllands vaekstfora samt Ringkebing-Skjern Kommune
med det felles mal at bidrage til at styrke innovation og viden om nye vaekstmu-
ligheder i kystturismen i Danmark.

Invio, der star for innovationsnetvark for Oplevelsesgkonomi. Invio arbejder
strategisk med viden om oplevelsesekonomi gennem ny forskning, videndeling,
matchmaking og samspil mellem virksomheder og videninstitutioner. Malet er at
styrke virksomhedernes evne til udvikling og innovation, sa der skabes gget
vaekst og beskaftigelse i erhvervslivet.

4.3.1 VisitDenmark

FAKTA OM VISITDENMARK

VisitDenmark blev etableret som Danmarks Turistrad i 1967. Dengang blev
hjemmemarkedet overdraget til Samvirkende danske Turistforeninger, mens
Danmarks Turistrad fungerede som et eksportrad, der kun tog sig af markeds-
foring i udlandet. | 1992 blev organisationen omdannet fra selvejende institution
til erhvervsdrivende fond, og i 2005 a&ndredes navnet til VisitDenmark.

Den 1. juli 2010 blev VisitDenmark lovfestet ved Lov om VisitDenmark. Loven
definerer VisitDenmarks opgaver som international markedsfering over for in-
ternationale ferie- og forretningsgaster samt at indsamle og formidle viden om
turisterne.
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VisitDenmark beskeftiger i alt 96 personer, heraf ca. halvdelen pa hovedkonto-
ret i Kebenhavn og resten pa markedskontorerne i Norge, Sverige, Tyskland,
UK, USA, Italien, Holland, Japan og Kina.

En sterre del af finansieringen er siden 1989 kommet fra turistvirksomhederne
selv; dog er statens bidrag fortsat det primare indtegtsgrundlag. Det udgjorde i
2014 113 mio. kr.

Nedenstaende er baseret pa telefoninterview med Lars Erik Jansson (i det fal-
gende LEJ), viceadministrerende direkter i VisitDenmark, den 3. marts 2014
gennemfort af Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING OG ERHVERYV OG ORGANI-
SATIONENS ROLLE HERFOR

LE) forklarer, at VisitDenmark har gode erfaringer med kompetenceudviklings-
projekter eller andre produktudviklingsprojekter i samarbejde med erhvervet.
Han beskriver det saledes: “Vi har haft steerke samarbejder med forskningsinstitutio-
nerne om konkrete udviklingsprojekter. Fokus har fx vaeret pd udvikling af ny service,
nye produkter og ny markedsforing over for en konkret mdlgruppe i samarbejde med
f.eks. Aalborg Universitet. Aktuelt fokuserer vi i hej grad pd at styrke vores kompetence
som international markedsferingsorganisation og udvikling af egne videnprodukter til
erhvervet, som f.eks. dokumentation af turismens betydning, efterspargsels- og potenti-
aleanalyser pa markederne, forecasts og trends samt effekten af markedsfering”.

VisitDenmark har fungeret som facilitator mellem erhvervets udtalte behov for
viden og den forskning, der fandtes pa omradet. | takt med professionalisering af
erhvervet indgar virksomheder, brancheorganisationer og lokale destinationer nu
ogsa i hgjere og hgjere grad i konkrete udviklingsprojekter med forskningsinsti-
tutioner, blandt andet finansieret af EU-midler.

Konkret i forhold til kystturisme som analysefelt understreger LEJ: Vi har i de
senere dr i endnu hgjere grad end tidligere defineret og italesat kystturisme som et
samlet forretningsomrdde. VisitDenmark har derfor i mange dr arbejdet videnbaseret
med netop dette omrdade pd mange niveauer. Min forhdbning er, at bade forskningsin-
stitutionerne og vi i turismefremmesystemet i endnu hgjere grad fremover kan koble
vores viden og forskellige metodiske tilgange i et gensidigt givende samarbejde. Pa den
mdde har vi mulighed for at fa belyst problemstillinger fra mange vinkler og med flere
typer data”.

Det er LEJ’s erfaring, at de mest succesfulde samarbejdsprojekter mellem forsk-
ning og erhverv er der, hvor det er sket i et partnerskab mellem ligeverdige
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partnere, som har veret med hele vejen igennem, og som sammen erkender
behovene og definerer udviklingsprojektet fra starten. Som et eksempel herpa
peger LE] pa projektet 'Fremtidens feriehus og feriehusomrade’, der var et tvar-
fagligt udviklingssamarbejde mellem Aalborg Universitet, Feriehusudlejernes
Brancheforening, en rekke turismeaktorer i samt Region Nordjylland (jf. fakta
boks i afsnit 2.2).

En akter, som er vigtig for den fremtidige strategiske dialog mellem forskning,
turismefremmeorganisationer og erhverv, er ifelge LE] netvaerket TiD — Turis-
meforskere i Danmark. “Netvarket og dets Hvidbog er et godt udgangspunkt for at
drefte konkrete mulige udviklingsprojekter mellem forskningen og erhvervet".

LE) ser nye muligheder for at skabe udviklingsprojekter, der knytter sig til sam-
arbejdet om udmentningen af Regeringens Vakstplan for turisme: “Vaekstplanen
med de udfordringer og initiativer, der beskrives for dansk turisme, er godt udgangs-
punkt for, hvilke konkrete indholdsmaessige projekter, der bor iverksattes. Hvilke nye
produkter ber udvikles til det nye feriemanster med kortferier uden for storbyerne?
Hvordan fdr vi inddraget kulturinstitutionerne mere markant i udviklingen og markeds-
feringen af dansk turisme? Hvordan organiserer man sin DMO (Destination Manage-
ment Organisation) fremover for at fd succes? Staerkere svar pa disse sporgsmdl kan
styrke dansk turisme".

Med udgangspunkt i VisitDenmarks erfaringer i forhold til gennemforelse af suc-
cesfulde udviklingsprojekter mellem forskning og erhverv giver LE] et bud pa en
organisering af daekningen af ovennavnte behov for ny viden: “Man kunne lave et
felles forskningsprogram ledet af en styregruppe med repraesentanter fra erhvervet,
turismefremmeorganisationer og forskere og lade forskningsindsatsen vare knyttet di-
rekte til Regeringens Vakstplan”.

4.3.2 Videncenter for Kystturisme

FAKTA OM VIDENCENTER FOR KYSTTURISME

Videncenter for Kystturisme (CKT) med hjemsted i Hvide Sande er etableret i
sommeren 2012 som et partnerskab mellem Erhvervs- og Vakstministeriet,
vekstfora i Region Midtjylland, Region Syddanmark, Region Sjalland og Region
Nordjylland samt Ringkabing-Skjern Kommune.

CKT’s overordnede formal er at bidrage til et kvalificeret, videnbaseret grundlag
for beslutninger for kystturismens akterer, virksomheder og vardikeder. Det
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skal i praksis ske ved f. eks. at gennemfere dataindsamling, analyser, forunderso-
gelser og udviklingsprojekter samt etablere netvaerk af virksomheder og ovrige
aktorer.

Nedenstaende er baseret pa et interview med Claudia Rota Andersen (i det fal-
gende CA), konsulent for Videncenter for Kystturisme den 4. april 2014 gen-
nemfert af Jesper Manniche og Lene Romer, CRT.

MEDIATOR MELLEM FORSKNING OG ERHVERY

CKT’s midler er primart knyttet til drift, udvikling og gennemferelse af EU-pro-
jektet 'Oplevelsesbaseret Kystturisme’. CA beskriver, at det oprindeligt var tan-
ken, at centret skulle arbejde meget virksomhedsorienteret i samarbejde med
erhvervssammenslutninger og klynger, men at bestyrelsen valgte den strategi, at
involvere kommuner og regioner og at arbejde med udvikling af destinationer ud
fra tanken om ’micro resorts’. Udgangspunktet var, at hvis ikke destinationerne
arbejder malrettet og koordineret med service, oplevelser, parkeringspladser
etc. kan de ikke lgfte kvaliteten og male sig i forhold til hinanden. Strategien blev
det beerende element i den del af projektet 'Oplevelsesbaseret Kystturisme’, der
fokuserer pa 20 udvalgte feriesteder.

CA beskriver, hvordan CKT som medierende aktor valgte forst at involvere
kommunerne i de udvalgte destinationer, derefter turistorganisationerne for til
slut at involvere erhvervet. CA siger, at den metode har givet mulighed for at
skabe ringe i vandet og varet med til at bygge broer, hvis samarbejdet mellem
turisterhvervet og kommunen ikke har vaeret optimalt.

Den metode til resultatformidling, som Videncentret har anvendt i de fem de-
monstrationsprojekter og pa de udvalgte 20 feriesteder, som projektet Oplevel-
sesbaseret Kystturisme bestar af, er ifalge CA at starte pa lokalt og regionalt
niveau og at lgfte konklusionerne op pa et nationalt niveau. Hun fortzller, at det
analysefaglige samarbejde mellem de udvalgte lokalomrader har varet succesfuldt
fordi metoden laegger op til, at man arbejder nationalt med problemstillingerne i
stedet for, at de enkelte kommuner far lavet deres egne sma analyser omkring
problemstillinger, som de alle sammen udfordres af, f.eks. manglende sammen-
haeng mellem havn, by og oplevelser. CA har iagttaget en rakke fordele for de
enkelte kommuner ved at vere en del af et sterre projekt. "Den forskel vi kan
gore er at have blikket og pege pd problemstillinger, som flere har. Det kan man ikke
i de enkelte kommuner”.
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Samtidigt peger hun pa betydningen af de barrierer, som de gkonomiske be-
gransninger i kommunerne giver, samt de restriktioner, som kystnare destinati-
oner arbejder under i forhold til planloven. CA oplever imidlertid en stor moti-
vation blandt kommunerne til at prioritere projektdeltagelsen, netop fordi det
giver mulighed for nationalt at benchmarke sig mod hinanden.

Oprindeligt var tanken, at Videncenter for Kystturisme skulle varetage rollen som
bindeled mellem forskning og erhverv ved at fungere som opsamler og formidler
af den samlede forskning inden for kystturisme i Danmark, og siledes fungere
som bindeled mellem universitetsverdenen og erhvervslivet. Det har imidlertid
ikke veeret muligt for centret at gennemfere en samlet kortlegning af kystturis-
meforskningen, og CA peger p3, at det maske heller ikke er muligt for en relativ
lille organisation som CKT at skabe et fuldt overblik over de mange forskellige
dele af forskningen, der findes. Desuden spearger CA sig selv, hvad vardien af et
sadant overblik vil v&re. Hun mener, at den reelle verdi ofte ligger i synergien
mellem forskellige forskningstilgange.

Frem for en samlet kortlegning af dansk kystturismeforskning har centret prio-
riteret midler fra grundbevillingen til initiering af konkrete forskningssamarbejder
mellem universiteter og erhvervet, og det er i den rolle, at CKT isaer ser sig selv
som mediator. CA peger p3, at centret har valgt Aalborg Universitet som samar-
bejdspartner, blandt andet fordi der allerede pa forhand var skabt personbarne
og tillidsfulde relationer mellem universitets forskere og centrets medarbejdere.
Det skyldes ogsa, at CKT gennem samarbejdet kunne varetage en for dem vigtig
rolle som styrende af bade samarbejdsprocessen og den Igbende formidling til
erhvervet af projektets delresultater.

Som mediator mellem forskningen og erhvervet har CA en sarlig opmaerksom-
hed pa de forskellige formidlingsformer og formidlingsintensitet, som henholdsvis
universiteterne og turisterhvervet arbejder ud fra: “Erhvervet har behov for resul-
tater, der kan formidles lebende. Vores rolle er at sikre udviklingen af en form, der kan
kommunikere resultaterne lebende, hvorimod det i et traditionelt Ph.d.-forleb ville passe
fint at arbejde i 3 dr og herefter formidle resultaterne”.

Samtidigt er hun opmaerksom pa den mulighed, CKT har for at vare proaktiv pa
baggrund af de mange samarbejdsprojekter regionalt, og saledes styrke sammen-
haengen mellem den viden, der eftersperges i erhvervet, og den viden, som uni-
versiteterne producerer. Metodisk peger hun pa, at CKT har en sarlig rolle ved
at kunne foresla emner, som forskere byder ind pa med viden, og derefter knytte
erhvervet til problemfelterne. Samtidigt peger hun pa den fordel, som CKT som
medierende partner har med at hente penge ud af erhvervet, hvilket sjeldent er
en mulighed for universiteterne.
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For CA har kommunerne klare fordele ved at vere med i et nationalt projekt-
samarbejde, fordi CKT har viden og analysekompetencer og pa den baggrund kan
hjelpe med at definere vidensbehov og formidle kontakter til forskningen. Og
hun peger ikke kun pa de vidensmassige fordele ved samarbejdet mellem forsk-
ningen og turisterhvervet, men ligeledes pa de metodemassige fordele, som for-
skerne frem for konsulenterne repraesenterer: “Det, som jeg har oplevet som en
styrke ved at samarbejde med forskere frem for konsulenter, er hele metodikken. Det
at starte med litteraturstudier om hvad man ved, og hvad man ikke ved. Det har jeg
oplevet som meget befriende. At undersoge en problemstilling i en sterre kontekst, det
gor konsulenter normalt ikke. Og det vil jeg til en hver tid hdbe, at forskerne bliver ved
med og ikke begynder at agere konsulenter”.

CA afslutter interviewet med en personlig betragtning: ”Jeg har selv personligt lrt,
hvordan turisme bare er en lille brik i mange andre processer, og det har bidraget til et
bredere syn. | praksis er turisme bare en lille aktivitet i noget storre, og derfor skal den
mdske ogsd behandles som sddan”.

FAKTA OM PROJEKTET OPLEVELSESBASERET KYSTTURISME

”Oplevelsesbaseret Kystturisme” er et landsdekkende projekt med to hoved-
omrader: Fem demonstrationsprojekter, som er forankret i de regionale turist-
selskaber, og projektet 720 sarlige feriesteder”. Projektet styres af Videncenter
for Kystturisme (CKT). De fem demonstrationsprojekter afvikles og udferes af
de regionale turistselskaber, men koordineres af CKT. Budgettet er pa ca. 53
mio. kr., som er tilvejebragt fra EU’s konkurrenceudsatte puljer i samarbejde med
Region Nordjylland, Region Midtjylland, Regions Syddanmark, Regions Sjalland
samt Ringkabing-Skjern Kommune.

De 5 demonstrationsprojekter er nazvnt pa felgende side:
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Demonstrationsprojekt |

’Erhvervsmaessig vaekst i tilknytning til naturoplevelser med fokus pad forretningsudvik-
ling af maritime naturoplevelser’. Projektet har fokus pa at skabe et storre regio-
nalt samarbejde omkring lystsejlads i Lillebalt, Senderborg Fjord og Det Sydfyn-
ske @hav, saledes at de fysisk ssmmenhzngende vandomrader ogsa opleves
som et sammenhangende oplevelsesprodukt for lystsejleren — under overskrif-
ten 'den gyldne sejlrute’. Projektet administreres af Naturturisme I/S.

Demonstrationsprojekt 2

"Vaekst i by- og havnemiljoer’. Projektet tager udgangspunkt i de szrlige ferieste-
der Sendervig og Hvide Sande i Ringkabing-Skjern Kommune. Erhvervsmassigt
vil projektet skabe en storre sammenhang mellem de forskellige havnemiljger
samt udvikle et koncept for et fiske- og fedevarehus, hvor der blandt andet kan
afholdes fedevarekurser, turistfiskeauktioner, professionel kokkeskole, fiskeren-
seplads m.m. Projektet administreres af Destination Ringkebing Fjord.

Demonstrationsprojekt 3

’Kysten som servicelandskab’. Projektet skal fokusere pa servicekvaliteten for ge-
ster i nationalparkerne og skal pa den baggrund skabe en fzlles standard for
serviceleverancen samt bedre totaloplevelser i lokalomradet med udgangspunkt
i de tre nationalparker: Thy, Mols og Vadehavet. Projektet administreres af Vi-
sitNordjylland.

Demonstrationsprojekt 4

"Smagsoplevelser’. Projektets mal er at udvikle koblingen mellem smagsoplevelser
og turismen. Det sker blandt andet gennem arbejde med storytelling, mersalg
og konceptudvikling. Projektet er forankret omkring region Midtjylland, men
med strategiske afstikkere til hele landet. Projektet administreres af Midtjysk
Turisme.

Demonstrationsprojekt 5

"Vaekstprogram for Virksomheder - Kyst og Kultur’. Projektet tager udgangspunkt i
Region Sjzllands styrkeposition omkring kulturhistorie, i s&rdeleshed i perio-
derne ’Vikingetid’ og 'Middelalder’, og malet er at arbejde systematisk med at
realisere turismepotentialet i relation til kulturhistorie. Projektet tager udgangs-
punkt i det vakstprogram for kultur-, turisme- og fadevarevirksomheder, som
Region Sjzlland i samarbejde med RUC og en ekstern konsulent har udviklet.
Projektet administreres af @stdansk Turisme.
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20 szerlige feriesteder

Udvalgelsen af de 20 feriesteder er sket ud fra et krav om tilstedeveerelse af en
kritisk masse, hvilken er kortlagt og vurderet i analyserapporten Kystturismen i
Danmark, og ud fra — over en toarig periode — at kunne satte fokus pa vaekst
gennem kvalitetsmalinger, produktudvikling og lokal forankring i et mindre om-
rade, der er geografisk veldefineret. De 20 udvalgte feriesteder er: Skagen, Lan-
strup, Lekken, Blokhus, Voruper/Klitmeller, Sendervig, Hvide Sande, Henne
Strand, Blavand, Fang, Remg, Ebeltoft, Billund, Senderborg, Svendborg, Rervig,
Gilleleje, Mgn, Marielyst, Allinge-Sandvig.

4.3.3 Invio

FAKTA OM Invio

Invio — Innovationsnetvaerk for oplevelsesgkonomi - blev etableret i 2010 som
en del af Forsknings- og Innovationsstyrelsens innovationsnetvaerksordning, som
bestar af i alt 22 netvaerk, der skal fremme videnspredning og strategisk udvikling
inden for sektorspecifikke ’klynger’. Bag netvaerket star - foruden Styrelsen for
Forskning og Innovation - Roskilde Universitet, Aalborg Universitet, Teknologisk
Institut samt Center for Kultur og Oplevelsesakonomi. Netvarkets formal er at
styrke viden om oplevelsesgkonomi gennem ny forskning, videndeling og match-
making samt at styrke samspillet mellem virksomheder og videninstitutioner.
Desuden er malet at skabe abninger mellem dansk erhverv og internationale mar-
keder i forhold til viden og netvaerk.

Invio har 2010 -2014 arbejdet strategisk med seks faglige omrader: IT-baserede
oplevelser, Mobile oplevelser, Erhvervs-, konference- og helarsturisme, Fra bord
til jord, Brugeroplevelser pa sundheds- og velferdsomradet samt Oplevelsesland-
skaber. Fra juli 2014 vil netvarket fokusere pa temaerne Events, Turisme, Ga-
stro-erhverv og Attraktioner. Med udgangspunkt i disse fagomrader udvikles der
innovationsprojekter for erhvervet med det formal at styrke virksomhedernes
evne til udvikling og innovation, saledes at der skabes @get vaekst og beskaftigelse
i erhvervslivet. Netvaerkets brugere bestar af ca. 1.700 nyhedsbrevsabonnenter
samt ca. 300 virksomheder, der har veret med i projektudviklingsforlgb, innova-
tionsaktiviteter og andet.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview af netvarkskoordinator Seren
Smed (SS) den Il. marts 2014 gennemfort af Jesper Manniche og Lene Remer,
CRT.
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MEDIATOR MELLEM FORSKNING OG ERHVERYV

SS beskriver Invio’s rolle som medierende vidensakter saledes: "Vi er ikke en fag-
forening eller en interesseorganisation for erhvervet, men en organisation, der kan tage
pejling af de behov for innovation, som erhvervet eftersparger og som kan facilitere
innovationsprocesser”. Samtidigt beskriver han, hvordan netvarket har en meget
bred kontakt med erhvervet. Det foregar gennem diverse formidlingskanaler sa-
som nyhedsbreve og hjemmeside, men ogsa via en direkte kommunikation, der
foregar gennem projekter, arrangementer og dialogforum med erhvervet. Desu-
den styrkes kontakten til erhvervet gennem netvaerkets styregruppe, hvor store
attraktioner er reprasenteret samt gennem netvarkets advisory board.

SS beskriver ligeledes, hvordan man i fremtiden satser strategisk pa samarbejdet
med de brancheorganisationer, der er knyttet til de seks fagomrader, som Invio
har valgt at satse pa: I den kommende periode kommer vi i endnu hgjere grad til at
fokusere pd brancheorganisationer, der er knyttet til oplevelseserhverv. Vi arbejder fx
sammen med eller arbejder pd at etablere samarbejde med DI, Dansk Erhverv, For-
eningen daf Forlystelsesparker i Danmark (FFD), Attraktionsnetvaerk, Horesta, VisitDen-
mark samt regionernes lokale turismeselskaber m.fl.”

| forhold til igangsattelse af nye aktiviteter og projekter beskriver Seren Smed,
at Invio arbejder ud fra to modeller: “Enten ser vi pd, hvilke kompetencer vi har til
rddighed og hvor kan vi finde midler til emner, der er interessante at kigge pd inden for
netvarkets fokusomrdde. Eller ogsa arbejder vi mere strategisk og finder pd baggrund
af en bevidst prioritering og vurdering de rigtige partnere, akterer, midler og kompeten-
cer til nye innovationsprojekter”.

Seren Smed beskriver, hvordan Invio arbejder strategisk med projektudvikling,
der kan agere som demonstrationsprojekter for erhvervet. Han siger: "Vi vil prave
at udvikle vores aktiviteter til at veere demonstrationsprojekter, der kan vaere eksempler
for erhvervet”.

Pa baggrund af de projekter, som Invio har gennemfart, og den viden som er-
hvervet eftersparger, peger SS p3, at der er behov for at styrke sammenhzngen
mellem forskning og erhverv gennem case-baseret forskning. Det kunne f.eks.
vere casestudier af, hvilke typer af viden og hvilke oplevelsesvardier, som ge-
sterne tager med fra f.eks. museer, siledes at muligheden for genbesog eller lig-
nende styrkes.

SS ser det ogsa som en stor opgave fremadrettet at formidle potentialerne i di-
gitale medier til erhvervet; det galder bade en specifik varktgjsorienteret tilgang,
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men ogsa en mere grundleggende kompetenceudviklende tilgang, der gor med-
arbejderne bevidste om, hvordan de kan anvende digitale medier og saledes
styrke egne kompetencer.

Desuden peger Seren Smed pa behovet for forskning i, hvordan destinationerne
kan udvikle deres attraktioner, og slutter af med at konkludere: "Der vil vare god
mening i at udvikle strategiske forskningsprojekter, der kan ga hand i hdnd med strate-
giske udviklingsprojekter”.
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4.4 Lokale og regionale destinationsselskaber og turis-
meorganisationer

| forbindelse med kortlaegningen af dansk kysturismeforskning har det veret vae-
sentligt at undersgge pa hvilken made de danske destinationsselskaber og turis-
meorganisationer bade har oplevet og arbejdet med samspillet mellem forsk-
ningsfeltet, den regionale udviklingsstrategi og det lokale turisterhverv. Ligele-
des er destinationsselskaberne og turismeorganisationer blevet bedt om at pege
pa de projektsamarbejder, der i szrlig grad har vaeret fremtredende som rele-
vante eksempler pa dette samspil.

| det folgende prasenteres en raekke destinationsselskaber, der gennem ud-
valgte udsagn og eksempler illustrerer den rolle, der udfyldes som medierende
akter mellem forskning og erhverv, og som desuden peger pa behovet for ny vi-
den og nye samspilsformer, der kunne vere relevante i en fremtidig udvikling af
dansk kystturisme.

4.4.1 Destination Sydvestjylland

FAKTA OM DESTINATION SYDVESTJYLLAND

| Region Syddanmark har Esbjerg, Fang, Tender og Varde kommuner indgaet et
formelt samarbejde om udviklingen af turismen og oplevelsesgkonomien i Syd-
vestjylland. Samarbejdet kaldes Destination Sydvestjylland og er forankret i Syd-
vestjysk Udviklingsforum, der er en felleskommunal forening. Sammen har man
initieret strategien "En god forretning" med det formal at skabe flere jobs og
indtegter via turisme- og oplevelsesindustrien pa tvaers af de fem kommuner.
Omdrejningspunktet i strategien er regionens ca. 500 turisme- og oplevelsesvirk-
somheder. Strategien lgber fra 2012 - 2015.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview med Rasmus Brunsgaard Semod
(i det folgende RS), DMO-koordinator i Destination Sydvestjylland, den 10. marts
2014 med Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING OG DESTINATIONSUDVIK-
LING

RS understreger, at Destination Sydvestjylland er en projektorganisation, og der-
for sker udviklingsaktiviteter primart gennem projekter samt indtegter via kom-
munernes medlemskaber. DMQO ens strategiske sigte er, at erhvervet skal tjene
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penge, og derfor er kvalitetssikring og ikke blot antallet af turister i fokus. RS
understreger, at man hele tiden har ’erhvervsbrillerne’ pa i forhold til udviklings-
aktiviteter.

Et af de projekter RS peger pa, er projektet 'Powered by Cycling — Panorama’
(beskrives uddybende nedenfor). Projektet har ikke universiteter med som sam-
arbejdspartnere. RS peger desuden p3, at man samarbejder en del med CKT, med
hvem man har et analysesamarbejde, hvilket ogsa ger sig geldende med VisitDen-
mark og SDU.

Metodisk arbejder RS med viden om de nyeste tendenser, og hvis han opfanger
et gentaget behov for viden, iverksatter han en analyse uden praferencer i for-
hold til, hvilken forskningsinstitution, der lgser opgaven. RS modtager summarys
af de resultater, som CKT, VisitDenmark, CRT, SDU og andre kommer med,
hvorefter han oversztter det til letleseligt dansk til brug for erhvervet og til
udsendelse via nyhedsbreve. Destination Sydvestjylland arbejder strategisk med
viden ud fra en top-down model. RS beskriver det siledes: *Vi fdr viden ind, sd
kommunikerer vi det ud, sé ma der pa den baggrund ageres eller reageres i erhvervet
og blandt vores samarbejdspartnere”.

| forhold til samarbejdet med universiteterne har Destination Sydvestjylland fem
akademikere beskaftiget, hvilket ifolge RS betyder, at man relativt hurtigt kan
lave en sporgeskemaundersggelse eller lignende. Desuden arbejder RS personligt
som underviser pa AAU, og herfra formidler han BA-studerende i forbindelse
med projektopgaver til regionens destinationer, f.eks. Fang. RS mener, at det er
et problem, at universiteterne leverer forskningsrettet viden uden det erhvervs-
rettede fokus, som DMOerne har behov for.

BEHOYV FOR NY VIDEN OG NYE SAMSPIL MELLEM FORSK-
NING OG ERHVERY

RS mener, at der med udgangspunkt i det kompetencelgft inden for turisterhver-
vet, som regeringens vaekstplan legger op til, er brug for et nyt uddannelsesmas-
sigt tiltag. Gennem fyraftensmgder for erhvervet og med hjlp fra eksterne kon-
sulter arbejder man med nye mal for digital tilstedevarelse i stedet for blot at
bruge traditionelle brochurer.

| forhold til kompetenceudvikling mener han, at man skal have fat i virksomheds-
ejerne og det faste personale for at fa fat i de udviklingsorienterede medarbej-
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dere. En af metoderne er at fi flere akademikere med viden inden for turisme-
udvikling ind i DMQO’erne og ind kommunerne. Det giver bade fokus pa behovet
for nye kompetencer samtidigt med et generelt kompetenceloft. Med hensyn til
organisering af et systematisk kompetencelgft mener han ikke, at der er brug for
en decideret universitetsuddannelse, da de eksisterende uddannelser er gode og
mangfoldige. | stedet peger han p3, at der blandt andet er brug for kurser i ser-
vicekvaliteter pa hgjere niveau end akademiniveau, og gerne med en certificering
pa linje med projektledelsesuddannelser.

Forskningsmaessigt mener han, at en afhandling om, hvorvidt der er et skisma
mellem naturbeskyttelse og udvikling, kunne vaere interessant. Det samme gzlder
en analyse af de holdninger, der kan iagttages i forhold til ®ndringer af kystlinjer
som folge af naturbeskyttelse.

Afslutningsvist stiller RS falgende forslag: ”Nu er der skonomiske vismaend og sociale
vismand, det kunne mdske vare interessant med turisme vismand, der kommer med
nogle konkrete anbefalinger”.

FAKTA OM PROJEKT POWERED BY CYCLING - PANORAMA

Panorama-projektet, som det kaldes i daglig tale, laber fra november 2012 og
frem til udgangen af 2014. Projektets aktiviteter fordeler sig pa tre indsatsomra-
der:

* Bedre infrastruktur (belegning, skiltning m.m.)

* Udvikling af service (cykelvenlig overnatning, ladestationer, guidning m.m.)

* Formidling og salg (markedsfering, pakkerejser)

Partnerne, der star for gennemfgrelsen af projektet, er: Region Midtjylland, @st-
dansk Turisme, Destination Sydvestjylland, Nationalpark Thy samt Cyklistforbun-
det, der er lead partner. Herudover deltager VisitDenmark, Naturstyrelsen,
Campingradet, Small Danish Hotels samt en rekke andre organisationer.
Projektet har modtaget en bevilling pa 18,9 mio. kr. fra Den Europziske Fond
for Regional Udvikling. Projektets samlede budget er pa 25,2 mio. kr. Arbejds-
markedets Feriefond har bidraget med 2,6 mio. kr. og Friluftsradet med 0,5
mio. kr. Deltager- og partnerkredsen har bidraget med i alt 3,2 mio. kr.
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4.4.2 Business Lolland-Falster

FAKTA OM BUSINESS LOLLAND-FALSTER

Business Lolland-Falster (BLF) varetager strategi-, drifts- og udviklingsopgaver in-
den for kerneomraderne erhverv og turisme pa Lolland-Falster. Organisationen
blev etableret i 2011 af Guldborgsund Kommune og Lolland Kommune for at
samle krafterne og skabe én enhed med sterke kompetencer inden for organi-
sationens kerneomrader pa tvaers af kommunegranser. | forhold til erhvervsud-
vikling varetager BLF virksomhedsvejledning af bade etablerede og potentielle
virksomheder, mens man ligeledes fokuserer pa gode rammer for udviklingspro-
cesser og pa at gere det nemt og attraktivt at etablere og drive virksomhed.

| forhold til turisme er det primare fokus at synliggare omradets turismepoten-
tialer og virksomheder, bade online og pa print. Dette sker gennem kampagne-
samarbejder med VisitDenmark og turismeaktorerne for at tiltrekke turister fra
primart det svenske, danske og tyske marked samt sekundart det norske mar-
ked.

Afdelingen, som beskaftiger sig med udvikling og markedsfgring af turismen pa
Lolland-Falster, bestar af 4 medarbejdere.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview med Louise Posborg-Ebenezer-
son (LPE), turismeudviklingschef Business Lolland-Falster, den 13. marts 2014
med Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING, REGIONAL UDVIKLING OG
ERHVERV

LPE fortller, at Business Lolland-Falster arbejder malrettet med rollen som
oversatter af den forskningsbaserede viden til en anvendelig viden til erhvervet,
og at de i den forbindelse bade skal matche behovet fra erhvervet om eksempelvis
service og viden og det gode vartskab, og helt lavpraktisk sikre, at erhvervet far
den viden via f.eks. medlemsarrangementer og kurser. Hun beskriver ligeledes,
at man er meget aktiv med at samle op pa den viden og de resultater, som CKT
fremkommer med i forbindelse med projektet 'Oplevelsesbaseret Kystturisme’,
blandt andet hvordan analysen fra besgget af mystery-shoppere i Marielyst og de
resultater, som der peges pa, kan inddrages i gvrige udviklingsmassige tiltag knyt-
tet til sommerhusomradet.

LPE peger samtidig pa problemet som overstter af viden fra forskningen til er-
hvervet forbundet med, at der produceres rigtig meget viden, som man ikke i
hverdagen har ressourcer til egenhendigt at opsege. Derfor mener hun, at der
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er brug for, at forskningsenhederne er langt mere formidlende af deres resultater
og samtidigt bliver mere opmarksomme pa, at destinationerne ligger inde med
en meget stor praksis viden, som ogsa kan fodres ind i forskningen.

BLF har ikke egne udviklingsprojekter, hvori forskning indgar, men LPE fremhz-
ver sarligt to projekter, hvor organisationen er deltagende partnere, og hvor
universiteter bidrager med forskningsbaseret viden. Det ene er INTERREG pro-
jektet "Tourism Innovation Management Fehmarnbelt’, hvor forskere fra RUC
medvirker, og det andet er ’Marielyst Resort, en badeby med potentiale’ (begge
projekter beskrives i fakta bokse nedenfor). Sidstnaevnte projekt er et udviklings-
projekt finansieret af midler fra EU’s Socialfond og Regionalfond, @konomi- og
Indenrigsministeriet samt Guldborgsund Kommune. Det knytter sig til projektet
'Oplevelsesbaseret Kystturisme’ og er ifalge LPE et strategisk vigtigt projekt for
regionen, fordi de to projekter skal samarbejde og danne en helhedshandlingsplan
med henblik pa at &ndre hele destinationens udtryk, saledes at Marielyst fremstar
som en mere attraktiv badeby. Projektet har deltagelse af forskere fra Aalborg
Universitet og sker i tet samarbejde med CKT.

LPE mener generelt, at samspillet mellem forskerne og erhvervsaktgrerne er van-
skeliggjort af parternes forskellige vidensmassige tilgange og forstaelseshorison-
ter, eksempelvis omkring den made, hvorpa man taler om oplevelser. Det er
LPE’s erfaring, at der er brug for nye mader at tilrettelegge projekter pa, da de
sma erhvervsdrivende er trette af at deltage i det ene projekt efter det andet,
blandt andet fordi erhvervet oplever, at resultaterne ikke bliver til noget. “Erhver-
vet opvejer kraftigt hvor de anvender deres tid; ndr man er med i projekter er det jo
direkte tid ud af egen virksomhed, derfor skal det vaere meget konkret, og gerne med
direkte effekt pd bundlinjen”.

NY VIDEN OG ORGANISERING

| forhold til behovet for ny forskning mener LPE, at man burde kigge pa de eksi-
sterende rammebetingelser og konkurrencesituationen i turismen generelt. Sam-
tidigt peger hun pa3, at det vil vare relevant at se pa hvilke motiver, der hersker
blandt dele af turisterhvervet. Hun har oplevelsen af, at en del af de turismeak-
torer, der findes i omradet, er drevet af gnsker om selvrealisering og jobskifte
snarere end @nsker om vakst, hvorfor man skal vere meget opmarksom p3,
hvilke udviklingsmaessige krav og forventninger man kan stille til dele af erhvervet.

LPE afslutter med at fremhave det nytterige i, at CKT laver undersggelsen af de
20 udvalgte destinationer to ar i trek: “Det er forste gang jeg har oplevet den form
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for kontinuitet. Tingene gdr hurtigt, og hvis man bygger sin udvikling pd gamle anbefa-
linger, sd ender man ogsd med at arbejde ud fra gamle rutiner, og det sikrer ikke den
udvikling vi ensker”.

FAKTA OM TOURISM INNOVATION MANAGEMENT FEHMARN
BELT

| Tourism Innovation Management projektet (TIM) arbejder danske og tyske
partnere sammen om at udvikle forretningsidéer, der skal styrke regionen i
konkurrencen med andre regioner. Regionen skal markedsferes som storbyer-
nes rekreative baghave.

Projektet har fire overordnede formal:

- at forbedre samarbejdet mellem turismeaktorer i Femern Balt-regionen

- at forbedre kvaliteten af turismeudbuddet for at fastholde regionens konkur-
renceevne

- at lave PR-arbejde for Femern Balt-regionen

- at lave tests og opbygge organisationsstrukturer pa tvars af grenserne

Projektet lgber fra |. april 2013 til 30. juni 2015 og har felgende samarbejds-
partnere: @stdansk Turisme, VisitOdsherred, Vordingborg Udviklingsselskab,
VisitVestsjelland, RUC samt en rakke tyske samarbejdspartnere.

FAKTA OM MARIELYST RESORT

Projektet 'Marielyst Resort, en badeby med potentiale’ er en del af et sterre
strukturfondsprojekt kaldet ”Udvikling af stedbundne turismekoncepter i danske
kystferiebyer”, som administreres af VisitNordjylland. Guldborgsund Kommune
deltager i dette projekt som delegeringspartner sammen med bl.a. VisitKerte-
minde og VisitNordsjlland. Alle delprojekterne har fokus pa relancering af den
danske badeby. Der er nedsat en projektgruppe, der skal fungere som sparrings-
partner for den overordnede del af projektet. Desuden vil projektet blive baret
af forskellige arbejdsgrupper inden for fysiske aktiviteter, storytelling samt udvik-
ling af feriehusproduktet.

Projektet laber i perioden |. september 2012 til 31. december 2014 og er desu-
den finansieret med midler fra den konkurrenceudsatte pulje (KUP), og visio-
nerne for projektets fysiske anleg finansieres bl.a. af midler fra Realdanias pulje
”Stedet teller”.

79




4.4.3 Destination Bornholm

FAKTA OM DESTINATION BORNHOLM

Destination Bornholm ApS har eksisteret siden 1992 og har i alt |3 medarbej-
dere. Destination Bornholm er det bornholmske turisterhvervs udviklings- og
markedsferingsorganisation, og den overordnede opgave er at skabe gkonomisk
vakst og oget beskeftigelse pa Bornholm. Det er et non-profit foretagende, hvor
alle midler, som investeres, skal ga til enten markedsfering af Bornholm eller til
udvikling af turismeproduktet.

@konomisk generer medlemskaber ca. 2,4 mio. kr. arligt, og hertil skal legges 2,5
mio. kr. fra Bornholms Vakstforum til kontraktspecifikke opgavelgsninger.

Destination Bornholm beskriver sig selv som en servicevirksomhed, der skal stille
kompetencer til radighed for alle dem, der gnsker at vaere en del af fellesskabet
omkring turismeproduktet.

Destination Bornholms strategi bygger pa fire hovedpunkter:

. Oge synligheden

. Dge tilgengeligheden

. Oge oplevelsesvaerdien

. @ge kompetencerne hos turismeaktererne ved forbedret uddannelsestil-
bud og videnspredning

Destination Bornholm har et tzet regionalt samarbejde om strategiske analyseop-
gaver med Center for Regional- og Turismeforskning (CRT). Det udmgntes f.eks.
i et arligt serskilt bornholmsk turismesatellitregnskab'®, hvis nggletal anvendes af
Destination Bornholm i mange andre sammenhange i arets lab og analyser af
strategiske indsatsomrader for Bornholms turisme pa mere ad-hoc basis, som
f.eks. i forbindelse med ny turismestrategi for Bornholm, hvor CRT har kortlagt
og vurderet fem nye forretningsomrader i Bornholms turisme baseret pa data fra
turistundersogelsen TOBBE.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview med Pernille Lydolph (i det fal-
gende PL), direktor for Destination Bornholm, den 28. marts 2014 gennemfort
af Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

16 Hedetoft, A & Zhang | (2013): Turismesatellitregnskab for Bornholm, 201 . CRT-notat.
Nexg, Center for Regional- og Turismeforskning.
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SAMSPIL MELLEM FORSKNING, ERHVERV OG DESTINATI-
ONSSELSKAB

PL fremhaver projektet 'Comfortness Koncept Bornholm’ (beskrives efterfol-
gende), som et af de projekter pa Bornholm, hvor forskning, erhverv, branche-
foreninger og destinationsselskab har arbejdet med service, og hvor det vil vaere
oplagt at arbejde yderligere med service og formidling inden for turisterhvervet.

PL navner, at man pa Destination Bornholm har arbejdet strategisk med at ind-
hente viden om turisternes motiver og oplevelser i forbindelse med deres ophold
pa Bornholm, baseret pa en unik mulighed for at samle viden op, fordi man kan
komme i direkte kontakt med turisterne via samtlige trafikkanaler til en. Samme
mulighed er ikke tilgengelig for mange andre destinationsselskaber, og det fortrin
udnytter Destination Bornholm bedst muligt til at indhente viden.

Samtidigt peger hun p3, at man pa landsplan mest har bagudrettede varktgjer til
vidensopsamling, og derfor mangler man et falles verktgj til at navigere med
undervejs og til at hurtigt at kunne ’dreje pa knapperne’, eksempelvis nar det
gelder positioneringsundersggelser. Det er dog ifelge PL ikke en udfordring for
Bornholm, idet Bornholm Vakstforum har stgttet destinationen med midler til
konkret at indhente mere viden om turisternes motiver og oplevelser pa Born-
holm.

PL mener, at turisme er et af de erhverv, hvor man er allermest afhangig af sam-
arbejdet mellem private og offentlige akterer, og derfor praver man pa Bornholm
at sikre, at dialogen konstant bliver sterkere og tattere. Et andet eksempel pa
samarbejde mellem forskning og erhverv er projektet 'Oplevelsesbaseret Kyst-
turisme’, som ifelge PL har varet givtigt og har leveret et vardifuldt input til
vidensniveauet pa Bornholm.

NY VIDEN OG ORGANISERING

PL fortaeller, at turisterhvervet er en meget uhomogen gruppe, og at man skal
vaere opmarksom pa, hvordan man formidler forskningsbaseret viden for at sikre,
at erhvervet ikke mgder den med modstand. Man skal kort sagt arbejde med den
metode, man anvender, for at den tilgengelige viden kan gores til et aktiv for
erhvervet: ”Jeg tror det skal vaere simpelt, enkelt og hurtigt - virkelighed i ajenhgjde”.
PL slar fast, at mange virksomheder maksimum afsztter 10 minutter om maneden
til at tilegne sig viden, der kan vare gavnlig for virksomheden. Dertil kommer, at
mange ikke har tid til at deltage i en masse mgder. Derfor arbejder hun med at

81



tage direkte kontakt til erhvervet og formidle elementer, der for andre kan vaere
helt basal viden, men som er ny viden for den enkelte virksomhed. Hun tror, at
man skal vaerne meget om den kontakt, der er i dagligdagen mellem destinations-
selskaberne og de enkelte aktorer, da den tillidsbaserede kontakt kan vaere med
til at nedbryde eventuelle barrierer mellem erhvervet og den forskningsviden,
der produceres, eksempelvis pa CRT eller CKT. Hun fremhaver, at det er en
meget vigtig diskussion, om der skal vaere medierende aktgrer mellem forsknin-
gen og erhvervet. For Bornholms vedkommende har hun erfaring med, at Desti-
nation Bornholms personlige relationer til erhvervet ger, at virksomhederne i
hajere grad benytter sig af de tilbud, som eksempelvis VisitDenmark prasenterer.

PL slutter med at sla fast, at CKT har varet, og fortsat er, et godt input til dansk
turisme: "Der er skabt sammenhang mellem de initiativer, der er sat i vark, og det
bliver spandende at se, om der kan sikres en ny konstellation efter udgangen af 2014.
Jeg er ikke i tvivl om, at noget af det, der er vasentligt for dem at arbejde med fremad-
rettet, er rddgivning omkring det helt basale i at drive forretning”.

FAKTA OM PROJEKTET: Comfortness Koncept Bornholm

Comfortness Koncept Bornholm er et kompetenceudviklingspilotprojekt med
deltagelse af 16 turismevirksomheder - henholdsvis hoteller, restauranter, cam-
pingpladser og pensionater. Projektet lgber frem til 30. juni 2014 med et samlet
budget pa 3,7 mio. kr. hvoraf 1,8 mio. kr. kommer fra Den Europziske Social-
fond. Den resterende finansiering loftes af fonde samt de deltagende virksomhe-
der.

Virksomhederne bag Comfortness Koncept Bornholm er fglgende: Business
Center Bornholm, der er tovholder, Center for Regional- og Turismeforskning
(CRT), der star for analyse og evaluering i projektet samt Campus Bornholm, der
star for implementeringen. Destination Bornholm deltager i styregruppen for
projektet sammen med Campus Bornholm, Horesta Bornholm, CRT, fagforenin-
gen 3F, Jobcenter Bornholm samt Det Lokale Beskaftigelsesrad.

4.4.4 Udviklingsprojektet Vakstprogram for turismevirk-
somheder

Et eksempel pa et medierende samarbejde mellem erhverv og forskning er pro-

jektet 'Vakstprogram for turismevirksomheder — kyst og kultur’. Projektet er

demonstrationsprojekt nr. 5 i regi af det store nationale projekt 'Oplevelsesba-

seret Kystturisme’, der er beskrevet i overordnede trek ovenfor.
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FAKTA OMPROJEKT 'VAEKSTPROGRAM FOR TURISMEVIRKSOM-
HEDER - KYST OG KULTUR’

Projektet bliver ledet af @stdansk Turisme (VisitEastdenmark) og har taget ud-
gangspunkt i det vaekstprogram for kultur-, turisme- og fedevarevirksomheder,
som Region Sjalland i samarbejde med Roskilde Universitet og en ekstern kon-
sulent har udviklet. Projektet har strakt sig over en periode pa mere end et ar og
har varet organiseret med et kick-off seminar og 7 undervisningsgange tilrettelagt
som heldagesforlgb (kaldet leringsforlgb). Derudover har der vaeret jevnlige mo-
der i udviklingsgrupper og med konsulenter samt forberedelse og implementering
i virksomhederne og endelig en afsluttende evaluering. Virksomhederne har som
led i EU-projektets finansieringsform indgaet en forpligtende kontrakt og har bi-
draget med 140 timer per virksomhed eller organisation.

Selve projektforlagbet har varet tilrettelagt ud fra tre komponenter:

. Et leeringsforlob med fokus pa ny viden, kompetencer og videndeling

. Udvikling og netvaerk gruppeorganiseret og med fokus pa samarbejde, spar-
ring og produktudvikling

. Dig og din virksomhed med fokus pa individuelt vaekstforlgb, produkter, om-
setning og vardikaden

Intern organisering med et projektteam (ca. 2 arsvaerk):
. Projektleder (Dstdansk Turisme)

. Vakstkonsulent (Dstdansk Turisme)

. Videnskabelig assistent (RUC)

. Medarbejder fra RUCinnovation til lringsforlgbet

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview med projektlederen Maike Fri-
ede Hens (MFH), analyse- og udviklingskonsulent i @stdansk Turisme, den 10.
april 2014 gennemfert af Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

MEDIATOR MELLEM FORSKNING OG ERHVERY

MFH beskriver, hvordan organisationen har veret med i selve projektudviklings-
forlgbet, herunder selve projektbeskrivelsesarbejdet, og hvilke fordele det har
vaeret for den efterfolgende proces i forhold til samarbejdet med Roskilde Uni-
versitet: "En medarbejder fra Region Sjelland sad med i ansegningsarbejdet til den
Konkurrenceudsatte Pulje og tog kontakt til @stdansk Turisme og RUC, og vi fik pd den
mdde projektet foreret. PG RUC er Jens Friis Jensen tovholder, og vi er alle med i en
regional styregruppe, som jeg sekretariatsbetjener. @stdansk Turisme indgdr sd ogsd i
det overordnede projekts styregruppe og erfagruppe arbejde”.
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Selve undervisningsforlgbet er udviklet i samarbejde med RUC som leverander
af et leringsforlob samt faciliteringen af en udviklingsgruppe, og MFH beskriver,
hvordan man sammen har arbejdet med den leringsmetode og formidlingsform,
som projektet har valgt at anvende: "Rollefordelingen har veeret, at 3-4 forskere fra
RUC har veret med, og tilgangen har varet, at det ikke skulle vare et undervisnings-
projekt, men at man arbejdede ud fra en bottom-up metode, hvor forskerne tolkede
virksomhedernes behov for viden pd baggrund af det, som de horte dem sige.”

28 virksomheder valgte at tilmelde sig projektet, hvoraf der er 23 tilbagevarende.
De mindre frafald tilskriver MFH et naturligt frafald og peger i stedet pa, at de
resterende projektdeltagere er aktive partnere med konsekvent fremmede, og
at dette er et muligt bevis p3, at projektindhold, form og tilretteleggelse har ramt
plet i forhold til deltagernes behov og forventninger.

Fordi de deltagende virksomheder repraesenterede et bredt udsnit af turister-
hvervet, oplevede MFH en stor betydning af rollen som mediator mellem forsk-
ning og erhverv. En rolle, som hun i gvrigt mener hendes tidligere anszttelse pa
RUC har hjulpet hende til at varetage. Hun forteller saledes: “Det har varet en
udfordring for os, at de virksomheder, der er med, har vaeret en meget broget skare, og
vi har mattet oversatte en del af RUC-undervisningen til vore projektdeltagere. Vi star-
tede med at lzere om verdidrevne innovationsprocesser, og det var en udfordring at
hjelpe forskeren med at oversatte til noget mere mundret. Mange virksomheder var
ikke pa forhdnd klar over, at de faktisk arbejdede med begreber som vardikadeinno-
vation. Nogle udtrykte, at det geor vi jo allerede, uden at vare bevidste om begrebet”.

MFH peger pa en helt konkret organisatorisk udfordring forbundet med tvaersek-
torielt samarbejde mellem forskning og erhverv. Hun beskriver, hvordan selve
projekttilretteleggelsen har varet en udfordring for de arbejdsprocesser, som
universiteterne agerer under i forhold til den arbejdsform, som konsulentvirk-
somheder benytter, og derfor blev ogsa en del af projektforlgbet allokeret til
eksterne konsulenter. MFH beskriver problematikken saledes: “Problemet var, at
der var nogle restriktioner hos RUC, der gjorde, at de ikke kunne arbejde sd behovsdre-
vet, hvilket beted, at vi mdtte hyre konsulenter ind i stedet. Det er vores erfaring, at
RUC forskerne nogle gange var allokeret |2 dr frem i tiden, og projektet havde brug
for en stor fleksibilitet”.

For MFH er der ingen tvivl om de fordele, som projektdeltagerne har hostet ved
denne form for direkte samarbejde mellem forskning og erhverv, men ogsa ind-
byrdes mellem virksomhederne. Hun beskriver, at deltagerne giver udtryk for, at
denne form for medekontinuitet har abnet op for nye tillidsfulde relationer og
samarbejdsperspektiver. MFH refererer til, at projektdeltagerne ofte udtrykker,
at Vi ses jo ikke pd kryds og tveers, og vi vil gerne samarbejde, for vi har s meget
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tilfelles”. Pa den baggrund peger MFH pa, at man kunne ivaerksztte konkrete un-
dersogelser, der afdekker betydningen af de relationer inden for turisterhvervet,
som projektet har faciliteret: ”Jeg kan se, at der er skabt gode relationer, tillid og
gensidig hjelp, ogsd uden om projektet. Jeg ville gerne have, at man kiggede pd, hvad
det egentlig har betydet for turismevirksomheder pa tvars, at de nu er en glede for
hinanden og at de har brugt hinanden”.

Ogsa for universiteterne og forskningen peger MFH pa de fordele, som hun har
sporet ved projektsamarbejdet: “Efterfalgende vil RUC nu mdle pa effekten af de
nye tiltag, som projektet har afstedkommet hos de enkelte virksomheder”.

Samtidigt peger MFH pa de helt konkrete fordele, som forskerne har oplevet ved
at fa tilfert ny viden og konkrete casestudier gennem tillidsbarne relationer i tu-
risterhvervet, blandt andet pa grund af projektteamets medierende rolle. Hun
beskriver, hvordan forskningsbaseret viden gores direkte anvendelsesorienteret
i virksomhederne, nar de rette overszttelsesmassige forudsztninger er til stede
og pa den baggrund kan skabe grundlag for ny forskning og ny viden, der kan
returneres - ikke bare til de involverede virksomheder, men til brug for en samlet
regional udvikling. MFH slutter saledes: *Vi har haft rollen som oversatter af den
forskning, der skulle inddrages i projektet. Det er to forskellige verdener, der skal mades,
og det har varet vores mdl at vare meget dbne om den udfordring det er at fd det til
at spille sammen. Vi har haft kontakt til forskerne og har oversat det til virksomhederne.
Nu kan forskerne se sig selv i projektet, og nu begynder forskerne — Jens Friis Jensen og
Flemming Serensen - at forske i destinationsudvikling pd baggrund af dette projekt.
Udgangspunktet er nu, at forskerne gerne vil fore viden tilbage til regionen pa baggrund
af de udviklingsprodukter og de perspektiver, som projektet kan have affedt”.
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4.5 Branche- og erhvervsforeninger

4.5.1 Feriehusudlejernes Brancheforening

FAKTA OM FERIEHUSUDLEJERNES BRANCHEFORENING

Feriehusudlejernes Brancheforening blev stiftet i 1977 med det formal at virke
for en samlet, enig og staerk branche. Foreningens 54 medlemmer er en blanding
af udlejningsbureauer med feriehuse over hele Danmark, lokale og regionale ud-
lejningsbureauer samt feriehusudlejende turistbureauer. Foreningen arbejder
for at styrke den kollegiale forstaelse og samarbejdet i branchen, at varetage
medlemmernes kommercielle og politiske interesser samt at tilstraebe en generel
hgjnelse af branchens anseelse, bl.a. ved at sikre savel etisk som forretningsmaes-
sigt forsvarlige forhold inden for branchen.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview af Carlos Villaro Lassen (i det
felgende CVL), direktor i Feriehusudlejernes Brancheforeningen, gennemfert den
I8. marts 2014 af Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING OG ERHVERY OG ORGANI-
SATIONENS ROLLE HERFOR

Ifolge CVL ser Feriehusudlejernes Brancheforening det som en vigtig opgave at
diskutere behovet for forskning og at radgive og formidle viden til medlemmerne.
| de senere ar har organisationen arbejdet strategisk med at styrke samarbejdet
med vidensinstitutioner. CVL siger: "Vi har i stigende grad involveret os i samarbejde
med forskningen, f.eks. gennem et projekt med AAU om fremtidens feriehus (jf. fakta
boks i afsnit 2.2.). Vi er ogsd med i advisory board til TiD-netvarket af turismeforskere
i Danmark. Vi har et enske om at involvere os som brancheforening i forhold til turis-
meudviklingen i Danmark”.

Ifelge CVL var projektet 'Fremtidens Feriehus’ et godt eksempel pa samspillet
mellem forskning og erhverv, hvor begge parter fik udbytte af aktiviteterne. Men
i modsztning til, hvad man maske kunne forvente af den slags samarbejdsprojek-
ter, var der ikke tale om, at projektet blev til pa baggrund af, at branchen identi-
ficerede et behov, som efterfalgende blev belyst af forskerne: “Projektet og dets
metoder kom i stand via forskerne; det var ikke os i branchen, der tog initiativet. Det
var forskningsinitieret. Det var godt set”.
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Til trods for de generelt positive resultater af projektet var mgdet mellem forsk-
ning og erhverv et mgde mellem to forskellige tankemader og bestemt ikke upro-
blematisk. "I starten var der meget lidt forstdelse af hinandens synsvinkler mellem for-
skerne og de involverede sommerhusudlejere og andre fra erhvervet, men efterhdnden
som maderne skred frem kom der langt mere forstdelse, indtil det endte med, at er-
hvervet gav udtryk for, at ’det ved vi jo godt’, og det ser jeg som et positivt resultat”.

Om Regeringens Vaekstplan udtaler CVL fglgende: "Vakstplanen har en meget god
opdeling af turismeindsatsomrdderne. Det siger jeg ud fra, at der nu er mulighed for
sammen at gore noget ved tingene. Det bliver samtidigt interessant at folge, hvordan de
fremtidige konsortiedannelser, som planen legger op til, kommer til at agere med
mange kommunale arbejdsgivere, der hver isar har forskellige dagsordener. Men i for-
hold til kystturismeudvikling er planens store problem, at den er ude af takt med virke-
ligheden, fordi den ikke er forbundet med de udfordringer, der praeger virkeligheden ude
i landdistrikterne, sddan som vores medlemmer forteller om”.

BEHOYV FOR VIDEN

| forhold til behov for viden i turismeerhvervet og i samfundet som helhed peger
CVL p3, at der i de kommende ar er behov for at fa afdekket en rakke ressour-
cemassige, adfeerdsmaessige og produktudviklingsmassige emner: “Et meget vigtigt
emne er knyttet til tilgengeligheden af fremtidig ressourcer og sammenhangen mellem
klima, miljg og turismeudviklingen. Baredygtighed er jo meget mere end CO2. Et andet
omrdde er forskning i ferielengden i Europa og turisternes andrede dagligdag og ferie-
maenstre og hvad det har af konsekvenser for indretningen af vores ferieprodukter. Og
et tredje spergsmdl handler om de motiver, som sommerhusudlejerne har for at leje ud.
Hvad fdr folk til at udleje deres huse, hvad er det for mekanismer; penge, lyst til at dbne
op etc. - det ved vi ikke noget om”.

Endelig peger CVL p3, at turistbrancherne mangler viden om, hvad der rent fak-
tisk er danske turismeudbyderes styrker og svagheder og hvad det relativt hgje
prisniveau betyder for efterspergsel og konkurrenceevne: Vi har nylige underse-
gelser fra Tyskland, der har pdvist, at danske feriehusudlejere faktisk er priskonkurren-
cedygtige i forhold til andre feriedestinationer, som vi normalt forbinder med billigere
ferier. For en tysk familie er det billigere at holde ferie i et sommerhus i Danmark end
at rejse til f.eks. Kroatien, hvor der ikke pa samme mdde findes ferieboliger at leje, og
hvor man derfor md overnatte pd hotel, pension osv. Vi har varet innovative i Danmark,
og vi er godt organiserede. Men der er brug for forskning i, hvad det er inden for ople-
velsesproduktudvikling, som vi er sa gode til”.
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4.5.2 Campingradet

FAKTA OM CAMPINGRADET

Campingradet er et samarbejdsorgan mellem ejer- og brugerorganisationer og
myndigheder, der enten er medlemmer eller som godkendes af radet. Camping-
radets primare opgave er at godkende, klassificere og kontrollere campingplad-
serne i Danmark — 460 i alt. Ud fra dette klassifikationssystem tildeles pladserne
stjerner, og pladsernes standard kontrolleres mindst én gang om aret af Cam-
pingradets konsulenter. Campingradet star desuden for den skandinaviske cam-
pingpasordning i Danmark. Ligeledes fungerer Campingradet som et politisk ta-
lergr og tager sig desuden af markedsfering og branding af campingformen.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview med Poul Fejer Christensen
(PFC), direkter for Campingradet, den | I. marts 2014 gennemfort af Jesper
Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING OG ERHVERV

PFC beskriver betydningen for brancheforeningens medlemmer af samarbejde
med vidensinstitutioner og af den viden og de relationer, der skabes. Som eksem-
pel pa et projekt, der har skabt tillidsfulde relationer mellem forskerne og er-
hvervet, nevner han demonstrationsprojektet 'Vakstprogram for Virksomheder -
Kyst og Kultur’, som er en del af projektet ’Oplevelsesbaseret Kystturisme’. Han
siger saledes: "Det er ikke meget vi direkte bruger forskningsresultater. Men vi har et
godt projektsamarbejde og relationer med RUC gennem Jens Friis Jensen”.

Ligeledes peger PFC pa et Ph.d.-forlgb pa AAU, som CKT sammen med Cam-
pingradet og Visitdenmark netop har ivaerksat om campingturister og udvikling af
modeller for fremtidens campingplads med udgangspunkt i konkrete udvalgte
pladser. PFC beskriver, hvordan erhvervet gennem den type samarbejder far di-
rekte anvendelse af forskningsbaseret viden. Han beskriver det siledes: "Der er
det os, der fdr gleden df resultaterne og er med undervejs”.

PFC fortzller desuden, at det iser er aktgrer som VisitDenmark og Videncenter
for Kystturisme, der formidler den viden og de forskningsresultater, som kan
vaere Campingradet og dets medlemmer til gavn. Samtidigt peger PFC dog pa
mulighederne for et fremtidigt samarbejde med bredere dele af forskningsverde-
nen: ”Vi har ogsd samarbejde med turismeforskernetvaerket TiD. Det har veret en
gjendbner for erhvervet, at der er s mange, der beskaftiger sig med turismeforskning,
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helt op til 50 personer. Det har veret en god mdde for os som erhverv at fd skabt
sammenhang med forskningen”.

BEHOYV FOR NY VIDEN

PFC mener, at der blandt Campingradets medlemmers kunne vare behov for en
oget bevidsthed om oplevelsesgkonomiens betydning for omsatning samt en
grundleggende holdningsendring til de produkter, som campingpladserne szlger.
Han beskriver det saledes: "Jeg vil gerne have det skdret langt tydeligere ud for vores
medlemmer, at hvis du tror, at det er nok at salge sevn, sd har du et problem. Vi selger
ikke overnatninger vi selger oplevelser”.

PFC peger pa, at turisterhvervet star overfor nye udfordringer i forhold til de
produkter, som kunderne eftersporger i dag: "Det kraever jo omstillingsparathed at
tenke oplevelser ind i produkterne og at indtaenke naturen i campingpladsen. Turisterne
vil bdde have caféer og hele det milje, og derudover vil de ogsa have stilhed, fred og ro.
Det er én af de ting vi skal arbejde med.” Samtidigt peger han pa, at konditionerne
for at drive en forretning for campingpladserne har &ndret sig med afskaffelsen
af lukkeloven. "Fer i tiden var campingpladsen ogsd kebmand, men den nye lukkelov
har &ndret billedet”.

PFC peger endvidere pa, at forskningen kan bidrage til erhvervet ved at tilfere
validitet til den viden eller de tendenser, som erhvervet allerede har eller sporer.
Eksempelvis nar det gelder de udfordringer, som knytter sig til danske og uden-
landske gaesters &ndrede feriemgnstre, nar det gelder manglen pa adgang til in-
ternet, og en god mobildekning og fibernet pa campingpladserne, eller nar det
gelder de udfordringer, som danske priser og de danske konkurrenceforhold er
underlagt. PFC udtrykker det saledes: "Ndr det kommer fra forskningsverdenen, sd
har det storre slagkraft, end ndr vi siger det”.

PFC slutter af med at fremhave de potentialer, der ligger for et fremtidigt sam-
arbejde mellem forskning og erhverv, bade internt i erhvervet og pa tvaers af
vidensinstitutioner og turisterhvervet, hvis man styrker den anvendelsesoriente-
rede forskning: “Det kunne vare fint, hvis der var flere forskere, der lavede mere
empirisk forskning, gjorde det anvendeligt og forstdeligt i stedet for skrivebordsforskning.
Det bliver meget mere naervarende, hvis man selv er med eller kan lere af hinanden
lokalt. Vi er nemlig gode til at leere af hinanden i organisationerne, hvis man kan fa
tydeliggjort, at der er noget at komme efter”.
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4.5.3 HORESTA

FAKTA OM HORESTA

HORESTA er den storste landsdekkende branche- og arbejdsgiverorganisation
for hotel-, restaurant- og turisterhvervet. HORESTA forhandler overenskomst
for cirka 2.400 virksomheder og 60.000 medarbejdere.

Som arbejdsgiverorganisation er en af de vaesentlige opgaver at yde juridisk bi-
stand til medlemmerne. Samtidigt varetages branchens interesser gennem eksem-
pelvis lobbyisme, kommunikation, milje- og stjernemarkninger, dokumentation
af branchen samt radgivning af medlemmer i relation til deres daglige drift.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview med Benedikte Rosenbrinck
(BR), forsknings- og udviklingschef i HORESTA, den 29. april 2014 med Jesper
Manniche og Lene Remer, CRT.

PROJEKTSAMARBEJDE MELLEM FORSKNING OG BRAN-
CHEFORENING

BR peger pa flere projekter, hvor HORESTA arbejder sammen med forsknings-
og vidensorganisationer. Det kan vare analyseopgaver eller hvor HORESTA le-
verer sparring til forskere om erhvervet. Et aktuelt eksempel er projektet NICE
(se projekthjemmesiden pa http://niceproject.dk/), hvori RUC (ved Jens Friis Jen-
sen/Institut for Kommunikation, Virksomhed og Informationsteknologier), Co-
penhagen Business Academy og HORESTA samarbejder direkte med erhvervet
ad fem spor: Research, forum, experiment, communication og education.

Andre eksempler er HORESTAs deltagelse i en folgegruppe pa Kebenhavns Uni-
versitet/Fadevarevidenskab vedrerende masteruddannelsen for fadevarekvalitet
og sundhed, samt i projektet Madkulturen, som blandt andet har til formal at
afdekke krav til fremtidens fedevareuddannelser. BR understreger, at der skal
vaere interaktion mellem forskning og erhverv, og at den viden, der genereres,
skal ud at arbejde igen.

Ifzlge BR er det nogle gange HORESTA selv, der satter projekter i gang, men
det sker ofte ogsa, at organisationen inviteres med ind i andres projekter. Ud-
gangspunktet er en lgbende vurdering af de behov for viden, som medlemmer
eftersperger, men ogsa hvordan projekterne finder finansiering. HORESTA har
saledes en analyseafdeling, som hvert ar udarbejder analyser om hotel-, restau-
rant-, og turisterhvervet eller bidrager til at understotte andres undersogelser,
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herunder forskningsinstitutioner, studerende, leverandgrer, ambassader mv. i sa-
vel ind- og udland i form af interviews og data. BR siger: "Det er en del af vores
formdl at afdaekke nye skonomiske sammenhange og trends i markedet, og vi formidler
forskningsresultater pa mange mdder, bl.a. gennem vores daglige radgivning af med-
lemmer via vores brancheblad Visitor, men ogsd i form af kurser. Jeg underviser bl.a. i
revenue management, som er en konsekvens af den erhvervs ph.d., som jeg har fdet
her i HORESTA”.

BR peger desuden pa den udfordring, som branchen oplever i at finde relevant,
praksisnar og tilgengelig viden, gerne pa dansk, herunder pa flere af turisme-
forskningsinstitutionernes hjemmesider. Den viden og inspiration, som medlem-
mer ofte finder og referer til, stammer fra udlandet, f.eks. Cornell University
School of Hotel Administration, der har specialiseret sig i at formidle praksisnaer
viden. En anden udfordring som hun peger pa er, at nogle forskningsprojekter er
alt for fokuserede pa bestemte forskningsmassige begreber eller metoder og
ikke forholder sig empirisk til virkeligheden i turismesektoren, saledes at konklu-
sionerne bliver overfladiske, utilstraekkelige eller direkte forkerte. Derfor efter-
sporger hun flere tvaerfaglige projektsamarbejder.

BEHOV FOR NY VIDEN OG SAMSPIL MELLEM FORSKNING
OG ERHVERYV

BR mener, at der bl.a. er brug for mere viden om danske madoplevelser, som har
vaeret kritiseret i malinger af turisters tilfredshed med produkter, men at man
skal vaere klar over, hvilken type viden, der er behov for: *Vi har ikke brug for en
kortlegning af maengden af madoplevelser langs kystlinjen i Danmark, men vi ser gerne,
at der bliver lavet et projekt om, hvad der skal til for at skabe flere gode madoplevelser
langs kystlinjen og hvordan de bedste madoplevelser (baredygtige, som skaber vaekst
gennem tilfredse turister) kan opskaleres og udbredes.” Ifelge BR findes der ikke
tilstreekkelig viden om, hvorfor turisterne tilsyneladende ikke kan fa de gode mad-
oplevelser, som de efterlyser. Hun undres over, om det er prisen pa mad, om
det er manglende betalingsvillighed i forhold til, hvad det koster at levere den
service/madkvalitet, der knytter sig til den gode madoplevelse, om det handler
om de generelle produkter, der tilbydes, eller om der er et mis-match mellem
det, forbrugerne eftersperger i forhold til den gode madoplevelse, og de produk-
ter, som de reelt valger. BR sparger: “Hvordan serger vi for, at det gasterne efter-
sporger, faktisk ogsd kan leveres”?

Samtidigt peger hun pa en anden faktor, nemlig at der er mange sma virksomhe-
der langs kysten, og at der kan vare langt mellem forskning og den enkelte virk-
somhed, hvilket har betydning for den metode, man valger til at sikre succesfuld
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innovation og udvikling i de enkelte virksomheder. Hun peger p3, at en del virk-
somheder, som har deltaget i forskellige projekter, har deltaget i en reekke meder
og har vidensdelt om, hvordan de ger, men efterfelgende har oplevet, at det de
far retur, ikke star mal med det, de har investeret, fordi det er blevet for akade-
misk: “Det, der eftersporges blandt medlemmerne, er lesninger. Det ma gerne vare
forskningsbaseret viden, men det skal forst og fremmest vere lasninger pd deres aktu-
elle problemstillinger og fremtidige udfordringer. Det handler bade om at tage udgangs-
punkt i de ressourcer, der er tilgengelige i vicksomhederne, men i lige sd hej grad at det
skal gores nerverende og konkret gennem rddgivning knyttet til den enkeltes hverdag
og vilkdr. Det handler om at mede den hverdag, virkelighed, indsigt og forstdelse som
virksomhederne har”.

BR oplever, at der er en ny generation pa vej i branchen, der har nye mal og
gnsker om at blive professionaliseret og optimeret i forhold til udviklingen af
virksomheden. Hun beskriver, at der helt generelt er et stort behov for og onske
om at lere nyt. Det skyldes bade, at uddannelsesniveauet i branchen er blevet
hgjere, at finanskrisen har ngdvendiggjort innovation og udvikling i branchen, og
endelig at man de senere ar har set en gget kaededannelse, hvilket har betydet,
at virksomheder har faet tilfert nye kompetencer.

4.5.4 Dansk Industri

FAKTA OM DANSK INDUSTRI

Dansk Industri (DI) er en privat erhvervs- og arbejdsgiverorganisation, der re-
presenterer 10.000 virksomheder i Danmark, der beskaftiger | mio. medarbej-
dere, heraf halvdelen i udlandet. DI reprasenterer et bredt udsnit af virksomhe-
derne inden for turisterhvervet. Bade de virksomheder, som er i direkte kontakt
med turisterne og de forretningsrejsende, sasom attraktioner, forlystelsesparker,
flyselskaber, lufthavne og konferencecentre. Og de virksomheder, som leverer
services og produkter til de ferstnavnte.

Dl arbejder ud fra felgende flerstrengede indsats for at Danmark kan fa del i det
vekstpotentiale, som turismen er internationalt:

. Det skal vare attraktivt at holde ferie i Danmark
. Danmark skal vere abent og tilgengeligt for alle
. Danmark skal vaere synlig som destination
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Nedenstaende er baseret pa telefoninterview med Sune K. Jensen (i det falgende
S)), fagkonsulent i Dansk Industri, den 21. marts 2014 med Jesper Manniche og
Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING, ERHVERY OG INTERESSE-
ORGANISATION

§) fortaller indledningsvist, at der efter hans vurdering er mange fortzllinger og
megen tro inden for turisterhvervet inden for omrader som produktivitet, inno-
vation samt effekten af markedsfering i turisterhvervet. Pa den baggrund mener
han, at man grundleggende mangler data, baseret pa malinger. Det handler bade
om basal grundforskning, men ogsa anvendelsesorienteret forskning, hvor der
udvikles modeller, der kan vise effekterne af at skrue pa forskellige knapper. Det
gor sig ogsa geldende vedrerende viden om innovation, selvom §J er opmarksom
pa, at det er vanskeligt at male pa. S] peger yderligere pa, at nar produktiviteten
er minus 2% i turisterhvervet har man brug for viden om, hvorfor og hvordan
man skal investere yderligere i erhvervet for at kunne sandsynliggere, hvorledes
man kommer ud af den negative gkonomiske spiral.

| det hele taget mener han, at turisterhvervet star svagt og overfor store udfor-
dringer, hvilket ikke blot er et nationalt, men ogsa et europaisk problem. Han
foreslar derfor, at man etablerer forskningsenheder i Europa, der har spidskom-
petencer inden for eksempelvis markedsanalyser, fysisk planlaegning, procesinno-
vation, produktinnovation samt markeds- og kompetenceudvikling. For ham at se
er der store udfordringer i, at alle elementerne haenger sammen.

Samtidigt peger han pa det skisma, at de regionale vakstfora ofte bevilger midler
til kompetenceloft i erhvervet og investerer i at sende medarbejdere pa AMU-
kurser, men at der reelt sker en nulstilling fra ar til ar fordi frontpersonalet ofte
udskiftes hver saeson.

NY VIDEN OG ORGANISERING AF SAMSPIL MED FORSK-
NING

Efter SJ's mening er der alt for mange projekter, der ikke har fort til noget, ek-
sempelvis kompetenceudviklingskurser, hvor man har prevet forskellige ting af
og hvor man har veret meget eksperimentel. Derfor er der brug for viden om,
hvilke kompetencer, der allerede eksisterer, og hvilke tiltag, der virker. Det gel-
der bade i forhold til skonomiske varktgjer og produktevaluering, ligesom der
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er brug for flere muligheder for sammenligning af erfaringer pa tvars, bade i re-
gionerne og pa tvars af landegranser. | forhold til markedsfering peger §J pa, at
man kunne opbygge forudsatninger for en bedre dialog mellem erhvervet og tu-
risterne gennem en type semi-videnspiloter.

Andre eksempler som S drager frem, er manglende viden om, hvordan og pa
hvilket grundlag turister booker rejser pa internettet samt en generel mangel pa
viden om turisters adferdsmenstre, rutiner og kulturelle forskelle.

S slutter interviewet af med at fremhave manglen pa viden fra de mange gen-
nemforte EU-projekter: "Vi kunne godt tenke os effektmdlinger af de mange, mange
EU-projekter, man har sat i seen, og jeg er stor tilheenger af, at man mdler pd outcome
i stedet for output”. S] er opmaerksom pa, at det netop med EU-projekter er van-
skeligt at evaluere, hvorvidt der er skabt nye mader at gare tingene pa, om det
har medfert &ndret adferd, og om disse effekter har flyttet noget, men peger pa
det dremmescenarie, som det efter hans opfattelse ville vare, hvis der eksiste-
rede viden om, hvad der reelt virker og ikke virker - og hvis denne viden blev
delt, saledes at man ikke bare kopierer det, de andre gjorde: “Lige nu er det, vi
lerer mest af, de EU-projekter, der er gdet helt galt”.
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4.6 Regioner

4.6.1 Region Midtjylland

FAKTA OM REGION MIDTJYLLAND

Vakstforum Midtjylland har for tre ar siden vedtaget strategien: “Ny VAKST i
turismen” med det formal at styrke den regionale konkurrenceevne og skabe
vaekst. Strategien er offensiv og ger op med tanken om, at turisme er i alting og
derfor ogsa knyttes til mange sma indsatser. Der er tre hovedpunkter i strategien:

. Videreudvikling af fa, men starke feriesteder
. Videreudvikling af et staerkt partnerskab om erhvervsturisme
. Styrkelse af mersalget til turisterne

Desuden legges der vegt pa at sikre et internationalt udsyn i arbejdet. Det for-
ventes, at strategien vil gge den arlige omsztning i turismen med 1,5 mia. kr. i
2015 og med 4 mia. kr. inden ar 2020. Strategien har et samlet budget pa 200
mio. kr. og bidrager til at realisere de nationale mal og EU’s mal for udvikling af
turismen. Nogleordene i strategien er fokus og professionalisme, og den bygger
pa samarbejde og partnerskab, der skal bane vej for en ny regional model for
turismen i Region Midtjylland.

Nedenstaende bygger pa et telefoninterview med Erik Sejersen (ES), afdelingschef
i Regional Udvikling i Region Midtjylland, den I |. marts 2014 med Jesper Manni-
che og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING, REGIONAL UDVIKLING OG
ERHVERV

ES beskriver, at Region Midtjylland ikke har et formelt udbygget samarbejde med
universiteterne og heller ikke har egentlige partnerskaber. Imidlertid har han
kendskab til kommuner, som har relationer til bade Aalborg Universitet og Aar-
hus Universitet. Til gengaeld mener ES, at regionen som bevillingsmodtager til
projektet 'Oplevelsesbaseret Kystturisme’ (se fakta boks i afsnit 4.3.1) havde en
seerlig mulighed for at sikre, at projektet blev gennemfgrt med sa ambitiese mal
som muligt. Han udtrykker det saledes: Vi havde sat os for bordenden i projektet
Oplevelsesbaseret Kystturisme, hvor Region Midtjylland er overordnet bevillingsmodta-
ger og CKT er projektleder. Der er prioriteret mange penge i projekter, og derfor har vi
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arbejdet med at stille krav til de involverede akterers organisationsudvikling for at sikre,
at man er ambitiose pd vekst. Det er imidlertid ikke let at komme igennem med”.

ES mener ikke, at det er klart i Regeringens Vakstplan, hvordan Region Midtjyl-
land skal se sig selv som en del af et @stersg-samarbejde. Eksempelvis har Nord-
og Syddjurs mange attraktioner og prioriterer kystturismen hgjt, men de er ikke
navnt i strategien. Da de heller ikke har en reel gstersgkyst eller vestkyst star
det ikke klart, hvem skal der skal indgas partnerskaber med. Pa den baggrund
mener ES ikke, at tiden endnu er moden til national koordinering af partnerska-
ber: ”Jeg tror, at partnerskabstankegangen er en del af en modningsproces, og jeg tror
i hajere grad der er brug for sterre, forpligtende geografiske samarbejder, end en egent-
lig national koordination”.

Samtidigt peger han pa de umiddelbare potentialer for samarbejder mellem regi-
onerne, kommunerne og universiteterne, der kunne udnyttes, hvis man blev
bedre til at inkludere kandidater med relevant uddannelse. Det galder bade i
uddannelsesstillinger og inden for erhvervsudvikling. ES beskriver problematikken
saledes: "Det er mit indtryk, at det er svart for kandidater fra Aalborg at finde jobs.
Jeg har selv haft mange kandidater til samtaler, og det er mit indtryk, at de har meget
stor viden og drive i forhold til oplevelsesskonomi og lignende, hvorimod de har meget
lidt viden om vaekst og erhvervsudvikling. Der er naturligvis undtagelser”.

ES mener, at man burde se pa den viden, der allerede er tilgengelig via den store
mangde af tidligere projekter, som har veret gennemfert i regionen og andre
steder. Han peger saledes pa, at megen viden ligger gemt i projektevalueringerne:
“Vakstforum har kert mange projekter, og alle projekterne er evalueret. | forhold til
viden kan man starte med at tage fat i den viden, der er generet i de projekter. Der er
vel lavet turismeprojekter for op mod | mia. kr. over de sidste 5-10 dr. Der er en stor
pulje af ikke anvendt viden, der er gemt i de evalueringer”.

Grundleggende mener ES ikke, at forskning i kystturisme skal vere drevet af
erhvervets behov for viden, fordi erhvervet efter hans vurdering tanker kortsig-
tet og umiddelbart bundlinjeorienteret. Derfor ber det vare regionernes rolle at
sikre samarbejdet med universiteterne. ES slutter af med felgende bemarkninger
om sammenhangen mellem forskning og erhverv og om, hvordan kystturisme-
forskning indgar i den forbindelse: “Universiteterne kan jo altid skaffe midler og for-
skere til de projekter, som der er direkte eftersporgsel efter. Det bringer mig tilbage til
sporgsmdlet: Hvad er kystturismeforskning som selvstendig disciplin? Bryd det i stedet
ned og lad de forskere, der ved mest om erhvervsudvikling, fG behandlet den del bedst
muligt. Man fdr ikke mig til at sige, at der skal laves forskning i kystturisme i sig selv”.
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4.6.2 Region Sjalland
FAKTA OM REGION SJALLAND

Den gzldende turismestrategi 2011-2015 for Region Sjzlland er vedtaget af
Vakstforum Sjelland. For at opfylde turismestrategiens mal har Vekstforum ind-
gaet en samarbejdskontrakt med det regionale turismeselskab, @stdansk Tu-
risme, der dermed er inkluderet i strategien. Region Sjalland har et sarligt po-
tentiale inden for fedevarer og kulturhistorie og har vedtaget tre sammenhazn-
gende indsatser til at styrke innovation og internationalisering af turismen i regi-
onen. Det handler om:

. Udvikling af oplevelsesattraktioner
. Udvikling af veerdikeder

. Udvikling af attraktive lokaliteter

Turismestrategien har fglgende overordnede mal:

. Beskaftigelse: + 1.250 arsvark i turismen

. Vearditilvaekst: + 0,6 mia. kr. i verditilvaekst

. Innovation: + 25 kr. i gennemsnitligt degnforbrug

. Internationalisering: + 0,3 mia. kr. i internationalt turismeforbrug

. Synlighed: National og international synlighed i forhold til fyrtarnene — fo-
devarer og kulturhistorie

Strategien peger desuden pa at man bade lokalt, regionalt og nationalt ikke laen-
gere skal se pa turisterhvervet som en isoleret sektor, men vaere bevidst om et
styrket samspil mellem erhverv og forskning, oplevelsesgkonomi, fadevarer, kli-
maindsats og meget andet.

Nedenstaende er baseret pa et telefoninterview med Jan Woolhead, (JW), ud-
viklingskonsulent i Regional Udvikling i Region Sjelland, den [4. marts 2014 med
Jesper Manniche og Lene Remer, CRT.

SAMSPIL MELLEM FORSKNING, REGIONAL UDVIKLING OG
ERHVERV

Regionen er med i en rakke store projektsamarbejder med henblik pa at lafte
den regionale udvikling. Blandt andet har den netop indgaet en vakstaftale med
et gstdansk turismeselskab, som har til formal at gere virksomheder bedre til at
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sxlge deres produkter. JW peger p3, at regionen ogsa stgtter op om det ople-
velsespkonomiske netvark Invio og derigennem har bergringsflader med RUC.
Desuden er Region Sjelland med i projektet 'Oplevelsesbaseret Kystturisme’ (se
fakta boks).

Et eksempel pa samspillet mellem forskning, regional udvikling og erhverv er pro-
jektet 'Parks and Benefits’, som regionen var en del af fra 2009 — 2012 (se fakta
boks om projektet nedenfor). Projektet er et stort EU-projekt knyttet til regio-
nerne omkring @stersgen, som har til formal at sikre samarbejde omkring maerk-
ning af naturomrader. JW beskriver samarbejdet saledes: "Vi arbejder sammen
med Friluftsrddet og den markningsordning, der gror op nedefra, er vi meget glade for”.

JW beskriver ligeledes, hvordan man samarbejder med RUC om formidlingen af
forskningsbaseret viden til erhvervet: ”’l Parks and Benefits-projektet er RUC med og
har bidraget med resultater, der kan indgd som faglige opleg i de faglige netvark, som
vi er med i sammen med regionerne og i andre sammenhange i forbindelse med na-
turparker”.

Endnu en samarbejdsrelation, som JW fremhaever, er INTERREG projekter sam-
men med Region Syddanmark og Tyskland under South Baltic programmerne.
Desuden peger han pa den politiske samarbejdsplatform, STRING-samarbejdet,
der er knyttet til Femern Balt og hvori indgar de fem partnerregioner Schleswig-
Holstein, Hamburg, Sjelland, Region Hovedstaden/Kgbenhavn og Skane.

JW fortzller desuden, at man ofte anvender konsulentfirmaer og dermed ogsa
deres metoder til beskrivelse af de udviklingspotentialer, som kommunerne har
i forhold til regionens naturomrader. Den type udviklingsarbejde er traditionelt
stottet af kommunerne og skal danne grundlag for regionens turismeudvikling.
Fokus skal hele tiden vaere en kobling mellem vardisattelse, erhverv og den na-
tur, der findes.

Pa spargsmalet om behovet for ny viden og forskning svarer han: "Vi har mdske
ikke brug for ny forskningsviden, men i hejere grad en meget anvendelsesorienteret
forskning, og en model hvor forskningsinstitutionerne gdr ud og hjelper virksomhederne
direkte”.

JW mener ligeledes, at turisterhvervet kunne have glede af arlige anbefalinger og
kritiske analyser af turismen pa linje med den vismandsordning, der kendes inden
for gkonomi- og socialomradet. Han peger p3, at der er lavet gode analyser af,
hvad turister efterspgrger, men det er enkeltstaende og ikke kritiske analyser af,
hvor god turisterhvervet er til at udvikle de enkelte destinationer, eksempelvis i
forhold til cykelruter: ”Jeg vil gerne have mere State of the Art analyser, hvor man fdr
et strategisk overblik, der kan vaere med til at fode ind til internationale debatter og lofte
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niveauet i forhold til en international kontekst”. Han fortsetter med at pege p3, at
hvis der skal fedes viden ind i turisterhvervet, skal det ikke ske i en snaver virk-
somhedsrettet vinkel, men i et helhedsorienteret og gerne internationalt per-
spektiv, hvilket han har erfaret betydningen af gennem internationale projektsam-
arbejder.

Afslutningsvis har JW denne kommentar: "Mange almindelige mennesker vil nok
grine lidt af, at man kalder det, der foregdr inde midt i Jylland, for kystturisme. Der er
uskarphed omkring begreberne, og det skaber forvirring. Jeg ville gerne have, man blev
skarpere pd, hvordan man taler om kystturisme”.

FAKTA OM PROJEKT: PARKS & BENEFITS

Parks & Benefits var et forsterundeprojekt under Baltic Sea Region Programme”
og lgb fra februar 2009 til januar 2012. Formalet med projektet var at sikre bze-
redygtig regional udvikling i otte store naturbeskyttelsesomrader i seks lande
omkring Osterspen. Projektet tog primart sigte pa at fa vedtaget det sakaldte
”Charter for Baredygtig Turisme i Naturparker” i @stersgomradet og pa at fa
det gennemfort i nationale og regionale naturparker samt i et biosfare-reservat.
Selve Parks & Benefits-programmet havde til formal at forske i og identificere de
gkonomiske, skologiske og samfundsmassige fordele ved baredygtig turisme for
savel naturparker som regionale interessenter. Resultaterne skulle bl.a. fore til et
netvaerk af naturbeskyttelsesomrader omkring @stersgen, nye naturturismepro-
dukter samt gget engagement blandt borgere og turisterhvervene i Charteret og
naturparkerne.
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4.7 Sammenfatning af aktgrinterviews

Formalet med dette kapitel har veret at undersgge formidlingen, spredningen og
anvendelsen af forskningsbaseret viden i kystturismesektoren, herunder ikke
mindst rammerne og formerne for samspil mellem forskning, erhverv samt orga-
nisationer, der arbejder med fremme af kystturisme i Danmark. Da det i denne
sammenhang ikke har veret muligt at indsamle detaljerede data om disse kom-
plekse emner for alle dele af turismeerhvervet, har den gennemforte dataindsam-
ling iser vaeret baseret pa interviews af de mange typer af akterer, der findes
mellem forskningsinstitutioner og erhvervsvirksomheder (f.eks. destinationsor-
ganisationer, brancheorganisationer, regioner og projektorganisationer), mens
kun nogle fa virksomhedsrepraesentanter er blevet interviewet. Med udgangs-
punkt i disse organisationers oplevelser, har interviewene saledes haft falgende
formal:

I. At belyse anvendeligheden og brugen af forskningsbaseret viden i kysttu-
rismesektoren, f.eks. gennem projekter og andre udviklingsaktiviteter;

2. Atundersgge organisationernes roller for spredning og formidling af viden,
herunder identificere eventuelle barrierer for en mere effektiv formidling
og brug af forskning i sektoren; og

3.  Atidentificere eventuelle behov for ny viden og/eller nye mader at organi-
sere samspillet mellem forskning og erhverv.

Nedenfor er resultaterne fra undersggelsen af disse emner opsummeret.

4.7.1 Anvendelighed og brug af forskningen i erhvervet

Et vigtigt karakteristikum ved virksomheder i kystturismesektoren, som stort set
alle interviewpersonerne legger vagt pa, er andelen af meget sma sakaldte
mand/kone-virksomheder, der ikke er drevet af gnsker om vakst, men af selv-
beskaftigelsesmotiver, som ofte har ringe uddannelsesmassige, finansielle og so-
ciale ressourcer, traditioner og evner til at gennemfere strategiske udviklingstil-
tag, og som er praget af seesonbetinget beskaftigelse med stor udskiftning blandt
personalet og begrensede muligheder for kontinuerlig lering og videnopbygning
til folge. Mange turismevirksomheder har med andre ord kun lille kapacitet til at
absorbere abstrakt viden udefra og til at omsatte den til deres egen virkelighed.
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Det stiller de forskellige organisationer, der pa forskellig vis arbejder for fremme
af turismeerhvervet overfor store udfordringer i forbindelse med formidling af
relevant viden og forskning (se naste afsnit). Det er siledes en udbredt vurdering
blandt interviewpersonerne, at der eksisterer basale forskelle i forskningens og
erhvervets overordnede forstaelsesmodeller, sprogbrug og tilgang til at diskutere
udviklingstiltag, som er vanskelige at nedbryde og som udger en barriere for di-
alog og interaktion og for mulighederne for at anvende relevant forskning til en
innovativ udviklingsindsats bredt blandt turismevirksomhederne.

Langt de fleste interviewpersoner peger p3, at forskerne og forskningsinstitutio-
nerne ikke arbejder strategisk og malrettet med at tilgengeliggare og formidle
deres begreber og forskningsresultater til et sprog og en form, hvor budskaberne
er forstaelige og anvendelige for erhvervets aktgrer. Ofte formuleres dette i bud-
skaber som, at forskningen skal prasenteres “simpelt, enkelt og kortfattet - i gjen-
hejde” og besta i "konkrete, umiddelbart anvendelige handlingsanvisninger, der kan ses
pd bundlinjen”, og at de fleste turismeforskningsinstitutioner ikke tager denne for-
midlingsrolle tilstrakkeligt alvorligt.

Generelt har forskerne udtrykt nogenlunde enslydende betragtninger, dog med
den tilfgjelse, at deres administrative, organisatoriske og meriteringsmaessige ar-
bejdsvilkar ofte vanskeliggar tidskrevende formidling og erhvervssamarbejde.
Andre interviewpersoner, heriblandt virksomhedsledere, har omvendt fremhze-
vet, at forskningen ikke ensidigt skal indrette sig efter erhvervets kortsigtede,
bundlinjeorienterede @nsker, men har (og fortsat skal have) en rolle som ’et
spejl’, som virksomheder og praktikere kan bruge til at se og forsta deres aktivi-
teter pa nye mader, og som erhvervets ’kritiske gjne’, der ser og holder fast i
mere strategiske og langsigtede udviklingsperspektiver.

Uanset disse forskellige synspunkter om forskningens roller i samfundet synes
det oplagt, at oversattelse af forskningsbaseret viden til praktisk anvendelig viden
ikke altid er enkel og ukompliceret, men faktisk udger et generelt og typisk pro-
blem inden for erhvervsfremme og vidensoverfersel. Sammenlignet med andre
sektorer, hvor erhvervsfremmeaktarer maske lettere kan se bort fra sma virk-
somheder uden vaekstambitioner, ressourcer og kapacitet til strategisk udvikling,
er der imidlertid en del, der tyder p3, at problemstillingen er yderst reel i forhold
til udviklingen af dansk kystturisme.

Samtidigt er der grund til at understrege, at der i dansk turismeforskning faktisk
synes at findes bade relevante og anvendelige perspektiver, begreber og modeller
til brug for praktisk udviklingsarbejde (jf. kapitel 2) og en generel velvilie mod
erhvervssamarbejde, men derimod efterlyses forskningsorganisatoriske rammer
for en sarlig indsats for formidling og interaktion. Der kunne derfor vere grund
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til eksplicit og malrettet at tage hgjde for problemstillingen gennem initiativer til
nye former for samspil og relationer mellem forskningen, kystturismeerhvervet
og turismeorganisationerne (se afsnit 4.7.3 nedenfor).

4.7.2 Organisationernes rolle for formidling af forskningsvi-
den

Interviewene har afdekket, at brancheforeninger, destinationsselskaber, kommu-
nale og regionale turismeorganisationer osv. arbejder malrettet med at formidle,
oversztte og anvendeliggore forskning og viden fra forskningsinstitutionerne til
erhvervet (f.eks. vedrerende oplevelsesprodukter og innovation i oplevelsesgko-
nomien, markeds- og efterspeargselsanalyser samt brug af digitale medier blandt
turister og turismeoperatgrer). Samtidigt er de aktivt medvirkende til udviklingen
af ny viden rettet mod anvendelse i (specifikke dele af) erhvervet, f.eks. gennem
igangsattelse af analyser og udviklingsprojekter i samarbejde med forskningsin-
stitutioner, virksomheder og offentlige akterer som regioner og kommuner.

Ogsa nationale initiativer malrettet vidensformidling inden for turisme og ople-
velsesgkonomi (f.eks. CKT og Invio) spiller en tilsvarende vigtig rolle for over-
settelse og overforsel af viden fra forskning til erhvervet, for inddragelse af ak-
torer fra forskellige samfundssektorer, og for opbygningen af samspilsrelationer
mellem forskning og praksis. Den sakaldte "Triple Helix’ model baseret pa invol-
vering og interaktion mellem aktgrer fra henholdsvis erhveryv, forskning og politik
er saledes ofte i spil inden for turismeudvikling.

En saerlig central rolle i forhold til kystturismesektoren har det nyetablerede Vi-
dencenter for Kystturisme haft i de seneste ar, ikke mindst i kraft af en meget
stor bevilling pa 53 mio. kr. via EU’s sakaldte konkurrenceudsatte pulje samt re-
gioner og kommuner. Bevillingen er anvendt til gennemforelse af en lang raekke
udviklingsprojekter, herunder ikke mindst projektet "Oplevelsesbaseret Kysttu-
risme”, som aktivt har involveret 20 lokale kystferiedestinationer i alle dele af
landet. Nok mest med henblik pa at sikre handfaste resultater og en tvaersektoriel
udviklingsindsats, men maske ogsa i erkendelse af vanskelighederne ved at over-
bevise turismevirksomheder om ngdvendigheden af at arbejde strategisk og tvaer-
sektorielt med innovation og udvikling, har projektet i forste omgang prioriteret
inddragelse af kommuner og regioner i gennemferelsen, mens den direkte inter-
aktion med turismevirksomheder har varet lavere prioriteret i de forste faser.

Det er ikke her opgaven at evaluere, hvorvidt disse og andre af CKT’s priorite-
ringer har varet hensigtsmassige og succesfulde, men det kan fremferes, at den
valgte strategi og arbejdsform synes i trad med de tvaersektorielle og territorielle
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tilgange til turismepolitik og -udvikling, som dele af turismeforskningen legger op
til (jf. afsnit 2.4).

Til gengeld er der blandt dele af turismeforskerne blevet udtrykt skepsis over
for, at CKT har givet private konsulentfirmaer frem for turismeforskere opga-
verne med (og de medfelgende midler til) udvikling, organisering og praktisk gen-
nemforelse af forskellige analyseopgaver pa de udvalgte destinationer, dog ferst
efter skibbrudne diskussioner og forhandlinger mellem CKT og udvalgte forsk-
ningsinstitutioner i den indledende projektfase (jf. afsnit 4.3.1). Forskernes indsi-
gelser kan naturligvis affejes som udtryk for en form for ’akademisk bedreviden’
og en uheldig kamp om knappe forskningsmidler. Men der kunne vare en saglig
pointe i, at forskere ber inddrages i udviklingen af koncepter, begreber og meto-
der i forbindelse med stort anlagte, strategiske og offentligt finansierede analyse-
og udviklingsprojekter for at sikre, at den nyeste og bedste viden og de nyeste
og bedste metoder fra turismeudvikling i Danmark og udlandet tages i anvendelse.

Et af de maske mere overraskende budskaber fra nogle af de mange interview-
personer og diskussionspartnere, som vi har talt med i undersegelsen, herunder
i forbindelse med turismeforskernetvaerket TiD’s arsmade 2014 pa Bornholm,
handler om den forstyrrende effekt pa dialogen mellem forskning og erhverv,
som de utallige medierende akterer i dansk turisme (destinationsselskaber, bran-
cheforeninger, Videncenter for Kystturisme, andre turismeorganisationer osv.)
ogsa kan have — naturligvis uforvarende.

Kommunikationsforstyrrelser kan opsta, nar medierende aktgrer f.eks. i forbin-
delse med udviklingen af nye udviklingsprojekter udvalger, definerer og oversat-
ter forskningens begreber og forstaelsesmodeller, f.eks. vedrarende implikatio-
nerne af oplevelsesgkonomien, til konkrete, praktisk anvendelige termer uden til
fulde at have forstaet kompleksiteten i den forskningsbaserede viden. Det kan
eksempelvis medfere, at projekter legger op til uhensigtsmassige typer af udvik-
lingsaktiviteter eller innovationsforlgb, som gennemferes pa et ufuldstandigt vi-
densgrundlag, f.eks. vedrerende turisternes faktiske efterspergselsmegnstre. Er-
hvervsvirksomheders resignation i forhold til deltagelse i udviklingsprojekter pga.
uindfriede forventninger (jf. f.eks. afsnit 4.4.3 om Destination Bornholm), kunne
maske tenkes ogsa at vare forbundet med en utidssvarende forstaelse af relevant
forskning blandt de projektformulerende og —udfgrende turismeorganisationer.
Enkelte interviews har samtidigt peget pa, at 'oversattelsesproblemet’ er mindre,
nar den medierende akter har personlige erfaringer med forskning (se f.eks. pro-

jektet Vekstprogram for turismevirksomheder — Kyst og Kultur, beskrevet i af-
snit 4.4.5).
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Man kan pa den baggrund legge op til en opbygning af tettere og mere formali-
serede relationer mellem forskningen og turismesektorens mange medierende
og projektudviklende organisationer, f.eks. via seminarer, kurser og ’ga-hjem-me-
der’ med henblik pa at sikre forstaelsen, spredningen og anvendelsen af nye forsk-
ningsresultater og -metoder.

4.7.3 Behov for ny viden og nye samspilsformer mellem
forskning og erhverv

Et centralt spargsmal i fokus for vores interviews af og diskussioner med kysttu-
rismesektorens aktgrer har handlet om at identificere behovene for ny viden og
nye former for samspil mellem forskning og erhverv.

Det maske vigtigste resultat af dataindsamlingen om disse emner er en udbredt
enighed om behovet for at skabe et langt sterre overblik over den eksisterende
viden fra de utallige projekter, der allerede er gennemfart, men som sjaldent
folges op med tvaergaende evalueringer og ofte ender i glemmebogen. Frem for
at genopfinde den dybe tallerken, nar nye projekter szttes i sgen, er der brug
for, at man malrettet ser pa og forsgger at drage nytte af erfaringerne fra lignende
projekter i Danmark og udlandet. Det er et behov, hvor forskernes sarlige kom-
petencer og metoder til opsamling og perspektivering af komplicerede former
for viden med fordel kan komme i spil. Det gzlder f.eks. vedrerende tversekto-
rielle strategier til lokal beeredygtig udvikling, der integrerer skonomiske, natur-
massige og sociokulturelle aspekter af udviklingen, erfaringer med innovation i
mikro-virksomheder eller med organisering af turismefremme og turismepolitik.

| forhold til behovene for ny viden og forskning gar budskaberne fra de interview-
ede turismeaktgrer i mange forskellige retninger, alt afhaengigt af deres placering
inden for sektoren (se ogsa opsamlingen af diskussionerne pa TiD arsmedet 2014
i Bilag 2). Generelt kan man dog fremhave en gryende opmarksomhed pa ned-
vendigheden af at tilvejebringe en mere kvalitativ og dybtgaende viden om for-
skellige turismesegmenters eftersporgsel efter oplevelser og produkter som et
grundlag for videreudvikling af eksisterende turismeprodukter. Det kunne vaere
viden om kultur og forbrugermenstre i de voksende middelklasser i de nye vaekst-
okonomier som Kina og Rusland eller blandt fremvoksende turistsegmenter (ac-
tion-orienterede, pensionister, gastronomisk interesserede osv.), men ogsa om
dybdeborende studier af de traditionelle kystturistsegmenter fra Tyskland og
Danmark og deres (for)brug af og oplevelser i naturen og af lokale fedevarer.
Behovene synes iser at handle om behov for ny empirisk viden om turister og
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nye markeder, men indhentningen af denne viden kan i hgj grad indeholde inno-
vative metodiske aspekter for forskningen.

Andre omrader, hvor der eftersparges ny viden, handler om studier af turismens
ikke-gkonomiske, kulturelle og sociale vaerdier og deres betydning for lokalsam-
fund og nationalstater. Dette behov har klangbund i den marginaliserede placering
og det ikke sarligt positive image, som turismeerhvervet (ifelge dets aktorer) har
i store dele af befolkningen og de politiske systemer.

De gennemforte interviews og ovrige dele af dataindsamlingen peger klart og
entydigt pa behovet for at sikre en hgjere grad af interaktion mellem forskningen
og kystturismens akterer og for at ga nye veje for at na dette mal. Alle grupper
af akterer inklusiv forskergruppen har ytret interesse i et gget samarbejde og
interaktion. Iser synes der at vaere behov for en mere direkte, labende og ufor-
mel interaktion mellem forskningen og erhvervet, f.eks. gennem gget brug af virk-
somhedsrettede studenteropgaver og regelmassige seminarer, fyraftensmeder
og partnersggningsarrangementer, hvor forskere og erhvervsvirksomheder kan
medes under mere uformelle omstendigheder og nedbryde de gensidige myter
om hinanden, som i nogen grad praeger sektoren i dag (se ogsa forslagene i bilag

2).
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5

SAMMENFATNING
og KONKLUSIONER

af UNDERSOGELSEN
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SAMMENFATNING OG KONKLUSIONER AF
UNDERSOQOGELSEN

Undersagelsen har haft falgende overordnede formal:

. At identificere forskningsmiljoer, forskere, temaer og publikationer af re-
levans for udviklingen af dansk kystturisme

. At eksemplificere spredningen og anvendelsen af forskning i sektoren og
samspillet mellem forskning og praksis, herunder betydningen for videns-
formidling af forskellige medierende akterer som Videncenter for Kysttu-
risme, brancheforeninger og destinationsorganisationer

. At diskutere eventuelle behov for ny viden i erhvervet og nye mader at
organisere interaktion og vidensudveksling mellem forskning og erhverv

Flere metoder og kilder har varet anvendt til dataindsamlingen, herunder stu-
dier af relevant litteratur, interviews af udvalgte forskere og akterer fra turis-
mesektoren samt plenum- og gruppebaserede diskussioner med bade forskere
og ovrige deltagere pa TiD arsmadet 2014.

Analysen falder i tre dele, som er udgangspunkt for kapitlerne 2-4:

. En kvalitativ beskrivelse af relevant forskning
. En kvantitativ kortleegning af relevante forskningspublikationer
. En interviewbaseret analyse af spredningen, formidlingen og anvendelsen

af forskning i turismesektoren og samspillet mellem forskning og praksis

Hvert af kapitlerne 2, 3 og 4 afsluttes med sammenfatninger og konklusioner om
analysens resultater. Dele af denne afsluttende sammenfatning er derfor genta-
gelser, men den forsgger at drage nogle overordnede konklusioner og perspek-
tiver af de omfattende og forskelligartede data, informationer og analyser, cen-
treret omkring de tre ovennavnte fokuspunkter for undersggelsen, nemlig: |.
kystturismeforskning, 2. samspil mellem forskning og kystturismeerhverv, og 3.
behov for ny viden og nye interaktionsformer.
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5.1 Hvad er kystturismeforskning?

Kystturisme udger ikke et selvstendigt forskningsfelt med dedikerede, saregne
teorier, metoder, forskningsinstitutioner og forskningsnetvaerker. Opgaven har
derfor forst og fremmest varet at identificere og sammentrakke nogle af de
overordnede diskussioner og begreber fra turismeforskningen, som synes serlig
relevante for det private og offentlige udviklingsarbejde for dansk kyst- og natur-
turisme.

En vigtig ramme for indkredsningen af 'relevante’ forsknings- og vidensomrader
har varet Regeringens "Vakstplan for dansk turisme” (2014) og de heri identifi-
cerede problemstillinger og strategiske indsatsomrader for kyst- og naturturisme,
bredt defineret som turismeaktiviteter uden for de fire sterste byer i Danmark.
Planen er tverministeriel, men prasenterer iser en erhvervs- og beskzftigelses-
politisk problemdefinition og dagsorden (vakst og jobs i kystturismen) samt en
sektoriel, klynge- og netveerksinspireret tilgang til innovation og lokalt/regionalt
samspil mellem forskning, erhverv og politik.

De gennemforte analyser har dog klart indikeret, at den gnskede vakst og be-
skeeftigelsesudvikling i kystturismen nappe kan realiseres alene gennem traditio-
nel sektorbaseret erhvervspolitik, men vil stille krav om bredere anlagte gkono-
miske, sociale, kulturelle og miljgmassige udviklingsstrategier for landdistrikter
og mindre byer i Danmark.

Analysen har afdaekket, at forskning og viden inden for felgende tre hovedomra-
der, fokuseret pa henholdsvis forbrug og efterspergsel, virksomhedsgkonomi og
forretningsudvikling samt politik og organisationsudvikling, ma vurderes som szr-
ligt vigtige for udviklingen af dansk kystturisme:

I.  Turister og forbrugere i moderne markedsgkonomier -

Hvem er turisterne (skonomisk, socialt og kulturelt), som en vakst skal
baseres pa?’

2.  Oplevelsesgkonomi som paradigme for turismevirksomhed -
Hvordan kan virksomheder og destinationer udvikle og iscenesztte at-
traktive og konkurrencedygtige turismeprodukter og oplevelser?

3.  Turisme som led i lokal og regional udvikling -

Hvordan skal udviklingsindsatsen for turismen organiseres? Hvordan spil-
ler turisme sammen med andre erhverv og sektorer? Hvordan integreres
turisme i bredere udviklingsstrategier for landdistrikter?
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Med udgangspunkt i de seks danske turismeforskningsinstitutioner organiseret i
netvaerksorganisationen TiD (AAU, AU, CBS, CRT, RUC, og SDU) beskriver un-
dersogelsen de centrale forskningsinstitutioner, forskere, begreber, projekter og
perspektiver inden for disse tre overordnede forskningsomrader. De gennem-
forte analyser har givet et billede af en forskning, som er velforankret i og bidra-
ger til ikke blot turismerelaterede forskningsdiskussioner, men ogsa til bredere
nationale og internationale forskningsfelter. Pa alle TiD forskningsinstitutioner er
turismeforskningen saledes integreret i andre, men beslaegtede forskningsaktivi-
teter om f.eks. landdistriktsudvikling, regionalgkonomi, fedevarer, innovation,
markedsfering, organisation og ledelse, digitale medier, transport, kultur mv., og
en relativ stor del af publiceringen af videnskabelige turismeartikler finder faktisk
sted gennem ikke-turismerelaterede tidsskrifter (jf. tabel 3). | forhold til at med-
virke til udvikling og gennemforelse af integrerede, lokale strategier for kystturis-
men kan turismeforskningens tilgange, der ofte gar pa tvaers af humanistiske og
samfundsvidenskabelige discipliner og forskningsfelter, anses for en stor styrke.

Ligesom turisterhvervet har forskergruppen i nogen grad en oplevelse af at vaere
marginaliseret i forhold til akterer indenfor "rigtige” erhvervs- og forskningsfelter
(se f.eks. TiD Hvidbog 2012, s. 3-4). Turisme er ikke prioriteret af de strategiske
forskningsrad, som typisk er mere disciplinzert orienterede, sa sterre, strategiske,
teori- og metodeudviklende turismeprojekter har svert ved at finde midler ad
den vej. Pa den anden side kan man indvende, at en stor del af publiceringen af
videnskabelige turismeartikler som nzvnt finder sted gennem ikke-turismerela-
terede tidsskrifter. Det indikerer, at turismeforskningen har kvaliteterne til pub-
licering og forskningsansggninger via generiske kanaler og kunne maske afspejle,
at turismeforskningen netop i kraft af traditionerne for tvardisciplinzere tilgange
har sarlige fordele og styrker forbundet med bergringsflader samt en hgjere grad
af interaktion med andre forskningsfelter.

Kvantitativt er der via forskellige metoder til litteratursegning identificeret i alt
189 forskellige publikationer af relevans for kystturismen, deraf 41 artikler i vi-
denskabelige tidsskrifter og 148 andre publikationer (publikationerne er listet i
bilag 6).'” Langt hovedparten af disse publikationer er udarbejdet af forskere, som
er medlemmer af Turismeforskernetvaerket TiD. De udvalgte publikationer kan
yderligere opdeles med hensyn til deres specifikke tematiske orientering. De fle-
ste publikationer handler om ”Landdistrikts- og lokaludvikling” (31%), mens hvert
af de 3 temaer “Turismevirksomhedsagkonomi: innovation og forretningsudvik-

”

ling”, "Forbruger- og kulturstudier: Turister, oplevelser og identitetsprocesser”

"7 Det ber understreges, at listen ikke er autoritativ og at relevante publikationer kan vaere
overset.
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og "Turismepolitik og regulering. Destinationsudvikling og —ledelse. Organisato-
riske aspekter” alle stod for |7-18%. De resterende 3 temaer er ”Branding, mar-
kedsforing, og markedskommunikation” (8%), "Brug af digitale infrastrukturer,
online medier, internet og mobiltelefoni” (4%) samt ”Regional/erhvervsgkonomi-
ske modeller, analyser og registerdata, effekter af turisme og events” (6%).

Forskningen kan prasentere begreber, metoder og perspektiver af stor relevans
og anvendelighed for turismesektoren og dens mange nationale, regionale og lo-
kale aktarer. Det gelder f.eks. i forhold til en forstaelse af 'oplevelsesgkonomi’
som et muligt fremvoksende paradigme for turismeudvikling med implikationer
for forstaelse af bade forbrugeres, turisters og borgeres rolle som co-producen-
ter af oplevelsesprodukter, af virksomheders og organisationers mader at ud-
vikle, levere og iscenesztte oplevelsesprodukter, og af hvordan turisme, oplevel-
ser og kultur kan udnyttes og indga i lokal og regional udviklingspolitik og plan-
legning.

Som beskrevet i kapitel 2.1.2 er forstaelse af oplevelsesgkonomien som et para-
digme for turismeudvikling eksempelvis vigtig i forhold til diskussion af ”en stan-
dard for dansk kvalitetsturisme”, som Regeringens Vakstplan for dansk turisme
udpeger som et indsatsomrade og som tenkes gennemfert gennem indfgrelse af
en national certificeringsordning for hoteller og andre turismeakterer. Et meget
stort flertal af interviewpersonerne har udtrykt stor skepsis over for mulighe-
derne forbundet med at opstille standarder med udgangspunkt i spgrgsmalet om,
hvorvidt turisters eftersporgsel efter servicekvalitet og identitetsskabende ople-
velser meningsfuldt kan sattes pa formel og defineres i en eller anden form for
standardiserings- og certificeringssystem. Turismesektorens forskellige akterer
vurderer, at standardiserings- og certificeringsordninger pa de fleste omrader
ikke er vejen frem, men at der i stedet skal arbejdes med servicekvalitet ud fra
mere helhedsorienterede opfattelser, hvor "kvalitet” og “oplevelser” ikke bare
knyttes til isolerede, funktionelle produkter og serviceydelser, men forstas som
noget, der skabes i mgdet mellem turisterne og turismeprodukterne, dvs. i en
forbrugskontekst snarere end i en produktionskontekst.

Forskningens relevans i forhold til det praktiske udviklingsarbejde for kystturis-
men afspejles i det forhold, at alle institutionerne — i sterre eller mindre grad -
har projektsamarbejder med akterer i turismesektoren, herunder virksomheder,
organisationer, destinationsselskaber, turismefremmeinstitutioner mv. Ofte er
samarbejdet et led i lokale/regionale projekter og mere tvaersektorielle samspils-
former, som ikke blot omfatter turismeerhvervet, men ogsa f.eks. fadevarevirk-
somheder.
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Dog er samarbejdsrelationerne i vid udstrakning personbarne og drevet af indi-
viduelle forsknings@nsker og - kompetencer, snarere end formaliserede og dre-
vet af institutionelle interesser. Det kan bade betragtes som en styrke og en svag-
hed. Styrken er forbundet med den afgerende betydning af personlige tillidsrela-
tioner mellem forskere og praktikere for indgaelsen af aftaler om samarbejde og
for samarbejdets resultater, som mange interviewpersoner har slaet pa. Svaghe-
den er den begrensede institutionelle forankring af aktiviteterne, som f.eks. kan
hindre involvering af forskere i udviklingsprojekter, fordi de ikke har tid pa det
givne tidspunkt, som det f.eks. er nevnt i afsnit 4.4.5 om projektet Vaekstprogram
for turismevirksomheder — Kyst og Kultur.

Sadanne projektsamarbejder er ikke kun vigtige i forhold til spredning og anven-
delse af forskningens resultater, men har ogsa meget stor betydning for udviklin-
gen af forskningen, ikke mindst i relation til indhentning af ny empiri og afprevning
af nye teorier, begreber og metoder. | den forstand er den ret traditionelle for-
staelse af 'forskning’, 'formidling’ og 'anvendelse’ af forskning som forskellige, se-
parate aktivitetstyper, der er anlagt i nervaerende kortlegning, ikke sarlig hen-
sigtsmassig. | stedet burde man maske tale om, at forskere, virksomheder og
medierende aktorer gensidigt udveksler og udvikler forskellige former for viden,
herunder abstrakt teoretisk viden, kontekstuel viden vedrorende bestemte akti-
vitetstyper eller geografiske omrader, og specifik praksisbaseret viden.
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5.2 Formidling af viden og samspil mellem forskning og
turismeerhverv

Det har varet et centralt formal at undersgge formidlingen, spredningen og an-
vendelsen af forskningsbaseret viden i kystturismesektoren, herunder ikke mindst
rammerne og formerne for samspil mellem forskning, erhverv og organisationer,
der arbejder med fremme af kystturisme i Danmark. Da det i denne sammenhaeng
ikke har vaeret muligt at indsamle detaljerede data om disse meget komplekse
emner for alle dele af turismeerhvervet, har den gennemforte dataindsamling iser
varet baseret pa interviews af de mange typer af akterer, der findes mellem
forskningsinstitutioner og erhvervsvirksomheder (f.eks. destinationsorganisatio-
ner, brancheorganisationer, regioner og projektorganisationer), mens kun nogle
fa virksomhedsreprasentanter er blevet interviewet.

Undersogelsen har afdekket, at brancheforeninger, destinationsselskaber, kom-
munale og regionale turismeorganisationer osv. arbejder malrettet med at for-
midle, oversatte og anvendeliggere forskning og viden fra forskningsinstitutio-
nerne til erhvervet (f.eks. vedrgrende oplevelsesprodukter og innovation i ople-
velsesgkonomien, markeds- og efterspgrgselsanalyser samt brug af digitale me-
dier blandt turister og turismeoperatorer).

Samtidigt er de aktivt medvirkende til udviklingen bade af ny forskningsbaseret
viden og ny praksisbaseret viden, f.eks. gennem igangsettelse af analyser og ud-
viklingsprojekter i samarbejde med forskningsinstitutioner, virksomheder og of-
fentlige akterer som regioner og kommuner. Den sdkaldte 'Triple Helix’ model,
baseret pa involvering og interaktion mellem erhverv, forskning og politik, er sa-
ledes ofte i spil inden for turismeudvikling. Som allerede navnt udfordrer den
udbredte udveksling og udvikling af forskellige former for viden pa tvars af for-
skere, virksomheder og organisationer i nogen grad den systematiske adskillelse
mellem forskning, formidling og anvendelse, som er anvendt i denne kortlagning.

Ogsa nationale initiativer malrettet vidensformidling inden for turisme og ople-
velsesgkonomi, f.eks. det nyetablerede Videncenter for Kystturisme (CKT) og
Innovationsnetvaerket for oplevelsesgkonomi (Invio), spiller en vigtig rolle for
formidling af viden fra forskning til erhvervet, for inddragelse af aktgrer fra for-
skellige samfundssektorer, og for opbygningen af samspilsrelationer mellem
forskning og praksis. | forbindelse med CKT’s gennemfarelse af det store strate-
giske udviklingsprojekt "Oplevelsesbaseret Kystturisme”, som aktivt har involve-
ret 20 lokale kystferiedestinationer, har centret dog i forste omgang prioriteret
inddragelse af kommuner og regioner i gennemferelsen, mens den direkte inter-
aktion med turismevirksomheder har varet lavere prioriteret i de forste faser,
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angiveligt med henblik pa at sikre handfaste resultater og en tvarsektoriel, lokalt
forankret udviklingsindsats.

Formidling og spredning af forskningsbaseret viden til turismeerhvervet er dog
ikke problemfri. Et karakteristikum ved virksomheder i kystturismesektoren, som
stort set alle interviewpersonerne har fremhavet, er andelen af meget sma sa-
kaldte mand/kone-virksomheder, som ikke er drevet af gnsker om vakst, men af
selvbeskaftigelsesmotiver, som ofte har ringe uddannelsesmassige, finansielle og
sociale ressourcer, traditioner og evner til at gennemfere strategiske udviklings-
tiltag, og som er preget af sesonbetinget beskaftigelse med stor udskiftning
blandt personalet og begransede muligheder for kontinuerlig lzering og videnop-
bygning til folge. Mange turismevirksomheder har med andre ord kun lille kapa-
citet til at absorbere abstrakt viden udefra og til at omsztte den til deres egen
virkelighed.

Det er en udbredt vurdering blandt interviewpersonerne, at der eksisterer basale
forskelle mellem forskningens og erhvervets overordnede forstaelsesmodeller,
sprogbrug og tilgang til at diskutere udviklingstiltag, som er vanskelige at ned-
bryde og som kan udgere en barriere for dialog og interaktion og for mulighe-
derne for at anvende relevant forskning til en innovativ udviklingsindsats bredt
blandt turismevirksomhederne. Langt de fleste interviewede turismeaktorer pe-
ger pa, at forskerne og forskningsinstitutionerne ikke arbejder tilstrekkeligt stra-
tegisk og malrettet med at formidle deres begreber og forskningsresultater til et
sprog og en form, hvor budskaberne er forstaelige og anvendelige for erhvervets
aktorer. Generelt er forskerne enige i disse betragtninger, dog med den tilfgjelse,
at deres administrative, organisatoriske og meriteringsmassige arbejdsvilkar ofte
vanskeliggor tidskravende formidling og erhvervssamarbejde.

Andre interviewpersoner, heriblandt virksomhedsledere, har omvendt fremhze-
vet, at forskningen ikke ensidigt skal indrette sig efter erhvervets kortsigtede,
bundlinjeorienterede gnsker, men at den har (og fortsat skal have) en rolle som
‘et spejl’, som virksomheder og praktikere kan bruge til at se og forsta deres
aktiviteter pa nye mader, og som erhvervets ’kritiske gjne’, der ser og holder fast
i mere strategiske og langsigtede udviklingsperspektiver.

Uanset disse forskellige synspunkter om forskningens roller i samfundet synes
det pa sin plads at understrege, at overszttelse af forskningsbaseret viden til
praktisk anvendelig viden sjeldent er enkel og ukompliceret, men faktisk udger
et generelt og typisk problem inden for erhvervsfremme og vidensoverforsel.
Sammenlignet med andre sektorer, hvor erhvervsfremmeaktarer maske lettere
kan se bort fra sma virksomheder uden vekstambitioner, ressourcer og kapacitet
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til strategisk udvikling, synes problemstillingen dog yderst reel i forhold til dansk
kystturisme og et oplagt mal for en fremtidig udviklingsindsats.

Et i den forbindelse interessant budskab fra nogle af de interviewede turismeak-
terer handler om, at de utallige medierende akterer i dansk turisme (destinati-
onsselskaber, brancheforeninger, Videncenter for Kystturisme, andre turismeor-
ganisationer osv.) kan have — naturligvis uforvarende — en forstyrrende effekt pa
dialogen mellem forskning og erhverv. Kommunikationsforstyrrelser kan opsta,
nar medierende aktgrer f.eks. i forbindelse med udviklingen af nye udviklingspro-
jekter udvalger, definerer og oversztter forskningens begreber og forstaelses-
modeller, f.eks. vedrerende implikationerne af oplevelsesgkonomien, til kon-
krete, praktisk anvendelige termer uden til fulde at have forstaet kompleksiteten
i den forskningsbaserede viden. Det kan eksempelvis medfere, at projekter lag-
ger op til uhensigtsmaessige typer af udviklingsaktiviteter eller innovationsforlgb,
som gennemferes pa et ufuldstendigt vidensgrundlag, f.eks. vedrgrende turister-
nes faktiske efterspargselsmanstre. Enkelte interviews har dog peget p3, at over-
settelsesproblemet er mindre, nar den medierende aktgr har personlige erfarin-
ger med forskning (se f.eks. igen projektet Vaekstprogram for turismevirksomhe-
der — Kyst og Kultur, beskrevet i afsnit 4.4.5).

Man kan pa den baggrund legge op til opbygningen af tttere og mere formalise-
rede relationer mellem forskningen og turismesektorens mange medierende og
projektudviklende organisationer, f.eks. via seminarer, kurser og 'ga-hjem-mader’
med henblik pa at sikre forstaelsen, spredningen og anvendelsen af nye forsk-
ningsresultater og -metoder.
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5.3 Behov for ny viden og nye samspilsformer

| forhold til at identificere eventuelle behov for ny viden er det maske vigtigste
resultat af undersegelsen en udbredt enighed om behovet for et sterre overblik
over den eksisterende viden fra de utallige projekter, som allerede er gennem-
fort, men som sjeldent folges op med tvargaende evalueringer og ofte ender i
glemmebogen. Frem for at genopfinde den dybe tallerken, nar nye projekter szt-
tes i sgen, er der brug for, at man malrettet ser pa og forsager at drage nytte af
erfaringerne fra lignende projekter i Danmark og i udlandet. Det gzlder f.eks.
vedrorende tvarsektorielle strategier til lokal baeredygtig udvikling, der integre-
rer gkonomiske, naturmassige og sociokulturelle aspekter af udviklingen, inno-
vation i mikro-virksomheder, organisering af turismefremme og turismepolitik,
og som et led heri ikke mindst erfaringer om de drifts- og samfundsekonomiske
aspekter og effekter af forskellige tiltag.

Budskaberne fra de interviewede turismeakterer om behovene for ny viden og
forskning gar i evrigt i mange forskellige retninger, alt afhaengigt af deres placering
inden for sektoren. Generelt kan man dog fremhave en gryende opmarksomhed
pa ngdvendigheden af at tilvejebringe en mere kvalitativ og dybtgaende viden om
forskellige turismesegmenters eftersporgsel efter oplevelser og produkter som
et grundlag for videreudvikling af eksisterende turismeprodukter. Det kunne
vaere viden om kultur og forbrugermenstre i de voksende middelklasser i de nye
vaekstokonomier som Kina og Rusland eller i andre fremvoksende turistsegmen-
ter (action-orienterede, pensionister, gastronomisk interesserede osv.), men
ogsa om dybdeborende studier af de traditionelle kystturistsegmenter fra Tysk-
land og Danmark og deres (for)brug af og oplevelser i naturen og af lokale fode-
varer. Behovene synes iser at handle om behov for ny empirisk viden om turister
og nye markeder, men indhentningen af denne viden kan i hgj grad indeholde
innovative metodiske aspekter for forskningen, eksempelvis forbundet med at
kombinere kvantitative og kvalitative metoder.

Andre omrader, hvor der eftersparges ny viden, handler om studier af turismens
ikke-gkonomiske, kulturelle og sociale vaerdier og betydningen for lokalsamfund
og nationalstater. Dette behov har klangbund i den marginaliserede placering og
det ikke szrligt positive image, som turismeerhvervet (ifelge dets akterer) har i
store dele af befolkningen og de politiske systemer-.

De gennemforte interviews og ovrige dele af dataindsamlingen peger klart og
entydigt pa behovet for at sikre en hgjere grad af interaktion mellem forskningen
og kystturismens akterer og for at ga nye veje for at na dette mal. Alle grupper
af akterer inklusiv forskergruppen har ytret interesse i et @get samarbejde og
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interaktion. Iser synes der at vaere behov for en mere direkte, labende og ufor-
mel interaktion mellem forskningen og erhvervet, mens der i forholdet mellem
forskningen og de medierende organisationer, som ovenfor navnt, snarere synes
behov for en vis formalisering af interaktionen.

Pracist hvordan bedre rammer og vilkar for vidensformidling og mere direkte
interaktion mellem forskning og erhverv kan sikres, kan ikke afggres pa baggrund
af undersegelsen. Det synes dog oplagt, at Izsninger ikke bare handler om at stille
krav til de individuelle forskere om at forbedre deres kommunikationsevner. Sna-
rere synes der at vare behov for, at erhvervssamarbejdet og formidlingsopga-
verne i hgjere grad forankres i og formaliseres pa forskningsinstitutionerne for
at sikre, at problemet angribes strategisk og at den forngdne administrative og
forskningsmassige koordinering sker. Ligesa oplagt er det, at en sadan institutio-
nel forankring og formalisering ikke ma ske pa bekostning af mulighederne for at
udnytte og videreudvikle de typer af varige, personlige relationer mellem forskere
og praktikere, som alle betoner betydningen af.

Mulige elementer til opbygning af tettere relationer og interaktion mellem forsk-
ningen, erhvervet og de mange medierende og projektudviklende organisationer
kunne f.eks. vare gget brug af virksomhedsrettede studenteropgaver, seminar-
raekker, kurser, partnersggningsevents, 'ga-hjem-meder’ og andre abne arrange-
mentstyper, hvor forskere og praktikere kan mgdes under uformelle omstaendig-
heder og pa sigt maske nedbryde de gensidige myter om hinanden, som i nogen
grad prager sektoren i dag. | Bilag 2 (B) findes en opsummering af turismesekto-
rens ideer og forslag til get samspil mellem forskning og erhverv, som disse kom
til udtryk i gruppe- og plenumdiskussioner pa TiD arsmedet 2014.

Et krav om tilfersel af offentlige stottemidler til fremme af et oget samspil mellem
forskning og erhvery, f.eks. gennem forskellige ordninger til innovation og tekno-
logisk udvikling, som kendes fra andre erhvervssektorer, er generelt ikke blevet
naevnt af ret mange interviewpersoner. Pa grund af de sarlige virksomhedstyper,
uddannelsesbaggrunde og ledelseskulturer, der praeger turismeerhvervet, er sa-
danne ordninger ikke nedvendigvis vejen at ga i forhold til inddragelse af virksom-
hederne, selvom skabelse af skonomiske incitamenter ofte er et effektivt redskab
til ®ndring af adfeerdsmenstre.

Omvendt er der neppe tvivl om, at gkonomiske incitamentsstrukturer kunne
spille en vigtig rolle i forhold til forskningsinstitutionernes interesser i oget er-
hvervssamarbejde. Det er imidlertid vigtigt at understrege, at et gget erhvervs-
samarbejde pa universiteterne ikke blot skabes gennem politiske initiativer top-
down, men i hgj grad afthenger af, om de individuelle forskere, som i praksis skal
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indga i samarbejdet, kan se perspektiverne i det i forhold til deres forskning. Pro-
fessor Jon Sundbo, RUC, siger saledes:

“Regeringen Vakstplan for dansk turisme er eksempel pd statslig klyngetankegang, on-
sket om at knytte forskningen til specifikke skonomiske sektorer. Det er sddan set OK,
men man skal passe pd, man ikke gadr for langt i specificeringen. Forskningen er ikke
organiseret om serlige sektorer og aktiviteter, men er mere generisk. Sd der er greenser
for, hvor specificerede ministeriet kan vare, hvis de vil have forskerne involveret. Det
rykker ikke, at dekaner underskriver fine aftaler med stat og erhverv, hvis ikke forskerne
ser deres egen interesse i at samarbejde og interagere”. (Professor Jon Sundbo, RUC,
interview den |3. marts 2014).

Vi er dermed tilbage ved udgangspunktet for undersagelsen, nemlig spargsmalet
om, hvordan man definerer ’kystturismeforskning’ og hvordan denne kan aktive-
res og anvendes til skabelse af vaekst og beskeftigelse i turismen i landdistrikter
og mindre byer i Danmark. Ingen af de ca. 50 forskere, som er medlemmer af
foreningen Turismeforskerne i Danmark, praesenterer sig i TiD Hvidbogen 2014
som ’kystturismeforsker’. Som det burde vare dokumenteret i denne rapport,
betyder det ikke, at forskerne ingen svar har pa spgrgsmalet om, hvordan kyst-
turismen udvikles, men blot at de anlegger andre perspektiver og stiller andre
typer af spergsmal end praktikere inden for kystturismeerhvervet. Det, som ad-
skiller forskning fra andre vidensformer, bestar i de abstrakte, teoretiske forsta-
elsesmodeller og systematiske metoder, der kan opleves som ungdigt akademi-
ske, uforstaelige og uden relevans for virkeligheden, men som ogsa — i de gode
udgaver - kan skabe de afgarende anvisninger pa innovation og forandring.

Der er samtidigt grund til at understrege, at dansk turismeforskning som helhed
er kendetegnet ved et klart empirisk fokus pa danske forhold og ved en stor grad
af interaktion med praktikere i erhvervsliv og organisationer, som faktisk giver
vigtige bidrag til udvikling af teorier, begreber og metoder. | den forstand har den
ret traditionelle forstaelse af ’forskning’, 'formidling’ og 'anvendelse’ af forskning
som forskellige, separate aktivitetstyper, der er anlagt i nervarende kortlaegning,
vist sig mindre hensigtsmassig. Kortlegningen har vist, at forskere, virksomheder
og medierende akterer gensidigt udveksler og udvikler forskellige og hver for sig
vigtige former for viden, herunder abstrakt teoretisk viden, kontekstuel viden
vedrerende bestemte aktivitetstyper eller geografiske omrader, og praksisbase-
ret viden om specifikke virksomheds- og arbejdsfunktioner. At sadanne interak-
tionsformer eksisterer, eliminerer imidlertid ikke behovet for en bredere og
mere udbygget vidensudveksling mellem forskning og praksis.
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BILAG
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6 BILAG

Bilag |: Liste over interviewpersoner

TURISMEFORSKNING (i alfabetisk raekkefalge)

. Anne Mette Hjalager

. Henrik Halkier

. Janne Liburd

. Jon Sundbo

. Szilvia Gyimothy

o @vrige, som deltog i diskussioner pa TiD arsmedet pa Bornholm: Jens
Friis Jensen, Ana Maria Munar, Kristian Hvass, Jane Widtfeldt Meged,
Adriana Budeanu, Lene Feldthus Andersen, Bettina Mgaller Pedersen, Ane
Dolward, Bettina Munch

INTERVIEWPERSONER FRA TURISMESEKTOREN (i alfabetisk
raekkefolge)

. Benedikte Rosenbrinck, forsknings- og udviklingschef i HORESTA

. Bente Christensen, projektleder i Toppen af Danmark
. Carlos Villaro Lassen, direkter i Feriehusudlejernes Brancheforeningen
) Claudia Andersen, konsulent for Videncenter for Kystturisme

. Erik Sejersen, afdelingschef i Regional Udvikling i Region Midtjylland
. Jan Woolhead, udviklingskonsulent i Regional Udvikling, Region Sjelland

e  Jens Borup Pedersen, direktor og virksomhedsejer, nestformand i HORE-
STA — Region Bornholm

) Kirstin Blomgren, direktor i BornholmTours, bestyrelsesmedlem i Ferie-
husudlejernes brancheforening

° Lars Olsen, direkter i Videncenter for Kystturisme

. Lars Erik Jonsson, viceadministrerende direktor i VisitDenmark

. Louise Posborg-Ebenezerson, turistudviklingschef i Business Lolland-Falster

. Maike Friede Hens, analyse- og udviklingskonsulent for VisitEastdenmark

. Pernille Kofod Lydolph, direkter i Destination Bornholm

. Poul Fejer Christensen, direkter i Campingradet
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Rasmus Brunsgaard Semod, udviklingskoordinator i Destination Sydvestjyl-
land

Sune K. Jensen, fagkonsulent i Dansk Industri

Saren Smed, netvaerkskoordinator i Invio

Trine Richter-Lund, direkter for Green Solution House og bestyrelsesfor-

mand for Destination Bornholm
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Bilag 2: Opsamling af diskussioner pa TiD-arsmgdet pa
Bornholm den 19.-20. marts 2014

| dette bilag presenteres resultaterne af to aktiviteter arrangeret som et led i

dataindsamlingen til nervaerende undersegelse, begge gennemfort i forbindelse

med det danske turismeforskernetvaerk TiD’s arsmgde pa Bornholm den 19.-20
marts 2014.

Pa arsmedets forste dag arrangerede CRT som afslutning pa de formelle TiD-
dagsordenpunkter en diskussion med de deltagende forskere om mulige rele-
vante forskningstemaer og former for samspil mellem forskning og kystturisme-
erhvervet.

Pa workshoppens anden dag var en sterre kreds af turismeakterer (destinations-
selskaber, brancheforeninger, regioner, virksomhedsledere, undervisere pa turis-
meakademier, projektorganisationer mv.) inviteret til, sammen med TiD-for-
skerne og i mindre grupper, at diskutere to overordnede spgrgsmal |. Hvad har
vi brug for at blive klogere pa for at udvikle dansk kystturisme? og 2. Hvordan
sikrer vi kobling mellem forskning og praksis?

Det folgende er i let redigeret form de nedskrevne resultater af de to diskussio-
ner. Dele af opleggene og diskussionerne foregik pa engelsk, og resultaterne er
derfor ogsa gengivet pa engelsk.

A. TiD-forskernes forslag til relevante forskningstemaer og
samspil mellem forskning og erhverv

* Ny verdikedetaenking (paradigmeskift)
0 Genopdagelse/genfortolkning af kystturismedestinationer. Brug af na-
turen, nye communities af brugere, co-design og co-innovation (e.g.
Cold Hawaii)
0 Veardier i dansk kystturisme, livskvalitet
*  Multi-scale udvikling
0 Hvilke kompetencer er tilstede og ber samkonfigureres for at innova-
tion kan lykkes?
e Samarbejdsrelationer og videndeling mellem forskning og erhverv (ikke kun
begrenset til turismeforskere og generiske problematikker)
0 Mellemaktgrernes roller (geografisk funderet pt., ikke-mobile, be-
grenset videndeling, duplikering af indsatser e.g. lokale fadevarer)
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0 Studenterprojekter, der fungerer som uddannelsesbaseret innovation
i samarbejde med erhvervet
Organisation af analyseindsatser
0 Adgang til TiD’s forskningsproduktion som et ramme- og konkurren-
cevilkar for turismeerhvervet OG som vilkar for at sztte innovative
policy rammer og beslutningsgrundlag, inkl. for det nationale turisme-
forum
Kvalitetsturisme
0 Losningsforslag med certificering v. kvalificering af turisternes oplevel-
ser: Hvori bestar kvaliteten, som er individuel og co-produceret?
Hvilket specialiseringer, communities? Hvordan involveres brugere i
innovationsprocesser, participatory innovation, co-design af nye sam-
arbejdsrelationer?
The values of tourism (NORTHORS)
0 Livskvalitet, vek fra single bottom line-tenkning e.g. forstaelse af tu-
rismens betydning som begrenset til indtjening
0 Turisme som middel til baeredygtig udvikling
Marketing er ikke kun markedsfering (advertisement), men kilde til produkt-
udvikling og innovation e.g. markedsforstaelse, data mining, brug af sociale
medier
Kulturturisme og kulturforstaelse som basis for turismeudvikling (ikke kun
storbyfenomen)
0 Betydning af lokale festivaler og events
Relationer mellem landdistriktsudvikling og turismeudvikling (ikke-sektorba-
seret dagsorden)
Design af policy komplementaritet
Digitalisering, ’digital tourism’ og forandring i vores forbrug, identitet, com-
munities, mobilitet
0 Hvad mister vi i digitaliseringsprocesserne?
Betydningen af objekter i turismen, inkl. intelligent wear’, baeredygtige ma-
terialer
Brug af augmented/diminished realities i turisme (udvikling)
Magt, kontrol, ideologi og monopolisering
Sharing economy e.g. AirBnB, regulering?
Betydning af vaekst, hvilke malinger, mal?
0 Big or better?
Kystturismeforskning inkl. @ernes sarlige betydninger?
Case beskrivelser af turismeinnovation i kystturismeomraderne (bade suc-
ces og mangel pa samme)
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B. Opsamling af gruppediskussioner i forbindelse med TiD-
arsmgdet den 20.marts 2014 med deltagelse af turismesek-
torens aktgrer

I. HVAD HAR VI BRUG FOR AT BLIVE KLOGERE PA FOR AT
UDVIKLE DANSK TURISME?

Hvad er malene for udviklingen af dansk turisme?

. Diskursanalyse af turisme
o Livskvalitet
. Skabe steder, der bade er gode at besgge og bo i

Kvalitetsturisme

. Gasteforstaelser af gode oplevelser

] Turister som co-designers i innovationsprocesser

. Strategisk brug af viden om, hvad de siger om os pa de sociale medier
. Forsta forholdet mellem pris og kvalitet langt bedre

. Hvad er kvalitet i forhold til oplevelser?

Innovation og produktudyvikling

. Hvordan skabes innovation i erhvervet og hvordan kan forskningen un-
derstotte dette?

. "Tourism bank of innovation’

. Konceptudvikling

. Hvordan geres produktet fleksibelt?
0  Er nedvendigt, fordi behovene er sa mange

Arbejdet i oplevelsesindustrien

. Hvad er de negative og positive aspekter?

. Betydningen af kreativitet i turismen og samarbejdet med kreative sek-
torer

. Blue ocean strategy - hvilke typer og hvordan kan de udvikles?

. Evner og kapacitet til innovation og strategisk udvikling i sma virksom-
heder
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Nye behov og eftersporgsel knyttet til identitetsskabelse

Veardi i oplevelser

0 Okonomisk og mentalt

@konomisk verdiskabelse og betalingsvillighed i forhold til oplevelser
Kulturmedet og forskelligartethed

Bigger or better?

0 Kvalitet?

0 Personliggorelse

Udnytte stedbundne ressourcer

Dybere forstaelse for betydningen af natur og kultur til turismeudvik-

ling

Brug og bevar

Hvordan natursyn/opfattelse star i vejen for &ndret ansvar
Forskellig natur

0 Hvordan giver det forskellige muligheder?

Naturen som motiv

Hvad er ’'natur’ for gesten?

Nuanceret forstaelse af natur i forhold til turisme

0 Hvad kan geres bzredygtigt?

Rammevilkar

Hvad betyder moms, afgifter etc. for udviklingen i dansk turisme?

Bedre viden om konsekvenserne

Tilgengelighed

Kulturforstaelse

Interkulturel kommunikation — sprog og oversattelser
Visumregler

Web

Infrastrukturens betydning og fremtidige behov for turismen
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Baseline Data

. Hvor er dansk turisme i dag pa regionalt og pa nationalt niveau?

. Benchmarking
0 Hvad kan vi bruge det til og hvordan?
0 Hvem er konkurrenterne?

Laere geesternes behov bedre at kende

o Ogsa ikke-gester

. En-dags-turisme
0 Definition
0 Maling
0 Adferd

. Rejsemgnstre

0 Hvordan og hvorfor ®ndrer de sig?
. Online Booking Platform

0 Undersogelse af gesteadferd for-under-efter ferien, herunder

hvorfor Danmark valges fra (brug af web crawlers, sociale medier,

sporgeskema)

Forsta behovene hos de forskellige aktgrer

° Hvordan tenke tversektorielt

0 Bagerekspedienten er en del af turismen
. Service
° Kvalitet

Ejerskaber
. Egenbenyttelse af feriehuse
. Turister
. Udlejningspotentiale
. Udenlandsk ejerskabs betydning?
. Feriehusejerskabet?
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Markedsfering

. Sammenhang mellem behovsdxkning i forhold til markedsfering for og
efter
. Hvad er afgerende for valg/keb undervejs og hvordan influerer det pa

markedsferingen?

Forskning om samarbejdsformer pa lokalt, regionalt og destinations-
niveau

. Viden, der gar helt ned og rammer lokalt og regionalt

Learning - lering og videndeling

. What do we need to understand — the learning curves /learning gaps/
learning loops of our many research projects
. Business ph.d.
0 Methodology
0 Network
0 Knowledge
e  Workshop based methodology and knowledge transfer between aca-
demics and businesses
e Toolbox of investigative workshops
e The discursive logics between academic and business
e Letting the business lead and the academic stepping back to a second
place

2. HVYORDAN SIKRER VI KOBLING MELLEM FORSKNING OG
PRAKSIS | DANSK TURISME?

Organisering

e Kystturisme forskningsprogram
o Kortlegning af de sidste 10 ars forskningsfelter
e Struktur

0 Samlet kurs

o] Styring af centre
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Dkonomi

e Stabile gkonomiske rammer
e Midler til frikeb af forskere bade til strategisk forskning samt udvikling
og innovation

Mere anvendt forskning

e Forskningsprojekter skal vere praksisbaserede/relaterede
e Forskere skal vaerdsette empirisk arbejde

Direkte samarbejde

e Fri forskning med direkte erhvervssamarbejde, hvor felles mal og rele-
vans defineres af de involverede parter
e Samarbejde pa tvaers, bade sektorielt og geografisk
e Studerende ud i erhvervsprojekter
0 Vurdering af undervisere og erhvervspartnere
e Anerkende betydningen af studerende i forhold til dialog med erhvervet
e Erhvervs ph.d-ere
e Barriere indbygget i universiteternes meritering
e Mere daglig kontakt - sidde med rundt omkring
e Gore erhvervet til part i forskningen
e Mere direkte kommunikation frem for til repraesentative organisationer
e Mere abenhed fra begge sider
e Nar erhvervet laver koncept/produktudvikling — stop op og tenk pa
forskning
e Klarhed over forskellige aktgrers rolle og gensidig respekt
e TiD som forum/forbindelsesled mellem forskningsinstitutioner og er-
hverv
0 Hjemmeside
0 Ga-hjem-megder
e Cut barriers between business and academics
e Grooming entrepreneurial spirit/ competences
0 Conflict handling
0 Emphatic capabilities
0 Humanistic dimension
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Kommunikation

e Forbedret formidling
e Tale sammen i sma/mindre rammer, men hvordan?
e Tanke og tale anvendelsesorienteret som forsker
e Afgive suveranitet
e Speed-dating

0] Ikke katedraler men bazar-form
e How to create a toolbox of communication

Laering - viden — uddannelse

e Eksempler fra spydspidsprojekter
0 Succes og gode erfaringer
0 Mislykkede processer og projekter
o] Konkret tidsbegrensede forlgb minimum 9-12 maneder
e Trakke lering ud af f. eks klynger og Invio-netvaerk
e Hvordan ger man i andre sektorer og lande?
e Hyvilken viden, hvornar og til hvad?
e Bedre forstaelse for betydningen af forskellige slags viden
e Projektopfelgning
o] Undga at ’projektviden’ bliver tavs og passiv viden efter projektud-
lzb
e Funfactory spaces
o] Creativity
0 Students who are experienced businessmen
o] Caravan/uddannelsesrejsehold
0 Knowledge transfer should be compulsory

Netvaerk

e Invitere forskere udenfor 'turismeforskning’
o] Innovation, landdistrikter etc.

Mod

e Forskerne skal vove pelsen noget mere
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Bilag 3: Supplerende tabeller om relevante forsknings-
publikationer

Tabel 5 viser, hvordan de i alt 189 publikationer fordeler sig pa institutioner og
forfattere inden for disse. Det er det institutionelle tilhgrsforhold, der fremgar
af publikationen pa udgivelsestidspunktet, som har varet afggrende i Tabel 5. En
forfatter kan saledes godt have faet udgivet publikationer i regi af mere end én
institution.

Tabel 5 Institutionelt tilhgrsforhold for farste-forfatterne pa udgivelsestids-
punktet ifolge publikationen

Forsteforfattere INSTITUTION

AU
CKT
ANDRE
TOTAL

| AAU

a| SDU
CBS
RUC
CRT
KU
VDK

Blichfeldt, BS

Brandt, CO y)

Barenholdt, |JO 4

Gyimothy, S 4

Haldrup, M 4

Halkier, H 10

Hausted, | 2

Hedetoft, A 4

Henriksen, PF

Hjalager, AM

Jorgensen, MT

N —| N

Larsen, |RK

Liburd, JJ 7]

Lorentzen, A 2

Lyck, L 13

w

Manniche, |

Marcussen, CH 4

Munar, AM 5

Nielsen, NC 12

Ren, C 3

Sundbo, | 3

Serensen, F 3

Sarensen, NK 2

Therkelsen, A 4

NB| N W W WU RAW WO N ON KN O| AN KA[N] O

Videncenter for Kystturisme 2

w

Zhang, | 3

o
N
N
~N

71 andre hver med | publ. I 6| 8|12] 5 14

Total 44 (38262619 6| 6| 4| 3|17

®©
)
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Tabel 6 viser — for hver institution — hvor mange forfattere, der har varet til de

189 publikationer. For 51% af publikationerne er der kun én forfatter. Som

samlet gennemsnit var der 1,75 forfatter pr. publikation. For Syddansk Universi-

tet var der 2,0 forfattere pr. publikation, og for Aalborg Universitet var der

gennemsnitligt 2 forfattere pr. publikation. Disse to institutioner var samtidigt
de institutioner, som havde flest publikationer vedr. dansk kystturisme i perio-
den 2009-2013.

Tabel 6 Antal forfattere pr. publikation pr. institution

Antal forfat- INSTITUTION
tere
£ | 2
) v =
< 2128|183 E|o |8 |22 |z |0
7} O 4 O ¥ > < O < -
I 19 19 20 10 9 3 2 2 9 97
2 16 8 5 12 8 3 2 5 60
3 3 5 I 3 2 I 2 18
4 5 4 I I Il
5 | 2 3
Total 44 38 26 26 19 6 4 3 17 189
Gennemsnit | 1,93 12,00 1,27 | 1,81 | 1,63 | 1,50 | 1,50 | I,50 [ 1,67 | I,71 | I,75

Tabel 7 viser antallet af forfattere pr. type af publikation.

Tabel 7 Antal forfattere pr. publikation fordelt pa typer (artikler og gvrige
publikationer)

ANTAL TYPE
FORFATTERE Artikler Ovrige publ. | Total
I 20 77 97
2 I5 45 60
3 4 14 I8
4 I 10 I
5 I 2 3
TOTAL 41 148 189
GENNEMSNIT 1,73 1,75 1,75
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Der er ikke, som Tabel 8 kunne indikere, tale om noget fald i den videnskabe-

lige produktion over tid, men der er tale om en forsinkelse i registreringer i

Forskningsdatabasen.

Tabel 8 Antal publikationer pr. ar pr. type (artikler og gvrige publikationer)

3 TYPE

ARSTAL Artikler Qvrige publ. | Total
2009 13 39 52
2010 7 41 48
2011 14 24 38
2012 3 27 30
2013 4 17 21

TOTAL 41 148 189

Tabel 9 Antal videnskabelige artikler pr. tidsskrift (hver med mindst to ar-

tikler) og pr. institution

Tidsskrift

INSTITUTION

SDU

AU
CBS

CRT
RUC
KU

AU

ANDRE

TOTAL

Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism

European Planning Studies

@konomi & Politik

Journal of Vacation Marketing

Tourism Economics

NN w|oN o

22 andre tidsskrifter hver
med | kystturismepublikation

22

Total: 27 tidsskrifter

41
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Tabel 10 Antal artikler relateret til dansk kystturisme for udvalgte tidsskrif-
ter pr. emne - samt for gvrige tidsskrifter (opdelt pa turisme-tidsskrifter og
gvrige tidsskrifter)

TEMA

N
w
N
(%]
o
~N

Tidsskrift

Brug af digitale infrastruk-
@konomiske modeller...

Branding, markedsfering
turer...

Turismepolitik og regule-
og...

Landdistrikts- og lokalud-
ring

Turismevirksomhedsgko-
vikling

nomi...
Forbruger- og kulturstu-

dier...
Regional/erhvervs-

Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism

N
N

N

European Planning Studies

@konomi & Politik | | |

Journal of Vacation Marketing I I

Tourism Economics | |

International Journal of Tourism, Culture |
and Hospitality

Journal of Heritage Tourism I

Journal of Hospitality, Leisure, Sport & |
Tourism Education

Journal of Tourism and Cultural Heritage I

Journal of Travel & Tourism Marketing I

Tourism — An International Interdiscipli-
nary Journal

Tourism and Hospitality Research I

Tourism Geographies I

Tourism Planning & Development I

Arkitekten |

E-journal of Applied Psychology I

European Urban and Regional Studies I

Geoforum Perspektiv |

International Journal of Cultural Policy I

Kieler Geographische Schriften I

Kulturo |

Landbohistorisk Tidsskrift |

Nord nytt — Nordisk tidsskrift for folke-
livsforskning

Place Branding and Public Diplomacy |

The Service Industries Journal I

Urban Research & Practice |

Zeitschrift fir Wirtschaftsgeographie I

Total 5 8 9 9 5 3 2
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Tabel 11 Antal videnskabelige artikler pr. tidsskrift (turisme og gvrige) og

pr. institution

Tidsskrift

INSTITUTION

SbuU

AAU
CBS

CRT
RUC
KU
AU

ANDRE

PR. TIDSSKRIFT

Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism

Journal of Vacation Marketing

Tourism Economics

NINE S TOTAL

International Journal of Tourism, Cul-
ture and Hospitality

Journal of Hospitality, Leisure, Sport &
Tourism Education

Journal of Tourism and Cultural Herit-
age

Journal of Travel & Tourism Marketing

Tourism — An International Interdisci-
plinary Journal

Tourism and Hospitality Research

Tourism Geographies

Tourism Planning & Development

N - =) —

|| turisme-tidsskrifter

1,64

European Planning Studies

@konomi & Politik

Arkitekten

E-journal of Applied Psychology

European Urban and Regional Studies

Geoforum Perspektiv

International Journal of Cultural Policy

Journal of Heritage Tourism

Kieler Geographische Schriften

Kulturo

Landbohistorisk Tidsskrift

Nord nytt — Nordisk tidsskrift for fol-
kelivsforskning

Place Branding and Public Diplomacy

The Service Industries Journal

Urban Research & Practice

Zeitschrift fir Wirtschaftsgeographie

16 ikke-turisme tidsskrifter

23

1,44

Total: | 1+16=27 forskellige tidsskrifter

41

1,52
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Tabel 12 Antal publikationer fordelt pa typer (Artikler og gvrige publikatio-
ner) for udvalgte institutioner

TYPE

INSTITUTION Artikler Ovr. publ. TOTAL

AAU Il 33 44
SDU 12 26 38
CBS 6 20 26
RUC 3 23 26
CRT 4 I5 19
ANDRE 5 31 36
TOTAL 41 148 189

Tabel 13 Antal og andel af publikationer (Artikler og gvrige publikationer),

hvor der foreligger abstracts

Abstract Abstract
Type Ja Nej Total % Ja
Artikler 4| 0 4| 100%
Ovr. publikationer 126 22 148 85%
TOTAL 167 22 189 88%

Tabel 14 Antal og andel af publikationer (Artikler og gvrige publikationer),
hvor der foreligger pdf-versioner

pdf pdf
Type Ja Nej Total % Ja
Artikler 37 4 4| 90%
Ovr. publikationer | 91 57 148 61%
TOTAL 128 6l 189 68%
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Tabel 15 Antal artikler og gvrige publikationer relateret til kystturisme - pr.

forste-forfatter

Forste-forfatter

Type

Artikler

Qvr. publ.

Total

Score

Nielsen, NC

N

10

o

=

Hijalager, AM

o]

w

Lyck, L

w

w

Halkier, H

)

o

Blichfeldt, BS

w

o

i\

Munar, AM

w

Larsen, JRK

Gyimothy, S

Liburd, JJ

Marcussen, CHM

Barenholdt, |JO

Therkelsen, A

Manniche, |

Ren, C

Serensen, F

Zhang, |

—| = = == =] | do| ™o

Haldrup, M

Hedetoft, A

Henriksen, PF

Sundbo, |

w| —| & [0 pof o] do] W wl o] o] o] k1| o] W oo | L

Bille, T

Christoffersen, LK

Corves, C

Freire-Gibb, L

Fuglsang, L

Gram, M

Hansen, RH

Hvass, K

Knudsen, D

Lassen, C

Pennington, |

Smidt-Jensen, S

Wellendorf, KC

Brandt, CO

Hausted, |

Jorgensen, MT

Lorentzen, A

Serensen, NK

N[NNI N

NIN[IRNININININININININININ NN NN W w A A BB BN U101 0N OV OV | 00

Videncenter for Kystturisme

2

N

58 gvrige

58

OO NN —|—|—]| === = —| = =] = = —| W[N] B BD|wW|wW|wW W]l D]DNfO|OU

(9]

58

TOTAL

41

148

189

230

Note: Ved sortering er hver artikel vegtet dobbelt i forhold til andre publikationer.
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Bilag 4: Abstracts til 41 artikler i videnskabelige tidsskrifter

TEMA I:

Turismevirksomhedsgkonomi: Innovation og forretningsudvikling

Forfatter Ar Institution
Blichfeldt, BS 2009 | SDU
Titel

Innovation and Entrepreneurship in Tourism: The Case of a Danish Caravan Site

Abstract

The tourism industry contains many small and medium-sized enterprises (SMTEs). Furthermore,
the tourism industry is often said to be less innovative than other industries and SMTEs’ lack of
motivation, knowledge and resources are often claimed to be the reasons why the industry is not
very innovative. At the same time, though, rich and thick data on SMTEs and innovativeness is
lacking. In order to contribute to the filling of this knowledge gap, this paper draws on a case
company (a Danish caravan site) that has been innovative. The study reveals a series of reasons
why this specific enterprise has been innovative and further, the paper suggests how these find-
ings may transcend the case company. Keywords: Entrepreneurship; Innovation; Hospitality;
SMTEs; Case study.

Forfatter Ar Institution
Bahrenholdt, JO; Jensen, H 2009 | RUC

Titel

Performative work in tourism

Abstract

The aim of this study was to investigate the characteristics of performative work that aims to
create experiences for visiting tourists. It reports on qualitative research conducted among front-
line employees working in three tourist attractions on the island of Lolland in Denmark, namely
Lalandia holiday centre, Knuthenborg Safari Park, and the Medieval Centre. Results show that de-
spite the variety of performative work, which includes service work, professional presentation
and enactment, all types have two common features. First, recognition from visitors is a key re-
ward when undertaking performative work. For many workers, the performative aspect has con-
tributed to their personal development, especially where self-control at work contributes to en-
hancing self-esteem. Second, performative work is also often vulnerable, involving various emo-
tional strategies to cope with its challenges. While research traditions relating to performative
and emotional labour provide the background, the analytical sections alsoapply theoretical ap-
proaches drawn from other fields, most notably theories on the working environment and recog-
nition.




Forfatter Ar Institution

Fuglsang, L; Sundbo, |J; Serensen, F 2011 | RUC

Titel

Dynamics of experience service innovation: Innovation as a guided activity — results from a Dan-
ish survey

Abstract

This paper is a first attempt to identify patterns and dynamics of innovation in experience firms
building on a survey of Danish experience firms. The paper shows that innovation in experience
service firms takes place in an open and interactive process drawing on many sources of innova-
tion. At the same time, innovative firms also seek to differentiate themselves strongly from other
firms. This indicates that innovation in these firms can be understood as interactive and situated
within a division of labour at the same time. Interaction and situation are complementary forces
of innovation that seem critical to benefiting from innovation. The paper argues that innovation is
both an open and highly situated and guided activity.

Forfatter Ar | Institution
Hjalager, AM 2010 | SDU

Titel

Regional innovation systems: The case of angling tourism

Abstract

For more than two decades, the ‘innovation systems approach’ has been a favoured framework
for micro-economic research in new institutional economics in many Western countries. The
concept allows for a better understanding of the complex driving forces and mechanisms that
mediate the conditions, the extent and the outcomes of innovative behaviour. However, the
ideas behind ‘national’, ‘regional’ and ‘sectoral’ innovation systems remain to be tested in tour-
ism. With environmental protection and tourism development as objectives, the Sea Trout Fu-
nen initiative started in 1989 as a collaboration between the county council, the Anglers' Associa-
tion, tourism businesses and a hatching plant. The activities merit the label ‘tourism innovation
system’, first, because there are stable relations between a large number of actors from the pub-
lic, voluntary and business sectors with intermittent links to educational institutions. Secondly,
the relationship has proven to be mutually beneficial and synergetic. Thirdly, examples are found
of consequential innovations in terms of products and services for tourists, in terms of environ-
mental protection and development methods and in terms of the development of human re-
sources. Fourthly, the innovation system has been able to benefit distinctly and positively from
external opportunities, such as new regulations.
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Forfatter Ar Institution

Hjalager, AM 2009 | SDU

Titel

The Roskilde Festival as a tourism innovation system

Abstract

It is only recently that the "innovation systems approach" has become a framework for micro-
economic research in new institutional economics in tourism-related businesses and activities.
There is still much to be explored. Cultural tourism phenomena constitute noteworthy objects
for illustrative case studies, embedded as they are in business as well as maintaining relations with
public governance structures and voluntary organizations. Since 1971, Roskilde Festival (Den-
mark) has developed its role as a leading element in an emerging cultural innovation system. Fes-
tival organizers maintain long-term, dense and multi-faceted relations. Funds from the (non-
profit) festival are efficiently channelled into cultural and sports facilities, enhancing the attractive-
ness of the region. To keep ahead in the festival market, innovators in the field of managerial sys-
tems, technologies and services are deliberately invited to use the grounds as test benches for
new ideas. The concept of innovation systems allows for a better understanding of the complex
driving forces and mechanisms that mediate the conditions, the extent and the outcomes of inno-
vative behaviour. Roskilde is a not static event. Since 2001 especially, wider ranging organizational
structures have been constructed and politically enforced with the aim of nurturing spin-offs, and
including strong representation within the educational and research sectors. Key Words: Ros-
kilde Festival, innovation system, tourism spin-offs, policy.
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TEMA 2:

Forbruger- og kulturstudier: Turister, oplevelser og identitetsprocesser

Forfatter Ar Institution
Blichfeldt, BS; Pedersen, BM; Johansen, A; Hansen, L 2011 | SDU
Titel

Tweens on Holidays. In-Situ-Decision-making from Children’s Perspective

Abstract

Often the travel group is the nuclear family. However, in most decision-making research the re-
spondents are the adults; rarely the children. Furthermore, most research on vacation decision-
making focuses on decision-making processes that take place prior to the vacation. Many deci-
sions are made in situ though (i.e. after having arrived at the destination). In order to contribute
to the filling of these research gaps (i.e. that children are rarely given voice and that in-situ deci-
sion-making processes are under-investigated), this paper draws on in-depth interviews with 89
tweens (age 8-12 years). The purpose is to uncover tweens’ enactment of in-situ decision-making
and thus, the paper accounts for such decision-making processes from a tween perspective. Ac-
cordingly, the title of this paper emphasizes the dual ambition of the study: To give voice to
tweens and to uncover decision-making during (or on) holidays. A central finding is that tweens’
role in the making of vacation choices is under-emphasized by extant theory. The second finding
is that tweens do not align with traditional roles as passively submitting to whatever choices their
parents make; nor do they resemble the stereotypic image of self-centered and pestering individ-
uals in search of their own identity (or identities). Keywords Children, tweens, families, vacation
decision-making, in-situ decision-making.

Forfatter Ar Institution
Gram, M; Smed, K 2011 | AAU
Titel

We can drink our coffee more slowly. Discursive constructions of age in relation to holiday con-
sumption. Examples from Danish and German mature travellers.

Abstract

Being old has often been presented as something negative, and advertisers have often sought to
avoid addressing age, emphasising the importance of appealing to “cognitive” (psychological) ra-
ther than “chronological” (biological) age. But is age always perceived negatively by people who
are not young! The present study is an interpretive and explorative study made in connection
with a study on mature couples? perceptions of the good holiday, based on interviews and focus
groups with couples in Denmark and Germany on issues related to holidaying and indirectly on
the meaning of age. Relevant here is the fact that the interviewees and focus group participants
did not present themselves as victims, but quite the opposite. Instead of dissociating from the
concept, they discursively took on the identity of being older. The findings of the study show that
the participants perceive age also as a privilege, a situation of independence and freedom and as
something positive and empowering which can be used to legitimise certain decisions and make
certain demands.
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Forfatter Ar Institution

Gyimothy, S 2009 | AAU

Titel

Casual Observers, Connoisseurs and Experimentalists: A Conceptual Exploration of Niche Festi-
val Visitors.

Abstract

Although “amateur spectators” as a growing segment is mentioned in a number of special inter-
est event studies, our understanding of their behaviour is still limited to case?specific descrip-
tions, and convenience explanations. This paper attempts to conceptualize and explore further
the segment of “casual observers” by integrating several non?adjacent theoretical areas. This en-
deavour intersects festival and event motivation studies, sport marketing literature and sporting
subcultures from leisure sociology. Following a mixed method methodology, the paper presents
both qualitative and quantitative data to illuminate attendee characteristics of a special event,
namely, the world’s largest extreme sports festival. Results indicate that beyond two previously
documented motivational inclinations directed at the sport or the event respectively, there exists
a third type of visitor (experimentalists) who are mostly motivated by attaining intrinsical goals,
such as identity construction by consuming “fetish” items at a niche festival. The paper concludes
with an evaluation of the marketing potential of this group and discusses the implications for
event sport event segmentation.

Forfatter Ar | Institution
Gyimothy, S; Mykletun, R| 2009 | AAU

Titel

Scary Food: Commaodifying Culinary Heritage as Meal Adventures

Abstract

This article portrays the changing status and use of a traditional Norwegian meal, Smalahove, in
designing tourist experiences. Against all odds, this peculiar relic of Nordic gastronomy (salted,
smoked and cooked sheep's head) has become a part of the destination brand of Voss, a small
West Norwegian township, renowned for its topographic qualities related to extreme sports. In
order to understand the recent success of Smalahove, we studied various culinary experience
concepts offered to visitors. Based on data from a mixed-method case study approach, we found
that entrepreneurs in the Voss region had developed a new commodification approach to a culi-
nary heritage. Smalahove is marketed not only as a nostalgic and authentic rural dish, but also as
a challenging culinary trophy appealing to thrill-seeking consumers. The implications of the
Sheep's head case are twofold. First, it represents new commercial potentials for marketing “ex-
treme' culinary specialties. Second, it is an example of innovative rural destination branding, by
which local dishes are not mere idyllic expressions of an agricultural past, but an opportunity to
open up potential new avenues for the co-branding of rural destinations and regional food prod-
ucts.
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Forfatter Ar Institution

Knudsen, D; Greer, C 2011 | Andre
Titel

Tourism and nostalgia for the pastoral on the island of Fyn, Denmark
Abstract

According to the tourist literature, Fyn is the garden of Denmark. This paper examines this idea
and explicates the relationship between gardens and the classical idea of the pastoral. We argue
that this classical idea is central to the roles that meaning-making and personal narrative play in
the rural tourist experience on Fyn. We further suggest that it is this prevalent Western interre-
lation of the pastoral and tourist experience that allows rural tourism to be considered a form of
heritage tourism in that rural tourism makes reference to both a more general longing for a pre-
industrial era and specific national agrarian contexts.

Forfatter Ar Institution
Marcussen, CH 2011 | CRT

Titel

Determinants of tourist satisfaction and intention to return

Abstract

This study shows that satisfaction tends to lead to intention to return. However, satisfaction is
not the only factor determining intention to return. Other factors, such as nearness of the desti-
nation to the market, prior experience, sociodemographics, and additional trip characteristics,
also play a role. Multiple regression analyses were used to show the factors that determine six
diff erent aspects of holiday outcome: satisfaction with three separate accommodation elements
(price, service, and standard), overall satisfaction with the accommodation, overall satisfaction
with the holiday, and intention to return. Before the series of six multiple regression analyses,
factor analyses were performed to condense the many explanatory variables into fewer factors.
An important contribution of this study is its analysis of the role of accommodation satisfaction
overall, as well as the three separate accommodation elements, for overall satisfaction with the
holiday and for intention to return. Satisfaction with the accommodation standard is the most
important determinant of accommodation satisfaction, but also satisfaction with price, facilities
and service off ered play a role for accommodation satisfaction. Overall satisfaction with the ac-
commodation is the main driver for overall satisfaction with the holiday. Repeat visitors and do-
mestic visitors tend to expect to return within three years. Key words: factor analysis; multiple
regression analysis; tourist satisfaction; loyalty; intention to return; Denmark
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Forfatter Ar Institution

Marcussen, CH 2011 | CRT

Titel

Determinants of tourist spending in cross-sectional studies and at Danish destinations

Abstract

This article begins with a meta-analysis style review of the determinants of tourist spending ac-
cording to more than 50 crosssectional studies published in academic journal articles during the
period 1995-2009. The studies are grouped using factor analysis based on the determinants in-
cluded or not included in each study. Following the structured review, a conceptual model of the
determinants of tourist spending is proposed. In the empirical part of the study, which is based
on a survey with more than | 1,000 respondents, the determinants of spending are analysed using
multiple regression analysis. Eighteen determinants are tested in seven different models. All 18
determinants are significant in the ‘spending per person per night’ model. The additional six mod-
els include three subdivisions of this core ‘per person per night’ model into (ii) transport, (iii) ac-
commodation and (iv) other spending. The other three are: (v) per travel party per night, (vi) per
person per stay and (vii) per travel party per stay. The |8 sets of tested determinants are: type of
accommodation, length of stay, travel party size, destination, travel distance, origin market, pur-
pose of travel, mode of transport, activities, age group, packaging, income, purchase channel, in-
formation sources, gender, first-time versus repeat visit, motives and season. Keywords: spend-
ing; tourism demand; determinants; multiple regression analysis; multidimensional scaling

Forfatter Ar | Institution
Therkelsen, A 2010 | AAU

Titel

Deciding on Family Holidays — Role Distribution and Strategies in Use

Abstract

The article discusses holiday-related decision making in families by exploring the role distribution
and strategies employed by family members, with particular attention given to the influence of
children. Based on the theoretical discussion, a model is developed that highlights the influence of
a number of contextual factors on role distribution and decision-making strategies, and which is
found useful in the analysis of qualitative interviews with German and Danish families. The empir-
ical analysis demonstrates patterns in the role distribution of family members in line with the ex-
isting literature; however, diversions from established knowledge also appear as children occupy
a multitude of roles, and the role of the mother to some extent differs across the German and
Danish data. Contextual factors like parental perceptions of children and societal structures are
useful in explaining this complexity in role distribution. Likewise in relation to decision-making
strategies, contextual factors are helpful in explaining the strategies used, in particular the con-
vention that holidays are an extraordinary “free space” which allows for more negotiation power
being bestowed on children than in everyday life. Keywords Family holiday, children’s influence,
role distribution, decision-making strategies, context
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TEMA 3:

Landdistrikts- og lokaludvikling: Landdistrikter, stedbundne ressourcer, baredygtig-
hed, samspil med andre lokale akterer og erhverv, f.eks. fodevarer

Forfatter Ar Institution
Christoffersen, LK 2010 | Andre
Titel

Forvandlingskyster

Abstract

Keywords: Kyst; Kystlandskab; Kystkultur; Turisme; Coast; Coastal landscapes; Coastal culture;
Tourism

Forfatter Ar Institution

Corves, C; Hoffmann, K; Enderwitz, S; Hergesell, A; Niel- 2009 | SDU
sen, NC

Titel

Pursuing Sustainable Tourism through Innovation, The Case of Regional Produce

Abstract

Regional produce has gained importance as an asset for regional development in recent years. A
growing appreciation of regional specialities by tourists has highlighted the potential benefits of
cooperation between agricultural producers and the tourism sector. This paper describes and
compares two projects that aim at enhancing the consumption of regional produce in the Wad-
den Sea regions of Denmark and Germany, and potentially adding value to tourism offers.

Forfatter Ar Institution
Larsen, JRK; Therkelsen, A 2011 | AAU
Titel

Udviklingspotentialer i det danske feriehusprodukt — samspillet mellem feriehuset og feriehusom-
radet

Abstract

Narvarende artikel stiller skarpt pa feriehuset ud fra et oplevelsesteoretisk perspektiv og argu-
menterer, gennem et kvalitativt studie af efterspergslen til feriehusproduktet blandt dets primaere
malgruppe, barnefamilien, at produktudvikling ber tenkes ind i konteksten af forzldre og barns
respektive @nsker for feriechusoplevelsen. Analysen viser, at barnefamiliens helhedsoplevelse op-
star gennem kontinuerlige vekselvirkninger af samvar og aktivitet. Heraf udger samvaret forzl-
drenes kerneoplevelse, hvorimod bernene foretrakker mere aktivitetspraegede oplevelser. Sam-
tidig er disse oplevelser underbyggende for hinanden, og barnefamiliens gode oplevelse i feriehu-
set opbygges saledes omkring interaktionen mellem »intensiverede« hverdagsrammer, der frem-
mer samvaret, samtidig med at et »kontrasterende« oplevelsesudbud bgr skabe mulighed for
mere aktive og spendende oplevelser, der bryder med hverdagen. Der argumenteres saledes for,
at udviklingen af feriehusproduktet ber sgge et storre samspil og samarbejde mellem feriehus, fe-
riechusomrade og attraktioner for herigennem at gge bgrnefamiliernes mulighed for den rette hel-
hedsoplevelse.
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Forfatter Ar Institution

Lassen, C; Smink, CK 209 AAU
Titel

Experience spaces,(aero) mobilities and environmental impacts

Abstract

This article investigates how aeromobility is used as a core element in the development of new
urban strategies of experience and transformation of urban spaces. Two examples have been se-
lected and studied: the municipalities of Billund (Denmark) and Nykoping (Sweden). It is argued
that both examples are not just showing a simple form of causality, where increased access to air
travelling creates a new experience destination. They also illustrate the complex impact of the
increasing prevalence of air travel on the spatial, social and economic development of the cities,
and at the same time, how the spatial, social and economic reorganization contributes to the
prevalence of air traffic, airports and air spaces.

Forfatter Ar Institution
Liburd, ]J; Derkzen, P 2009 | SDU
Titel

Emic perspectives on Quality of Life. The Case of the Danish VWadden Sea Festival

Abstract

This paper sets out to probe how a cultural festival can enhance quality of life (QoL) and identi-
fies possible drivers in the process. The Wadden Sea Festival in Denmark is based on the idea of
integrating the coastal environment in the presentation of contemporary art. Specifically, unique
tidal differences are utilised to stage a range of performances. The VWadden Sea Festival was de-
signed to create regional, national and international liaisons between artists and cultural institu-
tions and to enhance local residents' sense of place and collective identity while also attracting
visitors to the region. Recognising the articulated aims of the festival, we explore how a cultural
festival, and more specifically contemporary art, may positively influence the QoL of participants,
residents and visitors alike. Participant-observation and in-depth interviews formed the basis for
this exploratory research. We elicit and illustrate how the festival generated feelings of positive
energy and integrity among individual artists and discuss these elements in relation to theoretical
conceptualisations of Qol. Adopting a highly contextualised and qualitative approach, we argue
that emic perspectives are needed to understand the immaterial elements of QoL. Further, an
emic approach allows for deep narratives and opens up for multidimensional perspectives that
could be applied in different cultural settings.
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Forfatter Ar Institution

Manniche, J; Larsen, KT 2013 | CRT

Titel

Experience staging and symbolic knowledge: The case of Bornholm culinary products

Abstract

The ongoing changes in Western food markets and the emergence of ‘alternative’ agri-food pro-
duction—consumption systems have been conceptualized in numerous ways but very rarely in
terms of an ‘experience turn’. This article applies the perspective offered by the concept of the
experience economy and empirically analyses the development and marketing of culinary prod-
ucts from the Danish island of Bornholm as production-side activities in a larger ‘territorial stag-
ing system’ which at consumption-side primarily relates to urban consumers. A second analytical
focus is on the knowledge aspects of experience-based economic activities. The knowledge as-
pects of the coordinated staging activities of Bornholm firms, business networks and governance
actors are studied by use of the differentiated knowledge bases taxonomy, which includes a cate-
gory of socio-cultural ‘symbolic’ knowledge, complementary to the technological and scientific
types of knowledge important for developing functional assets of products. The data and analyses
suggest that the experience economy perspective can enrich the research on alternative food
production systems by directing attention to the crucial role of strategic, coordinated staging of
experiences that reach the consumers in and outside the region. Second, the article shows that
the innovation and staging of experience offerings and authenticity-based products relies on sym-
bolic knowledge dynamics in creating and communicating commercially relevant cultural values
and meanings and that the sources of such knowledge dynamics are not only local but to a large
extent extra-regional and multi-scalar. These findings are indications of new opportunities, barri-
ers and external linkages for rural areas.

Forfatter Ar Institution
Nielsen, NC; Kromann, DS 2010 | SDU
Titel

Udkantsomrader pa Langeland: Fra husmandskolonier til sommerhusomrader

Abstract

Kulturmiljgtypen "husmandskoloni" er anvendt ved en undersggelse af deltidsbosztning pa Lange-
land, gennemfeort af CLF i 2008-2009
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Forfatter Ar Institution

Smidt-Jensen, S; Skytt, CB; Winther, L 2009 | KU

Titel

The geography of the experience economy in Denmark: Employment change and location dy-
namics in attendance-based experience industries

Abstract

Recently the “experience economy” has been promoted as a vehicle for urban and regional
growth, also in peripheral cities and regions. Little evidence is, however, provided to sustain this
claim. To inform the discussion of the experience economy as a potential for urban and regional
growth, the article provides an analysis of location dynamics and employment growth of a specific
segment of the experience economy, the attendance-based experience industries, in Danish mu-
nicipalities from 1993 to 2006. Based on the analysis, it is concluded that the emerging experi-
ence economy in the Danish context produces new forms of uneven geographies: first, employ-
ment growth is significantly higher in large cities compared with that in small- and medium-sized
cities, and second, the level of education for persons employed in the experience economy is
higher in the largest cities compared with that in small- and medium-sized cities. Hence, the po-
tential of the experience economy as a vehicle for growth even in peripheral cities and regions
has in many cases (not yet) been fulfilled. Thus, using the experience economy as a lever to ob-
tain future prosperity may be a very fragile strategy for the majority of cities and municipalities
outside the main growth centres and classic tourist destinations.

Forfatter Ar Institution
Serensen, F; Fuglsang, L; Sundbo, | 2010 | RUC
Titel

Experience Economy, Creative Class and Business Development in Small Danish Towns

Abstract

The Experience Economy is increasingly seen as a potential for cities to attract the creative class
and, consequently, to induce business development. In Denmark, not only large cities but also
small towns trust in this possibility. However, the applicability of an experience-induced business
development in smaller towns may be questioned. This article presents a comparative case study
of four small Danish towns which in different ways have developed experiences to attract the
creative class and create business development. The analysis discusses how the different strate-
gies have varying results, but also illustrates the severe limitations in creating business develop-
ment based on experiences and the creative class in smaller towns.
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TEMA 4:

Turismepolitik og regulering. Destinationsudvikling og — ledelse. Organisatoriske

aspekter
Forfatter Ar Institution
Bille, T 2012 | CBS
Titel

The Scandinavian approach to the Experience Economy — does it make sense?

Abstract

This article discusses the concept of experience economy in a Scandinavian context and shows
how the Scandinavian version of the concept has come about from a mix of three different ap-
proaches and theories. In the Scandinavian countries, the experience economy has been devel-
oped in a political context and is apparently a popular development policy for local government
authorities and regions. The Scandinavian definition links the experience economy closely with
cultural activities, and to the expectation of economic return and economic development. This
article discusses the Scandinavian definition of experience economy and questions if it makes any
sense. The definition of experiences is not clear, which makes the demarcation of the experience
economy almost impossible and creates other difficulties in relation to policy. The article shows
that the experience economy can follow three different routes to market value creation, and
how the growth opportunities for the different experience industries will depend on at least
three different trends. Therefore, it can be shown that only some experience industries are
growing, and the market value creation occurs in very different ways and to very different ex-
tents within, and in relation to, the different experience industries. The greatest growth potential
resides probably in the broad value creation in association with the experience industries. How-
ever, the experience economy does not lend itself to any consistent definition.

Forfatter Ar Institution
Freire-Gibb, L 2011 | AAU
Titel

The Rise and Fall of the Concept of The Experience Economy in the Local Economic Develop-
ment of Denmark

Abstract

This article discusses the evolution of the concept of “The Experience Economy* (TEE) in the
Danish local economic policy. The term is rarely known worldwide; however, it has become
quite popular among the Danes and other Scandinavians. Its origin comes from the American
business-marketing field in the late 1990s, while in Denmark, it evolved as a multifaceted idea
with notable effects for economic development at the local level. The concept is related to the
cultural or creative economy, but in the Danish case, it became more diffuse. This article does
not intend to be a critique of these two lines, nor to tourist attractions, which are also linked to
TEE. However, it criticizes the implementation of an unorthodox idea to Local Economic Devel-
opment, even though it may have useful principles to other disciplines. This article reflects the
line of recent research which has questioned its applications in Local Economic Development.
Local governments have supported this strategy because of the national government's key role.
Also, academics and consultants contributed to the process. The article also investigates the rea-
sons Denmark had for developing the concept of TEE in Danish local planning and development.
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Forfatter Ar Institution

Halkier, H 2013 | AAU

Titel

Innovation and Destination Governance in Denmark: Tourism, Policy Networks and Spatial De-
velopment

Abstract

For more than a decade, tourist destinations in Denmark have experienced decreasing market
shares and numbers of international visitors in comparison with the early 1990s. Despite this
stagnation, destination development initiatives and national tourism policies have continued
largely unaltered, relying on traditional efforts like collective marketing and local visitor infor-
mation services, while giving limited priority to innovation-oriented measures that could improve
the international attractiveness of Danish destinations by renewing the tourist experiences availa-
ble. The article argues (1) that important reasons for the slow adoption of new destination devel-
opment strategies can be found in the domination of tourism-related policy networks by short-
term sectoral and localist interests, and (2) that recent reforms of subnational and sectoral gov-
ernance have only improved the prospects of introduction of more innovation-oriented destina-
tion development policies to a limited extent.

Forfatter Ar Institution
Halkier, H; Therkelsen, A 2013 | AAU
Titel

Exploring tourism destination path plasticity: The case of coastal tourism in North Jutland, Den-
mark

Abstract

Path dependency is an acknowledged characteristic of tourism due to a majority of small and mi-
cro-sized firms and with that limited resourceful actors who can engage actively in path creation
through development of new services and experiences. The aim of this paper is to analyse the
socio-economic institutions that have facilitated the rise of coastal tourism, and on the basis of
this to gauge the scope for incremental change, or plasticity, within the prevailing development
path. The paper can be seen as an explorative study of the micro-dynamics of path plasticity,
adopting a case-study-based approach, exploring two coastal-rural destinations in North Jutland,
Denmark. First a review of the literature on destination development and innovation is under-
taken in order to identify key issues concerning continuity and change in tourism as a spatially
embedded socio-economic activity. Then a conceptual framework for the analysis is outlined, in-
spired by traditions within institutionalism. Thirdly, the empirical analysis begins by identifying the
key institutions supporting the rise of North Jutland as a successful international tourist destina-
tion in the 1980s and 1990s, and finally we discuss the extent to which scope for path plasticity
can be found within this framework in the current climate of crisis, focusing especially on the
role of combinatorial knowledge and policy agency. It is concluded that coastal tourism despite
resemblances of an institutional ‘iron triangle’ actually is a more flexible structure which allows
for a considerable degree of incremental change, provided that the actors involved are willing to
engage in innovative development activities within the existing institutional framework. Key-
words: Coastal tourism, destination development, path dependency, path plasticity, destination
governance
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Forfatter Ar Institution

Henriksen, PF; Halkier, H 2009 | AAU

Titel

From Local Promotion Towards Regional Tourism Policies: Knowledge Processes and Actor
Networks in North Jutland, Denmark (also in a book from 201 1)

Abstract

Public policies promoting the development of tourist destinations, not least in North-
western Europe, have traditionally focused on attracting more tourists through local pro-
motional activities, but in many localities these have now been supplemented by strate-
gies that attempt to change the tourist product on offer, often operating at the regional
level, and thus, tourism policies have changed with regard to scale, aims and instruments.
Research on the tourism policy has mainly centred on the difficulties inherent in destina-
tion development with regard to orchestrating changes in the wide raft of services, typi-
cally provided by small local firms, that make up the tourist experience, while less atten-
tion has been given to an important prerequisite for these new, product-development
strategies, namely the process of policy change from local promotion towards regional
tourism policies, despite the potential difficulties involved in shifting geographical scales
of governance and adopting a more risky focus on new types of visitors. The aim of this
article is to investigate the factors that drive or hamper the tourism policy change from
localized marketing towards regional innovation strategies, focusing especially on the role
of stakeholder networks and knowledge processes in overcoming spatial fragmentation
and product conservatism. Adopting an institutionalist perspective, an in-depth case
study of a destination management organization, “Top of Denmark”, situated at the tip of
one of northern Europe's prime locations for seaside tourism, is undertaken in order to
identify factors that drive or hamper the policy change from localized marketing towards
regional, product-development initiatives. This article concludes that the issue of localism
has been effectively addressed by establishing and operating as a network-based body
where individual stakeholders are mutually dependant on the specific capacities of their
partners, a consensual style of decision-making is prevailing, and a division of labour has
been established that engages local actors in destination-wide tasks while at the same
time enabling them to maintain close links with small tourism businesses in their area.
Both in the emergence and in the redevelopment of the organization, the internal wish
for change has clearly been stimulated by extra-destinational incentives, but the per-
ceived success of the early, joint-marketing activities has clearly made the current focus
on product-development activities easier.
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Forfatter Ar Institution

Hjalager, AM 2011 | SDU

Titel

The Invention of a Danish Well-being Tourism Region: Strategy, Substance, Structure, and Sym-
bolic Action

Abstract

This paper provides an outline and analysis of endeavours to invent and implement new well-be-
ing activities in the region of Southern Denmark. Based on Anholt's (2005) 1. Anholt, S. 2005.
Place Branding: Is it Marketing, or isn't it?. Place Branding and Public Diplomacy, 4(1): 1-6. View
all references model, the paper analyses the success of efforts to create a well-being product that
might eventually develop into a brand. Strategy is about expressing the direction and timing of
development. In this particular regional setting, with numerous individual actors, it was not sim-
ple to reconcile the needs and objectives of those involved, but collaboration has nevertheless
resulted in targeted fields of action. Substance comprises the essential features of the material
and immaterial products and services provided. This includes the spirit and mindset of the popu-
lation that are so important in determining the qualities of the products and services available at
the location. At the outset, substance was not particularly innovative and was therefore the
weakest element in the region of Southern Denmark. Structures are of importance for the effi-
ciency of networks and collaboration, and are a driving force for development in their own right.
The region has succeeded in institutionalizing structural processes and ensuring a commitment
for the future. Symbolic actions are fundamental parts of the substance or visual elements that
happen to have an intrinsic communicative power. Symbolic actions addressed in the project in-
cluded community based marketing and policy related extensions, etc. Inventing a regional prod-
uct or brand requires a painstaking combination of strategy, substance, structure and symbolic
action, and in Southern Denmark, the first steps have been taken.

Forfatter Ar | Institution
Liburd, J) 2011 | SDU

Titel

Forskningsrefleksioner over dansk turismes mange udfordringer

Abstract

Det her anlagte perspektiv pa dansk turismes mange udfordringer beror pa turismeforskning, un-
dervisning og kompetenceudvikling i det danske turisterhverv gennem de seneste to artier. Artik-
len giver et overblik over centrale udfordringer for dansk turisme, og satter samtidig rammen
for denne serudgave. Som socialt og skonomisk fanomen undersgges turisme som multidiscipli-
naert forskningsfelt for at afdekke dets skonomiske og udviklingsmaessige vaekstpotentiale; policy;
innovation; marketing, motivation og betydning; som performance og transformation; som udtryk
for, og resultat af globalisering; og som middel til en mere baredygtig udvikling. Artiklen papeger
afstanden mellem de, der skaber viden og de der bruger viden (f.eks politikere og turisterhver-
vet), som skal mindskes for at kunne understgtte en strategisk og mere baredygtig turismeudvik-
ling. Artiklen konkluderer, at der er behov for nye samarbejdsrelationer, kritisk refleksion og po-
litisk vision for at omsztte de mange udfordringer til muligheder, hvilket ultimativt ma adressere
hvilken form for turisme vi gnsker at have i Danmark.
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Munar, AM; Montano, | 2009 | CBS

Titel

Generic competences and tourism graduates

Abstract

This study examines how universities can attain knowledge of the generic competences de-
manded by society. The paper discusses to what extent this knowledge should be used in the de-
sign of tourism programmes and presents a critical approach to the role played by the labour
market in tourism education, while the survey and its methods act as a practical tool for those
developing the tourism curriculum. The research findings of this study indicate that, in the case of
the Balearic Islands, generic competences are relevant for most organisations and that tourism
graduates meet the expectations of the employer, although at a lower level than desired. Key-
words: generic competences; Bologna process; tourism curriculum

Forfatter Ar | Institution
Ren, C 2009 | SDU

Titel

Turistdestinationen som sted. Forsag pa en relationel definition

Abstract

| turistindustrien markedsferes turistdestinationen ved hjalp af binzre oppositioner, der spiller
pa forholdet mellem det moderne og det traditionelle, det generelle og det specifikke, det iscene-
satte og det autentiske. Med udgangspunkt i feltarbejde i en polsk ferieby forseger jeg at under-
sege, hvorledes destinationen kan konceptualiseres som sted.
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TEMA 5:

Branding, markedsfering og markedskommunikation

Forfatter Ar Institution
Blichfeldt, BS; Halkier, H 2013 | AAU
Titel

Mussels, Tourism and Community Development: A Case Study of Place Branding Through Food
Festivals in Rural North Jutland, Denmark

Abstract

Rural areas are facing prospects of marginalization and peripherality in an age of globalization
where the attention of governments and media focuses increasingly on the (lack of) competitive-
ness of urban and metropolitan regions in Europe. Many rural areas have, therefore, searched for
ways to improve their position vis-a-vis other localities by mobilizing local resources and employ-
ing policy tools that are believed to foster indigenous social and economic development, including
place branding. Unsurprisingly, using food as a means to profile rural localities has become wide-
spread, with branding efforts revolving around local food festivals that commodify local cultural
resources. The article attempts to illuminate the challenges faced by branding processes in rural
areas through a case study of Legster, a small rural town in North Jutland, Denmark, which
builds its branding efforts around an annual mussel festival. The analysis focuses on the relation-
ship between stakeholders and branding strategies, and in particular aims to uncover the role of
the food festival in aggravating or alleviating inherent tensions between different stakeholders and
target groups. It is argued that in the case of Legstar making a food festival pivotal, a signature
event for the place branding efforts has been created, which appeals to both external and internal
audiences, and that this may hold wider lessons for place-branding initiatives in other small towns
across Europe.

Forfatter Ar | Institution
Hansen, RH 2010 | CBS

Titel

The narrative nature of place branding

Abstract

In contrast to most studies and practices of place branding, this article is based on the assump-
tion that branding is not about identifying the essence or DNA of a place, but about constructing
powerful narratives that create meanings, which address consumers’ self-fashioning and lifestyle
needs according to their specific cultural contexts. Hence, meaning is not immanent in a place or
nation. Meaning is constructed by narratives that create order and coherence in an otherwise
chaotic and fragmented world. Keywords: place branding; narratives; bornholm; identity con-
struction
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Nielsen, NC 2009 | SDU

Titel

Turistkort som geografisk kommunikation

Abstract

Kort har lenge spillet en central rolle i turisters ferieplanlegning og aktiviteter pa feriestedet, og
forventes at gore det i fremtiden, suppleret med andre kilder til geografisk information. Men
forst i forbindelse med introduktionen af GIS og mobile applikationer som telefon og GPS er den
geografiske information blevet et satsningsomrade i turisme, og turistkortet dermed et interes-
sant forskningsobjekt, der er genstand for tvaerfaglige studier. | denne artikel ses der nzrmere p3,
hvem der kommunikerer og hvad der kommunikeres, og hvordan turistkort og evrig geografisk
information medvirker til at definere og brande forskellige destinationer. Der gives ogsa nogle
bud pa, hvordan turistkortene adskiller sig fra traditionelle kortprodukter og hvordan de bedst
beskrives, kategoriseres og analyseres med udgangspunkt i en kommunikationsmodel.

Forfatter Ar | Institution
Pennington, J; Thomsen, R 2010 | AU

Titel

A Semiotic Model of Destination Representations Applied to Cultural and Heritage Tourism
Marketing

Abstract

The article argues that semiotic analysis can be applied advantageously in tourism studies. C.S.
Peirce’s representation triad is applied to destination representations by conceptualizing destina-
tions, related activities, or entities as objects; photographs or textual descriptions as signs; and
potential tourists’ comprehension of the sign as interpretants. Three formal analyses of selected
photographs used by convention and visitor bureaus (VISIT FLORIDA, Destination Halifax and
VisitDenmark) illustrate how the sign-object relationship is always characterized by a combina-
tion of iconic, indexical, and symbolic qualities, each of which destination marketers should con-
sider in choosing representations because of the influence those qualities exert on reception. It is
argued that the semiotic model can help marketers make informed decisions about the relevance
and probable impact of the iconicity, indexicality, or symbolism of a representation, and that the
semiotic model helps avoid conceiving of representations as if they were static rather than dy-
namic components in an ongoing process.

Forfatter Ar Institution
Wellendorf, KC 2012 | KU

Titel

VisitDenmark — hver gang du tager S-toget

Abstract

Hvad er det for en ideologi, som videoen forsgger at szlge mig, og hvad er det for en reprasen-
tation af Danmark og danskere, som skabes pa skeermene? Hvilken slags visuel 'dansk folkelighed’
skabes der i videoen? Undertitel: En visuel undersggelse af ’dansk folkelighed’ som den fremstilles
pa videoskarmene i S-togene.
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TEMA 6:

Brug af digitale infrastrukturer, online medier, internet og mobiltelefoni

Forfatter Ar Institution
Hvass, K; Munar, AM 2011 | CBS

Titel

The takeoff of social media in tourism

Abstract

Over the years, online marketing has grown in importance in the tourism industry. This media
space offers companies throughout the tourism value system numerous marketing tools, one of
the most recent being social media. Social media allows companies to interact directly with cus-
tomers via various Internet platforms and monitor and interact with customer opinions and eval-
uations of services. This exploratory article studies the travel portion of the tourism experience
through airlines’ use of social media on two social media platforms for a 6-month time period.
The social media content posted by airlines is analyzed and categorized according to the promo-
tional marketing mix. In addition, the authors propose four categories to describe the overall
communicative behavior. Among the results, it is shown that there is a lack of strategic perspec-
tive among airlines’ utilization of social media as it is being used with limited uniformity. These
findings may aid marketing departments in their marketing and social media communication strat-
egies, while complementing current marketing research.

Forfatter Ar | Institution
Munar, AM 2012 | CBS

Titel

Social Media Strategies and Destination Management

Abstract

This study provides insights into social media practices and strategic considerations used by des-
tination management organizations (DMOs). It examines a theoretical model of generic social
media strategies for destination management and applies qualitative methods to analyze the social
media initiatives of DMOs of Denmark, Norway, Finland, Sweden and the Scandinavian Tourist
Board Asia/Pacific in the Nordic European Region. The study provides empirical evidence of
emerging social media strategies among DMOs and confirms the growing importance of these
new media. The findings point to the conflicting relationship between corporate culture and so-
cial media culture, the challenges innovative communication tools present for traditional manage-
ment structures, poor levels of formalization and the lack of a knowledge base which results in
ad-hoc decision making. Overall, the paper discusses the challenges faced by DMOs in their
adoption of new technological cultures.
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Munar, AM 2011 | CBS

Titel

Tourist-created Content: Rethinking Destination Branding

Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to analyze the relationship between tourists' user-gener-
ated content on the web and destination branding, as well as to discuss the online strategies used
by destination management organizations. Design/methodology/approach — The research adopts
an exploratory study of social media sites and destination brands, relying on qualitative research
methods, content analysis and field research. Findings — Tourists are largely contributing to desti-
nation image formation, while avoiding the use of the formal elements of the brands. The most
popular strategies used by destination management organizations exhibit some crucial weak-
nesses. However, a strategy based on analytics brings new opportunities for destination branding.
Orriginality/value — The study provides an innovative analysis of tourist-created content and its
impact on destination branding and presents a theoretical model of generic web-based strategies.
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TEMA7:

Regional/erhvervsgkonomiske modeller, analyser og registerdata, effekter af turisme

og events
Forfatter Ar Institution
Hjalager, AM; Staunstrup, JK; Ibsen, R 2011 | SDU
Titel

Trade and value developments in the Danish second-home sector: implications for tourism poli-
cies

Abstract

The 220,000 second homes in Denmark are very important tourism and leisure resources. This
study documents the development in property values and the trade in second homes during the
period 1994-2008 and links property values to socio-economic characteristics, events in the lives
of the owners and geography. The study finds that ownership of second homes is still fairly well
distributed socially, but that there is a clear trend towards the exclusion of those with lower in-
comes and of families with children. The average age of owners is rising. Second homes play a
subtle role not only as holiday resources, but also in the combined housing economy and invest-
ment of Danish families. Indirectly, the developments in the trade and value of second homes
have implications for future tourism policies. The continuous availability of privately owned sec-
ond homes on the rental market is of immense importance for the attractiveness of the Danish
tourism product in general, and for specific destinations in particular. Rising property prices in
the years up to 2008 and a lack of incentives to upgrade the standard of these houses may com-
promise mainstream Danish tourism policies. Keywords: DENMARK; PROPERTY VALUES; SE-
COND HOMES; TOURISM POLICY

Forfatter Ar | Institution
Zhang, J; Hedetoft, A 2011 | CRT

Titel

Turismesatellitregnskab og turisters forbrugsmenstre i Danmark

Abstract

Formalet med denne artikel er dels at presentere de danske satellitregnskaber for turismen og
dels at se nermere pa turisternes faktiske forbrugsmenstre i Danmark. Den forste del af artiklen
fokuserer pa TSA som metode, herunder hvilke konti der opereres med. Der gives en kort in-
troduktion til TSA tabellerne, til de anvendte metoder samt forholdet til de nationale regnskaber-.
Den anden del af artiklen viser det faktiske forbrugsmenster blandt turister i Danmark. Forbruget
opdeles i forskellige former for turismekarakteristiske produkter (overnatning, restauration, tu-
ristbureauer og rejseservice) og ikke-turismekarakteristiske produkter (fedevarer, energiforbru-
get og andre tjenesteydelser). Turistforbruget i Danmark opdeles i henhold til TSA-tabeller, det
vil sige i indgaende, indenlandske og samlet intern turismeforbrug. Den sidste del af artiklen dis-
kuterer begrensning og ulempen ved anvendelse af turismesatellitregnskaber, hvor vi understre-
ger, at uden regionale modellering kan vi ikke beregne turismens samlede gkonomiske virkninger
pa de regionale gkonomier.
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