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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne delkontrakt er indgdet i henhold til rammekontrakt af 18. juni 2013 mellem Kon-
sulentfirmaet og Finansministeriet.

Rammekontrakten giver Finansministeriet adgang til at benytte og indkebe tjenesteydel-
ser selvstaendigt eller 1 samarbejde med andre ministerier.

Nar Finansministeriet, i overensstemmelse med ovenstiende, indgar en delkontrakt i
samarbejde med andre ministerier, kan Finansministeriet overlade det til det pageldende
ministerium at gennemfore selve miniudbuddet. I disse situationer betegnes Finansmini-
steriet og det udferende ministerium samlet som Kunden.

Delkontrakten er indgaet mellem parterne efter et af Kunden gennemfort miniudbud, jf.
rammekontraktens punkt 6, hvor Konsulentfirmaet er vurderet som havende afgivet det
okonomisk mest fordelagtige bud.

For delkontrakten gazlder de i rammekontrakten med bilag anforte vilkar med de tilfojel-
ser, der fremgiar af denne delkontrakt med bilag.

2. OPGAVEN

Der er gennemfort et miniudbud som anfert i rammekontraktens punkt 6 og i henhold
til Kundens opfordringsskrivelse, jf. bilag 4.a (Opfordringsskrivelse).

Pa baggrund af det gennemforte miniudbud har Konsulentfirmaet afgivet det okono-
misk mest fordelagtige bud og er derfor i henhold til rammekontaktens tildelingskriterier
tildelt udforelse og levering af opgaven.

Opgaven vedrorer en kortlegning af digitale redskaber pa dagtilbudsomradet, og er
overordnet beskrevet i den opgavebeskrivelse, jf. bilag 4.b (Opgavebeskrivelse), Kunden
har udarbejdet til brug for gennemforelse af miniudbud herom.

Konsulentfirmaet skal levere opgaven til Kunden som beskrevet 1 bilag 4.c (Losningsbe-
skrivelse).

3. MEDARBEJDERE

Konsulentfirmaet har til opgaven allokeret de medarbejdere, der er angivet 1 bilag 4.d
(Pris og allokerede medarbejdere). Bilaget indeholder tillige en beskrivelse dels af de
pagxldende medarbejderes generelle og relevante kvalifikationer 1 relation til losning af
nzrvarende opgave, dels af de pageldende medarbejderes tiltenkte opgaver vedrerende



en kortlegning af digitale redskaber pa dagtilbudsomradet. Herudover indeholder bilaget
angivelse af, hvilken konsulentkategori medarbejderen tilhorer.

4. TILRETTELZAGGELSE AF OPGAVEN

Delkontrakten, og dermed levering af opgaven, skal ske i henhold til den tilrettelaeggelse
af opgaven, der folger af bilag 4.c (Losningsbeskrivelse).

5. PRIS

Opgaven honoreres som en fastpris-aftale til den i bilag 4.e (Pris og allokerede medar-
bejdere) anforte pris. Dog kan prisen ikke overstige prisen for den ved opgavens losning
medgdede tid opgjort 1 henhold til de priser, der fremgar af bilag 3, Priser.

Opsiger Kunden en delkontrakt, er Konsulentfirmaet berettiget til et forholdsmaessigt
og rimeligt vederlag af den aftalte faste pris for det udferte arbejde frem til opherstids-
punktet.

Er det omvendt Konsulentfirmaet, som opsiger en delkontrakt med fast pris, er Konsu-
lentfirmaet ikke berettiget til vederlag for det hidtil udferte arbejde, hverken helt eller
delvist.

6. SAMARBEJDSORGANISATION

Finder parterne det i fellesskab hensigtsmaessigt, at der skal etableres en samarbejdsor-
ganisation 1 forhold til opgaven, er denne narmere beskrevet i bilag 4.e (Samarbejdsor-
ganisation) indeholdende angivelse af eksempelvis projektkoordinator, kontaktpersoner,
modestruktur mv.

7. OPSIGELSE

Delkontrakten kan opsiges 1 henhold til rammekontraktens punkt 8.1, Opsigelse.

Uanset ophor af rammekontrakten, er Konsulentfirmaet fortsat forpligtet til at fuldfore
pabegyndte opgaver pa rammekontraktens vilkar, sifremt Kunden skonner, at dette vil
veere hensigtsmaessigt.



8. UNDERSKRIFTER

Dato: Dato:
For Kunden: For Konsulentfirmaet
Dato:

For Finansministeriet (ifald delkontrakten er indgaet i samarbejde med et andet ministe-
rium):




Bilag 4.a - Opfordringsskrivelse

I medfor af rammekontraktens punkt 6 agter Kunden at gennemfore et miniudbud.
Konsulentfirmaet opfordres hermed til at deltage i det pagaldende miniudbud.

Udbuddet vedrorer: En kortlegning af digitale redskaber pa dagtilbudsomradet.
En nzrmere beskrivelse af opgaven fremgar af bilag 4.b (Opgavebeskrivelse).

Pa baggrund heraf opfordres Konsulentfirmaet til at fremsende tilbud pa udferelse af
opgaven.

Tilbuddet skal vare indleveret senest den 11. november 2013, kl. 12. Tilbud modtaget
efter dette tidspunkt, tages ikke i betragtning

Tilbuddet, der skal vare skriftligt, skal indleveres 1 en lukket kuvert til adressen:

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kebenhavn K

Kuverten skal markes "Miniudbud -Kortlegning af digitale redskaber pa dagtilbudsom-
radet - Ma ikke abnes"

Tilbuddet bedes indleveret i #7¢ eksemplarer samt i en elektronisk version pa USB eller
lignende.

Tilbuddet ma maksimalt fylde 25 sider samlet set, dvs. bilag 4c + 4d, inklusiv bade
losningsbeskrivelse og beskrivelse af pris og allokerede medarbejdere.

Der henvises 1 ovrigt til rammekontraktens punkt 6, herunder sarligt punkt 6.2.2 og
6.2.3, i relation til Konsulentfirmaets afgivelse af tilbud.



Bilag 4.b - Opgavebeskrivelse

1. OPGAVENS BAGGRUND OG FORMAL

Regeringen har 1 skonomiaftalen for 2013 afsat 500 mio. kr. til bedre normeringer og
styrkelse af kvaliteten 1 dagtilbud. I forlengelse heraf har Regeringen, KL. og Danske
Regioner i den fallesoftentlige Strategi for Digital Velferd 2013-2020 understreget et behov
for at kortlegge den nuvarende brug af digitale redskaber pa dagtilbudsomradet.

Den 8. oktober 2013 vedtog Styregruppen for Digital Velfard et kommissorium for
rammerne for kortlegningen. Formalet med denne er at afdakke faglige, pedagogiske
og ressourcemaessige potentialer ved anvendelse af folgende tre typer digitale varktojer
pa dagtilbudsomradet:

® Laringsredskaber til born
® Dialogverktejer til kommunikation med hjemmet

* Dokumentations- og planlegningsverktejer

Konsulentfirmaet skal udarbejde denne kortlagning, der forst og fremmest skal bidrage
til systematiseret viden om, hvordan og 1 hvor stort omfang digitale redskaber kan an-
vendes til at understotte laering og trivsel blandt born 1 dagtilbud. Kortlegningen af ser-
ligt digitale dialogvarktojer i samarbejdet mellem dagtilbud og hjem samt dokumentati-
onsvarktejer skal samtidig bidrage til viden om, i hvilket omfang digitale varktojer kan
medvirke til at kvalificere indsatsen i dagtilbud og lette det administrative arbejde.

En lang rekke undersogelser af digitale redskaber med tilhorende anbefalinger har varet
udarbejdet af private aktorer, ekspertgrupper og tvaroffentlige netverk, der inddrager
bade akademisk forskning og konkrete praksisser blandt dagtilbud. Flere af disse oprid-
ser klare faglige, padagogiske og ressourcemassige potentialer ved yderligere digitalise-
ring af dagtilbudsomradet.

Imidlertid udestir et samlet og systematiseret overblik over eksisterende digitale praksis-
ser for brug af digitale redskaber og deres udbredelsesmuligheder. Med kortlegningen i
regi af Strategi for Digital 1 elferd skal et sadant overblik skabes, der kan danne baggrund
for en fremtidig tvaroffentlig analyse, og, pa lengere sigt, digitalt understottede dagtil-
bud pa tvaers af Danmark i det omfang det giver peedagogisk, faglig og skonomisk me-
ning.

Kortlzgningen er overordnet set forankret 1 den tvaroffentlige Styregruppe for Digital
Velfaerd og en folgegruppe for digitale redskaber pa dagtilbudsomradet forestar det lo-
bende arbejde. Deltagerne i folgegruppen bestar af Social-, Borne- og Integrationsmini-
steriet (formand), KI., Undervisningsministeriet/ UNI-C og Finansministeri-
et/Digitaliseringsstyrelsen.
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Kortlegningen skal munde ud i en afrapportering i januar 2014, for herefter at danne
baggrund for beslutning 1 Styregruppen for Digital Velfard om det videre analysearbejde
med digitale redskaber pa dagtilbudsomradet.

2. AFGRAESNING

Grundet den begrensede tidsmassige ramme for kortlegningen er det centralt, at til-
budsgiver i sit tilbud klart forholder sig til de typer af redskaber, der onskes undersogt.
Det vil samtidig vaere en vasentlig fordel ift. tidsrammen, at tilbudsgiver har forudgaen-
de erfaringer med analysearbejde pa omradet. Genstandsfeltet for kortlegningen afgran-
ses som folger:

Ved leringsredskaber forstis digitale laeringsredskaber 1 den konkrete padagogiske
praksis, der understotter faglige mal pa omradet.

Ved dialogvarktejer til kommunikation med hjemmet menes digitale dialogvaerkto-
jer, der bredt understotter kommunikationen og samarbejdet mellem dagtilbud og hjem,
eksempelvis kommunikation og videndeling om bernenes trivsel, udvikling og lering.

Ved dokumentations- og planlegningsvarktgjer stiles der til aktiviteter blandt per-
sonalet, der vedrorer administrativt rettet dokumentation af bornenes udvikling, samt
fremadrettede planlegningsaktiviteter, eksempelvis i form af maélsatning, udarbejdelse af
pedagogiske lereplaner, evaluering og organisering af arbejdet.

Herudover forstas der ved dagtilbudsomradet daginstitutioner for bern inden skolestart,
1 form af vuggestuer, bornehaver, aldersintegrerede institutioner, samt dagpleje.

3. KRAV TIL OPGAVEN

Kortlegningen og de tilhorende anbefalinger har som fremmeste mal at skulle konkreti-
sere, hvordan eget digitalisering kan skabe faglige, pedagogiske og skonomiske effekter
pé dagtilbudsomradet. Dette skal ske gennem opfyldelsen af folgende fire delleverancer:

* Kortlegning af anvendelses- og udbredelsesmuligheder for digitale leringsred-
skaber 1 dagtilbud.

* Kortlegning af effekter af, samt udbredelsesmuligheder for, digitale dialogvaerk-
tojer mellem dagtilbud og hjem.

* Kortlegning af effekter af, samt udbredelsesmuligheder for, digitale dokumenta-
tions- og planlegningsvarktejer i dagtilbud.
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* Udarbejdelse af fremadrettede anbefalinger for udbredelse af de tre ovenstiende
typer af digitale redskaber 1 dagtilbud.

Kravene til de fire delleverancer er beskrevet herunder.

3.1 Delleverancer og underprodukter

3.1.1 Delleverance 1: Kortlegning af anvendelses- og udbredelsesmuligheder for digitale
leringsredskaber i dagtilbud

Delleverance 1 bestar af tre produkter:

* Afdakning af anvendelsen af digitale lzeringsredskaber til born, herunder inddra-
gelse af eksisterende viden, samt afdekning af nuvaerende praksisser i dagtilbud.

*  Vurdering af, hvordan, og i hvor stort omfang, digitale redskaber kan anvendes
som leringsredskaber og til at understotte trivsel hos bern, herunder 1 relevant
omfang inddragelse af etiske aspekter og dannelsesperspektiver.

* Afdakning og vurdering af barrierer for at oge anvendelsen af digitale lerings-
redskaber, herunder juridiske, markedsmaessige, kompetencemaessige og organi-
satoriske barrierer.

3.1.2. Delleverance 2: Kortlegning af effekter af, samt udbredelsesmuligheder for, digi-
tale dialogverktaier mellem dagtilbud og hiem

Delleverance 2 bestar af tre produkter

* Afdakning af anvendelsen af digitale dialogvarktejer i samarbejdet mellem dag-
tilbud og hjem, herunder afdekning af nuvarende praksisser i dagtilbud.

*  Vurdering af det kvalitets- og ressourcemassige potentiale ved digitale dialog-
verktojer 1 forhold til bade bornenes trivsel og udvikling samt personaleforbru-
get 1 ovrigt.

* Afdzkning og vurdering af barrierer for at oge anvendelsen af dialogvarktojer,

herunder juridiske, markedsmzssige, kompetencemassige og organisatoriske
barrierer.

3.1.3 Delleverance 3: Kortlegning af effekter af, samt udbredelsesmuligheder for, digita-
le dokumentations- og planlegningsvarktojer i dagtilbud

Delleverance 3 bestar af tre produkter
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* Afdakning af anvendelsen af digitale dokumentations- og planlegningsvarktojer
1 dagtilbud. Herunder afdakning af gode forlob med dokumentation, refleksion
og nyopsatning af mal og handleplaner samt afrapportering til den kommunale
forvaltning. I forlengelse heraf afdaekning af nuvaerende praksisser i dagtilbud.

*  Vurdering af kvalitets- og ressourcemassige potentialer ved brug af digitale do-
kumentations- og planlegningsvarktejer i forhold til bade bernenes trivsel og
udvikling, samt personaleforbruget i ovrigt.

* Afdzkning og vurdering af barrierer for at oge anvendelsen af dokumentations-
og planlegningsvarktoejer, herunder juridiske, markedsmaessige, kompetence-
massige og organisatoriske barrierer.

3.1.4. Delleverance 4: Fremadrettede anbefalinger for udbredelse af digitale redskaber i
dagtilbud

Delleverance 4 bestar af 3 produkter og udarbejdes pa baggrund af konklusionerne fra
de 3 foregiaende delleverancer. Disse skal konkret omsattes til folgende 3 underproduk-
ter:

* Anbefalinger for den fremtidige udbredelse af digitale laeringsredskaber i dagtil-
bud.

* Anbefalinger for den fremtidige udbredelse af digitale dialogvaerktejer mellem
dagtilbud og hjem, herunder opstilling af et funktionskatalog for dialogverktojer.

* Anbefalinger for den fremtidige udbredelse af digitale dokumentations- og plan-
legningsvarktojer i dagtilbud, herunder opstilling af et funktionskatalog for do-
kumentations- og planlaegningsvarktojer.

Anbefalingerne skal afdaekke adskillige aspekter af digitale redskaber i dagtilbud. Dels
anbefalinger relateret til karakteren af de digitale redskaber; omfanget af centrale losnin-
ger og infrastruktur; overvejelser omkring personalets/ledelsens kompetencer til at an-
vende digitale redskaber; overvejelser omkring markedets modenhed; vurderinger af
omkostninger ved udbredelse af digitale redskaber, samt eventuelle anbefalinger om-
kring mulig fzlles it-understottelse med folkeskolen.

Safremt delleverancerne 2 og 3 munder ud i en anbefaling om fzlles it-understottelse
med folkeskolen, vil disse blive inddraget i arbejdet med etableringen af en fzlles bru-
gerportal for folkeskolen. Der skal samtidig tages hojde for, at en kommende analyse af
en brugerportal for folkeskolen kan pege pa anbefalinger for samspil med dagtilbudsom-
radet.
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4. DATAGRUNDLAG

Det er centralt for afgivelsen af tilbuddet at tilbudsgiver udarbejder et detaljeret overblik
over, hvilket datagrundlag kortlegningen vil tage udgangspunkt i. Dette omfatter en
beskrivelse af, hvilken balance der vil veere mellem tilbudsgivers anvendelse af allerede
cksisterende forskning, pa den ene side, og tilbudsgivers generering af ny data, pa den
anden.

Blandt folgegruppens medlemmer eksisterer en mangde erfaringer, der i relevant ud-
strekning skal anvendes af Konsulentfirmaet i kortlaegningsprocessen. Disse er folgende

Social-, Borne- og Integrationsministeriets udviklingsprogram ’Fremtidens Dag-
tilbud’

Udviklingsprogrammet Fremtidens Dagtilbud tager afsat i bl.a. Task forcen om Fremti-
dens Dagtilbud, som i maj 2012 opstillede fire pejlemerker for, hvad der er nedvendigt
for, at dagtilbuddene kan arbejde kvalificeret med berns lering og inklusion. De fire
pejlemarker omfatter:

* En reflekteret og tilrettelagt padagogisk praksis med fokus pa lering og inklusion
*  Malrettet foreldresamarbejde

* En sterk evalueringskultur med fokus pa kvalitetsudvikling

* Professionelt og tydeligt lederskab med fokus pa kvalitetsudvikling.

Programmet skal skaffe viden om effekten pa borns lering og trivsel ved hjalp af mal-
rettet padagogisk arbejde, foreldreinddragelse og it og digitale medier som leringsred-
skaber for born. Denne viden skal anvendes til at gore den pedagogiske indsats 1 dagtil-
bud endnu bedre, sé alle born far de bedst mulige betingelser for et godt liv - bade i dag-
tilbuddene 1 de tidlige ar og siden hen i skolen, uddannelsen og arbejdet.

Udpviklingsprogrammet igangszattes 1 efteraret 2013. For yderligere informationer kan
Holger Kiristoffersen i Socialstyrelsen kontaktes.

EMU Dagtilbud
Den 9. oktober 2013 lanceredes EMU Dagtilbud som led i udvidelsen af Undervis-
ningsministeriets leringsportal EMU.dk.

Portalen tilbyder gratis og kvalitetssikrede digitale ressourcer til padagogisk personale i
dagtilbud med henblik pa at understotte og inspirere til oget brug af it-understottede
aktiviteter 1 den padagogiske praksis. PA EMU Dagtilbud er der endvidere mulighed for
at sprede relevante forskningsresultater og udviklingsarbejder pa det padagogiske omri-
de, hvilket samtidig er montet pa en sekunder malgruppe bestaende af foraldre, ledere,
berneforvaltninger og padagogstuderende m.v. Yderligere information kan forefindes
pa www.emu.dk.
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Erfaringer fra KL’s og 14 kommuners netvaerk om lering i dagtilbud understottet
af it

KL etablerede i 2012 et netverk med 14 kommuner, der i lobet af efteraret 2012 atholdt
fem moder mhp. at preesentere og reflektere over den nyeste viden om it-understottet
lzering 1 dagtilbud, samt konsekvenserne heraf for den professionelle opgave. Netvarket
udgav et felles produkt i november 2012, der formulerede en rakke anbefalinger pa
folgende overordnede omrader:

Kommunal digitaliseringsstrategi

Ledelsesudfordringer i dagtilbuddet

Konkrete @ndringer 1 dagtilbuddets praksis

Afstemning mellem dagtilbud og skole om bernenes it-kompetencer
Samarbejde med forzldre om bornenes lering — understottet af I'T
Dannelses- og kreativitetspedagogik

I e

Netvarkets felles produkt forefindes pa folgende webadresse, hvor andre udgivelser i
regi af netvaerket ogsa er tilgaengelige, foruden oplysninger for konktaktpersoner i de
deltagende kommuner og forskningsinstitutioner: http://www.kl.dk/Born-og-

unge/ILaring-i-dagtilbud---kommunenetvark-id102624/.

Erfaringer fra KL’s workshop om kommunernes behov for kommunikation og
videndeling pa dagtilbuds- og skoleomridet

KL har atholdt workshops med kommunerne i perioden 2011-2013. Initiativets primzre
formal har vaeret at skabe udgangspunkt for, at kommuner kan eftersporge digitale los-
ninger, der fremmer:

* Tilretteleggelse, organisering, opfoelgning pa og gennemforelsen af tiltag, der op-
timerer bornenes trivsel, udvikling og leering.

* Kommunikationen og videndelingen om bernenes lering, trivsel og udvikling
mellem padagogisk personale, mellem skole samt dag-, fritids- og klubtilbud og
forzldre.

* At kommunikationen mellem skole samt dag-, fritids- og klubtilbud og foraldre
samt mellem lerere/pedagoger og born foregir i et virtuelt rum.

* Atder kan frigores ressourcer til den primare arbejdsopgave — borns trivsel, ud-
vikling og lering.

* Ataktorerne far adgang til de data, der er nedvendige for kommunikation og vi-
dendeling.

* Sammenhxngen med de ovrige initiativer i den fxlleskommunale digitaliserings-
strategi: leremidler, distributionskanaler, laeringsmal, forskning og demonstrati-
onsskoler.

De pejlemerker, der er udarbejdet som folge af de nevnte workshops offentliggores
snarest pa KI’s hjemmeside.
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Erfaringer fra KL’s undersogelse foretaget af Dansk Clearinghouse ”Virknings-
fulde tiltag i dagtilbud. Et systematisk review af reviews”

Undersogelsen er en opsamling af international forskning pa omradet og henvender sig
seerligt til pedagoger, dagtilbudsledere, forxldre og andre, der vil have en indsigt i, hvad
der virker i forhold til borns lering i dagtilbud.

Undersogelsen er struktureret ud fra ti temaer i form af forskellige overordnede typer af
tiltag, der virker i forhold til borns lering i dagtilbud.
Det drejer sig om:

* Paxdagog/barn-relationer

* Relationer mellem born

* Laringsmiljo

« IKT

* Sprog og lering

*  Matematik og natur

* Sundhed og bevagelse

* Forzldresamarbejde

* Eksternt samarbejde

* Tvargiende dagtilbudsinterventioner

Rapporten fra undersogelsen kan findes her:
http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id 63447/cf 202/Virkningsfulde tiltag i dagtilbu

d.pdf

Viden fra det tveroffentlige samarbejde om Faglige kvalitetsoplysninger (FKO)
og kommunernes arbejde med de it-understottede redskaber

Som en udleber af kommuneokonomiaftalen for 2010, igangsattes et arbejde med at
udvikle og afprove redskaber til maling, dokumentation og sammenligning af den faglige
kvalitet pa — herunder 7 redskaber pa dagtilbudsomradet.'

Redskaberne skulle malrettes medarbejdere og ledere 1 dagtilbud, saledes at det peedago-
giske personale skulle understottes ift. at dokumentere og fa viden om resultaterne af
deres pedagogiske indsats.

Tre af redskaberne er efter projektperioden blevet it-understottet. Dette gaelder redska-
berne Sproguurdering af 3-drige, for skolestart og i bornehaveklassen og Temperaturmaling, som
begge driftes af Socialstyrelsen og Bornemiljotermometret som DCUM drifter. Alle redska-
berne kan tilgds via KL’s hjemmeside (www.kl.dk/Aktuelle-

! De 7 redskaber pi dagtilbudsomrédet: 1) Bornemiljotermometer (DCUM — allerede it-understottet), 2) Maling af borns sociale og
leringsmessige kompetencer — HPA (SBIM), 3) Sprogvurdering af borns sprog i 3-arsalderen, 52-drsalderen og i bernehaveklassen
(SBIM), 4) Farvel til dagtilbud og goddag til skolen (KL), 5) Laringshjul til vurdering af borns kompetencer (tidligere FM), 6) Fortal-

linger om evalueringsfzllesskaber om borns sproglige udvikling (EVA — skal ikke it-understottes) og 7) Temperaturmaling (KL).
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temaer/kvalitetsportalen /Faglige-kvalitetsoplysninger-om-dagtilbud /Redskaber-pa-

dagtilbudsomradet), hvor der ogsa findes uddybende materiale.

Foruden ovenstaende, offentligt forankrede initiativer eksisterer der ogsa forskning og
erfaringer 1 privat regi, der kan inddrages i det omfang Konsulentfirmaet finder dette
relevant. Dette omfatter, blandt andet

*  KMD’s analyse 'Den digitale daginstitution’ fra januar 2013, der bygger pa
landsdzekkende surveys af 1009 foraldre til born 1 dagtilbud, 361 pedagoger og
558 daginstitutionsledere.

* UCC’s ’Undersogelse af kommunernes digitaliseringspolitik pa dagtilbudsomra-
det’ fra september 2011, der analyserer survey svar fra 78 kommuner.

* EVA’s arbejde med evaluering af indsatser pa dagtilbudsomradet

Denne liste skal ikke ses som udtemmende, og Konsulentfirmaet skal i kortlegnings-
processen trekke pa et datagrundlag, der rekker udover de navnte erfaringer, herunder
internationale erfaringer.

5. ANALYSEDESIGN OG METODE

Tilbudsgiver skal 1 sit tilbud udferligt beskrive det valgte analysedesign og den metodi-
ske tilgang, foruden det tilteenkte datagrundlag for kortlegningen. Tilbuddet skal inde-
holde eksplicitte overvejelser om, hvilke tilgange der vurderes som verende mest hen-
sigtsmaessige givet bade tidsplan og skonomi, samt scope for kortlegningen. Yderligere
skal der 1 tilbuddet indgéa en konkret beskrivelse af, hvilke data Kunden eventuelt for-
ventes at stille til radighed.

Konsulentfirmaet forventes at foretage eksplorative undersogelser 1 form af eksempelvis
arbejdsgangsanalyser, kvalitetsvurderinger, eksperimenter baseret pa interventioner, eva-
lueringer af udvalgte cases, forzldre-, leder- og medarbejderinterviews samt undersogel-
se af best practice m.v. Grundet kortlegningens afdeekkende karakter forventes Konsu-
lentfirmaet imidlertid ikke at udregne et nationalt potentiale baseret pa omfattende sur-
vey-aktiviteter.

Kortlegningen skal indeholde indgaende kvalitative beskrivelser af eksisterende digitale
redskaber og deres potentielle og/eller dokumenterede faglige og peedagogiske effekter
pa bornenes lering og personlige udvikling, pa kommunikation med hjemmet, samt pa

dokumentations- og planlagningsarbejdet. Samtidig skal kortlegningen indeholde vur-

deringer af redskabernes virkning pa ressource-, personale- og tidsforbrug, samt forelo-
bige bud pa hvilke af de fundne effekter, der har storst potentialer ved national udbre-

delse.
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Ved tilbudsvurderingen vaegtes det sarligt positivt, safremt tilbuddet indeholder en de-
taljeret metodebeskrivelse, der giver en fyldestgorende og velunderbygget fremstilling af,
hvorledes Konsulentfirmaet patenker at gribe opgaven an. Dette galder sarligt 1 forhold
til en relevant, hensigtsmassig og konsistent afgrensning af dataindsamlingen.

Herudover vagtes det ved tilbudsvurderingen ogsa serligt positivt, safremt tilbudsgiver
presenterer en velovervejet beskrivelse af det format, hvori det patenkes at prasentere
de forskellige delleverancer og produkter, som er opstillet som krav for lesningen af
opgaven.

6. ENDELIGT PRODUKT

Det er et krav at Konsulentfirmaet leverer en samlet afrapportering i form af en over-
skuelig og illustrativ prasentation af bade indsamlede og anvendte data. Udover prasen-
tationen af datamaterialet skal der udarbejdes en opsummerende rapport pa omkring 30
sider, der kan forelegges Styregruppen for Digital Velfard i begyndelsen af 2014. Al
afrapportering skal vaere udarbejdet pa dansk.

Det skal samtidig sikres, at analyser, beregninger, datagrundlag mv. prasenteres og over-
drages pa en sidan made, at det ogsa efterfolgende er muligt at genskabe forudsatnin-
ger, metoder, beregninger mv., og at Kunden efter kortlegningens afslutning saledes har
mulighed for at benytte data og analyseresultater til det videre analysearbejde. Levering
af det endelige produkt anses forst for at vaere sket, nar Kunden har godkendt produk-
tet.

7. GENERELLE KRAV TIL SAMARBE]JDE.

Kortlegningen skal gennemfores i lobende dialog mellem Konsulentfirmaet og Kunden,
saledes at problemer og resultater lobende kan blive handteret og diskuteret. Digitalise-
ringsstyrelsen vil fungere som indgang til felgegruppens medlemmer og kan assistere
Konsulentfirmaet med henvendelser til de involverede parter.

Konsulentfirmaet har det overordnede ansvar for kortlegningen, men kan legge til
grund at de ansvarlige myndigheder bidrager med ressourcer til at besvare henvendelser
fra konsulenterne om rekvirering af data. Konsulentfirmaet ma forvente, at relevante
myndigheder skal bruge tid pa at fremskaffe nodvendige data i forbindelse med dataind-
samling.

Data, delresultater og konklusioner skal lebende forelegges folgegruppens medlemmer,
saledes at konkrete erfaringer herfra kan inddrages i kortlegningen, og parterne lobende
kan forestd kvalitetssikring. En midtvejsevaluering skal planmaessigt foretages 1 decem-
ber, hvor Konsulentfirmaet skal presentere det forelobige materiale for folgegruppens
medlemmer, og beskrive hvorledes kortlegningen patenkes fuldfert.
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Foruden assistance med henvendelser og den lobende, opfelgende dialog, afsxttes der
ikke arbejdstimer til kortlegningen blandt de involverede parter. Tilbudsgiver skal pa
baggrund af ovenstaende retningslinjer udarbejde et konkret forslag til en samarbejdsor-
ganisation.

8. PRISER
Der er en samlet skonomisk ramme for kortlegningen pa maksimalt 1 mio. kr.

Det skal fremga eksplicit, hvorledes den tilbudte pris er sammensat, jf. bilag 4d

(Pris og allokerede medarbejdere). Det forudsattes, at den tilbudte pris for tilbuddet
ikke overstiger de maksimale fastsatte teampriser, som er aftalt i forbindelse

med indgaelse af Finansministeriet rammekontrakt med Konsulentfirmaet.

Fakturering vil ske 1 takt med opfyldelse af vaesentlige milepale for opgavens fuldferelse.
En konkret betalingsplan aftales nermere med Konsulentfirmaet ved indgaelse af del-
kontrakten for opgaven, hvor det, i den ustrazkning det er muligt, bor tilstrabes, at den
samlede arbejdsindsats gennemfores inden arets udgang.

Det bemarkes, at Konsulentfirmaet i udgangspunktet ikke kompenseres skonomisk ved
eventuelle forsinkelser i opgavelosningen, der er fordrsaget af forhold, der er
udenfor Digitaliseringsstyrelsens indflydelse.

9. KRAV TIL TILBUD
Tilbuddet skal indeholde:

* En beskrivelse af, hvordan de ovenstiende krav til kortlegningen, herunder delleve-
rancer og underprodukter, vil blive handteret;

* En beskrivelse af metoden/metoder, der vil blive brugt til at gennemfore
kortlegningen, herunder hvordan data- og informationsindsamling vil finde sted;

* En oversigt over de dataleverancer, tilbudsgiver forventer fra Kunden;

* Et udkast til, hvordan, og 1 hvilket format, kortlegningens resultater kan afrapporteres;
* En beskrivelse af, 1 hvilken form det indsamlede data- og informationsmateriale vil
blive stillet til radighed for Kunden under og efter Konsulentfirmaets arbejde. Det skal
vere en del af tilbuddet, at Kunden har rettighederne til de indsamlede data;

* En tids- og aktivitetsplan for kortlaegningen;

* En kort beskrivelse af tilbudsgivers og de tilbudte medarbejderes erfaring med lignen-
de kortlegninger, herunder ogsa eventuelle relevante internationale erfaringer;

* En kort beskrivelse af de tilbudte medarbejdere, der vil arbejde pa projektet og deres
kompetencer (maks. 2 sider);

* Et specificeret budget for kortlegningen, herunder forventet timeforbrug og
timepriser samt den samlede pris;
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* Yderligere punkter som tilbudsgiver matte finde relevante. Tilbuddet ma
ikke indeholde kebsoptioner.

Tilbuddet md maksimalt fylde 25 sider samlet set, dvs. bilag 4c + 4d, inklusiv bade
losningsbeskrivelse og beskrivelse af pris og allokerede medarbejdere.

10. TIDSPLAN

Da storstedelen af kortlegningsarbejdet skal vere gennemfort inden drets udgang, bor
kortlegningsprocessen folge en stramt tilrettelagt tidsplan. Det pahviler tilbudsgiver at
fremsende et bud pa en realistisk tidsplan inden for rammerne af de nedenstiende punk-
ter.

Dette bud skal indeholde forslag til medefrekvens mellem Kunden og Konsulentfirma-
et, en midtvejsevaluering 1 december, samt et forelobigt bud pa storrelse af, og tidspunkt
for, udbetalinger i rater.

I videst muligt omfang onskes det at den storste andel af leverancerne, samt betaling
herfor, atholdes 1 2013. Tilbudsgiver bor siledes fremsatte et realistisk bud pa, hvor stor
en andel af kortlegningsarbejdet der kan gennemfores i indevarende ar samt, i forlen-
gelse heraf, hvilken andel af prisen der vil skulle udbetales for 2013.

Kortlegningen skal folge den overordnede aktivitetsplan beskrevet herunder.

Dato Handling

11. november Frist for afgivelse af tilbud kl. 12 (Tilbudsgivere)

15. november Forventet tildeling af kontrakt (Kunden)

18. november 1. mode (Kunden og Konsulentfirmaet)

11. december (tentativ) Midtvejsevaluering (Konsulentfirmaet)

30. januar Seneste dato for endelig afrapportering (Konsulentfirmaet)

11. SPORGSMAL

Eventuelle sporgsmal skal stilles skriftligt til fuldmagtig Jakob Baadsgaard Jepsen pa e-
mail: jabaj@digst.dk.

Spergsmail der har generel relevans for miniudbuddet, med tilherende svar, rundsendes
til alle konsulentvirksomheder pa Finansministeriets rammeaftale.
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Bilag 4.c - Losningsbeskrivelse

ARBEJDSMETODER OG VERKTOJER:
[ ... 1 (Konsulentfirmaets fulde angivelse og beskrivelse af, hvorledes opgaven patenkes lost, samt hvor-
ledes de angivne arbejdsmetoder og varktojer inddrages og nyttiggores ved losningen.)

TILRETTELEGGELSE AF OPGAVEN:

[ ... 1 (Konsulentfirmaets angivelse af, hvorledes opgaven vil blive tilrettelagt, herunder hvorledes Kun-
den forudsettes inddraget, hvorledes der tages hojde for procestid i forbindelse med arbejdet, hvorledes
rettidig levering sikres, hvorledes Kunden lobende holdes orienteret mv.)
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Bilag 4.d — Pris og allokerede medarbejdere

Pris:
Prisen for Konsulentfirmaets udferelse og levering af opgaven er kr. [ ... ] (angivelse af

fast pris for gennemforelse af opgaven,).

ALLOKEREDE MEDARBE]JDERE:
Fra de i bilag 2, anforte konsulentkategorier, allokerer Konsulentfirmaet folgende kon-
krete konsulenter til brug for gennemforelse af opgaven under denne delkontrakt:

[ ... ] (navn(e) pa konsulent(er))

(Lilbuddet skal indeholde cv for hver af de tilbudte medarbejdere. Tilbuddet skal angive, hvilke generelle
kompetencer medarbeideren har, hvilke ydelsesspecifikfee kompetencer medarbejderen har, hvilken rolle
medarbejderen har i projektorganisationen samt hvilken konsulentkategori medarbejderen tilhorer.

Tilbuddet beskrivelse af konsulentteamet skal saledes besta af de folgende 5 delelementer:
1. Tilbudte medarbejdere
(Her vedhafter Leverandoren cv for de tilbudte medarbejdere. Der vedbeafies cv. pr. tilbudt medarbejder.)

2. Medarbejderens generelle kompetencer
(Her beskriver Leverandoren den tilbudte medarbejders generelle kompetencer. Der udfewrdiges beskrivel-
se pr. tilbudt medarbejder.)

3. Medarbejderens ydelsesspecifikee kompetencer

(Her beskriver Leverandoren den tilbudte medarbejders ydelsesspecifikkee kompetencer, herunder hvorle-
des medarbejderens kompetencer inddrages og nyttiggores i projektet. Der ndferdiges beskrivelse pr.
tilbudt medarbejder.)

4. Rolle i projektorganisationen
(Her angiver 1everandoren den tilbudte medarbejders rolle i projetorganisationen. Der angives rolle i
projektorganisation pr. tilbudt medarbejder.)

5. Konsulentkategori
(Her angiver Leverandoren den konsulentkategori, som den tilbudte medarbejdere tilhorer. Der angives
konsulentkategori pr. tilbudt medarbejder samt det forventede antal timer pr. medarbejder.)

Ved tilbudsvurderingen lwgges der vagt pa, hvordan tilbudsgiver allokerer og nyttiggor relevante medar-
bejderes kvalifikationer. Der vil endvidere blive lagt vegt pa, hvordan de allokerede medarbejdere en-
keltvis og eventuelt som team kan medvirke til at kvalitetsniveanet i losningen af opgaven under ram-
mekontrakten foroges. )
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FORVENTET TIDSFORBRUG OG SAMMENS/ETNING HERAF:
[ ... 1 (Angivelse af hvorledes den tilbudte pris er sammensat, herunder angivelse af hvilket tidsforbrug
hver enkelt af de allokerede medarbeder forventes at anvende pa opgaven.)



Bilag 4.e — Samarbejdsorganisation

KUNDENS KONTAKTPERSON(ER):

Folgende person(er) er hos Kunden primar kontaktperson(er) i relation til opgavens

udferelse:

Navn: Jakob Baadsgaard Jepsen

Titel: Fuldmeegtig

Dir. tlf.: 33 95 69 64

Aldpesse: Landgreven 4

Mobil: 33 95 69 64

Postnr./ by: 1017 Kebenhavn K

E-mail: jabaj@digst.dk

Funktionsbeskrivelse: Ansvarlig for kortlegning af digitale redskaber hos

Digitaliseringsstyrelsen

KONSULENTFIRMAETS KONTAKTPERSON(ER):
Folgende person(er) er hos Konsulentfirmaet primar kontaktperson(er) i relation til

opgavens udforelse:

Navn: [ ... ]

Thi[ o ]

Titel: [ ... ]

Dir. /] ... ]

Adresse: [ ... ]

Mobil [ ... ]

Postnr./by: | ... ]

E-mail: | ... ]

Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

Navn: | ... ]

Th: ... ]

Titel: | ... ]

Dir. | ... ]

Adresse: [ ... ]

Mobil: [ ... ]

Postnr./by: [ ... ]

E-mail: | ... ]

Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

SAMARBEJDSORGANISATION:

I forbindelse med opgavens gennemforelse, er den nedenfor anforte samarbejdsorgani-

sation etableret mellem parterne.

[ ... 1 (Angivelse af projektorganisation, hvis parterne i fallesskab bliver enige om etablering af en

sddan.)




