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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne delkontrakt er indgaet i henhold til rammekontrakt af 18. juni 2013 mellem Kon-
sulentfirmaet og Finansministeriet.

Rammekontrakten giver Finansministeriet adgang til at benytte og indkabe tjenesteydel-
ser selvstendigt eller i samarbejde med andre ministerier.

Nar Finansministeriet, i overensstemmelse med ovenstaende, indgar en delkontrakt i
samarbejde med andre ministerier, kan Finansministeriet overlade det til det pageldende
ministerium at gennemfare selve miniudbuddet. I disse situationer betegnes Finansmini-
steriet og det udfgrende ministerium samlet som Kunden.

Delkontrakten er indgaet mellem parterne efter et af Kunden gennemfart miniudbud, jf.
rammekontraktens punkt 6, hvor Konsulentfirmaet er vurderet som havende afgivet det
gkonomisk mest fordelagtige bud.

For delkontrakten gelder de i rammekontrakten med bilag anfarte vilkar med de tilfgjel-
ser, der fremgar af denne delkontrakt med bilag.

2. OPGAVEN

Der er gennemfgrt et miniudbud som anfart i rammekontraktens punkt 6 og i henhold
til Kundens opfordringsskrivelse, jf. bilag 4.a (Opfordringsskrivelse) (beskrivelse af ram-
merne for gennemfarelse af udbuddet, herunder frist for afgivelse af tilbud).

Pa baggrund af det gennemfgrte miniudbud har Konsulentfirmaet afgivet det gkono-
misk mest fordelagtige bud og er derfor i henhold til rammekontaktens tildelingskriterier
tildelt udfarelse og levering af opgaven.

Opgaven vedrgrer analyse af offentlig-privat samarbejde, og er overordnet beskrevet
i den opgavebeskrivelse, jf. bilag 4.b (Opgavebeskrivelse), Kunden har udarbejdet til
brug for gennemfarelse af miniudbud herom.

Konsulentfirmaet skal levere opgaven til Kunden som beskrevet i bilag 4.c (Lgsningsbe-
skrivelse).

3. MEDARBEJDERE

Konsulentfirmaet har til opgaven allokeret de medarbejdere, der er angivet i bilag 4.d
(Pris og allokerede medarbejdere). Bilaget indeholder tillige en beskrivelse dels af de
pageldende medarbejderes generelle og relevante kvalifikationer i relation til lasning af
nerverende opgave, dels af de pageldende medarbejderes tiltenkte opgaver vedrgrende



Analyse af offentlig-privat samarbejde. Herudover indeholder bilaget angivelse af,
hvilken konsulentkategori medarbejderen tilhgrer.

4. TILRETTELAGGELSE AF OPGAVEN

Delkontrakten, og dermed levering af opgaven, skal ske i henhold til den tilretteleggelse
af opgaven, der falger af bilag 4.c (La@sningsbeskrivelse).

5. PRIS

Opgaven honoreres som en fastpris-aftale til den i bilag 4.e (Pris og allokerede medar-
bejdere) anfarte pris. Dog kan prisen ikke overstige prisen for den ved opgavens lgsning
medgaede tid opgjort i henhold til de priser, der fremgar af bilag 3, Priser.

Opsiger Kunden en delkontrakt, er Konsulentfirmaet berettiget til et forholdsmassigt
og rimeligt vederlag af den aftalte faste pris for det udfarte arbejde frem til opharstids-
punktet.

Er det omvendt Konsulentfirmaet, som opsiger en delkontrakt med fast pris, er Konsu-
lentfirmaet ikke berettiget til vederlag for det hidtil udfarte arbejde, hverken helt eller
delvist.

6. SAMARBEJDSORGANISATION

Finder parterne det i fellesskab hensigtsmassigt, at der skal etableres en samarbejdsor-
ganisation i forhold til opgaven, er denne narmere beskrevet i bilag 4.e (Samarbejdsor-
ganisation) indeholdende angivelse af eksempelvis projektkoordinator, kontaktpersoner,
mg@destruktur mv.

7. OPSIGELSE
Delkontrakten kan opsiges i henhold til rammekontraktens punkt 8.1, Opsigelse.
Uanset opher af rammekontrakten, er Konsulentfirmaet fortsat forpligtet til at fuldfere

pabegyndte opgaver pa rammekontraktens vilkar, safremt Kunden skenner, at dette vil
vaere hensigtsmassigt.



8. UNDERSKRIFTER

Dato: Dato:
For Kunden: For Konsulentfirmaet
Dato:

For Finansministeriet (ifald delkontrakten er indgaet i samarbejde med et andet ministe-
rium):




Bilag 4.a - Opfordringsskrivelse

I medfar af rammekontraktens punkt 6 agter Kunden at gennemfare et miniudbud.
Konsulentfirmaet opfordres hermed til at deltage i det pageldende miniudbud.

Udbuddet vedrarer
Analyse af offentlig-privat samarbejde
En nermere beskrivelse af opgaven fremgar af bilag 4.b (Opgavebeskrivelse).
Pa baggrund heraf opfordres Konsulentfirmaet til at fremsende tilbud pa udfarelse af
opgaven. Tilbuddet skal vare indleveret senest 24. januar 2014, kl. 12:00. Tilbud modta-
get efter dette tidspunkt, tages ikke i betragtning.
Tilbuddet, der skal veere skriftligt, skal indleveres i en lukket kuvert til adressen:
Finansministeriet
Att.: Stig Henneberg
Christiansborg Slotsplads 1
1218 Kgbenhavn K

Kuverten skal markes "Miniudbud - ma ikke dbnes".

Tilbuddet bedes indleveret i 4 eksemplarer. Kunden ser ogsa gerne, at tilouddet afleve-
res i en elektronisk version pa et USB-stik.

Der henvises i gvrigt til rammekontraktens punkt 6, herunder serligt punkt 6.2.2 og
6.2.3, i relation til Konsulentfirmaets afgivelse af tilbud.



Bilag 4.b - Opgavebeskrivelse

1. Baggrund
Den private sektor har i Danmark i en lang arrekke varet involveret i den offentlige
opgavelgsning, og offentlig-private samarbejder foregar i dag pa en lang reekke omrader.

Offentlig-privat samarbejde er en samlebetegnelse for en reekke forskellige typer af sam-
arbejdsformer mellem offentlige myndigheder og private virksomheder. En af de mest
almindelige og udbredte samarbejdsformer er sakaldt klassisk offentlig-privat samarbej-
de, som foregar ved, at en offentlig myndighed valger at skabe konkurrence om en gi-
ven opgave.

Hovedformalet med et klassisk samarbejde er at afprgve det private marked bade med
hensyn til pris og kvalitet. Det sker ved, at den offentlige myndighed udarbejder et ud-
budsmateriale, der beskriver de krav, der stilles til lgsningen af den konkrete opgave.
Mulige leverandgrer — og muligvis ogsa den offentlige myndighed — afgiver derefter
tilbud pa at lgse opgaven, og den ordregivende offentlige myndighed tildeler opgaven til
den, der har givet det bedste tilbud bade med hensyn til pris og kvalitet. Dermed kan
offentlige myndigheder ogsa selv varetage opgavelgsningen efter konkurrencesituatio-
nen, safremt deres tilbud var det bedste.

1.1. Analyseresultater og -studier

Flere studier viser, at klassisk offentlig-privat samarbejde kan indebzre en raekke positive
effekter, som bade kommer borger og myndighed til gode." Bl.a. peges pa, at samarbej-
det kan lede til:

1) Hagjere omkostningseffektivitet, da konkurrencesituationen tilskynder leverandarer-
ne til at tilbyde den bedste og billigste lgsning.

2) Bedre kvalitet og sterre mangfoldighed, da nye leverandgrer skal finde mader at
differentiere deres produkt eller ydelse pa.

3) En mere innovativ opgavelgsning, da konkurrencesituationen tvinger leverandgrer-
ne til at finde nye og innovative lgsninger med hgjere omkostningseffektivitet.

Enkelte studier finder imidlertid ogsa, at der er en mangel pa danske og internationale
studier, som pa et metodisk solidt grundlag dokumenterer effekterne ved klassisk offent-
lig-privat samarbejde i forhold til savel gkonomi, kvalitet og medarbejderforhold.?

Samme studier peger pa, at de skonomiske gevinster ved klassisk offentlig-privat samar-
bejde i Danmark generelt er pa 5-15 pct. pa de tekniske opgaveomrader sa som drift og
vedligehold af granne omrader, vandlgb og spildevandsanlzg, kommunal vejvedligehol-

1 Der kan bl.a. peges pé analyser i regi af 'Radet for Offentligt-Privat Samarbejde’ (tidl. Udbudsradet), analyser fra Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen og Dansk Industri Jf. bl.a. Udbudsradet (2010): 'Erfaringer med konkurrence om offentlige opgaver — overblik
over eksisterende dokumentation af effekterne’.

2 Hjelmar, UIf; Ole Helby Petersen og Karsten Vrangbak (2013): "Udlicitering af offentlige opgaver i Danmark. En forskningsover-
sigt over de hidtil dokumenterede effekter”, Politica, 45. arg., nr. 1, s. 60-79 og Hjelmar, UIf, Ole Helby Petersen, Karsten Vrangbak
og Lisa la Cour (2012): "Effekter ved udlicitering af offentlige opgaver — En forskningsbaseret gennemgang af danske og internatio-
nale undersggelser fra 2000-2011”. Udgivet af AKF.
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delse og rengaring pa folkeskoler. Derudover peges der pa, at der generelt er starre erfa-
ringer med offentlig-privat samarbejde pa de tekniske omrader end pa velferdsomrader-
ne, og studierne finder, at der pa velferdsomraderne ikke er en entydig dokumentation
for positive gkonomiske effekter, og at der er behov for mere systematisk vidensopsam-
ling for at kunne dokumentere effekterne.

Ud over klassisk offentlig-privat samarbejde er frit valgs ordninger ogsa en gengs made
hvorigennem private leverandgrer inddrages i den offentlige opgavelgsning. Frit valgs
ordninger har til formal at sikre, at borgeren kan vealge mellem forskellige leverandarer
til levering af fx en serviceydelse eller et daginstitutionstilbud. Ydelsen kan enten stilles
til radighed af det offentlige, eller den kan tilvejebringes via private leverandarer, der
udfarer ydelsen for det offentlige.

Det frie valg forudsatter bl.a., at der kan veelges mellem mindst to leverandgrer. Dette
kan potentielt mindske omkostningseffektiviteten, fordi ordningen kan begraense leve-
randgrernes muligheder for at opna skalaeffekter, da man som leverandgr ikke er sikret
en bestemt markedsandel, mv. Samtidig er det uklart, hvorvidt der er en reel konkurren-
ce mellem de forskellige leverandgrer, hvilket ogsa kan hemme omkostningseffektivite-
ten samt kvaliteten i ydelserne.

Det fremstar saledes generelt relativt uklart, hvorvidt frit valgs ordningerne i tilstreekke-
ligt omfang sikrer kvalitetsforbedringer for borgerne, omkostningseffektivitet og mulig-
gar hensigtsmassig styring fra kommunernes perspektiv.

Hvad enten det frie valg sikres gennem flere offentlige leverandgrer, gennem flere priva-
te leverandarer eller gennem bade offentlige og private leverandgarer, vurderes det cen-
tralt for en optimering af den samlede ressourceanvendelse og for kvaliteten i ydelsen, at
der for opgavebestiller er transparens i vilkar, pris, kvalitet og kapacitet hos leverandg-
rerne, og at det frie valg samtidig for borgeren er understgttet gennem transparens og
sammenlignelighed med hensyn til kvalitet og resultater, mv.

1.2. Status for graden af konkurrence om de offentlige opgaver

| 2012 blev der i den offentlige sektor indgaet klassisk offentlig-privat samarbejde for
97,2 mia. kr.? Dette fordelte sig med 22,3 mia. kr. i staten, 18,5 mia. kr. i regionerne og
56,4 mia. kr. i kommunerne.

I alt kunne der potentielt veere blevet indgéet klassiske offentlig-privat samarbejder for
385,0 mia. kr., da dette er svarer til de sakaldte 'udbudsegnede opgaver’ i den offentlige
sektor. Dermed blev der i 2012 skabt konkurrence om i alt 25,2 pct. af de udbudsegnede
opgaver.

De udbudsegnede opgaver omfatter bl.a. ikke egentlige myndighedsopgaver, som i hen-
hold til lovgivningen skal varetages af den offentlige myndighed, men er derimod som
udgangspunkt opgaver, som det private vil kunne varetage pa vegne af det offentlige.

3 Jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2013): 'Status for offentlig konkurrence 2013’
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Fra 2007 til 2012 er der gradvist blevet skabt mere konkurrence om de udbudsegnede
opgaver i den offentlige sektor. Fra 2011 til 2012 skete der en stigning pa 0,6 procentpo-
int, svarende til en stigning fra 24,6 pct. til 25,2 pct.

De samlede tal dekker over en raekke forskelle mellem staten, regionerne og kommu-
nerne. | regionerne er der saledes sket et mindre fald i konkurrencen om opgaverne over
de sidste fire ar med ca. 1 procentpoint, mens bade staten og kommunerne har gget
konkurrencen om de offentlige opgaver.

Pa bade det statslige og regionale niveau viser data endvidere, at der er en relativ stor
forskel mellem hhv. hvert enkelt ministeromrade og hver enkel region.

Pa det kommunale niveau viser data, at der er en relativ stor grad af variation i forhold
til, hvor meget de enkelte kommuner anvender klassisk offentlig-privat samarbejde. De
ti kommuner, der i 2012 anvendte konkurrence om opgaver hyppigst, skabte i gennem-
snitligt konkurrence om 33,0 pct. af de udbudsegnede opgaver. Omvendt skabte de ti
kommuner, der i 2012 skabte konkurrence om farrest opgaver, konkurrence om 19,4
pct. af opgaverne.

P& det kommunale niveau viser data endvidere, at:

a) den hgjeste grad af konkurrence om offentlige opgaver findes generelt pa de
tekniske omrader (veje, renggring, vedligeholdelse).

b) den laveste grad af konkurrence om offentlige opgaver findes generelt pa de
borgernare velferdsomrader (pleje, eldre, sundhed, mv.).

¢) den starste udgiftsvolumen findes pa de borgernare velferdsomrader, og der er
samtidig relativ stor variation i de enkelte kommuners grad af klassisk offentlig-
privat samarbejde pa disse omrader (mellem ca. 10 og 50 pct.).

d) Pa de mere tekniske omrader er der en endnu hgjere grad af variation mellem de
enkelte kommuners grad af klassisk offentlig-privat samarbejde (mellem ca. 10
og 100 pct.).

De ovennavnte mal for klassisk offentlig-privat samarbejde indikerer imidlertid ikke
fuldt ud, i hvilket omfang private leverandgrer er inddraget i leveringen of offentlige
ydelser. Dette ger sig bl.a. geldende ved frit valgs ordningerne, hvor private leverandg-
rer kan levere en offentlig finansieret ydelse, uden at der har veret konkurrence om op-
gaven.

2. Opgavens analyse
Pa baggrund af ovenstdende gnskes falgende problemstillinger og analysespargsmal
nermere analyseret:

1) Hvad er effekterne af klassisk offentlig-privat samarbejde i forhold til bl.a. kvalitet
og pris, og hvilke forhold og rammebetingelser har indflydelse pa effekterne?
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2) Huvilke barrierer og muligheder eksisterer der for at gge kvalitet og omkostningsef-
fektivitet ved en konkurrence om opgaverne? Hvilke konkrete tiltag og initiativer
kan medvirke til at overkomme barriererne?

3) Hvordan sikres en hgjere grad af kvalitet og omkostningseffektivitet i forbindelse
med frit valgs ordninger pa centrale velferdsomrader?

Analysen skal fokusere pa klassisk offentlig-privat samarbejde samt frit valgs ordninger
og dermed ikke have fokus pa offentlig-private partnerskaber (OPP), offentlig-private
innovationspartnerskaber (OPI), mv. Analysen skal dermed ikke fokusere pa offentlige
anlegsprojekter mv., men derimod pa mere traditionelle offentlige drifts- og serviceydel-
ser Analysen vil endvidere primart skulle fokusere pa det kommunale regi, men vil ogsa
kunne inddrage erfaringer og anbefalinger fra stat og regioner.

Der skal i relevant omfang inddrages internationale erfaringer fra sammenlignelige lande,
herunder om der findes erfaringer eller anbefalinger, som med fordel kan anvendes i en
dansk kontekst.

Analysen skal szrskilt adressere Produktivitetskommissionens kommende forslag og
anbefalinger vedr. konkurrence om offentlige opgaver og frit valg, herunder adressere
potentialer, implementeringsplaner, mv.

Det er centralt, at analysen munder ud i en rakke konkrete forslag (anbefalin-
ger/tiltag/initiativer) i forhold til at forbedre bl.a. kvalitet og omkostningseffektivitet
ved klassisk offentlig-privat samarbejde.

Borgernes perspektiv skal Igbende inddrages i analysen — herunder ved hvert konkret
forslag (tiltag/initiativer/anbefalinger) — sdledes at kvaliteten af den leverede ydelse samt
muligheder/begransningerne for borgeren inddrages. Desuden skal analysen identifice-
rer de gkonomiske konsekvenser ved hvert konkret forslag ligesom de offentlige myn-
digheders styringsmuligheder skal afdekkes. Endelig skal mulige effekter for markedet
ogsa inddrages i analyserne.

Endelig skal det som led i udarbejdelsen af anbefalingerne afdaekkes, om en eventuel
implementering af Konsulentvirksomhedens anbefalinger forudsatter tiltag eller andre
@ndringer pa omraderne, siledes at der som led i analysen opnas kendskab til barrierer
for at kunne realisere og implementere de skitserede forslag.

2.1. Analysens strukturering — sektorvise dybdegdende analyser

Analysen skal primart fokusere pa en rekke dybdegaende analyser ('deep dives’) af
nermere udvalgte omrader. Saledes skal de overnzvnte problemstillinger primart appli-
ceres pa konkrete og narmere definerede omrader, jf. nedenfor, hvor forslag til mulige omrader
gennemgas na&rmere.

De dybdegéende analyser gnskes foretaget sektorvist, da det er den umiddelbare for-
modning, sektorerne har forskellig modenhed, udfordringer og barrierer, og at der sale-
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des er behov for differentierede anbefalinger til tiltag og initiativer pa hvert enkelt om-
rade.

Der vil formentlig ogsa vare en rekke forhold, som vil veere ens for de udvalgte omra-
der, og som med fordel kan besvares mere generelt. Dermed vil analysen ogsa skulle
indeholde et generelt afsnit, som kan adressere de tvaergaende problemstillinger og ana-
lysespgrgsmal.

| det felgende er udvalgte forhold ved de overordnede problemstillinger uddybet, og
analysen vil sdledes skulle adressere nedenstaende forhold.

2.2. Uddybning af centrale problemstillinger

Indledningsvist skal effekterne af klassisk offentlig-privat samarbejde belyses, hvilket bl.a. kan
ske med udgangspunkt i eksisterende litteratur, undersggelser, erfaringer og data. Saledes
skal der analyseres, hvilke effekter i forhold til pris, kvalitet, medarbejderforhold, mv.,
som klassisk offentlig-privat samarbejde indebarer, samt hvilke forhold der har indfly-
delse herpa.

Hver dybdegaende analyse skal bl.a. identificere barrierer for gget omkostningseffektivitet og et
kvalitet ved en konkurrence om offentlige opgaver, hvilket skal ske fra bade virksomhe-
dernes og det offentliges perspektiv. Det skal bl.a. undersgges om barriererne er institu-
tionelle, juridiske, markedsmassige, lovgivningsmassige, styringsmassige, holdnings-
massige, mv.

Analysen vil kunne ske ud fra falgende udgangspunkter:

a) Virksomhedernes perspektiv: Der kan bl.a. undersgges falgende pa det givne omra-
de: 1) om der er szrlige entrébarrierer for virksomheder pa omradet, 2) om der
er s&rlige typer af udbud (udformning, omrader, mv.), som er mere attraktive for
virksomheder end andre, 3) hvad skalaen i udbuddet har af effekter.

b) Det offentliges perspektiv: Der kan bl.a. undersgges falgende pa det givne omrade: 1)
om transaktionsomkostningerne kan nedbringes, 2) om og hvordan udbud hen-
sigtsmaessigt kan 'bundles’ (dvs. samles) pa tvars af sektoromrader og mellem
offentlige myndigheder, 3) om markederne er tilstrekkeligt veludviklet til at
kunne levere en tilstreekkelig attraktiv ydelse, 4) om de eksisterende regler udger
en barriere, 5) om den eksisterende praksis fuldt ud udnytter de geldende regler
og tilgengelige redskaber.

Der vil i et vist omfang kunne traekke pa tidligere gennemfarte analyser i regi af 'Radet
for Offentligt-Privat Samarbejde’, mv.

Derudover gnskes fglgende forhold bl.a. analyseres med inddragelse af ny empirisk vi-
den om, hvordan primart kommuner i praksis arbejder med konkurrence om offentlige
opgaver:
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o Er samarbejdet med de private leverandgrer og udbuddet hensigtsmassigt tilrette-
lagt og udfart?

o Er det offentliges styring og tilsyn med de private leverandgrer optimalt?

. Anvendes de eksisterende muligheder og verktgjer i tilstreekkeligt omfang, eller
kan de gares mere fleksible og anvendelsesorienterede?

o Er beslutningen om en eventuel konkurrence om opgaverne placeret de mest op-
timale steder i organisationen, og hvilke beslutningsstrukturer eksisterer ifm. kon-
kurrence om offentlige opgaver (governancestruktur)?

. Har udbuddene den rette volumen, og hvordan tilretteleegges udbudsprocesserne?

. Hvilke parametre indgar i udvalgelse af leverandgrerne, og i hvilken grad er pris et
konkurrenceparameter?

) Hvordan sikres viden og gennemsigtighed om myndighedernes udgifter forbundet
med de opgaver, som der skabes konkurrence om (herunder ogsa ved kontrol-
bud)?

Delanalyserne skal endvidere inddrage udfordringer og muligheder ved offentlige myn-
digheders egne kontrolbud samt mulige intraoffentlige konkurrencemekanismer.

Ud over at belyse mulighederne for bl.a. gget kvalitet og omkostningseffektivitet ved
selve konkurrencen om opgaver skal det ogsa undersgges, om der er omrader eller sek-
torer, hvor det vil vare en fordel med gget grad af konkurrence om de offentlige opga-
ver, samt hvad dette vil indebare for bl.a. kvalitet og omkostningseffektivitet. Der skal
saledes ses pa hvilke konkrete tiltag og initiativer, som eventuelt kan medvirke til at sikre
dette.

Pa de omrader, hvor det er relevant, skal frit valgs ordningerne analyseres. Analyserne vil
have til formal, at opstille konkrete modeller og tiltag og initiativer for, hvordan om-
kostningseffektivitet og kvaliteten kan gges ved frit valgs ordninger.

Det skal bl.a. i analysen inddrages, om der med fordel kan ske en gget grad af konkur-
rence om offentlige opgaver i forbindelse med frit valgs ordninger, samt hvordan dette i
givet fald sikres.

| analysen af og de efterfglgende opstillede modeller for en gget omkostningseffektivitet
og kvalitet ved frit valgs ordninger skal det endvidere indga, om/hvordan de gvrige frit
valgs omrader (dvs. omrader, som der ikke laves dybdegaende analyser af) kan tilrette-
legges med afset i de identificerede modeller med @get omkostningseffektivitet.

For at kunne opstille konkrete modeller for bl.a. @get omkostningseffektivitet ved frit
valgs ordninger kan det bl.a. vare relevant at anskue bade mulige barrierer og mulighe-
der fra virksomhedernes savel som det offentliges perspektiv. Saledes forventes det, at
analyserne bl.a. skal adressere fglgende:

e Den nuvarende udformning og design af frit valgs ordningen med henblik pa at
vurdere fordele og ulemper i relation til at sikre omkostningseffektivitet og kvalitet,
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herunder om frit valgs ordningen begrenser virksomhederne muligheder for at opna
skalaeffekter, et stabilt kundegrundlag, tilstreekkelig opgavevolumen, mv.

e Barrierer og potentialerne ved i hgjere grad at anvende udbud til at sikre det frie valg
frem for andre frit valgs modeller (fx godkendelsesordningen).

e vrige barrierer for gget omkostningseffektivitet og kvalitet ved frit valgs ordninger,
herunder transparens bade for opgavebestiller/betaler og for brugerne.

e Internationale erfaringer med frit valg, herunder organisering og styring af frit valgs
ordningerne.

Anbefalingerne (modeller/tiltag etc.) skal afdaekke effekter og potentialer (bl.a. kvalitet
og gkonomi), ligesom det skal afdaekkes, om implementering af Konsulentvirksomhe-
dens anbefalinger forudstter tiltag eller andre @ndringer pa omraderne, der efterfal-
gende skal tilvejebringes for at at kunne realisere og implementere de skitserede forslag.

2.3. Mulige sektoromrader til dybdegaende analyser

Omraderne til dybdegéende analyser vil skulle endeligt udvalges i samarbejde mellem
Kunden og Konsulentfirmaet, og udvelgelsen vil ske ud fra bl.a. at skabe et fyldestga-
rende billede af klassisk offentlig-privat samarbejde, eventuelle potentialer og den for-
ventede implementerbarhed af de opstillede forslag. Imidlertid vil sundhedsomradet og
folkeskoleomradet ikke blive udvalgt, ligesom anlaegsprojekter ikke er en del af analysen,
Jf. ovenfor.

Mulige omrader til dybdegaende analyse er skitseret nedenfor sammen med en kortfattet
beskrivelse af muligt fokus for en analyse af omradet. De udvalgte omrader er imidlertid
ikke udtgmmende og dikterende for Konsulentfirmaets made at gribe opgaven an pa. |
afgivelsen af tilouddet ses der saledes ogsa positivt pa, hvis der foreslas andre omrader
til dybdegaende analyse end de nedenfor skitserede.

) Zldreomradet: Omradet omfatter bl.a. praktisk hjalp, personlig pleje, madservi-
ce, forebyggelse, vedligeholdelses- og genoptrening og pleje- og aldreboliger.
Kommunerne anvender over 35 mia. kr. arligt pa omradet.

Det er den umiddelbare vurdering, at der for visse ydelser (fx praktisk hjalp) er et
veludviklet privat marked, mens der pa andre omrader (fx personlig pleje) er knap
sa veludviklet et marked szrligt i tyndtbefolkede omrader.

Samtidig er det primart pa omradet for praktisk hjelp, at kommunerne i dag an-
vender en hgj grad af private leverandgrer.

Der er for nyligt gennemfart en &ndring af frit valgs ordningen pa hjemmenhjelps-
omradet, som bl.a. fastholder borgernes ret til frit valg, forenkler de eksisterende
regler og samtidig giver kommunerne frihed til at veelge, hvordan det frie valg
etableres. Det kan bl.a. undersgges, om frit valgs ordningerne fungerer hensigts-
maessigt pa hele eldreomradet, eller der med fordel kunne ske justeringer, mv.
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) Dagtilbudsomradet: Omradet omfatter bl.a. vuggestuer, dagpleje, bernehaver,
dagtilbud til unge og aldersintegrerede institutioner.

En analyse* viser, at de danske kommuner umiddelbart kan skabe konkurrence
om ca. 27 mia. kr. arligt pa omradet for dagtilbud til bgrn. I 2009 skabte kommu-
nerne konkurrence om opgaver for ca. 3,5 mia. kr. pa omradet

Analysen viser ogsa, at der er et stort potentiale for landets kommuner for at ska-
be mere konkurrence om driften af daginstitutioner, men at det kun er fa kom-
muner, som har brugt udbud til at sikre, at daginstitutionsopgaver lgses bedst til
prisen. Endvidere viser analysen, at erfaringerne fra de private daginstitutioner er
gode bade mht. kvalitet, brugertilfredshed og pris.

Siden 2001 er der gennemfart en raekke lovendringer pa dagtilbudsomradet med

det formal at styrke vilkarene for private leverandgrer og gge konkurrencen blandt

dagtilbuddene. Heraf vedrerte falgende &ndringer bl.a. muligheden for at treekke

overskud ud af driften af daginstitutioner:

e Pr. 1. oktober 2005 fik private leverandgarer ret til at etablere og drive privatin-
stitutioner, herunder traekke et eventuelt overskud ud af driften.

e Pr. 1 august 2011 fik kommunerne mulighed for at udlicitere driften af dagin-
stitutioner til en privat leverandgar.

| perioden 2005-2012 er antallet af privatinstitutioner steget fra 4 til 344 instituti-
oner i 2012 svarende til 8 pct. af alle daginstitutioner. | privatinstitutioner er an-
tallet af bern i alderen 0-5 ar steget fra knap 100 bgrn til knap 11.600 bgrn i peri-
oden 2005-2012, svarende til ca. 4 procent af alle barn optaget i dagtilbud.

| en dybdegaende analyse af dette omréade, kan der bl.a. fokuseres pa konkrete
modeller for gget omkostningseffektivitet og kvalitet ved det frie valg samt ind-
dragelse af ikke-offentlige aktarer.

. Det specialiserede socialomrade: Omradet omfatter bl.a. udsatte barn og unge,
udsatte voksne samt bgrn og voksne med handicap. Omradet har varet karakteri-
seret af en relativ kraftig udgiftsvekst de senere ar, og kommunerne anvender
over 40 mia. kr. arligt pa omradet.

Det er den umiddelbare vurdering, at der pa omradet er et veludviklet privat mar-
ked samt en rekke selvejende institutioner, som det offentlige samarbejder med.
Det fremstar imidlertid ikke klart, hvorvidt det offentliges samspil med de gvrige
aktarer fuldt ud sker pa en hensigtsmassig og omkostningseffektiv made.

4 Udbudsradet: "Analyse af konkurrence pé daginstitutionsomradet - erfaringer, muligheder og effekter”, april 2011.
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| Sverige (Skane) er der umiddelbart positive erfaringer med, at flere kommuner er
gaet sammen om at skabt konkurrence pa det specialiserede socialomrade. I
Danmark har dette bl.a. inspireret Holbeek Kommune og en raekke avrige kom-
muner til at gd sammen om et udbud af dag- og botilbudsomradet. Ligeledes er
der umiddelbart positive erfaringer fra Gribskov kommune om udbud pa det spe-
cialiserede omrade®.

En analyse af dette omrade vil bl.a. kunne se pa de specifikke barrierer og mulig-
heder pa omradet, samt hvilke specifikke samarbejds- og organisationsformer,
som understgtter omkostningseffektivitet, kvalitet og hensigtsmassig styring?®.

Tekniske omrader. Omradet omfatter bla. rengering, vedligehold, kantine,
kommunale veje, hjelpemiddeldepoter, mv.

Som tidligere anfart, er der en meget hgj grad af variation mellem hvor meget de
enkelte kommuner skaber konkurrence pa de tekniske omrader (mellem ca. 10 og
100 pct. pa hovedomrade 1 og 2 i de kommunale regnskaber).

Det er den umiddelbare vurdering, at der er et veludviklet marked, jf. at enkelte
kommuner skaber konkurrence om samtlige opgaver pa omradet, om end det ikke
umiddelbart er fuldt ud belyst, hvorvidt dette ger sig geldende pa alle underomra-
der i alle geografiske omrader. Der kan endvidere blive set pa, om der er gvrige
barrierer pa de enkelte underomrader, som vil skulle analyseres naermere.

Administrative omrader: Omradet omfatter bl.a. lgnadministration, 1T-drift,
gvrige administrative opgaver, mv.

En nyere analyse’ viser bl.a., at konkurrencen pd markedet for lgnadministration
ikke er optimal, da der er for fa leverandgrer, og efterspargslen blandt kommu-
nerne er begrenset. Samtidigt er det en relativ mindre del af lgnopgaverne, som
umiddelbart er egnet til udbud som falge af bl.a. digitalisering.

Der synes umiddelbart at veeret tegn pa, at visse offentlige myndigheder i de sene-
re ar har hjemtaget opgaver indenfor bl.a. lgnadministration og it-drift pga. bl.a.
kvalitetsforringelser. Samtidig er der umiddelbart tegn pa, at en reekke myndighe-
der har oplevet budgetforbedringer og kvalitetsforbedringer som falge af en kon-
kurrence om opgaverne.

5 Jf. bl.a.
8 Jf. bla,

erfaringsartikler pd www.udbudspotalen.dk.
analyse af forskellige samarbejdsformer: “Udvikling af offentlig-privat samspil (OPS) pa det specialiserede socialomrade”,

KORA, 2013.
7Jf. bl.a. analysen 'Effekter af konkurrence om kommunal lgnadministration’ fra Radet for Offentligt-Privat Samarbejde fra novem-

ber 2013.
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Det vil som en del af en mulig analyse af dette omrade bl.a. skulle analyseres, hvil-
ke opgaver inden for administration der er velegnet til at blive skabt konkurrence
om, og om det i givet fald ville veere mere hensigtsmassigt at samle (dele af) opga-
verne i starre enheder og konsolidere opgavelgsningen, fer en eventuel konkur-
rence.

Endvidere vil det bl.a. skulle afdaekkes, hvilke forhold der knytter sig til hhv. de
positive og negative erfaringer pa omradet, og hvilke konkrete anbefalinger disse
erfaringer giver anledning til.

Det er vasentligt, at de enkelte dybdegaende analyser har en tilstrekkeligt analytisk og
metodisk dybde. Samtidig gnskes, at analysearbejdet i hgj grad er hypotesedrevet, sale-
des at der fokuseres pa omrader, hvor viden og erfaringer tilsiger, at der eksisterer va-
sentlige forbedringspotentialer.

3. Dataindsamling

Baseret pa ovenstaende analyser kan fglgende data vare relevante:

e Kvantitative data i form af bl.a. opgarelser af offentlige myndigheders konkurrence
om offentlige opgaver, data om frit valgs ordninger, kommunale regnskabsdata, data
over markedsstrukturer, mv. Det forventes, at de potentialerne ved de enkelte initia-
tiver er konsoliderede pa baggrund af kvantitative analyser og data.

e Interviews med offentlige myndigheder, herunder iseer kommunale, med henblik pa
at identificere barrierer og muligheder for bl.a. omkostningseffektivitet ved frit valgs
ordninger og konkurrence om offentlige opgaver.

e Interviews med virksomheder — herunder bade nationale og internationale — med
henblik pa at identificere barrierer og muligheder.

e Indsamling af policy-erfaringer fra bade Danmark og sammenlignelige lande

e Indsamling af egne erfaringer og case-eksempler, hvor Konsulentfirmaet har radgi-
vet offentlige myndigheder og/eller virksomheder.

o Der vil blive lagt vagt pa, at der tages behgrigt hensyn til at sikre stor bredde og
validitet i den metodiske tilgang, saledes at det bl.a. er muligt at opstille konkrete po-
tentialer ved de identificerede forslag og tiltag.

4. Organisering og tidsplan

Analysen er forankret i en styregruppe med reprasentanter fra Finansministeriet (for-
mand), @konomi- og Indenrigsministeriet, Social-, Bgrne- og Integrationsministeriet,
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og KL. Det planlegges, at styregruppen mgdes ca.
2-4 gange i lgbet af projektet med konsulentfirmaet.

Der nedsettes endvidere en projektgruppe med Finansministeriet som formand. Pro-
jektgruppen vil lgbende inddrage repraesentanter fra medlemmerne af Styregruppen i
arbejdet, og vil mgdes ca. en gang ugentligt med konsulentfirmaet, hvor konsulentfirma-
et fremlaegger forelgbige resultater og projektets fremdrift, udestaender, faglige spgrgs-
mal mv. draftes og afklares. Endvidere koordinerer og drefter projektgruppen ogsa
konsulentfirmaets overordnede forslag til materiale til brug for styregruppens mader.
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Det forventes, at reprasentanter fra projektgruppen — primart Finansministeriet — ind-
drages lgbende i analysearbejdet, herunder workshops, mgder med relevante aktarer,
interviews, problemlgsningssessions mv. for at sikre en dybdegaende forstaelse af an-
vendte metoder, beregninger, data mv.

Endelig skal konsulentfirmaet overdrage konsoliderede data og viden, som er opnaet i
forbindelse med opgavelgsningen, til Finansministeriet, sdledes at der kan foretages op-
falgende/supplerende analyser i forhold til konsulentfirmaets endelige afrapportering.

Tilbuddet skal falge nedenstaende overordnede tidsplan.

Tabel 1

Tidsplan

Opgave Deadline
Udsendelse af udbudsmateriale 14. januar 2014
Deadline for indlevering af tilbud 24. januar 2014
Konsulentfirmaerne forventes informeret om udfaldet af Medio uge 5
udbuddet

Kick-off med konsulentfirmaet Ultimo uge 5
Endelig afrapportering 19. marts 2014

Det forventes, at der Igbende sker afrapportering i forbindelse med projektgruppemg-
derne, men at den endelige afrapportering sker som angivet i tidsplanen ovenfor.

En mere detaljeret tidsplan aftales nermere med Konsulentfirmaet ved indgéelse af del-
kontrakten for opgaven.

Afrapporteringsformatet skal ske i power point og/eller word. Det nermere format,
herunder fx niveauet/omfanget af tekst, aftales nermere med Konsulentfirmaet ved
indgaelse af delkontrakten for opgaven.

5. Generelle krav til tilbuddet

Finansministeriet vil vurdere de indkomne tilbud ud fra tildelingskriteriet "det gkono-
misk mest fordelagtige tilbud”. Delkriterierne er:

o Kvaliteten af tilbudsgivers lgsning: 50 pct.

) Pris: 25 pct.

. Konsulentteam: 25 pct.

Der legges i den forbindelse ogsa vagt pa felgende i vurderingen af kvaliteten af tilbud-
det:

e En beskrivelse af hvordan de ovenstaende krav til miniudbuddet vil blive handteret.
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e Opstilling af hypoteser pa konkrete policy-tiltag, som vil blive analyseret nermere.

e Demonstration af konsulentfirmaets erfaringer med og evne til at Igfte opgaven med
at udarbejde konkrete lgsningsforslag. Kunden vagter dette hgjt i vurderingen.

e En beskrivelse af metoder der vil blive brugt til at gennemfgre undersggelsen, her-
under hvordan dataindsamlingen vil finde sted.

e En beskrivelse af tilbudsgivers organisering og varetagelse af den samlede ledelse og
styring af opgaven savel som ledelse og styring af analyserne.

e Et udkast til disposition for afrapporteringen af analysens resultater, der skal ske i
form af en skriftlig rapport evt. i power point-format. Udkastet skal omfatte sken
for omfang af afrapportering pa delanalyserne.

e En tids- og aktivitetsplan for analyserne, der blandt andet inkluderer centrale mile-
pale og delleverancer.

e Et specificeret budget for analysen opdelt pa henholdsvis aktiviteter og forventet
timeforbrug fordelt pa de allokerede medarbejdere, som skal udfgre aktiviteten. |
sammenhang hermed skal opgives timepriser for de enkelte allokerede medarbejde-
re og den samlede pris for analysen.

e En kort beskrivelse af tilbudsgivers erfaring med lignende projekter — bade i den
offentlige og den private sektor.

e CV’er med beskrivelse af relevante kompetencer og uddannelsesbaggrund for de
personer, der vil varetage opgaven.

e Tilbuddet for hvert miniudbud ma maksimalt udgere 20 sider eksklusiv forside og
CV. Det er valgfrit, om tilbuddet afleveres i plancher eller i word-format.

6. Priser
Det forventes, at tilbud pa lgsning af opgaven ikke overstiger 4,5 mio. kr.

Det skal fremga eksplicit, hvorledes den tilbudte pris er ssmmensat, jf. afsnit 7 og bilag
4d (Pris og allokerede medarbejdere).

Det forudsettes, at udgifter til rejser er indeholdt i den afgivne pris.

Udbetalingerne til konsulentfirmaet vil ske i takt med opfyldelse af vasentlige milepzle
for opgavens fuldferelse. En konkret betalingsplan aftales nermere med konsulentfir-
maet ved indgaelse af delkontrakten for opgaven. Dog forudsettes det, at betalingen ved
opgavens ferdiggarelse udgar en starre andel end gvrige betalinger.

Det bemarkes, at tilbudstager i udgangspunktet ikke kompenseres gkonomisk ved even-
tuelle forsinkelser i opgavelgsningen, der er forarsaget af forhold, der er uden for Kun-
dens indflydelse.
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Bilag 4.c - Lasningsbeskrivelse

ARBEJDSMETODER OG V/ERKTJJER:
[ ... ] (Konsulentfirmaets fulde angivelse og beskrivelse af, hvorledes opgaven pataenkes lgst, samt hvor-
ledes de angivne arbejdsmetoder og veerktajer inddrages og nyttiggeres ved lasningen.)

TILRETTELAGGELSE AF OPGAVEN:

[ ... ] (Konsulentfirmaets angivelse af, hvorledes opgaven vil blive tilrettelagt, herunder hvorledes Kun-
den forudsettes inddraget, hvorledes der tages hgjde for procestid i forbindelse med arbejdet, hvorledes
rettidig levering sikres, hvorledes Kunden lgbende holdes orienteret mv.)
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Bilag 4.d — Pris og allokerede medarbejdere

PRris:
Prisen for Konsulentfirmaets udfarelse og levering af opgaven er kr. [ ... ] (angivelse af
fast pris for gennemfarelse af opgaven).

ALLOKEREDE MEDARBEJDERE:
Fra de i bilag 2, anfarte konsulentkategorier, allokerer Konsulentfirmaet fglgende kon-
krete konsulenter til brug for gennemfarelse af opgaven under denne delkontrakt:

[ ... ] (navn(e) pa konsulent(er))

(Tilbuddet skal indeholde cv for hver af de tilbudte medarbejdere. Tilbuddet skal angive, hvilke generelle
kompetencer medarbejderen har, hvilke ydelsesspecifikke kompetencer medarbejderen har, hvilken rolle
medarbejderen har i projektorganisationen samt hvilken konsulentkategori medarbejderen tilharer.

Tilbuddet beskrivelse af konsulentteamet skal saledes besta af de falgende 5 delelementer:
1. Tilbudte medarbejdere
(Her vedhzfter Leverandgren cv for de tiloudte medarbejdere. Der vedhaftes cv. pr. tilbudt medarbejder.)

2. Medarbejderens generelle kompetencer
(Her beskriver Leverandgren den tilbudte medarbejders generelle kompetencer. Der udfardiges beskrivel-
se pr. tilbudt medarbejder.)

3. Medarbejderens ydelsesspecifikke kompetencer

(Her beskriver Leverandgren den tiloudte medarbejders ydelsesspecifikke kompetencer, herunder hvorle-
des medarbejderens kompetencer inddrages og nyttiggeres i projektet. Der udferdiges beskrivelse pr.
tilbudt medarbejder.)

4. Rolle i projektorganisationen
(Her angiver Leverandaren den tilbudte medarbejders rolle i projektorganisationen. Der angives rolle i
projektorganisation pr. tilbudt medarbejder.)

5. Konsulentkategori
(Her angiver Leverandgren den konsulentkategori, som den tilbudte medarbejdere tilharer. Der angives
konsulentkategori pr. tilbudt medarbejder samt det forventede antal timer pr. medarbejder.)

Ved tilbudsvurderingen lzegges der vagt pa, hvordan tilbudsgiver allokerer og nyttigger relevante medar-
bejderes kvalifikationer. Der vil endvidere blive lagt vagt pa, hvordan de allokerede medarbejdere en-
keltvis og eventuelt som team kan medvirke til at kvalitetsniveauet i lasningen af opgaven under ram-
mekontrakten forgges. )

FORVENTET TIDSFORBRUG OG SAMMENS/AETNING HERAF:
[ ... ] (Angivelse af hvorledes den tilbudte pris er sammensat, herunder angivelse af hvilket tidsforbrug
hver enkelt af de allokerede medarbejder forventes at anvende pa opgaven.)
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Bilag 4.e — Samarbejdsorganisation

KUNDENS KONTAKTPERSON(ER):

Falgende person(er) er hos Kunden primar kontaktperson(er) i relation til opgavens

udfarelse:
Nawvn: [ ... ] TIE: ] ... ]
Titel: [ ... ] Dir. tlf.: [ ... ]
Adresse: [ ... ] Mobil: [ ... ]
Postnr./by: [ ... ] E-mail: [ ... ]
Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

Navn: [ ... ] T [ ... ]
Titel: [ ... ] Dir. tif: [ ... ]
Adresse: [ ... ] Mobil: [ ... ]
Postnr./by: [ ... ] E-mail: [ ... ]

Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

KONSULENTFIRMAETS KONTAKTPERSON(ER):
Falgende person(er) er hos Konsulentfirmaet primar kontaktperson(er) i relation til

opgavens udfarelse:

Nawn: [ ... ] T [ ... ]
Titel: [ ... ] Dir. tlf.: [ ... ]
Adresse: [ ... ] Mobil: [ ... ]
Postnr./by: [ ... ] E-mail: [ ... ]
Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

Nawn: [ ... ] T [ ... ]
Titel: [ ... ] Dir. tif: [ ... ]
Adresse: [ ... ] Mobil: [ ... ]
Postnr./by: [ ... ] E-mail: [ ... ]

Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

SAMARBEJDSORGANISATION:

| forbindelse med opgavens gennemfgrelse, er den nedenfor anfgrte samarbejdsorgani-

sation etableret mellem parterne.

[ ... ] (Angivelse af projektorganisation, hvis parterne i fellesskab bliver enige om etablering af en

sadan.)




