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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne delkontrakt er indgédet i henhold til rammekontrakt af 18. juni 2013 mellem Kon-
sulentfirmaet og Finansministeriet.

Rammekontrakten giver Finansministeriet adgang til at benytte og indkebe tjenesteydel-
ser selvstendigt eller i samarbejde med andre ministerier.

Nar Finansministeriet, i overensstemmelse med ovenstiaende, indgar en delkontrakt i
samarbejde med andre ministerier, kan Finansministeriet overlade det til det pagaldende
ministerium at gennemfore selve miniudbuddet. I disse situationer betegnes Finansmini-
steriet og det udforende ministerium samlet som Kunden.

Delkontrakten er indgaet mellem parterne efter et af Kunden gennemfort miniudbud, jf.
rammekontraktens punkt 6, hvor Konsulentfirmaet er vurderet som havende afgivet det
okonomisk mest fordelagtige bud.

For delkontrakten gzlder de i rammekontrakten med bilag anforte vilkir med de tilfojel-
ser, der fremgar af denne delkontrakt med bilag.

2. OPGAVEN

Der er gennemfort et miniudbud som anfert i rammekontraktens punkt 6 og i henhold
til Kundens opfordringsskrivelse, jf. bilag 4.a (Opfordringsskrivelse).

Pa baggrund af det gennemforte miniudbud har Konsulentfirmaet afgivet det okono-
misk mest fordelagtige bud og er derfor i henhold til rammekontaktens tildelingskriterier
tildelt udforelse og levering af opgaven.

Opgaven vedrorer en analyse af konkrete datadelingsbehov pa sagsbehandlerniveau i
socialsektoren og er overordnet beskrevet i den opgavebeskrivelse, jf. bilag 4.b (Opga-
vebeskrivelse), Kunden har udarbejdet til brug for gennemforelse af miniudbud herom.

Konsulentfirmaet skal levere opgaven til Kunden som beskrevet i bilag 4.c (Lesningsbe-
skrivelse).

3. MEDARBE]JDERE

Konsulentfirmaet har til opgaven allokeret de medarbejdere, der er angivet i bilag 4.d
(Pris og allokerede medarbejdere). Bilaget indeholder tillige en beskrivelse dels af de
pagxldende medarbejderes generelle og relevante kvalifikationer i relation til losning af
nervaerende opgave, dels af de pageldende medarbejderes tilteenkte opgaver vedrorende



analysen af konkrete datadelingsbehov pa sagsbehandlerniveau i socialsektoren. Herud-
over indeholder bilaget angivelse af, hvilken konsulentkategori medarbejderen tilhorer.

4. TILRETTELZAGGELSE AF OPGAVEN

Delkontrakten, og dermed levering af opgaven, skal ske 1 henhold til den tilrettelaeggelse
af opgaven, der folger af bilag 4.c (Losningsbeskrivelse).

5. PRIS

Opgaven honoreres som en fastpris-aftale til den i bilag 4.d (Pris og allokerede medar-
bejdere) anforte pris. Dog kan prisen ikke overstige prisen for den ved opgavens losning
medgdede tid opgjort 1 henhold til de priser, der fremgar af bilag 3, Priser.

Opsiger Kunden en delkontrakt, er Konsulentfirmaet berettiget til et forholdsmaessigt
og rimeligt vederlag af den aftalte faste pris for det udforte arbejde frem til ophorstids-
punktet.

Er det omvendt Konsulentfirmaet, som opsiger en delkontrakt med fast pris, er Konsu-
lentfirmaet ikke berettiget til vederlag for det hidtil udforte arbejde, hverken helt eller
delvist.

6. SAMARBEJDSORGANISATION

Finder parterne det i fellesskab hensigtsmaessigt, at der skal etableres en samarbejdsor-
ganisation i forhold til opgaven, er denne nxrmere beskrevet i bilag 4.e (Samarbejdsor-
ganisation) indeholdende angivelse af eksempelvis projektkoordinator, kontaktpersoner,
modestruktur mv.

7. OPSIGELSE
Delkontrakten kan opsiges i henhold til rammekontraktens punkt 8.1, Opsigelse.
Uanset ophor af rammekontrakten, er Konsulentfirmaet fortsat forpligtet til at fuldfore

pabegyndte opgaver pa rammekontraktens vilkar, safremt Kunden skenner, at dette vil
vere hensigtsmeassigt.



8. UNDERSKRIFTER

Dato: Dato:
For Kunden: For Konsulentfirmaet
Dato:

For Finansministeriet (ifald delkontrakten er indgaet i samarbejde med et andet ministe-
rium):




Bilag 4.a - Opfordringsskrivelse

I medfer af rammekontraktens punkt 6 agter Kunden at gennemfore et miniudbud.
Konsulentfirmaet opfordres hermed til at deltage i det pagaeldende miniudbud.

Udbuddet vedrorer en analyse af konkrete datadelingsbehov pa sagsbehandlerni-
veau i socialsektoren.

En nzrmere beskrivelse af opgaven fremgar af bilag 4.b (Opgavebeskrivelse).

Pa baggrund heraf opfordres Konsulentfirmaet til at fremsende tilbud pa udferelse af
opgaven. Tilbuddet skal vere indleveret senest den 7. januar 2014, kl. 12.00. Tilbud
modtaget efter dette tidspunkt, tages ikke 1 betragtning.

Tilbuddet, der skal vare skriftligt, skal indleveres 1 en lukket kuvert til adressen:

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Kuverten skal markes "Miniudbud — Analyse af konkrete datadelingsbehov i sags-
behandlingen pa socialomradet - ma ikke dbnes".

Tilbuddet bedes indleveret i fire eksemplarer samt i en elektronisk version pa USB eller
lignende.

Kunden ser gerne, at tilbuddet maksimalt fylder 25 sider samlet set, dvs. bilag 4.c, 4.d
og 4.e, inklusiv bade losningsbeskrivelse, beskrivelse af pris og allokerede medarbejdere
samt relevante kontaktpersoner i relation til opgaven.

Der henvises i ovrigt til rammekontraktens punkt 6, herunder sarligt punkt 6.2.2 og
6.2.3, i relation til Konsulentfirmaets afgivelse af tilbud.

Eventuelle sporgsmal skal stilles skriftligt til fuldmagtig Birgitte Wendelboe pa e-mail:
bfw(@digst.dk

Sporgsmil, der har generel relevans for miniudbuddet, rundsendes til alle konsulentfir-
maer pa Finansministeriets rammeaftale med dertilhorende svar.


mailto:bfw@digst.dk

Bilag 4.b - Opgavebeskrivelse

FORMAL

Som led 1 den fxllesoffentlige strategi for digital velfeerd skal foretages en analyse af
konkrete datadelingsbehov pa sagsbehandlerniveau pa socialomradet. Analysen har til
formal at indsamle eksisterende viden og kortlegge relevante behov for datadeling og
skal indga i beslutningsgrundlaget for igangsxttelse af eventuelt yderligere aktiviteter til
oget datadeling inden for og pa tvars af de store velfardsomrader frem mod 2020.

BAGGRUND

Oget deling og tilgaengeliggorelse af data om borgeren i sagsbehandlingen pa socialom-
radet vurderes at indeholde perspektiver for forbedret og effektiv sagsbehandling. Med
oget datadeling pa sagsbehandlerniveau onskes det at etablere nem, lovlig og sikker ad-
gang til de rette data 1 rette tid samtidig med, at borgeren ulejliges farrest mulige gange
med foresporgsler om at aflevere de samme data til brug for sagsbehandlingen.

Analysen udger det ene af to delinitiativer om oget deling af data mellem myndigheder
under den fzllesoffentlige strategi for digital velfeerd. Det andet delinitiativ, ”Digital
understottelse af relevante arbejdsgange pa tvers af sundhedsvasenet”, er forankret i
den nationale bestyrelse for sundheds-it. Tilsammen har de to delinitiativer til hensigt at
sikre oget videndeling pa tvars, sdledes at borgerne far en mere effektiv, helhedsoriente-
ret social indsats og sammenhangende forlob. Malet er at sikre en fwlles koordineret
indsats pa omradet, som er drevet af konkrete forretningsbehov pa sagsbehandler- og
medarbejderniveau.

Oget deling af data om borgeren forventes at medfore en rakke gevinster i form af ek-
sempelvis mindsket behov for indrapportering, hurtigere ekspeditionstider og bedre
behandling samt helhed og sammenhang i indsatsen over for borgeren.

Med datadeling menes, at data, som er indsamlet/indrapporteret om borgeren i én kon-
tekst, kan deles med andre forvaltninger/institutioner til brug i en konkret sagsbehand-
ling, nar det kan bibringe sagsbehandlingen i denne nye kontekst nyttig information. Det
forudsettes, at borgeren har givet sit samtykke til, at myndighederne ma dele data. Het-
under omfattes data om borgerens tilstand samt faktuelle oplysninger til brug for sags-
behandlingen. Administrative sagsbehandlerdata mv. omfattes ikke.

ORGANISERING

Analysen er forankret i Digitaliseringsstyrelsen og felges af den nationale koordinations-
gruppe for social-it. Analysens resultater afrapporteres til Styregruppen for strategi for
digital velfzerd.
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Der nedsattes en projektgruppe med ansvar for analysen bestaende af KL, Social-, Bor-
ne- og Integrationsministeriet og Digitaliseringsstyrelsen (projektleder).

Arbejdet koordineres med blandt andet de ovrige initiativer pa socialomradet i den fxl-
lesoffentlige strategi for digital velferd, herunder i sarlig grad det ovrige delinitiativ om
oget deling af data i sundhedsvasnet, jf. ovenfor, samt grunddataprogrammet i Digitalise-
ringsstyrelsen, ligesom relevante interessenter, eksempelvis Datatilsynet og Danmarks
Statistik, inddrages efter behov.

Den nationale koordinationsgruppe for social-it

Den nationale koordinationsgruppe for social-it er etableret med henblik pa at sikre national koordinering af den
samlede udyikling af velferdsteknologi og digitalisering af socialomradet og en lobende opfolgning pa ndviklingen.
Koordinationsgruppens opgave er sdledes at folge op pa storre aftalte social-it projekter af tver- og fallesoffentlig
karakter — herunder, men ikke ndelnkende, initiativer i Strategi for digital velfeerd.

Koordinationsgruppen bestar af medlemmer fra KL, Danske Regioner, Social-, Borne- og Integrationsministeriet

(formand), ©konomi- og Indenrigsministeriet samt Finansministeriet.

BESKRIVELSE AF OPGAVEN

Analysen skal med udgangspunkt i to konkrete sagsomrader afdakke behovet for data-
deling blandt sagsbehandlere og medarbejdere pa socialomradet. De to sagsomréder er:
- Kommunale [ 50-undersogelser pa borne- og ungeomradet
- En nzrmere defineret myndighedsopgave, som omfatter omradet udsatte voksne.
Dette kan eksempelvis vaere borgere, som befinder sig i krydsfeltet mellem
kommune og region, hvor borgeren bade har en psykiatrisk diagnose og et mis-
brug og skal udredes i forhold til beskaftigelse og behandling. Den konkrete
myndighedsopgave defineres nermere af projektgruppen. Den udvalgte opgave
skal have snitflader til udredning pa beskazftigelsesomradet.

En kommunal § 50-undersogelse er en bornefaglig undersogelse, der iverksattes, bvis det ma antages, at et
barn eller en ung tranger til sarlig stotte. Undersogelsen skal ud fra en helbedsbetragtning afdekke ressourcer og
problemer hos barnet, familien og netverket. Undersogelsen omfatter barnets eller den unges udvikling og adferd,
familieforbold, skoleforbold, sundbedsforhold, fritidsforbold og venskaber samt eventuelt andre relevante forhold.

Kilde: Lov om social service

Sagsomraderne er valgt ud fra et kriterium om volumen 1 antallet af sager, de enkelte
sagers omfang samt behovet for oplysninger fra andre aktorer i myndighedsbehandlin-
gen af en sag.

AFGRANSNING

Analysen er afgrenset til de to ovenstiende myndighedsomrader omfattet af Lov om
social service. Der vil dog forventeligt 1 sagsbehandlingen vare behov for at indhen-
te/dele data fra eksempelvis sundheds-, undervisnings- og beskaftigelsesomradet, hvor-
for disse omrader ogsa er en del af undersogelsesomradet. Endvidere er der mulighed
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for, at yderligere sektoromrader indgar, eksempelvis kriminalforsorgen, safremt der viser
sig behov for at dele data med disse for at sikre en helhedsorienteret sagsbehandling.

KRAV TIL OPGAVEN

Med udgangspunkt i de to ovenstaende sagsomrader vil analysen omfatte folgende del-
analyser:
1. Afdzkning af aktuelle kommunikationsmenstre og datadelingsbehov samt
grundleggende processer og arbejdsgange
2. Anbefaling til mulige tekniske losninger til datadeling, herunder en afdaekning af
udfordringer forbundet hermed
3. Udarbejdelse af input til business cases for datadeling med udgangspunkt i de to
sagsomrader og pa baggrund af resultaterne fra delanalyserne 1-2. Pa baggrund
heraf skal foretages en anbefaling til fremadrettet deling af data.

Nedenfor uddybes de konkrete elementer, som delanalyserne som minimum skal omfat-
te. Det star herudover Konsulentfirmaet frit at tilfoje yderligere elementer til delanaly-
serne, som Konsulentfirmaet vurderer relevante for resultaterne af delanalyserne
og/eller den samlede analyse.

Ad 1. Afdwkning af aktuelle kommunikationsmonstre og datadelingsbehov
Delanalyse 1 har til formal at kortlegge hvilke konkrete data, der er behov for at kunne
udveksle pa de to ovenstaende sagsomrader, digitalt sivel som analogt — det vil sige bade
data, som i dag deles digitalt og data, som i dag indhentes manuelt hos andre aktorer. Pa
den baggrund skal delanalysen, med udgangspunkt i de to ovenstiende sagsomrader, pa
sagsbehandlerniveau afdakke:
- hvilke data, der i dag bliver delt
- hvilke data, der herudover indhentes, men som ikke i dag bliver delt
- hvilket kommunikationsmenster, der i dag anvendes til deling af de enkelte data
(eksempelvis se, sende, hente)
- nuvarende processer og arbejdsgange for indhentning og deling af data
- det nuvaerende ressourceforbrug forbundet med datadeling, herunder udgifter til
drift og udvikling samt direkte og afledte omkostninger.

Delanalysen skal resultere i en vurdering af og anbefaling til hvilke data, der kan karakte-
riseres som forretningskritiske data samt hvilke af disse data, der er behov for at dele
mere og bedre. Heri skal indga en vurdering af datas modenhed i forhold til datadeling,
eksempelvis graden af standardisering/fritekst og behovet for anvendelse af klassifikati-
onet.

Ad 2. Anbefaling til mulige tekniske losninger til datadeling og ndfordringer forbundet hermed

Delanalyse 2 har til formal at etablere et beslutningsgrundlag for, hvordan data fremad-
rettet kan deles. Delanalysen skal saledes afdekke muzulige losninger til deling af de i1 delana-
lyse 1 identificerede data pa hvert af de to ovennavnte sagsomrader. Herunder skal del-
analysen adressere konkrete udfordringer forbundet med at dele data, herunder teknik, jura,
sikkerhed, organisering, standardisering mv. Konkret skal dette blandt andet ske ved, at
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delanalysen pa sagsbehandlerniveau og med afsxt i de to ovenstiende sagsomrader af-
dzkker:

- de nodvendige krav til datadeling, eksempelvis hastighed, sikkerhed, strukture-
ringsgrad, detaljeringsgrad, fleksibilitet mv.

- tekniske forudsatninger for datadeling, herunder identifikation af eksisterende
eller nye teknologiske lasninger, som er nedvendige for at understotte datadelin-
gen. I forbindelse hermed skal der tages hojde for og gores konkrete overvejel-
ser om, at en fremtidig losning skal vare robust i forhold til mulige fremtidige
datadelingsbehov. Samtidigt skal det sikres, at mulige losninger kan indpasses 1
planlagte eller eksisterende rammearkitekturer og strategier pa social- og sund-
hedsomradet samt beskaftigelsesomradet

- praktiske, organisatoriske og juridiske forudsztninger for datadeling, herunder
ansvaret for opdatering/vedligeholdelse samt processer og sagsgange, det undet-
stotter genbrug af data.

Ad 3. Udarbejdelse af input til business cases

Pa baggrund af resultaterne fra de to ovenstaende delanalyser skal der pa hvert af de to
sagsomrader udarbejdes input til en business case, som skal ligge til grund for konkrete
anbefalinger til, om og pa hvilken mide data mest hensigtsmassigt deles fremadrettet.
De udarbejdede input skal kunne anvendes, nar der 1 en efterfolgende fase udarbejdes
egentlige business cases pa de to sagsomrader.

I udarbejdelsen af input skal der legges vegt pa kvalitative savel som okonomiske gevin-
ster ved oget datadeling.

Udarbejdelsen af input til business cases skal som minimum resultere i et gevinstdiagram
og et forudsatningsdiagram for gevinst- og udgiftssiden. Gevinst- og forudsztningsdia-
gram skal ogsa inddrage gevinster, som ikke nedvendigvis kan kvantificeres.

Gevinstdiagrammet skal 1 videst muligt omfang kortlegge scope og kausalkaeder fra le-
verancer til gevinster pa de to sagsomrader og skabe overblik over de centrale gevinster.

Forudsxtningsdiagrammet skal nedbryde de to sagsomrader, projektudgifter og gevin-
ster 1 klare forudsxtninger og antagelser. Projektudgifter og gevinster skal estimeres pa
sa detaljeret niveau som muligt med passende usikkerhedsspand.

I udarbejdelsen af gevinstdiagram og forudsatningsdiagram skal indbefattes en vurde-
ring af og anbefaling til den mest hensigtsmassige made hvorpa data fremadrettet bor
deles pa baggrund af dels det identificerede datadelingsbehov, jf. delanalyse 1, dels de
krav, der stilles til datadeling, jf. delanalyse 2, og dels en afdakning af de okonomiske og
kvalitetsmassige gevinster. Herunder skal omfattes en vurdering og prioritering af samt
anbefaling til hvilke data, som fremadrettet bor deles mere og bedre.

Vurderinger, prioriteringer og anbefalinger skal tage hojde for sektoromradernes sarskil-
te behov, modenhed samt parathed til at dele data mere og bedre.
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Til udarbejdelsen af input til business cases stilles folgende krav:

- Der skal udarbejdes sarskilt input til en business case pa hvert af de to oven-
nzvnte sagsomrader

- Det udarbejdede input skal folge retningslinjerne 1 Statens business case-model,
sa resultaterne kan udgere forarbejdet til en egentlig business case

- Der skal i udarbejdelsen vare sarligt fokus pa at redegere for og synliggore de
omréder, hvor omkostninger eventuelt vil overlappe mellem de to sagsomrader.
Udarbejdelsen skal siledes omfatte en beskrivelse af omfanget af genbrug af
funktionalitet mellem de to sagsomrider samt grundinvesteringer, som ikke skal
gentages, hvis yderligere sagsomrader skal omfattes

- Generelt skal det sikres, at de udarbejdede input til business cases understotter
en nyttiggorelse af eksisterende offentlige investeringer og infrastrukturer. Ud-
gangspunktet er saledes planlagte eller eksisterende rammearkitekturer og strate-
gier pa social- og sundhedsomradet samt beskzftigelsesomradet

- Der skal i udarbejdelsen foretages en adskillelse og synliggerelse af de forskellige
storre omkostningstyper, herunder eksempelvis infrastruktur, lobende driftsud-
gifter mv.

- De udarbejdede input skal tage udgangspunkt i resultaterne fra delanalyse 1-2 og
skal lobende droftes med de involverede parter, jf. nedenstaende afsnit “Krav til sam-
arbejde”.

Metode

Delanalyse 1 skal gennemfores med udgangspunkt i et feltstudie, hvor sagsbehandlere
og ledere inddrages i identificering af konkrete datadelingsbehov og -udfordringer. Felt-
studiet skal omfatte et reprasentativt antal kommuner pa hvert sagsomrade, som skal
udvalges under hensyntagen til geografisk og sterrelsesmassig spredning.

Hvad angir de ovrige analyser stir det Konsulentfirmaet frit for at anvende den/de me-
tode(r), som Konsulentfirmaet vurderer som mest hensigtsmaessige. Det er et krav, at
der 1 analysen anvendes metoder, som sikrer intern og ekstern validitet af analysens re-
sultater.

Eksisterende viden og erfaringer

Delanalyserne skal bygge videre pa allerede eksisterende viden og erfaringer fra tidligere
og igangvarende projekter pa omradet, herunder (men ikke afgrenset til) DUBU-
projektet, ”Analyse af snitfladeproblemer imellem kommunale serviceomrader” (Deloit-
te), Serviceplatformen (KOMBIT), Fzlles Sprog 111 (KL) samt Digitaliseringsstyrelsens
analyser ”Socialt Snyd og Fejludbetalinger”, ”Effektiv sagsbehandling og kontrol” og
”Udbetaling Danmark — belge to”.

Endvidere skal resultatet af delanalyserne indpasses i planlagte eller eksisterende ramme-
arkitekturer og strategier pa social- og sundhedsomradet samt beskaftigelsesomradet,
herunder datadeling i forbindelse med Den Nationale Serviceplatform (NSP) pa sund-
hedsomradet, KL’s it-rammearkitektur samt projektet om en Fezlles Datafordeler til de-
ling af fxllesoffentlige grunddata.
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I det omfang, at ovenstiende oplysninger ikke matte vare frit tilgeengelige, vil Kunden
sikre, at Konsulentfirmaet far stillet den krevede viden til radighed.

KRAV TIL AFRAPPORTERING

Den endelige afrapportering skal indeholde felgende elementer:

- En analyse pa hvert af de to ovenstiende sagsomrader, der omfatter ovenstiaen-
de delanalyser.

- Bt gevinstdiagram og et forudsatningsdiagram samt eventuelt ovrigt input til en
business case pa hvert af de to ovenstiende sagsomrader.

- En samlet anbefaling til, hvordan data mest hensigtsmaessigt deles fremadrettet
pa hvert af de to sagsomrader, under hensyntagen til nyttiggorelse af eksisteren-
de offentlige investeringer samt mulig genbrug af funktionalitet mellem de to
sagsomrader.

- En eksplicit beskrivelse af analyseresultaternes interne og eksterne validitet.

Det er et krav, at Konsulentfirmaet leverer en samlet afrapportering i form af en over-
skuelig og illustrativ praesentation af indsamlede og anvendte data. Herudover skal udar-
bejdes en opsummerende skriftlig rapport pa omkring 30 sider, der kan forelegges Sty-
regruppen for strategi for digital velfard 1 overensstemmelse med tidsplanen.

Al afrapportering skal vaere udarbejdet pa dansk.

De i delanalyse 3 udarbejdede input til business cases skal folge retningslinjerne for Sta-
tens business case-model, siledes at de kan bruges, nar Kunden pa et senere tidspunkt
skal udarbejde egentlige business cases pa de to sagsomrader. En vejledning til Statens
business case-model findes pa folgende web-adresse:

http://www.modst.dk/OEAV /Vejledninger/I'T-omraadet

Det er desuden et krav, at det sikres, at analyser, beregninger, datagrundlag mv. presen-
teres for og overdrages til Kunden pad en sidan made, at det ogsa efterfolgende er muligt
for Kunden at genskabe forudsztninger, metoder, beregninger mv., saledes at der opnis
et hensigtsmassigt afsat for videre analyser.

Dokumenter, der indgar i afrapporteringen, skal endvidere leveres til Kunden i tilgenge-
lig form og format. Det vil blandt andet sige, at de skal vare korrekt opmarkede (over-
skrifter, lister, tabeller mv.) og indeholde beskrivende alternative tekster til billeder og
illustrationer i den udstraekning, at dokumentformatet tillader det.

Levering af det endelige produkt anses forst for at vaere sket, nar Kunden har godkendt
produktet.

KRAYV TIL SAMARBE]JDE

Konsulentfirmaet har det overordnede ansvar for analysen men kan legge til grund, at
Kunden bidrager med ressourcer til at besvare henvendelser fra Konsulentfirmaet om


http://www.modst.dk/OEAV/Vejledninger/IT-omraadet
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rekvirering af data. Konsulentfirmaet ma forvente, at Kunden skal bruge tid pa at frem-
skaffe nodvendige data i forbindelse med dataindsamling.

Analysen skal gennemfores i lobende dialog mellem Konsulentfirmaet og Kunden. Det
forventes, at der lobende atholdes op til seks korte statusmoder i lobet af analysefasen
mellem Konsulentfirmaet og Kunden a cirka en halv times varighed. Den endelige ka-
dence for statusmoderne fastlegges med Konsulentfirmaet ved indgaelse af delkontrak-
ten for opgaven, ji. afsnittene Krav til tilbud samt Tidsplan.

Foruden de lobende statusmoder stir Kunden som minimum til radighed i forhold til
besvarelse af henvendelser mv. fra Konsulentfirmaet inden for normal kontortid. Kon-
sulentfirmaet skal desuden lobende inddrage Kunden i analysearbejdet, herunder i work-
shops, meder med relevante aktorer, problemlosningssessioner mv., for at sikre falles
forstielse af anvendte metoder, data mv.

Kunden afsatter herudover ikke arbejdstimer til deltagelse i analysen.
Kunden har ret til at kommentere og rette materiale undervejs 1 analyseprocessen.

Projektgruppen

Det forventes, at der vil blive afholdt to-tre projektgruppemeoder i lobet af analysefasen.
Den endelige kadence for projektgruppemoderne fastlegges med Konsulentfirmaet ved
indgaelse af delkontrakten for opgaven, jf afsnittene Krav til tilbud samt Tidsplan. Konsu-
lentfirmaet skal levere materiale og 1 nedvendigt omfang deltage pa moderne, hvor even-
tuelle udfordringer lobende kan blive handteret og hvor leverancer, delleverancer, frem-
drift, strategisk vigtige metodevalg mv. presenteres og droftes. Forud for igangsattelsen
af analysen skal projektgruppen forelegges Konsulentfirmaets analysedesign. Desuden
skal der mellem Konsulentfirmaet og projektgruppen ske en konkret droftelse af de
forudsztninger, som skal ligge til grund for udarbejdelsen af delanalyse 3, /£ de ovenfor
anforte kray til ndarbejdelsen af business casene.

Kunden forestar kontakten mellem Konsulentfirmaet og projektgruppen. Kontakten
mellem Konsulentfirmaet og projektgruppen kan dog efter forudgaende aftale mellem
Kunden og Konsulentfirmaet i konkrete tilfalde handteres pa anden vis, hvis dette efter
Kundens og Konsulentfirmaets vurdering vurderes hensigtsmaessigt.

Projektgruppen har ret til at kommentere og rette materiale undervejs i analyseprocessen

Den nationale koordinationsgruppe for social-it

Det forventes, at der vil blive atholdt to meder 1 den nationale koordinationsgruppe for
social-it 1 lobet af analysefasen. Heri indgar, at Konsulentfirmaet skal prasentere sit op-
leeg til analysen pa det forste mode i den nationale koordinationsgruppe for social-it,
som er fastlagt til d. 14. januar 2014, sifremt Konsulentfirmaet har faet tildelt kontrak-
ten senest d. 13. januar 2014. [Den nationale koordinationsgruppe for social-it skal des-
uden i forlengelse af indgielse af delkontrakten forestd en kvalitetssikring af den af
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Konsulentfirmaet narmere definerede myndighedsopgave, som omfatter omradet udsat-
te voksne, jf. afsnittet Beskrivelse af opgaven ovenfor. |

Kunden forestar kontakten mellem Konsulentfirmaet og den nationale koordinations-
gruppe for social-it. Kontakten mellem Konsulentfirmaet og den nationale koordinati-
onsgruppe for social-it kan dog efter forudgiaende aftale mellem Kunden og Konsulent-
firmaet i konkrete tilfzlde handteres pa anden vis, hvis dette efter Kundens og Konsu-
lentfirmaets vurdering vurderes hensigtsmassigt.

Den nationale koordinationsgruppe for social-it har ret til at kommentere og rette mate-
riale undervejs 1 analyseprocessen. Eventuelle kommentarer mv. fra den nationale koor-
dinationsgruppe for social-it koordineres af Kunden.

KRAV TIL TIDSPLAN

Analysen pabegyndes umiddelbart efter, at delkontrakten er indgdet mellem Konsulent-
firmaet og Kunden og afrapporteres lobende til Kunden. Det er et krav, at Konsulent-
firmaet 1 sit tilbud angiver en realistisk tids- og aktivitetsplan inden for rammerne af
nedenstiende tentative tidsplan:

Tidsplan

Dato Aktivitet

Mandag d. 6. januar 2014 Frist for afgivelse af tilbud k1. 12, jf. ogsa bilag 4.a (Opfordringsskrivelse)

Mandag d. 13. januar 2014 Forventet tildeling af delkontrakt

Tirsdag d. 14. januar 2014 Opstartsmeade mellem Konsulentfirmaet og Kunden
Konsulentfirmaets praesentation af oplag til analyse for den nationale koordinationsgruppe
for social-it
Analyse pabegyndes

Medio februar 2014 Midtvejsevaluering mellem Konsulentfirmaet og Kunden

Fredag d. 4. april 2014 Analyse senest afsluttet og afrapporteret til Styregruppen for strategi for digital velfaerd

Det er et krav, at den endelige afrapportering af analysens resultater til Styregruppen for
strategi for digital velferd foreligger senest fredag d. 4. april 2014.

Det vil i tilbudsvurderingen vagtes satligt positivt, sifremt Konsulentfirmaet 1 sit tilbud
skitserer en realistisk tidsplan, som indebarer en endelig afrapportering af analysens

resultater til Styregruppen for strategi for digital velferd tidligere end fredag d. 4. april
2014.

Den endelige tidsplan vil blive fastlagt med Konsulentfirmaet ved indgaelse af del-
kontrakten for opgaven.

KRAV TIL TILBUD (HJALP TIL LOSNINGSBESKRIVELSE)

Tilbuddet skal indeholde folgende elementer:
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- En beskrivelse af, hvordan de ovenstdende krav til analysen, herunder delleve-
rancer, vil blive hindteret.

- [To forslag til konkrete myndighedsopgaver pa omradet wdsatte voksne, som kon-
sulentfirmaet skal definere, jf- afsnittet Beskrivelse af opgaven. Herunder en beskrivel-
se af myndighedsopgavernes volumen (antal sager og sagernes omfang), snitfla-
der til beskaftigelsesomradet samt hvilke aktorers data, der forventes inddraget i
sagsbehandlingen. Det er et krav, at myndighedsopgaverne omfatter en tilstrak-
kelig volumen og inddrager en tilstrekkelig maengde af ovrige aktorers data i
sagsbehandlingen til meningsfuldt at kunne indga 1 delanalyserne.]

Den endelige myndighedsopgave vil blive defineret i samarbejde mellem Konsu-
lentfirmaet og Kunden i forlengelse af indgaelse af delkontrakt for opgaven.

- En beskrivelse og begrundelse af valg af metoder, som sikrer intern og ekstern
validitet af analysens resultater. Herunder skal omfattes en beskrivelse af, hvor-
dan Konsulentfirmaet pataenker at foresta dataindsamlingen med henblik pa at
sikre en relevant, hensigtsmassig og konsistent afgrensning af dataindsamlingen
til analysen, samt hvordan Konsulentfirmaet patenker at sikre datakvaliteten.

- Et udkast til hvordan, og i hvilket format, analysens resultater forventes afrap-
porteret, i henhold til kravene til afrapportering, jf. afsnittet Krav til afrapportering.

- En beskrivelse af, hvad Konsulentfirmaet forventer at inddrage 1 feltstudiet pa
hvert af de to ovenstiende sagsomrader, herunder det forventede antal kommu-
ner, det forventede antal sagsbehandlere samt eventuelt det forventede antal sa-
ger.

- En kort beskrivelse af eventuelle verktojer og/eller data, som Konsulentfirmaet
er i besiddelse af og patenker at benytte til gennemforelse af analysen.

- En beskrivelse af i hvilken form det indsamlede datamateriale vil blive stillet til
radighed for Kunden under og efter Konsulentfirmaets arbejde. Det skal vare
en del af tilbuddet, at data leveres i en form, der tillader opfolgende/supplerende
analyser.

- En realistisk tids- og aktivitetsplan inden for rammerne af den skitserede tids-
plan, jf- afsnittet Tidsplan, herunder ogsa krav til afrapportering, jf. afsnittet Kray ti/
afrapportering samt krav til samarbejde, jf. afsnittet Krav til samarbejde. Tidsplanen
skal beskrive overordnede faser, centrale milepale, aktiviteter, mv. samt forslag
til omfanget af inddragelse af Kunden i analysearbejdet.

- CV’er med beskrivelse af relevante kompetencer og erfaringer for de personer,
der vil varetage opgaven, herunder erfaringer med lignende analyser, jf bilag 4.d
(Pris og allokerede medarbejdere).

- Et specificeret budget for analysen opdelt pa henholdsvis aktiviteter og forventet
timeforbrug samt timepriser fordelt pa de allokerede medarbejdere, som skal ud-
fore opgaven. I sammenhang hermed skal opgives den samlede pris for analy-
sen, jf- bilag 4.d (Pris og allokerede medarbejde).

- Eventuelt yderligere punkter, som Konsulentfirmaet matte finde relevant.

Kunden ser gerne, at tilbuddet maksimalt fylder 25 sider, dvs. bilag 4.c, 4.d og 4.e, inklu-
siv bade losningsbeskrivelse, beskrivelse af pris og allokerede medarbejdere samt rele-
vante kontaktpersoner i relation til opgaven.
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PRIS
Der er afsat op til 1,0 mio. kr. til analysen.

Det forudszttes, at den afgivne pris ikke overstiger de maksimale fastsatte timepriser,
som er aftalt i forbindelse med indgielse af Finansministeriets rammekontrakt med
Konsulentfirmaet. Det skal fremga eksplicit, hvorledes den afgivne pris er sammensat, jf-

bilag 4.d (Pris og allokerede medarbejdere).
Det forudsattes, at udgifter til rejser er indeholdt 1 den afgivne pris.

Fakturering vil ske i takt med opfyldelse af vasentlige milepzle for opgavens fuldforelse.
En konkret betalingsplan aftales nermere med Konsulentfirmaet ved indgaelse af del-
kontrakten for opgaven. Dog forudsattes det, at der ikke sker nogen indledende beta-
ling, og at betalingen ved opgavens ferdiggorelse udgor en storre andel end ovrige beta-
linger.
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Bilag 4.c - Losningsbeskrivelse

ARBEJDSMETODER OG VERKTQJER:
[ ... 1 (Konsulentfirmaets fulde angivelse og beskrivelse af, hvorledes opgaven patenkes lost, samt hvor-
ledes de angivne arbejdsmetoder og varktojer inddrages og nyttiggores ved losningen.)

TILRETTELZGGELSE AF OPGAVEN:

[ ... 1 (Konsulentfirmaets angivelse af, hvorledes opgaven vil blive tilrettelagt, herunder hvorledes Kun-
den forudsettes inddraget, hvorledes der tages hojde for procestid i forbindelse med arbejdet, hvorledes
rettidig levering siferes, hvorledes Kunden lobende holdes orienteret mv.)



20

Bilag 4.d — Pris og allokerede medarbejdere

PRis:
Prisen for Konsulentfirmaets udforelse og levering af opgaven er kr. [ ... | (angivelse af

fast pris for gennemforelse af opgaven).

ALLOKEREDE MEDARBE]JDERE:
Fra de i bilag 2 anforte konsulentkategorier allokerer Konsulentfirmaet folgende konkre-
te konsulenter til brug for gennemforelse af opgaven under denne delkontrakt:

[ ... ] (navn(e) pa konsulent(er))

(Tilbuddet skal indeholde CV for hver af de tilbudte medarbejdere. Tilbuddet skal angive, hvilke gene-
relle kompetencer medarbejderen har, hvilke ydelsesspecifikke kompetencer medarbejderen har, hvilken
rolle medarbejderen har i projektorganisationen samt hvilken konsulentkategori medarbejderen tilhorer.

Tilbuddets beskrivelse af konsulentteamet skal siledes besta af de folgende 5 delelementer:

1. Tilbudte medarbejdere

(Her vedhafter Konsulentfirmaet CV for de tilbudte medarbejdere. Der vedhaftes CV pr. tilbudt med-
arbejder.)

2. Medarbejderens generelle kompetencer
(Her beskriver Konsulentfirmaet den tilbudte medarbejders generelle kompetencer. Der ndfardiges be-
skrivelse pr. tilbudt medarbejder.)

3. Medarbejderens ydelsesspecifikke kompetencer
(Her beskriver Konsulentfirmaet den tilbudte medarbejders ydelsesspecifikke kompetencer, herunder

hvorledes medarbejderens kompetencer inddrages og nyttiggores i projektet. Der udfardiges beskrivelse pr.
tilbudt medarbejder.)

4. Rolle i projektorganisationen
(Her angiver Konsulentfirmaet den tilbudte medarbejders rolle i projektorganisationen. Der angives rolle
1 projektorganisation pr. tilbudt medarbejder.)

5. Konsulentkategori
(Her angiver Konsulentfirmaet den konsulentkategors, som den tilbudte medarbejdere tilhorer. Der
angives konsulentkategori pr. tilbudt medarbejder samt det forventede antal timer pr. medarbejder.)

Ved tilbudsvurderingen lwgges der vagt pa, hvordan tilbudsgiver allokerer og nyttiggor relevante medar-
bejderes kvalifikationer. Der vil endvidere blive lagt vegt pa, hvordan de allokerede medarbejdere en-
keltvis og eventuelt som team kan medvirke til at kvalitetsniveanet i losningen af opgaven under ram-
mekontrakten foroges. )

FORVENTET TIDSFORBRUG OG SAMMENSATNING HERAF:



21

[ ... 1 (Angivelse af hvorledes den tilbudte pris er sammensat, herunder angivelse af hvilket tidsforbrug
hver enfkelt af de allokerede medarbejder forventes at anvende pa opgaven.)
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Bilag 4.e — Samarbejdsorganisation

KUNDENS KONTAKTPERSON (ER):
Folgende person(er) er hos Kunden primar kontaktperson(er) i relation til opgavens

udferelse:

Navn: Birgitte Wendelboe TUf.: 33 92 47 60

Titel: Fuldmaegtig Dir. tlf.: 33 92 47 60

Adpesse: Landgreven 4, Postboks 2193 Mobil: 33 92 47 60

Postnr./ by: 1017 Kebenhavn K E-mail: bfw@digst.dk
Funktionsbeskrivelse: Udferende ansvar for analysen

Navn: Nina Husfeldt Clasen TU.:253699 12

Titel: Kontorchef Dir. #f.: 25 36 99 12

Adpesse: Landgreven 4, Postboks 2193 Mobil: 25 36 99 12

Postnr./ by: 1017 Kobenhavn K E-mail: nhc@digst.dk

Funktionsbeskrivelse: Ledelsesansvar for analysen

KONSULENTFIRMAETS KONTAKTPERSON(ER):
Folgende person(er) er hos Konsulentfirmaet primar kontaktperson(er) i relation til

opgavens udforelse:

Navn: | ... ] Th:[...]
Titel: | ... ] Dir. tf: [ ... ]
Adpesse: | ... ] Mobil: | ... ]
Postnr./by: | ... ] E-mail: | ... ]
Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

Nayn: | ... ] Ti:1...]
Titel: [ ... ] Dir. tff: ] ... ]
Adresse: [ ... ] Mobil: | ... ]
Postnr./by: | ... ] E-mail: | ... ]

Funktionsbeskrivelse: [ ... ]

SAMARBEJDSORGANISATION:
I forbindelse med opgavens gennemforelse, er den nedenfor anferte samarbejdsorgani-

sation etableret mellem parterne.

[ ... 1 (Angivelse af projektorganisation, hvis parterne i fellesskab bliver enige om etablering af en
sddan.)



