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Vedrgrende evaluering af to endringer af lov om forbrugerklager

1 2009/2010 blev der med virkning fra 1. januar 2010 vedtaget to &ndrin-
ger af lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbrugerklager. Begge &ndrings-
love (lov nr.517 af 12. juni 2009 om tvangsfuldbyrdelse af klagenavns-
afgarelser m.v., og lov nr. 73 af 26. januar 2010 om omkostningsdeekning
i forbindelse med forbrugersager ved domstolene) er omfattet af lovover-
vagning, og ifglge forarbejderne skal der foretages en evaluering af de to
love, nar de har veeret i kraft i tre ar.

I april 2013 blev der vedtaget nye EU-regler pa forbrugerklageomradet.
Det drejer sig om ADR-direktivet (Alternative Dispute Resolution) og
ODR-forordningen (Online Dispute Resolution). ADR-direktivet skal vee-
re implementeret i Danmark inden den 9. juli 2015.

Det er min vurdering, at det er mest hensigtsmaessigt, at evalueringen af
de to @ndringslove foretages i neer sasmmenhang med den forstaende im-
plementering af de nye EU-regler, sadan at det er muligt at se p4 omréadet
samlet.

Jeg forventer pa den baggrund, at oversende en evaluering af de to &n-
dringslove i foraret 2014.

Med venlig hilsen

Henrik Sass Larsen
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