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Kapitel 1. Indledning

Arbejdsmarkedsstyrelsen og Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering er pr. 1. januar 2014 blevet
lagt sammen. Den nye styrelse hedder Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering(STAR).

Denne statusrapport samler resultaterne fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings tilsyn
med a-kasser jf. § 88 stk. 7 i lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. Det drejer sig om tilsyn med de
anerkendte arbejdslgshedskassers administration, gkonomi, regnskaber og revision samt a-
kassernes medlemmer. Desuden skal der fagres et saerskilt tilsyn med a-kassernes administration
af sagerne om radighed.

Rapporten indeholder ogsa resultater vedrarende kommunernes radighedsadministration jf. § 13d i
lov om aktiv socialpolitik, samt resultaterne fra gennemgangen af de kommunale revisionsberet-
ninger.

Tilsynene retter sig mod to hovedomrader:

o tilsyn med a-kassernes og kommunernes administration og
e indsatsen for at minimere omfanget af snyd og fejludbetalinger.

Tilsynet med a-kassernes og kommunernes administration er begrundet i gnsket om at sikre kvali-
teten og retssikkerheden pa de omrader af beskeeftigelsesadministrationen, der af staten er udlagt
til henholdsvis a-kasserne og kommunerne. Tilsynet er iseer rettet mod, om administrationen er
effektiv og sker pa betryggende vis og efter de principper, som Folketinget har udstukket.

| 2013 har styrelsen i forbindelse med tilsynet med a-kassernes radighedsvurderinger valgt at saet-
te fokus pa a-kassernes vejledning af de ledige om kravene til at vaere aktiv jobsggende. Resulta-
tet af denne undersggelse viste blandt andet, at 6,5 pct. af de undersggte sager burde have givet
a-kassen anledning til at tvivle pa serigsiteten af den lediges jobs@gning. Styrelsen har derfor
meddelt de pagaeldende a-kasser, at de skal stramme op pa administrationen, og de a-kasser, der
havde det stagrste antal fejl, er udtaget til fornyet kontrol pa omradet i 2014.

A-kassernes revisionsprotokollater for 2012 er feerdigbehandlet. Gennemgangen har vist en over-
vejende positiv udvikling i a-kassernes administration fra 2011 til 2012. Der er dog fortsat fa a-
kasser, der fordrer en gget overvagning.

De kommunale revisionsberetninger for 2012 er faerdigbehandlet. Resultaterne viser, at der umid-
delbart er faerre kommuner med revisionsbemaerkninger, og at der er flere kommuner, der generelt
administrerer personsagsomradet i overensstemmelse med lovgivningen. Styrelsen forventer, at
der foreligger et samlet resultat af kommunernes supplerende redegarelser samt opfglgningen pa
gennemgangen med udgangen af 1. kvartal 2014.

Tilsynsindsatsen med at minimere fejludbetalinger og misbrug af dagpengesystemet har ogsa i
2013 veeret koncentreret om a-kassernes kontrol ved brug af Indkomstregistret. Der er i 2012 pa
baggrund af kontrollen truffet afgarelse om tilbagebetaling i ca. 3.500 sager. Den gkonomiske ge-
vinst udger samlet ca. 90 mio. kr., der deekker over bade tilbagebetalingskrav for ca. 47 mio. kr.
og sparede udbetalinger af ydelser pa grund af karantaenetimer svarende til ca. 43 mio. kr.
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Kapitel 2. Tilsyn med a-kassernes administration

Styrelsen farer tilsyn med a-kassernes administration gennem radighedstilsyn jf. lov om arbejds-
lashedsforsikring m.v. § 88, regnskabstilsyn jf. lov om arbejdslashedsforsikring m.v. § 89 og tilsyn i
samarbejde med andre offentlige myndigheder jf. lov om arbejdslashedsforsikring m.v. §§ 90-91b.
Nedenfor er beskrevet og gennemgaet resultaterne og konklusionerne pa de udfgrte tilsyn.

2.1. Tilsyn med a-kassernes systematiske radighedsvurderinger

Tilsynet med a-kassernes systematiske radighedsvurderinger har fokus pa a-kassernes admini-
stration af den del af radighedsomradet, som handler om lediges jobsggning.

Dette sker ved at kontrollere og vurdere a-kassernes afgarelser i radighedsspgrgsmal og dermed
veere med til at forbedre kvaliteten af a-kassens afgarelser og sagsbehandling pa radighedsomra-
det, jf. lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. § 88, stk. 2.

2.1.1. Tilsynet i 2013

De foregaende ars tilsyn har vist, at der har vaeret en positiv udvikling inden for radighedsadmini-
strationen i perioden 2008 til 2012.

A-kassernes krav til de ledige vedregrende jobsagning er i perioden fra 2008 til 2012 blevet mere
ensartede, ligesom a-kasserne er blevet mere opmeerksomme p4, at de ledige skal sgge job konti-
nuerligt.

Styrelsens omgearelser af a-kassernes radighedsvurderinger har i hele perioden ligget pa ca. 2 pct.
af de undersggte sager.

Styrelsen valgte derfor i 2013 at seette fokus pa det, som hidtidige undersggelserne har vist var
utilfredsstillende ved a-kassernes administration, nemlig vejledningen af de ledige om kravene til
aktiv jobsggning. Dette er sket ved en gennemgang af 200 tilfseldigt udvalgte sager fordelt pa 19 a-
kasser. Gennemgangen er sket pa dialogmeder, og a-kassens vejledning af de ledige er kontrolle-
ret.

| de tilfeelde hvor a-kassens vejledning af den ledige var utilstraekkelig, er a-kassen blevet anmodet
om at indkalde den ledige til en ny samtale med henblik pa at vejlede i overensstemmelse med
styrelsens anbefalinger.

7 a-kasser er omfattet af forsgget med "Den Gode Samtale” om a-kassernes metoder til at vejlede
og servicere de ledige. De blev i december 2013 evalueret af konsulentfirmaet Slotsholm. De 7 a-

kasser har derfor ikke veeret omfattet af styrelsens saedvanlige tilsyn med a-kassers administration
af reglerne om radighedssamtaler og radighedsvurderinger.

Sagsgennemgangen har i 2013 vist, at styrelsen i 6,5 pct. af de undersggte sager vurderede, at de
lediges jobs@gning burde have givet a-kassen anledning til at give de ledige en frist til at vise deres
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det kan konkluderes, at a-kassernes administration af denne del af
radighedsreglerne er pa naesten samme niveau i 2013 som i undersggelserne fra 2009 og 2011,
hvor styrelsen i ca. 5 pct. af de undersggte sager fandt, at de lediges jobsggning burde have givet
a-kassen anledning til at give de ledige en frist.

Undersggelsen viste videre, at styrelsen i 20 pct. af de undersggte sager fandt, at a-kassernes
vejledning af de ledige, om den del af radighedsforpligtelsen, der handler om kravene til aktiv job-
sggning, ikke var fuldt tilstrackkelig. Styrelsen tilsidesatte derfor planerne for jobsagning i disse
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sager, og anmodede a-kasserne om - i en ny plan for jobsggning - at vejlede de pagaeldende ledi-
ge i overensstemmelse med styrelsens anbefalinger. Styrelsen er kommet med anbefalinger til a-
kasserne om, hvorledes administrationen kunne forbedres.

Der er tale om en forbedring i forhold til undersagelserne fra 2009 og 2011, hvor administrationen i
samtlige a-kasser blev undersggt. | de to naevnte undersagelser tilsidesatte styrelsen a-kassernes
plan for jobsggning i 28 pct. af de undersggte sager.

Undersggelsen viste endeligt, at a-kasserne i ca. 7,5 pct. af de undersggte sager ikke har holdt
radighedssamtalerne rettidigt. | 2009 var det i 13 pct. af de undersggte sager, mens det i 2011
gjorde sig geeldende i ca. 10 pct. af sagerne. Der er séledes tale om en forbedring af rettidigheden.

2.2. Det intensiverede radighedstilsyn i a-kasserne

| det intensiverede radighedstilsyn fgres seerligt tilsyn med a-kassernes administration af reglerne
om selvforskyldt ledighed, nesermere bestemt a-kassernes administration af jobcentrenes underret-
ninger om negative haendelser, jf. § 88, stk. 2 i lov om arbejdslgshedsforsikring m.v.

Efter styrelsens vurdering kan a-kassernes revisorer medvirke til at forbedre kvaliteten af a-
kassernes afggrelser og sagsbehandling pa dette omrade. Styrelsen har derfor som supplement til
den ordineere revision af regnskabsaret 2012 udmeldt kontrol af a-kassernes handtering af under-
retningspligtige haendelser i 2012 som seerligt revisionstema, jf. bekendtggrelse nr. 1142 af 2. ok-
tober 2010 om revision af de anerkendte arbejdslgshedskasser, § 3, stk. 3, og pkt. 8 i bilaget til
bekendtggrelsen.

Det primaere formal med tilsynet er at belyse, om a-kasserne traeffer korrekte afgerelser, nar job-
centrene har underrettet a-kassen om en negativ haendelse.

Felgende omrader er undersggt f.s.v.a. 2012:

e sager om sanktioner og gyldige grunde, herunder afslag pa ordinzert arbejde, tilbud el-
ler handlemade, der kan sidestilles med afslag i forbindelse med udarbejdelse af
jobplaner og ophgr i tilbud,

e sager om mistet ret til dagpenge i en mellemperiode dvs. perioden fra den underret-
ningspligtige haendelse og indtil forudsaetningerne for heendelsen er bortfaldet, og

e sager hvor den underretningspligtige haendelse medfarer en forpligtelse for a-kassen til
at foretage en konkret vurdering af, om den ledige star til radighed for arbejdsmarkedet.

Der er indgaet 460 sager i revisorernes undersggelse. Sagerne er udvalgt blandt et grundudtreek,
der indeholder samtlige tilbagemeldinger fra a-kassen til jobcentrene i 2012 dog undtaget de un-
derretninger, hvor a-kassen har meldt, at medlemmet er i beskeeftigelse pa haendelsesdagen. Un-
derretninger, hvor a-kassen endnu ikke har svaret, indgar ikke i udtraekket.

Pa baggrund af grundudtraekket er revisorerne anmodet om at tilstraebe, at undersggelsen sam-
menseettes af 10 pct. sager om henvisning, 80 pct. om jobplansaktiviteter og 10 pct. om kontakt til
jobcentre. Udtraekket sker pa baggrund af koder sendt fra jobcentrene.
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Figur 1: Udviklingen i den samlede fejlprocent i det intensiverede radighedstilsyn.
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Af de 460 sager, der indgik i undersggelsen, skulle a-kasserne i 261 sager foretage en egentlig
vurdering af, om haendelsen skulle have dagpengemaessige konsekvenser for medlemmet i form af
sanktion eller udelukkelse for dagpenge pa grund af manglende radighed. A-kasserne havde truffet
forkerte afgerelser i 12 af de 261 sager svarende til en fejlprocent pa 4,6 jf. figur 1.

| de resterende 199 sager kunne a-kasserne umiddelbart anse jobcentrenes underretninger for
ikke-radighedsrelevante, fx fordi medlemmet var bergrt af sygdom eller af andre grunde ikke havde
pligt til radighed. Det bemzerkes at sager, hvor a-kassen havde besvaret handelsen med, at med-
lemmet er gaet i arbejde, ikke er udtrukket i undersggelsen.

Figur 2: Udviklingen af ikke-radighedsrelevante sager i de sidste 10 undersogelser.
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Som det ses af figur 2, er andelen af ikke radighedsrelevante sager faldet veesentligt i perioden fra
2003 til 2010. Fra 2010 til 2012 er andelen af ikke radighedsrelevante sager steget fra 32,5 pct. til
43,2 pct. Styrelsen er opmaerksom pa denne udvikling, da a-kassens vurdering af at en negativ
haendelse anses for irrelevant, i nogle tilfeelde er baseret pa et skon. Bag stigningen i andelen af
ikke radighedsrelevante sager kan der saledes gemme sig, at a-kasserne i nogle tilfeelde har fejl
vurderet den negative underretning fra jobcenteret korrekt.

TILSYN 2013 6



STYRELSEN FOR ARBEJDSMARKED OG REKRUTTERING

Styrelsen har blandt andet derfor som supplement til den ordinaere revision udmeldt kontrol af a-
kassernes handtering af underretningspligtige haendelser i 2014 som seerligt revisionstema. Un-
dersggelsen vil have seerligt fokus pa, om a-kasserne laver fejl i forbindelse med vurderingerne af,
om en underretning ikke er radighedsrelevant.

2.3. A-kasse revisionstilsyn

Det er lovpligtigt, at der foretages revision i alle a-kasser af en statsautoriseret revisor. Ved revisi-
onen efterpraver revisor, om regnskabet er rigtigt, og om de dispositioner der er omfattet af regn-
skabsaflaeggelsen er i overensstemmelse med love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og

seedvanlig praksis.

Det reviderede arsregnskab forsynes med en revisionspategning, der er udformet i overensstem-

melse med de af styrelsen og Rigsrevisionen givne retningslinjer, herunder bestemmelserne i er-

kleeringsbekendtggrelsen og relevante revisionsstandarder. Det skal fremga af revisionspategnin-
gen, at regnskabet er revideret i overensstemmelse med reglerne i denne bekendtgerelse. Forbe-
hold skal ligeledes fremga af pategningen.

| forlaengelse af dette arbejde, kontrollerer styrelsen a-kassernes regnskaber, administrationsafta-
ler og revisionsprotokollater.

2.3.1. A-kassernes arsregnskaber, administrationsaftaler og revisionsprotokollater herunder
it-sikkerhed for 2012

A-kassernes arsregnskaber, administrationsaftaler og revisionsprotokollater for 2012 er gennem-
gaet pa samme made for alle 27 a-kasser. Gennemgangen er afsluttet.

14 ud af 27 a-kasser har ikke faet konstateret uhensigtsmaessigheder af deres revisor.

13 a-kasser har faet konstateret en eller flere uhensigtsmaessigheder. Heraf har 11 a-kasser faet
konstateret 1-2 uhensigtsmaessigheder, og 2 a-kasser har faet konstateret henholdsvis 3 og 7
uhensigtsmaessigheder.

Uhensigtsmaessighederne kan veere af varierende karakter, f.eks. at en a-kasse har problemer
med at foretage afstemninger rettidigt i bogholderiet pa grund af omplacering af medarbejdere,
eller at a-kassen ikke har tilstreekkelige interne kontroller pa et omrade. | nogle tilfeelde ngjes revi-
sor med at konstatere uhensigtsmeessigheden i protokollatet , og i andre tilfeelde oplyser revisor,
hvad revisor har anbefalet a-kassen at ggre.

Tilsynet har fulgt op i forhold til a-kasserne pa hver enkelt uhensigtsmeessighed.

Tilbagemeldingerne har vist, at en del af problemstillingerne er blevet handteret, og at revisor har

vurderet, at handteringen har veeret tilfredsstillende. Ved gennemgangen af revisionsprotokollater-
ne for 2013 vil styrelsen falge op pa de resterende problemstillinger. Protokollaterne for 2013 skal
modtages senest den 17. marts 2014.

Styrelsen betragter det samlede resultat som tilfredsstillende.

2.3.2. Det administrative tilsyn for 2012
Revisionsprotokollaterne skal hvert ar omfatte en gennemgang af seerligt risikobetonede omrader.

Revisionsprotokollater uden bemaerkninger fra revisor, dvs. uden konstaterede fejl i administratio-
nen, henleegges.
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Har revisor bemaerkninger til administrationen, anmodes a-kassen om en naermere redegarelse for
arsagen til fejlenes opstaen, oplysning om hvilke tiltag a-kassen vil iveerkseette for at forhindre
fremtidige fejl, og om forholdet har medfart fejludbetalinger.

Ved gentagelsestilfeelde af darlig administration pataler styrelsen over for a-kassen med palaeg om
at stramme op pa administrationen. Hvis dette ikke er tilstraekkeligt, har styrelsen bl.a. mulighed for
at afleegge tilsynsbesgg i a-kassen, bede a-kassen om at gennemga samtlige sager eller i konkre-
te tilfeelde af fejludbetaling evt. at fratage a-kassen refusion for belgbet.

Styrelsen opdeler a-kassernes administration i 4 kategorier ud fra antal og karakter af fejl.

Kategoriseringssystemet har til formal at give et systematisk overblik over kvaliteten af a-
kassernes administration pa baggrund af revisorernes afrapportering i revisionsprotokollaterne.

Med kategorisering gnsker styrelsen at have fokus pa, dels om a-kasserne generelt administrerer i
overensstemmelse med lovgivningen og dels at folge og tydeligggre udviklingen i a-kassernes
administration.

Tabel 1. Kategorisering af a-kasserne

Kategori Administration

Meget tilfredsstillende God administration uden fejl

Tilfredsstillende God administration med ubetydelige fejl

Mindre tilfredsstillende Mindre god eller mangelfuld administration med f& betydningsfulde fejl
IKkke tilfredsstillende Mangelfuld administration med mange betydningsfulde fejl

Ved opstillingen af kriterierne er fejludbetalinger og risiko herfor vaegtet hgjt. Om en fejl er betyde-
lig/ubetydelig afheenger af, om fejlen indebaerer (risiko for) fejludbetalinger. Det betyder, at hvis
administrationen har medfart fejludbetalinger (uanset stgrrelse), vil a-kassens administration som
minimum blive vurderet som mindre tilfredsstillende.

2.3.2.1. Resultat af gennemgangen i 2012
En a-kasses revisionsprotokollat er blevet godkendt uden bemaerkninger.

26 a-kasser har i revisionsprotokollaterne faet bemaerkninger om administrationen og er derfor
blevet anmodet om en naermere redegarelse for arsagen hertil.

Ingen a-kasser har faet paleeg om at stramme op pa administrationen.

Det er fgrste gang i flere ar, at gennemgangen af revisionsprotokollaterne ikke har givet anledning
til at udstede paleeg, hvilket er en positiv udvikling.

Gennemgangen har vist, at de fleste fejl findes ved belaegning af henholdsvis dagpenge- og efter-
Ienskort (G-dage, overskydende timer, fradrag for lgntimer, fradrag for beskaeftigede timer i selv-
steendig virksomhed som bibeskaeftigelse) samt manglende rettidighed ved afholdelse af radig-
heds- og CV-samtaler. Endvidere er tastefejl generelt arsag til mange fejl i a-kassernes administra-
tion.

Det overordnede resultat af gennemgangen er, at der har veeret en positiv udvikling i a-kassernes
administration fra 2011 til 2012, idet 9 a-kasser i 2012 ligger i de 2 bedste kategorier, i forhold til 6
a-kasseri 2011.

5 a-kasser har forbedret administrationen i forhold til 2011. 3 a-kasser har haft en negativ udvik-
ling. De resterende 19 a-kassers administration er i samme kategori som i 2011.
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Tabel 2. Kategorisering af a-kasserne 2011 og 2012

Kategori 2012 — Antal a-kasser 2011 — Antal a-kasser
Meget tilfredsstillende 1 3
Tilfredsstillende 8 3
Mindre tilfredsstillende 16 19
IKkke tilfredsstillende 2 2

16 a-kassers administration er mindre tilfredsstillende. Imidlertid medfgrer revisors bemeerkninger
om a-kassens administration som oftest, at der ivaerkseettes tiltag til forbedring af denne.
Styrelsen har anmodet de enkelte a-kasser om en redegerelse for arsagen til de forskellige fejls
opstaen samt oplysning om, hvilke tiltag a-kassen vil ivaerkseette for at forbedre administrationen.
Pa baggrund af de modtagne svar er det styrelsens vurdering at tilsynsbesag i de enkelte a-
kasser, eller gvrige tiltag ikke er ngdvendige for at henlede a-kassens opmeerksomhed pa, at ad-
ministrationen skal forbedres. Styrelsen har anmodet revisor om at fglge op pa forholdene i naeste
ars gennemgang.

2 a-kassers administration blev bade i 2011 og 2012 kategoriseret som ikke tilfredsstillende, hvilket
skyldes maengden af fejl og fejludbetalinger — ikke at de samme fejl har gentaget sig flere ar i treek.
Der er derfor ikke udstedt paleeg til de 2 a-kasser. Styrelsen holdt allerede i efteraret 2012 mader
med de 2 a-kasser. Begge a-kasser gav pa madet udtryk for, at de begge forventede en klar for-
bedring af administrationen fremadrettet. Styrelsen afventer derfor resultatet af revisionen for 2013,
far yderligere evt. foretages.

2.3.3. Logninger og pabud

Ved undersggelserne af a-kassernes anvendelse af Indkomstregisteret skal de statsautoriserede
revisorer pa baggrund af logningerne seerligt kontrollere, at a-kasserne udelukkende indhenter
oplysninger om a-kassens egne medlemmer. Herudover skal de statsautoriserede revisorer pase,
at a-kassen har efterkommet eventuelle pabud.

Resultatet af gennemgangen af revisionsprotokollaterne for 2012 er afrapporteret i Status for Ar-
bejdsmarkedsstyrelsens tilsyn med a-kasser og kommuner 1. halvar 2013. Styrelsen henlagde 7
revisionsprotokollater med bemaerkning om, at revisor skal pase, at a-kassen retter op pa omradet
logning / pabud.

Styrelsen vil fglge op pa revisors bemeerkninger i revisionsprotokollaterne for 2013.

TILSYN 2013 9



STYRELSEN FOR ARBEJDSMARKED OG REKRUTTERING

Kapitel 3. Tilsyn med kommunernes administration

Styrelsen farer tilsyn med kommunernes administration af de ydelsesomrader, der ligger under
Beskeeftigelsesministeriet blandt andet ved en gennemgang af samtlige kommuners revisionsbe-
retninger jf. lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 85.

Derudover farer styrelsen tilsyn med kommunernes radighedsadministration i sager om arbejds-
markedsparate borgere pa kontanthjaelp jf. lov om aktiv social politik § 13d, stk.1. Det drejer sig om
de tilfeelde, hvor ydelsesmodtageren ikke har bekraeftet sin tiimelding som jobsggende, er udeble-
vet fra tilbud eller jobsamtale, eller pa anden made har handlet, s& kommunen skal tage stilling til,
om hjeelpen skal reduceres og/eller ophare.

3.1. Revisionsgennemgangen i kommunerne

| alle 98 kommuner skal der hvert ar gennemfgres en revision af kommunens forvaltning af de til-
skud og refusioner, som den modtager fra staten. Kommunens revisor samler resultaterne fra
revisionsgennemgangen i en revisionsberetning, som sendes til kommunalbestyrelsen. Det frem-
gar bl.a. af beretningen, hvis revisor har haft bemeerkninger eller kommentarer til kommunens
sagsbehandling og administration pa de enkelte lovomrader. Styrelsen modtager en kopi af beret-
ningen, og det er styrelsens opgave at gennemga beretningerne og at falge op overfor kommuner-
ne.

Styrelsens behandling af de kommunale revisionsberetninger sker med udgangspunkt i de regler,
der er fastsat i Regnskabsbekendtgarelsen'. Nar ministeriet har gennemgaet revisionsberetningen,
sender ministeriet en tilbagemelding (decisionsskrivelse) til kommunalbestyrelsen og kommunens
revisor. Decisionsskrivelsen indeholder ministeriets stillingtagen til spgrgsmal af betydning for
statsrefusion og tilskud samt den eventuelle vejledning, som gennemgangen har givet anledning
til.

Beskeeftigelsesministeriet kan bede kommunen om at gennemga samtlige sager pa et omrade, at
redegere for tiltag i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen eller rejse krav om tilbagebetaling af
udbetalte refusioner og/eller tilskud.

Styrelsen opdeler kommunernes administration i 4 kategorier. Kategorierne ligger meget taet opad
den kategorisering Ministeriet for Bagrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold anvender.

Tabel 3. Kategorisering af kommunerne

Kategori Administration
Tilfredsstillende Alle personsagsomréder administreres generelt i overensstemmelse med lovgivningen
Ikke helt tilfredsstillende Der er et eller flere personsagsomrader, der ikke generelt administreres i overensstemmelse

med lovgivningen og/eller der er revisionsbemzarkninger” i delberetningen, men det fremgér af
hovedberetningen, at disse er afsluttet
IKkke tilfredsstillende Der er en eller flere revisionsbemarkninger

Utilstraekkelig Kommunen har igen revisionsbemarkninger pa samme personsagsomrade
Revisor har taget forbehold pa endelig restafregning vedr. refusion /regnskabet

! Bekendtggrelse nr. 1509 af 13. december 2013 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revision pa Social-, Berne- og Integrati-
onsministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Undervisningsministeriets ressortomrader

Nar revisionen afgiver revisionsbemarkninger, er der tale om alvorlige fejl, som ifolge § 72 i regnskabsbekendtgerelsen kraver et opfolgningsar-
bejde fra byradets/kommunalbestyrelsens side
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Med denne kategorisering @nsker styrelsen at have fokus pa, dels om de enkelte personsagsom-
rader bliver administreret generelt i overensstemmelse med lovgivningen dels at felge og tydelig-
gere udviklingen i kommunernes administration pa de forskellige personsagsomrader.

Resultatet af revisionsgennemgangen for 2011, herunder temarevision om fleksydelseordningen,
er afrapporteret i statusrapporten for 1. halvar 2013.

3.1.1. Resultatet af gennemgangen for 2012

Gennemgangen af de kommunale revisionsberetninger for 2012 er nu afsluttet. Styrelsen forven-
ter, at der foreligger et samlet resultat af kommunernes supplerende redeggrelser samt opfelgnin-
gen pa gennemgangen med udgangen af 1. kvartal 2014.

Styrelsens gennemgang viser:

e at der er faerre kommuner med revisionsbemaerkninger i forhold til tidligere ar,

o at flere kommuner administrerer ministeriets personsagsomrader generelt i overensstem-
melse med lovgivningen i forhold til tidligere ar,

e at der er faerre kommuner med gentagne revisionsbemaerkninger pa samme personsags-
omrade i forhold til tidligere ar, og

e at de hyppigste fejl i sagsbehandlingen - ligesom tidligere ar - er manglende/forsinket op-
falgning i sagerne, manglende/mangelfuld jobplan og manglende afgivelse af rettidigt til-
bud.

Der vil blive udarbejdet en selvstaendig rapport om resultaterne, der vil blive forelagt revisorerne.

3.2. Det kommunale radighedstilsyn

Styrelsen farer tilsyn med kommunernes radighedsadministration i sager om arbejdsmarkedspara-
te borgere pa kontanthjeelp jf. lov om aktiv social politik § 13d. Radighedstilsynet omfatter sager,
hvor ydelsesmodtageren ikke har bekraeftet sin tiimelding som jobs@ggende, er udeblevet fra et til-
bud eller en jobsamtale, eller pa anden made har handlet, s& kommunen skal tage stilling til, om
hjeelpen skal reduceres og/eller ophgre.

3.2.1. Det kommunale radighedstilsyn i 2013

| 2013 gennemgik styrelsen stikpravesager om sanktion pa grund af udeblivelse fra tilbud fra 10
kommuner: Favrskov, Horsens, Hgje Taastrup, Kerteminde, Lemvig, Lyngby-Taarbaek, Skive,
Senderborg, Vejle, Arhus. 34 af de 199 udtrukne sager er udgaet af tilsynets behandling, fx fordi
kommunens afggrelse var eller havde vaeret under behandling i klagesystemet, eller fordi borgeren
havde forladt kontanthjaelpssystemet, far kommunens afgarelse kunne blive effektueret.

| 149 af 165 gennemgaede sager har styrelsen vurderet, at kommunens sagsbehandling har veeret
i overensstemmelse med aktivlovens radigheds- og sanktionsregler, mens 16 sager er registreret
med fejl. Det svarer til en gennemsnitlig fejlprocent pa 10, hvilket isoleret set ikke er helt tilfredsstil-
lende. Dog tegner to kommuner sig for 9, af de konstaterede fejl.

Hgje Taastrup Kommune havde 5 sager med fejl, som alle skyldtes, at der var foretaget et traek i
borgerens kontanthjeelp, uden at der var truffet afggrelse om sanktion, jf. lov om aktiv social politik
§ 36. Hoaje Taastrup Kommune er opmaerksom pa, at der er brug at fa strammet op pa procedurer-
ne. Kommunen har i forbindelse med styrelsens undersggelse tilkendegivet, at sanktionering er
udvalgt som et fokusomrade til den interne faglige kontrol, at de relevante arbejdsgange bliver
gennemgaet og opdateret, og at der ogsa er planlagt undervisning af de pageeldende sagsbe-
handlere.
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Lemvig Kommune blev registreret for fejl i 4 sager, hvor der var foretaget fradrag for uberettiget
fravaer med henvisning til, at borgerne ikke havde sygemeldt sig bade til aktiveringsstedet og til
jobcenteret. Ankestyrelsen har fastslaet, at det er tilstraekkeligt at melde sig syg ét sted, og Lemvig
Kommune har efter det oplyste sendret sine procedurer, sa kommunen nu fglger Ankestyrelsens
praksis.

De to kommuner der tegnede sig for mere end halvdelen af fejlene, ma saledes antages at have
rettet op pa sagsbehandlingen. Sammenholdt med de forholdsvis fa fejl i de resterende 8 kommu-
ner (7 fejl i 133 sager, svarende til 5 pct.) er det styrelsens vurdering, at kommunerne generelt har
ganske godt styr pa den del, der drejer sig om at fa registreret og indberettet udeblivelser fra tilbud
og s@rge for at sanktionere, nar der ikke er gyldige grunde til udeblivelserne.

Ved undersggelse af kommunernes radighedsadministration i 2012, var den samlede fejlprocent
pa 3. Styrelsen afrapporterede denne undersggelse i statusrapporten for 1. halvar 2013.

Tabel 4: Resultatet af det kommunale radighedstilsyn 2013

By Korrekt Fejl Udgaet
Favrskov 16 1 3
Horsens 14 0 6
Heoje Taastrup 7 5 8
Kerteminde 9 3 7
Lemvig 16 4 0
Lyngby-Taarbaek 15 1 4
Skive 17 0 3
Senderborg 19 0 1
Vejle 20 0 0
Arhus 16 2 2
I alt 149 16 34

Styrelsen har som en del af det kommunale tilsyn i 2013 udtrukket stikprgvesager fra yderligere 10
kommuner. For at forbedre mulighederne for at vurderer og sammenligne kommuner kvalitativt,
forholder styrelsen sig ikke kun til kommunens sagsbehandling i den udvalgte sanktionssag, men
ser pa alle negative haendelser hos personen i en periode. Resultaterne fra denne undersagelse
forventes at foreligge i 1. halvar 2014.

3.2.2. Rettidighed pa jobsamtaler til kontanthjalpsmodtagere

Siden 2004 har styrelsen fart tilsyn med, om kommunerne rettidigt afholder de jobsamtaler, som
kontanthjaelpsmodtagerne ifalge loven har ret og pligt til at f&. Kommuner, der seerligt har proble-
mer med at holde de lovpligtige jobsamtaler rettidigt, er blevet udvalgt til tilsyn pa baggrund af op-
lysninger fra Jobindsats.dk.

Tilsynet i denne form blev omlagt pr. 1. oktober 2012, efter at rettidigheden gennem de seneste ar
var steget markant. Herefter er det pa Jobindsats.dk muligt at falge hvor stor en andel af kontant-
hjeelpsmodtagerne, som jobcentrene mangler at f& afholdt en jobsamtale med rettidigt, jf. "Status
for Arbejdsmarkedsstyrelsens tilsyn med A-kasser og kommuner 2012”. Af samme rapport fremgar
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det, jf. Jobindsats.dk i 2. halvar 2012, at jobcentrene pa landsplan i gennemsnit manglede at fa
afholdt jobsamtaler rettidigt med ca. 5 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne. Under 2 pct. af kontant-

hjeelpsmodtagerne havde ventet pa at fa afholdt deres jobsamtale i mere end 10 uger.

Udtreek fra Jobindsats.dk viser, at ca. 8 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne ikke fik afholdt jobsamta-
le rettidigt i 2013. Andelen, der afventer en jobsamtale i mere end 10 uger, udgjorde ca. 2 pct. pa
landsplan. Tal pa Jobindsats.dk viser, at andelen af kontanthjeelpsmodtagere, som mangler at fa
afholdt jobsamtale rettidigt, holder sig pa et lavt niveau gennem perioden 2011 til 2013, jf. tabel 5.

Tabel 5. Kontanthjzlpsmodtagere, som mangler at fa afholdt jobsamtale rettidigt i 2011-2013

2011 2012 2013
Andel kontanthjzlpsmodtagere, som mangler at fa afholdt jobsam- 10 6 8
tale rettidigt (pct.)
Andel kontanthjelpsmodtagere, der venter pa jobsamtale i mere 4 2 2
end 10 uger (pct.)

Med implementeringen af den nye kontanthjaelpsreform zendres reglerne for afholdelse af jobsam-
taler fra 1. januar 2014. Data om kommunernes afholdelse af jobsamtaler vil blive gjort tilgaengeli-
ge pa Jobindsats.dk fra og med januar 2014, hvor det bliver muligt at felge, hvor hurtigt kontant-

hjeelpsmodtagerne far fgrste jobsamtale og hvor mange jobsamtaler, de far i Igbet af ydelsesforla-

bet.
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Kapitel 4. Indsatsen for at minimere omfanget af fejludbetalinger

Styrelsen har i 2013 fart tilsyn med rigtigheden af de oplysninger, som ledige medlemmer og med-
lemmer pa efterlgn giver a-kassen om arbejde og indtaegter mv., jf. lov om arbejdslgshedsforsik-
ring m.v. §§ 88-91b.

Kontrollen bestar bl.a. i overvagning af a-kassernes anvendelse af medlemmernes oplysninger i
Indkomstregistret, ved udtreek af ydelsesmodtageres oplysninger i SKAT s Centrale Oplysnings-
seddel Register (COR), ved anmeldelser og ved lufthavnstilsynet.

4.1. A-kassernes elektroniske kontrol ved udtraek i Indkomstregisteret

Det er overordnet styrelsens strategi, at fejludbetalinger sa vidt muligt skal stoppes allerede i det
udbetalende led i a-kassen og helst allerede inden (fejl)udbetalingen finder sted. Indsatsen for at
minimere misbrug af dagpengesystemet og fejludbetalinger er i vidt omfang koncentreret om a-
kassernes kontrol ved brug af Indkomstregisteret og styrelsens overvagning heraf.

Styrelsens overvagning af a-kassernes kontrol ved brug af Indkomstregisteret — inden for de fast-
satte rammer — viser, at kontrollen overordnet fungerer tilfredsstillende, men at der er grundlag for
en optimering og videreudvikling af kontrollen. Samtidig viser overvagningen, at den administrative
belastning af den enkelte a-kasse varierer i langt hgjere grad end forventet, og at a-kasserne ge-
nerelt ikke pabegynder sagsbehandlingen indenfor rimelig tid. Styrelsen har derfor fastsat frister
for, hvornar a-kassen skal have fremsendt et hgringsbrev til medlemmet, hvor a-kassen er i tvivl
om medlemmets ret til ydelser (pkt.4.1.2.).

| Status for Arbejdsmarkedsstyrelsens tilsyn med A-kasser og kommuner 2012, oplyste styrelsen,
at der i 2012 var iveerksat validering af, om a-kassernes udtreek i Indkomstregisteret fulgte ret-
ningslinjerne i skrivelse nr. 9642 af 20. december 2011 om Retningslinjer for kontrol ved brug af
Indkomstregisteret i 2012.

Valideringen omfattede 4 a-kasser, der alle indsendte data pa de medlemmer, der var indgaet i a-
kassens kontrol ved brug af Indkomstregisteret i 2. kvartal 2012 og de medlemmer, der var udtaget
til manuel kontrol i 2. kvartal 2012.

De indsendte data omfattede oplysninger om antal Igntimer oplyst i Indkomstregisteret, antal ar-
bejdstimer pafart ydelseskortene og eventuel difference mellem antallet af Igntimer og arbejdsti-
mer.

Valideringen viste, at a-kassernes dataudtraek af medlemmer der var omfattet af en efterfglgende
manuel kontrol ikke var helt identisk med styrelsens dataudtraek. A-kasserne er blevet bedt om at
redeggre for, hvorfor deres dataudtreek afviger fra styrelsens. A-kassernes redeggrelser har ikke
givet en entydig forklaring pa differencen.

Undersgagelsen er baseret pa oplysninger fra 2. kvartal 2012, hvor a-kassernes kontrol ved brug af
Indkomstregisteret endnu var i en opstartsfase. Det er derfor styrelsens vurdering, at det ikke vil
veere hensigtsmaessigt at bygge videre pa undersggelsens resultater.

Styrelsen har i stedet, blandt andet pa baggrund af erfaringerne fra den fgrste undersegelse,
iveerksat en ny validering. Sammenligningen mellem a-kassernes og styrelsens dataudtraek vil bli-
ve gentaget. Unders@gelsen sigter pa sikring af entydig identificering af udtreekskriterierne.
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4.1.1. Status for a-kassernes kontrol ved brug af indkomstregisteret i 2012

A-kasserne pabegyndte kontrollen ved brug af Indkomstregisteret i 2011. A-kasserne afrapporterer
lebende, kvartalsvist effekten af kontrollen til styrelsen.

Kontrollen for 2012 er endnu ikke endeligt afsluttet. De forelgbige resultater viser, at der er udtruk-
ket ca. 23.000 sager til kontrol, og at der er tale om fejludbetaling i ca. 3.600 sager, svarende til ca.
15 pct. Den samlede gkonomiske gevinst af kontrollen forventes for 2012 at vaere ca. 90 mio. kr.
Dette tal er opgjort som summen af tilbagebetalingskrav, som udger ca. 47 mio. kr., samt de spa-
rede udbetalte ydelser som falge af karanteenetimer svarende til ca. 43 mio. kr.

Omfanget af savel kontrolsager som fejludbetalinger ligger i 2012 pa samme niveau som i 2011,
mens den samlede gkonomiske gevinst pa 90 mio. kr., der for 2011 var ca. 100 mio. kr., er mindre.
Det gennemsnitlige tilbagebetalingsbelgb er saledes faldet siden kontrollens start og har stabilise-
ret sig pa ca. 13.000 kr. (gennemsnitlig tilbagebetalingsbelgb i 2012). Dette er en forventelig udvik-
ling, idet kontrollen netop tilsigter at identificere og standse kilder eller arsager til fejludbetalinger
tidligt og forhindre langvarige fejludbetalinger med store tilbagebetalingskrav til falge.

4.1.2. Endringer i retningslinjerne for afrapportering af a-kassernes kontrol ved brug af Ind-
komstregisteret fra 2013 / 2014

Hgaringsbreve

Haringsbreve sendes til de medlemmer, hvor a-kassen er i tvivl om medlemmets ret til ydelser og
som derfor er genstand for saerskilt kontrol. Med haringsbrevene orienteres medlemmerne om, at
deres dagpengeforhold undersagges og at dagpengene udbetales med forbehold, hvilket forbedrer
muligheden for eventuel tilbagebetaling. Haringsbrevene vedrgrende kontrol for det enkelte kvar-
tal, skal veere sendt senest 8/9 uger efter udgangen af det pagaeldende kvartal.

Styrelsen kunne pa bagrund af afrapporteringer vedrgrende 2011 konstatere, at ikke alle a-kasser
pabegyndte sagsbehandling af kontrolsager inden for rimelig tid. Styrelsen udvidede derfor afrap-
porteringen af kontrollen ved brug af Indkomstregisteret fra og med 2013 til ogsa at omfatte afrap-
portering af, om hgringsbreve blev fremsendt indenfor den fastsatte tidsfrist.

Afrapporteringen viser, at der blev sendt i alt 2.622 hgringsbreve i 1. halvar 2013. Antallet af hg-
ringsbreve, der sendes efter fristen, er faldet fra 16 pct. i 1. kvartal 2013 til 11 pct. i 2. kvartal 2013.
Styrelsen folger op over for de a-kasser, som ikke sender hgringsbreve indenfor den fastsatte tids-
frist. Afrapporteringen fortseetter i 2014.

Tabel 6. Oversigt over antal heringsbreve 1. halvar 2013

Antal he- Andel horings- Andel horings- Andel horings- Andel horings-
ringsbreve breve sendt breve sendt efter | breve sendt 1-4 breve sendt
rettidigt (pct.) frist (pct.) uger efter frist mere end 4
(pct.) uger efter frist
(pet.)
1. kvartal 2013
1.226 84 16 14 2
2. kvartal 2013
1.396 89 11 4 4
1. halvar 2013 (samlet)
2.622 87 13 10 3

Servicebreve

A-kassernes afrapportering af Indkomstregisterkontrollen for 2011 viste, at der kun i en mindre del
af de sager, der var udtrukket til manuel kontrol blev konstateret fejludbetaling, nar sagen blev un-
dersggt naermere. Saledes blev der kun i ca. 15 pct. af de udtrukne sager rejst krav om tilbagebe-
taling. A-kasserne bruger dermed en del tid pa at behandle sager, hvor der ikke er tale om fejlud-
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betaling. For at lette a-kassernes sagsbehandling, valgte styrelsen forsggsmaessigt at udvide ret-
ningslinjerne for tilretteleeggelse af kontrollen ved brug af Indkomstregisteret for 2013. Saledes
kunne a-kassen i sager, hvor differencen i timetallet mellem Indkomstregisteret og det af medlem-
met oplyste timetal er mellem bagatelgreensen pa 37 timer og 50 timer, vaelge at sende et service-
brev til medlemmet fremfor straks at begynde sagsbehandling. Servicebreve sendes til de pagael-
dende medlemmer med en oplysning om, at a-kassen er opmeerksom p4a, at der umiddelbart er
uoverensstemmelse mellem oplysningerne i registret, og det som medlemmet selv har oplyst, og at
a-kassen vil undersgge, om det samme ger sig geeldende i det kommende kvartal. Safremt der i
den faglgende kontrol ikke er uoverensstemmelse i timetallet udover bagatelgraensen, henleegger a-
kassen sagen.

Ca. 25 pct. af a-kasserne har valgt at benytte sig af ovennaevnte mulighed for, at sende et service-
brev. Den forelgbige afrapportering viser, at der er sendt i alt 235 servicebreve i 1. halvar 2013. A-
kasserne afrapporterer Igbende resultatet af forsaget med servicebrevene og styrelsen vil foretage
evaluering heraf.

4.2. Styrelsens elektroniske kontrol ved udtraek i COR

Styrelsen anvender oplysninger fra SKAT s Centrale Oplysningsseddel Register (COR) til at fgre
kontrol med, om dagpenge- og efterlgnsmodtagere har modtaget dobbeltforsgrgelse. Der indhen-
tes oplysninger dels om lgnindkomst, dels om skattemaessige forhold om drift af selvstaendig virk-
somhed.

De skattemaessige oplysninger om drift af selvsteendig virksomhed anvendes til en undersggelse
af, om ydelsesmodtagere samtidig med at de har modtaget dagpenge, eller efterlgn er registreret
med overskud/underskud af selvstaendig virksomhed.

Oplysningerne om lgnindkomst anvendes i en kontrol, der fungerer som en validering af a-
kassernes Indkomstregisterkontrol og skal saledes bidrage til, at der ikke er ydelsesmodtagere,
som falder udenfor a-kassernes Indkomstregisterkontrol.

Resultaterne af styrelsens undersggelser pa baggrund af udtreek fra COR vedrgrende 2011 er
afrapporteret i statusrapporten for 1. halvar 2013.

4.2.1. Undersggelse af selvstaendige erhvervsdrivende og medhjzlpende agtefaller for
indkomstaret 2012

A-kasserne har ikke adgang til indkomstoplysninger om selvstaendig virksomhed. Styrelsen ud-
traekker derfor sager til kontrol ud fra angivne kriterier, som sendes til a-kasserne.

Styrelsen har for indkomstaret 2012 valgt at fokusere kontrollen pa den del af medlemmerne, som
har modtaget ydelser med mere end 200.000 kr. (fulde a-kasseydelser) og som samtidig er regi-
steret med virksomhedsudgvelse i starre omfang, hvilket vil sige med mere end 50.000 kr. i over-
skud/underskud eller med indkomst som medarbejdende aegtefeelle. Der paregnes at blive udtaget
150 sager til kontrol. Resultatet vil blive afrapporteret, nar dette foreligger.

Styrelsen undersgger pt. muligheden for, at a-kasserne kan fa adgang til de skattemaessige oplys-
ninger om drift af selvstaendig virksomhed, som er ngdvendige for, at a-kasserne selv kan udfgre
kontrollen med ledige selvsteendige erhvervsdrivende.

4.2.2. Undersggelse af lsnmodtagere for indkomstaret 2012

Styrelsen vil for indkomstaret 2012 fokusere tilsynet pa de medlemmer, som har modtaget fulde
ydelser (mere end 200.000 kr.), samtidig med, at de har haft anden indkomst, idet der er den stgr-
ste risiko for fejludbetaling for denne gruppe. Der udtages ca. 1.300 sager til kontrol.
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Styrelsen vil bede a-kasserne oplyse, om den enkelte sag er indgaet ved brug af Indkomstregiste-
ret og hvis det ikke det er tilfeeldet bede a-kassen om at oplyse hvorfor samt at pabegynde sags-
behandling, hvis der er behov herfor. Resultatet vil blive afrapporteret, nar dette foreligger.

4.3. A-kassernes elektroniske kontrol ved brug af data fra FerieKonto

A-kasserne skulle senest fra 1. juli 2013 belaegge ydelseskort med oplysninger fra FerieKonto og
dermed indhentes oplysninger om ydelsesmodtageres eventuelle ferie, som péafares ydelseskorte-
ne, sa der ikke udbetales ydelser samtidig med, at der afholdes ferie.

Som fglge af aendringer i Ferieloven og lov om et Indkomstregister, vil administrationen af flere
feriegodtgarelsesordninger blive flyttet til FerieKonto, sa stersteparten af feriegodtgarelse til for-
skellige feriekortordninger bliver administreret af FerieKonto fra 2014/2015.

Styrelsen har derfor valgt at fortsaette overvagningen af omradet.

| skrivelse nr. 9583 af 29. oktober 2013 til arbejdslgshedskasserne om retningslinjer for tilrettelaeg-
gelse af kontrollen ved brug af data fra FerieKonto, fra og med 2. halvar 2013, har styrelsen bedt
a-kasserne om at fortsaette den halvarlige afrapportering af effekten af kontrollen. A-kassernes
afrapportering til styrelsen vil ske digitalt fra og med 2. halvar 2013.

Styrelsen forventer at kunne fremlaegge resultaterne af kontrollen for 2013 medio 2014. Resultatet
af kontrollen ved brug af FerieKonto for 2012 er afrapporteret i statusrapporten for 1. halvar 2013.

4.4. Tilbagebetaling fra medlemmerne

Nar en a-kasse har truffet afggrelse om en tilbagebetaling, indberettes belgb til styrelsen med
angivelse af, om der er tale om et svigskrav eller uagtsomhedskrav. Disse tilbagebetalinger kan
opsta enten som en folge af a-kassernes egen kontrol, f.eks. gennem Indkomstregistret, eller som
falge af styrelsens tilsyn, f.eks. skatteregisterundersagelser eller myndighedssamarbejde.

Det samlede indberettede belgb vedrgrende svigskrav er i 2013 er opgjort til ca. 34,1 mio.kr. mens
det indberettede belgb vedrgrende uagtsomhedskrav er i 2013 opgjort til ca.145,5 mio. kr. | tabel 7
ses omfanget af tilbagebetalingskrav fordelt pa svig og uagtsomhed i perioden 2010-2013.

Tabel 7. Tilbagebetalinger fra a-kasserne, mio.kr.

Tilbagebetalingskrav (mio.Kkr.) 2010 2011 2012 2013
pga. svig 18,3 24,4 40,1 34,1
pga. uagtsomhed 131,4 132,5 120,3 145,5
I alt 149,7 156,9 160,4 179,6

Tilbagebetalingskravene udggr samlet set 'z pct. af de udbetalte belab til arbejdslashedsdagpenge
og efterlgn pa ca. 40 mia. kroner arligt. Som det fremgar, er det samlede belgb, der kreeves tilba-
gebetalt stigende i perioden, hvilket er forventeligt med indferslen af Indkomstregisterkontrollen.

Styrelsen vil fortszette med at falge a-kassernes indberetning af tilbagebetalingskrav og bl.a. vaere
opmeerksomme pa a-kasser, hvor opggrelser afviger markant fra andre/sammenlignelige a-kasser
og pa fordelingen mellem krav forarsaget af svig henholdsvis uagtsomhed. Markante afvigelser vil
kunne fglges op af undersagelser i de pagaeldende a-kasser

4.5. Anmeldelser fra andre myndigheder

Safremt en anden myndighed, fx SKAT eller en kommune kommer i besiddelse af oplysninger, der
tyder pa, at der er fejludbetalt ydelser fra en a-kasse eller en kommune underrettes styrelsen.
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Styrelsen har i 2013 modtaget 567 anmeldelser. Fordelingen af anmeldelserne fremgar af tabel 8.

Tabel 8. Oversigt over anmeldelser fordelt pA myndigheder

Myndighed Antal

Skat (lebende) 259
Skat (aktioner) 23
Kommuner 100
Politi 3
Andre myndigheder fx Fedevarekontrollen 189
I alt 567

Sagerne er sendt videre til sagsbehandling i enten kommuner eller a-kasser.

4.6. Lufthavnstilsynet

Styrelsen gennemfarer et lufthavnstilsyn, som er tilrettelagt som stikprgvekontroller ved borgerens
indrejse til Danmark, jf. § 91b i lov om arbejdslgshedsforsikring m.v.

Formalet med lufthavnstilsynet er at forhindre, at der bliver udbetalt forsgrgelsesydelser af en a-
kasse eller en kommune til borgere, der ikke har ret til ydelserne, fordi de har opholdt sig i udlandet
i en periode. Nar der opstar formodning om en fejludbetaling, er det borgerens a-kasse eller den
kommune, som har udbetalt ydelsen, der traeffer afgarelse om retten til ydelsen.

Som led i finanslovsaftalen for 2011 indgik den tidligere regering sammen med Dansk Folkeparti
og Kristendemokraterne en aftale om en styrket indsats mod socialt bedrageri. Ifglge aftalen skal
der i arene 2011-2014 gennemfgres minimum 25 kontrolaktioner i lufthavnstilsynet om aret og kon-
trollen skal bredes ud til andre lufthavne og graenseovergange end Kastrup Lufthavn.

Tabel 9. Antallet af gennemforte kontrolaktioner i lufthavnstilsynet i arene 2011-2013

Ar 2011 2012 2013
Aktioner i Kastrup Lufthavn 28 11 22
Aktioner ved andre lufthavne og greenseovergange 8 0 5
Samlet antal kontrolaktioner 36 11 27

| 2012 var styrelsen ikke tilstreekkelig opmaerksom pa malsaetningen, og der blev ved en fejl kun
gennemfgrt 11 aktioner, alle i Kastrup Lufthavn. Folketinget er blevet orienteret herom i forbindelse
med Beskaeftigelsesudvalgsspargsmal 34 og 37 (alm. del) og pa et samrad i Beskaeftigelsesudval-
get den 16. januar 2014. Pa grund af den mangelfulde gennemfarelse af lufthavnstilsynet i 2012,
vil styrelsen i 2014, udover de minimum 25 ordinaere kontrolaktioner, yderligere gennemfgre 14

kontrolaktioner.

| 2013 har styrelsen gennemfgrt de forudsatte kontrolaktioner, og der er i 2013 oprettet 135 sager
gennem styrelsens kontrolaktioner i lufthavnen. Styrelsen modtager herudover indberetninger fra
SKAT/Tolden, nar de i deres saedvanlige arbejde steder pa ydelsesmodtagere, der har veeret ud-
rejst, og der er en formodning for, at de har modtaget ydelser med urette. Lgbende er der i 2013
kommet 288 indberetninger fra SKAT/Tolden. Det samlede antal oprettede sager i 2013 er saledes

423.
Tabel 10. Resultatet af lufthavnstilsynet 2011, 2012 og 2013
2011 2012 2013
Antal oprettede sager under kontrolaktioner 380 110 135
Antal indberetninger fra SKAT 519 438 288
Antal afsluttede sager 899 543 295
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Samlet tilbagebetalingsbeleb, mio. kr. 54 4,8} Ikke tilgeengeligt
Gennemsnitlig tilbagebetalingsbeleb pr. sag, kr. 6.007 8.864 Ikke tilgeengeligt

De anfarte tilbagebetalingsbelgb vedrgrer alene de pagaeldende ar, hvor sagerne er opret-
tet/indberettet. Derfor er det samlede tilbagebetalingsbelgb og det gennemsnitlige tilbage-
betalingsbelgb endnu ikke tilgeengeligt for 2013, da alle sager der er oprettet i 2013 endnu ikke er
faerdigbehandlet. Dette skyldes blandt andet sagsbehandlingstiden i kommunerne og a-kasserne.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i kommunerne er ca. 100 dage.

Da styrelsen i sidste kvartal ggede antallet af kontrolbesag veesentligt, forventer styrelsen en kraf-
tig stigning i antallet af afgjorte sager i fgrste halvdel af 2014.

4.7. Undersggelse af om a-kassernes udbetalinger af satser pa mere end den mak-
simale dagpengesats

For at forhindre at der udbetales ydelser pa mere end den maksimale sats, er a-kassernes it-
systemer indrettet saledes, at en udbetaling pa mere end den maksimale sats automatisk opfan-
ges.

For at sikre, at der pa trods heraf alligevel ikke er sket udbetalinger med mere en den maksimale
ydelse, har styrelsen foretaget en efterkontrol heraf. Efterkontrollen foretages som en elektronisk
sggning i udbetalingssystemet.

Denne efterkontrol er foretaget for arene 2011, 2012 og 2013. Resultatet af analysen er, at der
alene i 2012 var 3 a-kasser, som havde foretaget udbetalinger med mere end den geeldende mak-
simale sats.

| 2 a-kasser var der tale om en fejl i a-kassernes it-systemer, hvor systemet som fglge af en fejl-
kodning ikke opfangede, at der blev foretaget udbetaling med en sats over maksimum. Denne fejl
er nu rettet, og a-kasserne har afregnet fejludbetalingen som eneansvar.

| den sidste a-kasse var der tale om en sagsbehandlerfejl, som kunne opsta, fordi der i den pageel-
dende uge blev udbetalt ydelse for et mindre belgb end maksimum.

Uanset at der er tale om en fejltype, som burde opfanges automatisk og hvor efterkontrollen ogsa
viser et meget lille antal fejl, er undersggelsen enkel at foretage, og vil blive gentaget med udgan-
gen af i ar.

4.8. Digitaliseringsstyrelsens analyse af socialt snyd og fejludbetalinger

Som naevnt i statusrapporten for 1. halvar 2013 nedsatte Digitaliseringsstyrelsen i november 2012
en tvaerministeriel styregruppe med deltagelse af Beskaeftigelsesministeriet, Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering, flere ministerier samt Kommunernes Landsforening og Udbetaling
Danmark til det videre arbejde med at styrke indsatsen mod socialt snyd og fejludbetalinger. Dette
skete som opfelgning pa rapporten "Analyse af socialt snyd og fejludbetalinger”’, som den tveermi-
nisterielle styregruppe under Finansministeriet fik udarbejdet i 2012.

I december 2013 udkom rapporten Effektiv sagsbehandling og kontrol om socialt snyd og fejludbe-
talinger.

? Dette belob afviger fra tidligere oplyst tilbagebetalingsbelob i redegerelse oversendt til Beskaeftigelsesudvalget den
17. januar 2014 BEU. alm. del bilag 132, da samtlige sager i tidligere opgerelser ikke var feerdigbehandlet ved belobets
opgerelse. Det betyder, at belgbet er hgjere end tidligere angivet, og det gennemsnitlige tilbagebetalingsbeleb pr. sag
bliver af samme arsag hgjere.
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Pa baggrund af anbefalinger i rapporten, arbejdes der i styregruppen nu videre med flere initiativer.
Der arbejdes bl.a. med elndkomst modeller, hvor ydelser genberegnes automatisk pa baggrund af
oplysninger i Indkomstregistret. De forste ydelser der fremsaettes lovforslag om, er boligstatte og
pension. Efter modellerne vil boligstgtte og pension automatisk manedligt reguleres i forhold til
borgerens aktuelle forhold i stedet for, at forkerte udbetalinger farst opdages ved en efterfglgende
arlig regulering.

Der er ogsa igangsat en analyse af organiseringen af kontrolarbejdet i kommunerne og Udbetaling
Danmark. | gjeblikket er opgaven delt mellem kommunerne og Udbetaling Danmark saledes, at
kommunerne udfgrer kontrol pd kommunale ydelser og Udbetaling Danmark pa ydelser udbetalt af
Udbetaling Danmark.

Med udgangspunkt i kommuneaftalen for 2014, er der desuden et arbejde i gang med pa baggrund
af udbetalingsdata, at fa systematiseret malinger af effekten af kontrolindsatsen.

Endeligt arbejdes der pa at fa etableret adgang til mere aktuelle formueoplysninger fra banker for
at understotte en mere korrekt udbetaling af ydelser.

Beskaeftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering deltager i 2014 fortsat i
det videre arbejde i relation til rapportens anbefalinger.
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