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ERHVERVS- OG VEKSTMINISTERIET

Besvarelse af spgrgsmal S 1945 stillet af Mette Bock (LA) den 3. juni
2013.

Spgrgsmal:
Mener ministeren, at Erhvervsstyrelsens bredbandsguide lever op til de nye

regler for markedsfering af bredband, hvor det kraeves, at der skal gares
opmarksom pa hastighedsbegransninger?

Svar:

Regeringen laegger vaegt pa, at teleselskabernes markedsfering af hastighe-
den pa bredbandsforbindelser er retvisende. Med Forbrugerpolitisk Efter-
syn, har regeringen taget initiativ til at forbedre gennemsigtigheden pa
markedet. P4 den baggrund er Forbrugerombudsmanden, telebranchen og
forbrugerreprasentanter blevet enige om nye retningslinjer for markedsfg-
ring af bredbandshastigheder. De nye regler tradte i kraft den 1. marts
2013, og skal give forbrugerne bedre information om hastigheder i forbin-
delse med markedsfaring af bredbandsabonnementer, herunder hastigheds-
begraensninger.

Erhvervsstyrelsen har oplyst, at det som udgangspunkt forventes, at de
enkelte teleudbydere lever op til de nye retningslinjer og indberetter eller
opdaterer deres abonnementer i bredbandsguiden i overensstemmelse med
retningslinjerne. Styrelsen kvalitetssikrer desuden de indberettede abonne-
menter med henblik pa, at abonnementerne bliver praesenteret ensartet og
at eventuelle mindstehastigheder og hastighedsintervaller fremgar af de
enkelte abonnementer i guiden.

Erhvervsstyrelsen er endvidere i dialog med Forbrugerombudsmanden for
at sikre, at bredbandsguiden lever op til retningslinjerne, herunder at tele-
udbyderne lever op til retningslinjerne, nar de markedsfarer sig via bred-
bandsguiden.

| et forsgg pa at optimere brugervenligheden har jeg bedt Erhvervsstyrelsen
om at undersgge, hvordan preasentationen af abonnementer i bredbands-
guiden kan forbedres, sa forbrugerne far den information, de har brug for
til at treeffe et aktivt valg.
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