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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 22. marts 2013
folger hermed social- og integrationsministerens endelige svar pa
spogrgsmal nr. 5 (ad L 158). Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Bene-
dikte Kjeer (KF)

Spgrgsmal nr. 5:

"Hvordan vil ministeren sikre samme leering og dialog med kommunerne
som i dag i forbindelse med klagesager ved at samle klagemuligheden ét
centralt sted?”

Svar:

Social- og Integrationsministeriet har til brug for besvarelsen anmodet Anke-
styrelsen som en udtalelse.

Ankestyrelsen har oplyst:

"Ankestyrelsen kan oplyse, at Ankestyrelsen, beskeeftigelsesankenaevnene
og de sociale naevn hidtil har haft et teet samarbejde om praksiskoordinering
af kommunernes afggrelser. Ankestyrelsen har haft ansvaret for praksisko-
ordinering pa landsplan, mens naevnene har haft ansvaret pa regionalt plan.
Praksiskoordineringen er blandt sket ved at gennemfgre vejledningsinitiati-
ver, undervisning, praksisundersggelser samt dialogmgder med de delta-
gende kommuner.

Ankestyrelsen og neevnene har blandt andet i feellesskab i 2012 gennemfart
et stagrre formidlingsprojekt, hvor alle landets kommuner er blevet undervist i
regler og praksis vedrgrende merudgifter ved forsgrgelsen efter servicelo-
vens § 100. Ankestyrelsen vil ogsa fremadrettet gennemfare praksisunder-
sggelser og dialogmader med kommunerne ligesom Ankestyrelsen ogsa vil



fortsaette med formidlingsprojekter o. lign om lovgivning og praksis, som led i
Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed.

Den vejledningsforpligtelse naevnene hidtil har varetaget overfor kommuner-
ne overgar til Ankestyrelsen, nar klagesagerne overgar. Derudover fortsaet-
ter Ankestyrelsen som hidtil med at vejlede kommunerne, blandt andet ved
at offentligggre principafggarelser og artikler i Nyt fra Ankestyrelsen. For yder-
ligere at imgdekomme kommunernes behov for leering og dialog oprettede
Ankestyrelsen i marts 2012 en juridisk hotline, som et tilbud om juridisk vej-
ledning til kommuner, der behandler sager med tvivisspgrgsmal.

Endelig fremgar det af den politiske aftale om blandt andet forenklingen af
klagesystemet pa det sociale og beskeaeftigelsesmeessige omrade, at der
skal ske en gget radgivning af kommunerne p& klagenavnsomradet. En
forbedret radgivning har som mal at forbedre kvaliteten af de borgerrettede
afggrelser i kommunerne. Initiativet gennemfgres ved, at Ankestyrelsen
foretager en systematisk vidensopsamling pa baggrund af klagesagerne, s&
kommunerne kan fa en systematisk og gennemarbejdet feedback fra Anke-
styrelsen med henblik pa at reducere fejl.

Den neermere tilretteleeggelse af Ankestyrelsens praksiskoordinerende ind-
sats med den ny Ankestruktur vil under forudseetning af lovens vedtagelse
ske i lgbet af efterdret i dialog med Det Radgivende Praksisudvalg, som
ogsa efter 1. juli 2013 kommer til at besta af repreesentanter fra DA, LO, FTF

KL og DH med styrelseschefen i Ankestyrelsen som formand.”

Jeg kan henholde mig til Ankestyrelsens svar.
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