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1. RAMMEAFTALE

Denne rammeaftale giver udbyder og Kommunernes Landsforenings medlemmer ret - men ikke pligt - til lebende hos
leveranderen at bestille hereapparater, og leveranderen har efter modtaget bestilling pligt til at levere hereapparater i

overensstemmelse med rammeaftalens vilkar.

Formalet med rammeafialen er, at Kommunernes Landsforenings medlemmer kan levere hereapparater til offentlige
hereklinikker og til andre, der ordinerer og tilpasser hereapparater for det offentlige. Af praktiske grunde far de offentlige
hereklinikker m.v. ret til at bestille direkte hos leverandaren.

Antallet af offentlige klinikker udger ca. 20. Antallet af private klinikker, der som led i aflastningsordninger til reduktion

af ventelister ordinerer og tilpasser hereapparater for det offentlige, vil vaere varierende.

Rammeaftalen er ikke-eksklusiv for leveranderen.

2 OMFATTEDE HOREAPPARATER

De af rammeatftalen omfattede horeapparater er specificeret i bilag 1. Det fremgar ogsé heraf, hvilken behandlingskategori

hvert enkelt horeapparat tilherer samt rammeaftalens prioritering heri.

Samtlige hereapparater, som leveres i henhold til rammeaftalen, skal opfylde kravene i den relevante behandlingskategori

samt de tilhorende datablade og produktbeskrivelser.

2A.  BESTILLING AF HOREAPPARATER

Rammeaftalen er indgdet pa grundlag af et udbud, der omfattede flere forskellige behandlingskategorier (separate delafta-
ler). For hver behandlingskategori er indgaet flere parallelle rammeaftaler med prioritering 1-3 henholdsvis 1-5. Bestilling

under de indgéede rammeaftaler skal ske efter de i bilag 3 angivne bestemmelser,

Udbyder vil lebende gere en indsats for at sikre, at bestillerne overholder bestemmelserne i bilag 3 ved at fore statistik
med de enkelte klinikkers indkeb af hereapparater. Ved storre afvigelser i forhold til det i aftalen forventede, retter udby-
der henvendelse til klinikken for at fa en forklaring pa disse og indskzrper om fornedent (ved pakrav) overfor klinikken
denne at folge bestemmelserne i bilag 3.

3. KRAV TIL HOREAPPARATERNE SAMT SERVICEGARANTI

Horeapparatleverancen skal veere udstyret med fabrikkens navn, apparatbetegnelse og -serienummer. Serienummeret skal
fremga af apparatet og vre lesbart med det blotte je i gennem apparatets hele levetid . Desuden skal den tilherende
stregkode, jf. det som bilag 4 vedlagte dokument "Bar coding for hearing instruments”, leveres. Der ma ikke forekomme

prisangivelser i klar tekst pa leverancen.

I-gret apparater, herunder custom made-apparater, skal inkludere skal.



Hereapparaterne skal leveres med 4 ars servicegaranti, som skal dakke enhver materiale- eller fabriksfejl. Garantien
omfatter siledes ikke skader og brud forarsaget ved vold, overlast eller indgreb i apparaterne. Garantien omfatter reparati-
oner i forbindelse med almindelig slitage og vedligeholdelse, ved voksrelaterede problemer samt voksfiltre, hvor disse
indgar. Enhver reparation m.v. skal gennemferes, sdledes at hereapparatet er modtaget retur i udbedret stand senest 72
timer fra indlevering. Indlevering kan ske fra savel bestiller som slutbruger. Hvis ingen fejl kan konstateres, kan leveran-
daren ikke kreeve betaling i forbindelse hermed.

Garantiperioden regnes fra fakturadato. Faktura udstedes derfor pa den af bestilleren anforte leveringsdato eller — safremt

det ikke er muligt — s kort som muligt for denne dato.

Hereapparater, der efter endt brug returneres til offentlig klinik, og hvor der er mindst 1 4r tilbage af den 4-ars servicega-
ranti, skal mod sedvanligt vederlag kunne sendes til serviceeftersyn hos leveranderen med henblik pa, at hereapparatet
kan genudleveres. Pris for denne ydelse fremgér af bilag 1.

Hvert hereapparat skal vere teknisk afprovet.

Inden for en proveperiode pa 3 méaneder regnet fra levering skal hereapparater kunne returneres og krediteres. Kreditering
sker ved fremsendelse af kreditnota (elektronisk), som modregnes i naste faktureringstermin (maned).

Leveranderen er forpligtet til at have sedvanlig produktansvarsforsikring,

3A.  KRAV TIL SUPPLERENDE YDELSER

Leveranderen skal vederlagsfrit levere falgende supplerende ydelser til de offentlige hareklinikker m.v.;

(a) Tilpasningssoftware
Leveranderen skal levere tilpasningssoftware i det antal eksemplarer, som det enskes, til samtlige de hereappara-
ter, der er omfattet af rammeaftalen. Sifremt rammeaftalen vedrerer behandlingskategori G og H (bornekategori-
erne), skal leveranderen som led i forpligtelsen i den foregéende satning levere tilpasningssoftware med et szrligt
padiatrisk tilpasningsmodul, hvor der tages hajde for barnets alder og deraf relaterede relevante behov (eksempel-
vis retningsmikrofoner). Leveranderen skal endvidere bista ved installation af tilpasningssoftwaren pa den offent-
lige klinik, safremt klinikken ensker dette.

(b) Undervisning
Leveranderen skal i det omfang og pa de steder, som det enskes, og som sikrer opnéelse af de specificerede egen-
skaber og ydelser, undervise de offentlige hereklinikker m.v. i brugen af hereapparaterne og tilpasningssoftwaren.
Undervisning tilretteleegges efter nermere aftale mellem leveranderen og de enkelte horeklinikker. Leveranderen
skal paregne et betydeligt omfang af undervisning i perioden fra kontraktens indgéelse, siledes at horeklinikkerne
opnar det fornedne kendskab til leveranderens hereapparater med henblik pi indkeb heraf fra kontraktperiodens
start.
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Underviserne skal vare fagligt kvalificerede inden for brugen af horeapparater og tilpasningssoftware samt have
erfaring med undervisning vedr. disse omréader. Underviserne skal vare dansktzlende. Undervisning skal gives pa
den enkelte offentlige klinik.

Lobende ridgivning pa forespergsel

De offentlige hereklinikker skal hver arbejdsdag indenfor normal arbejdstid kunne rette henvendelse pr. telefon (et
telefonnummer) til leverandoren. Leverandpren skal bemande telefonerne med fagligt velkvalificerede og service-
orienterede medarbejdere, der pa dansk kan radgive om hereapparaterne, tilpasningssoftwaren og problemer i til-
knytning dertil. Radgiverne skal veere fagligt kvalificerede inden for brugen af hereapparater og tilpasningssoft-
ware samt have erfaring med undervisning vedr. disse omrader. Safremt rammeaftalen omfatter kategori G og H
(bornekategorierne), skal service- og supportorganisationen tillige omfatte mindst en medarbejder med sarlige

kompetencer indenfor padiatrisk audiologi.

Lebende radgivning af egen drift
Leveranderen skal af egen drift og uden ugrundet ophold lebende radgive de offentlige hereklinikker om eventuel-

le problemer ved hereapparaterne eller tilpasningssoftwaren.

Informationsmateriale
Leveranderen skal i det antal eksemplarer, som det enskes, levere sagligt og pxdagogisk veltilrettelagt informati-

onsmateriale pa dansk om hereapparaterne, herunder deres brug, som kan udleveres til de herchemmede.

Sezrligt hereapparattilbeher til bern

Séfremt rammeaftalen omfatter kategori G og H (bernekategorierne), skal leveranderen mod sdvanligt vederlag
kunne levere tasker med tilbeher til check og vedligeholdelse af hereapparater (batteritester, torretabletter
(min.6.stk), terreboks og stetoclip). Taskerne skal kunne leveres i to forskellige udgaver; en udgave, der er veleg-

net til born i alderen 0-6 ar, og en udgave, der er velegnet til bern over 6 &r.

Leveranderen skal ogsd mod szdvanligt vederlag kunne levere CLIPS, sa hereapparatet kan fikseres pa barnets toj
og derved medvirke til at forhindre, at apparatet bortkommer.
Priser for disse ydelser fremgar af bilag 1.

Herudover skal leveranderen i det af klinikken onskede antal eksemplarer vederlagsfrit levere informations- og
vejledningsmateriale, der er serligt tilrettelagt for forzzldre og bern. Vejledningsmaterialet skal desuden overholde

kravene i pkt. e) ovenfor.

Tips, domes. slanger og udskiftelige filtre

Leveranderen skal i servicegarantiperioden vederlagsfrit levere det nedvendige tilbehor til almindelig brug og
vedligeholdelse af hereapparatet, herunder tips, domes, slanger og udskiftelige filtre (cerumen- og mikronfon-
filtre). Leveranderen skal levere indtil 16 stk. af dette tilbeher. Disse sendes af leveranderen til slutbrugeren uden
beregning for porto, ekspedition eller andet. Leveranderen skal desuden tilstrebe, at klinikken til alle tider har et
passende lager af ovenstdende, siledes at klinikken kan servicere patienter, der matte kontakte klinikken i denne

anledning.



4. ANDRE VARER

Zndringer vedrorende de af rammekontrakten omfattede hereapparater kraver i ethvert tilfxlde, at Amgros konkret med-

deler samtykke til den pagzldende ndring. Leveranderens anmodning om @ndring fremszttes skrifiligt til Amgros.

Amgros kan efter en konkret vurdering og under hensyntagen til de udbudsretlige regler meddele samtykke til, at ramme-
kontrakten kan omfatte nye udgaver af de i bilag 1 angivne hereapparater, siledes at indkeb af disse andre varer sker pa
rammekontraktens vilkar, Ved “nye udgaver” forstds i denne sammenhzng udgaver af hereapparatet, der er lanceret i

Danmark efier tidspunktet for lancering af det hareapparat, der erstattes.

Samtykke kan alene meddeles for nye udgaver af et hereapparat omfattet af bilag 1, safremt den nye udgave af apparatet
opfylder de fastsatte krav til det udbudte hereapparat, herunder de i tilbudsskemaet anfarte krav.

Det er en betingelse, at prisen for den nye udgave af et horeapparat er identisk med prisen for det af bilag 1 omfattede

hereapparat.

Amgros er ikke forpligtet til at meddele samtykke til leveranderens anmodning om ndring.

5 BESTILLING — PRAKTISKE FORHOLD

De enkelte offentlige hereklinikker m.v. afgiver lebende bestilling direkte til leveranderen.

Afbestillingen skal fremga patientens navn, cpr-nummer og hvilken kommune patienten er hjemmeherende i.

Bestilling sker ved fax, leveranderhjemmeside, pr. e-mail, pr. telefon eller brev og er om fornedent vedlagt aftryk til skal.

6. LEVERING

Levering af hereapparater skal finde sted p4 den af bestilleren anforte dato, hvorfra ogsa den 4-arige servicegaranti jf.

pkt.3 regnes.

Maksimal leveringstid for bag-gret apparater ma hejst vare 3 arbejdsdage efter leveranderens modtagelse af hastebestil-
linger.

Maksimal leveringstid for i-eret apparater ma hejst vre 6 arbejdsdage efter leveranderens modtagelse af hastebestillin-

ger.
Ved arbejdsdag forstas mandage til fredage bortset fra helligdage, grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsdag.
Levering sker franco til den pé bestillingen angivne adresse (offentlig horeklinik m.v.).

Levering skal ske i solide etuier, der skal rumme apparat og ereprop, og som skal yde tilstrekkelig beskyttelse under

postforsendelse, og skal vare inklusive et stk. batteri.



Ved levering skal bestillingsnummer angives pi falgeseddel.

7. PRISER

Prisen for hvert enkelt horeapparat er angivet i bilag 1. Priserne er alt inklusive, herunder levering, forsikring, servicega-
ranti og alle andre ydelser, herunder tilpasningssoftware, uddannelse og vejledning i det omfang, det forudsettes for den

pagzldende apparattype.

Prisemne er faste i hele aftalens lebetid. Dog glder, at safremt leveranderen sznker sin almindelige salgspris pa det dan-
ske marked til under den i bilag 1 angivne pris, da skal hereapparatet kunne kebes til leveranderens almindelige salgspris.
Dette ndrer dog ikke ved hereapparatets prioritering, og der sker saledes ingen &ndringer i hierarkiet mellem rammeafta-

lerne, jf. bilag 3.

Priserne er i danske kroner. 1 priserne er inkluderet told og evrige gzldende afgifter bortset fra moms. Ved @&ndring af
gaeldende danske afgifter skal priserne reguleres med den ekonomiske nettokonsekvens heraf, siledes at leverandoren

stilles uzndret.

I forbindelse med rammeaftalens indgdelse skal leveranderen udarbejde en elektronisk prisliste med;
e entydigt varenummer (som det efterfolgende angives pa faktura, jf. pkt. 8)
o apparatbetegnelse
® pris
e behandlingskategori som det pageeldende hereapparat er omfattet af, jf. bilag 1
e stregkode (indeholdende Manufacturer Barcode & Article Barcode under ét) jf. pkt. 3 og bilag 4

Den elekironiske prisliste sendes til Amgros senest en uge efter rammeafialens indgaelse. Prislisten skal lebende vedlige-
holdes af leveranderen i tilfelde af evt. efterfolgende ndringer.

8. FAKTURERING OG BETALINGSBETINGELSER

Fakturaer leveres elektronisk i henhold til lov om offentlige betalinger til Amgros. De fremsendes lebende, samtidig med

at apparatet leveres til bestilleren.

Faktura skal indeholde oplysninger om:
® Ordrenummer (angives til 2012-07-01 for alle ordre bestilt under rammeaftalen)
= Leveringssted og tilknyttet horeklinik m.v.
= Entydigt varenummer og serienummer pa produkt samt belgb, og

= Hvilken kommune patienten er hjemmeherende i, patientens navn og cpr-nummer.

Betalingsbetingelser: Betaling forfalder 45 dage efter udgangen af den méaned, hvori levering har fundet sted.



14. LOVVALG OG VAERNETING

Aftaleforholdet er undergivet dansk ret (med undtagelse af dansk rets international-privatretlige regler) og danske domsto-

le.

13, L@BETID OG OPSIGELSE

Denne aftale gzlder for indkeb af hereapparater i perioden 1. juli 2012 til 31. december 2012.

Udbyder kan med et forudgaende varsel pa 2 maneder forlenge rammeaftalen pa usndrede vilkar for to perioder af hver
op til 6 maneders varighed.

Leveranderen kan ikke opsige rammeaftalen.
Ved rammeafialens opher, herunder udlob eller opsigelse, forbliver den i pkt. 3 navnte servicegaranti at vaere gzldende i
garantiperioden pd 4 4r efter levering, uanset om rammeaftalen opherer pa et tidligere tidspunkt. Tilsvarende gzlder de

ovrige forpligtelser, der efter deres karakter vedbliver at galde som folge af aftalegrundlaget, uanset at adgangen til bestil-

ling under aftalen opherer.

16. @VRIGT

Leveranderen ma alene anvende patienters cpr-numre i forbindelse med varetagelsen af opgaver i henhold til rammeafta-

len, jf. pkt. 5 og 8.

17.  UNDERSKRIFTER

Dato: Dato:

For Amgros pa vegne af For leveranderen:

Kommunernes Landsforening;




