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Hgringsnotat vedr. L xxx, Forslag til lov om &ndring af lov om elforsyning og lov om
naturgasforsyning (Udstedelse af forsyningspligtbevillinger)

Et udkast til lovforslag L xxx om forslag til lov om &ndring af lov om elforsyning og lov om
naturgasforsyning (Udstedelse af forsyningspligtbevillinger) har veeret til hgring i perioden
20. september til 10. oktober 2012.

Energistyrelsen har modtaget 30 hgringssvar fra organisationer og virksomheder, hvoraf 6 ik-
ke havde nogen bemaerkninger, mens hgringssvar fra Ankenavnet pa Energiomradet, CO In-
dustri, Danmarks Naturfredningsforening, Danmarks Vindmglleforening, Dansk Energi,
Dansk Erhverv, Det @kologiske Rad, DI, DONG Energy, Forbrugerradet, FSE, HMN Natur-
gas, Handvarksradet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i sin egenskab af sekretariat for
Konkurrenceradet, Landbrug & Fgdevarer, Modstrgm Danmark, Natur-Energi, Naturgas Fyn,
OK, SEAS-NVE, Sekretariatet for Energitilsynet, VedvarendeEnergi, Verdensnaturfonden og
Vindstgd alle har kommenteret lovforslaget.

Det fremgar af Bilag 1, hvilke organisationer, der har faet forslaget i hgring.

Danmarks Naturfredningsforening, Det @kologiske Rad, VedvarendeEnergi og Verdensnatur-
fonden anfgrer, at de er enige i Forbrugerradets bemaerkninger og forslag, men har herudover
0gsa egne bemarkninger.

SEAS-NVE skriver, at man bakker generelt op om det hgringssvar, der udarbejdes af Dansk
Energi pa elsektorens vegne. Men herudover har SEAS-NVE enkelte supplerende bemaerk-
ninger.

I det falgende gennemgas hgringssvarene til nedennavnte punkter i hovedtraek. Energistyrel-
sens kommentarer hertil er anfart i kursiv. Herudover indeholder hgringssvarene en del andre
udsagn, f.eks. gnsker om at kunne deltage mere aktivt i det af regeringen nedsatte udvalg for
eftersyn af reguleringen af den danske elforsyningssektor (Reguleringseftersynet) eller &n-
drede regler for naturgasselskabers mulige ageren pa elmarkedet. Sadanne udsagn er ikke
kommenteret i hgringsnotatet, da dette alene omhandler forhold, der vedrgrer lovforslaget.
Men de kan laeses i hgringssvarene, der er samlet i Bilag 2.

Pa baggrund af haringen er der sket en tilretning af lovforslaget, der som led i sagshehandlin-
gen har veeret drgftet med seerligt bergrte parter. De supplerende bemarkninger er samlet i Bi-
lag 3. Bemarkningerne er resumeret og kommenteret i afsnit 5 i notatet.
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Heringssvarene og de supplerende bemarkninger har iser bergrt fglgende punkter:

1.

Generelle forhold
1.1 Lovforslagets formal
1.2 Tidspunktet for lovforslaget

Forbrugerrettede forhold

2.1 Information af forbrugerne
2.2 Forbrugernes valg

2.3 Varslingsreglerne

2.4 Risiko for prisforhgjelser
2.5 Flytninger

Markedsrelaterede forhold

3.1 Forholdet til EU-retten

3.2 Virksomhedernes kundeforhold
3.3 Udbudskriterier og —betingelser
3.4 Forsyningspligtens lenge

3.5 Et dynamisk marked

3.6 naturgasselskabernes slutafregning

@vrige
4.1 Bod
4.2 Justeringer af lovforslaget i gvrigt

Supplerende bemarkninger

5.1 Forbrugernes valg og information af forbrugerne
5.2 Det tilbudte handelsprodukt

5.3 Udbud

5.4 Anmeldelse af priser efter udbud

5.5 Efterregulering af slutafregninger for naturgas
5.6 Selskabsmaessig adskillelse

1. Generelle forhold

1.1 Lovforslagets formal

Danmarks Vindmaglleforening ser positivt pa ndringer i forsyningspligten og skabelsen af en

mere reel konkurrence pa elmarkedet.

Dansk Erhverv skriver, at man “stgtter op om lovforslagets overordnede mal om fri og gen-

nemsigtig konkurrence pa detailmarkedet for el via et nyt grundlag for udstedelse af forsy-
ningspligtbevillinger baseret pa et udbud.”

Dansk Energi noterer sig, at lovforslaget ikke endrer ved de opgaver, som den forsynings-
pligtige leverander har, og bemarker, at ”det argrer Dansk Energi, idet vi gerne ser en lgs-
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ning, hvor forsyningspligtproduktet alene skal varetage den opgave som er forudsat i EU-
reguleringen, nemlig at tage hand om de kunder, hvis leverandgr gar konkurs, og socialt ud-
satte, der ikke kan betale.” Dansk Energi finder det "aergerligt, at det har vist sig nedvendigt
med en midlertidig ordning, som alene skal gealde, frem til Reguleringseftersynet er klar med
en samlet fremtidig lgsning.”

DI statter "afskaffelsen af forsyningspligten og den tilhgrende prisregulering.”

Handveerksradet skriver, at man er enig i "lovforslagets angivelige intention at gge konkur-
rencen pa elmarkedet, idet kun et mindretal af slutbrugerne er mobile i markedet, mens de fle-
ste mindre forbrugere — herunder sma og mellemstore virksomheder — fortsat forsynes med
forsyningspligtel, uagtet de har oplevet betragtelige og overgennemsnitlige prisstigninger si-
den den endelige liberalisering af markedet for disse kundegrupper.”

Landbrug & Fadevarer finder, at en a&ndret regulering pa forsyningspligtomradet skal tilve-
jebringe starst mulig konkurrence pa markedet, og samtidig styrke elmarkedets samlede funk-
tionalitet og effektivitet.” Reguleringen skal "medvirke til at reducere transaktionsomkostnin-
ger og fremme transparens i markedet”. Landbrug & Fedevarer anfgrer endvidere, at man
"kan stgtte en afskaffelse af forsyningspligten”, som den kendes i dag, men at dette ma fglges
af supplerende tiltag, der kan hjalpe markedet i gang.

Natur-Energi skriver, at man stgtter, at bevillingerne med det reducerede antal kunder brin-
ges i udbud, som det er beskrevet i lovforslaget.”

OK foreslar, at den fremtidige forsyningspligtleverance kun skal dreje sig om kunder, der ikke
kan finde anden leverandgr, og nytilsluttede kunder, som endnu ikke har fundet en leverandar.
Endvidere bar forsyningspligtproduktet ikke kunne velges af den enkelte forbruger.

Danmarks Vindmglleforening ser "positivt pa endringer i forsyningspligten og skabelsen af
en mere reel konkurrence pa elmarkedet.”

SEAS-NVE navner, at lovforslaget alene tager hand om spgrgsmalet om bevillingshandteri-
nen, og anfarer, at det i vores opfattelse [er] vigtigt ogsa at handtere forsyningspligtselska-
bernes fremadrettede virkeomrade.”

Energistyrelsens kommentarer

Flere hgringssvar efterlyser en mere generel revision af forsyningspligten, herunder af for-
pligtelsens omfang og forbrugernes mulighed for at vaelge forsyningspligtproduktet. Formalet
med lovforslaget er imidlertid alene at skabe et nyt midlertidigt grundlag for udstedelse af be-
villinger til forsyningspligtig virksomhed baseret pa udbud, for at bevillingsudstedelsen her-
med kan leve op til kravene i EU-lovgivningen om gennemsigtighed og ikkediskrimination.

Det udelukker dog ikke, at lovforslaget kan fa betydning bade for udvikling af konkurrencen
pa el- og gasmarkederne, og pa omfanget af forsyningspligten. Hele eksponeringen af forsy-
ningssiden af el og naturgas som fglge af udbuddet ma forventes at fa en betydelig afledt ef-
fekt i form af gget konkurrence pa disse markeder. Dette understgattes af, at forbrugerne som
konsekvens af udbudsmodellen vil blive bedt om at treeffe et valg vedrgrende deres fremtidige
forsyning.
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1.2 Tidspunktet for lovforslaget

CO-industri, Danmarks Naturfredningsforening, Dansk Energi, Dansk Erhverv, Det @kologi-
ske Rad, Forbrugerradet, FSE, Handveerksradet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Land-
brug & Fedevarer, SEAS-NVE, VedvarendeEnergi og Verdensnaturfonden anferer alle, at
lovforslaget bar udskydes og afvente indstilling fra udvalget for Reguleringseftersynet. | flere
af disse hgringssvar anfgres det, med lidt forskellige ord, at lovforslaget vil "underminere” de
opgaver, som Reguleringseftersynet skal varetage, og at det ikke vil vaere muligt efterfalgende
at "tilbagerulle konsekvenserne”. Det anbefales i hgringssvarene, at den nuvaerende praksis pa
elomradet med en midlertidig forleengelse af de eksisterende bevillinger fortsettes, indtil nye
bevillinger kan veere pa plads efter en ny samlet lovgivning.

Dansk Erhverv skriver, at man ikke finder de markedsmaessige problemer lgst med narvee-
rende lovforslag, og anbefaler derfor en udskydelse til efter, at Reguleringseftersynet har haft
mulighed for at komme med sine anbefalinger.

DI noterer sig, at loveendringen anses for at veere en midlertidig ordning, og ”finder det for-
nuftigt, at arbejdet i reguleringseftersynet kommer til at indga i en permanent lgsning.”

Landbrug & Fgdevarer skriver, at man “anerkender, at der kan veere behov for nye regler, der
kan fungere indtil en endelig model for den fremtidige forsyningspligtregulering i overens-
stemmelse med kommende anbefalinger fra udvalget for Reguleringseftersynet.”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anfarer, at "de fremsatte lovforslag vil medfare, at dele
af dette udvalgs [dvs. Reguleringseftersynets] arbejde reelt ikke far betydning for konkurren-
cen.”

OK udtrykker sin anerkendelse af det skridt, som udkastet til lovforslag signalerer, nemlig at
markederne for el og naturgas tager endnu et skridt hen imod et fuldt liberaliseret marked, og
omtaler det som et kvantespring”.

Energistyrelsens kommentarer

Da det er erkendt, at den hidtidige praksis for tildeling af forsyningspligtbevillinger efter an-
sggning ikke er i overensstemmelse med EU-rettens krav om gennemsigtighed og ikkediskri-
mination, ma det anses for en bunden opgave et finde en lgsning, der sa hurtigt som muligt
bringer lovgivning og praksis i overensstemmelse med EU-rettens krav.

En lgsning baseret pa Reguleringseftersynets anbefalinger og en efterfglgende tilpasning af
el- og gasforsyningslovene samt udmgntningen heraf vil medfare en forsinkelse pa yderligere
op til halvandet ar. Det er Energistyrelsens vurdering, at det ikke kan anses for en juridisk
farbar vej blot at forleenge bevillingerne midlertidigt i sa lang en periode, som anbefalet i fle-
re hgringssvar. Der skal derfor findes en lgsning nu.

Udgangspunktet for lovforslaget er, at det skal indeholde feerrest mulige indgreb i forsynings-
pligten. Der a&ndres derfor ikke i forsyningspligtens indhold. Men det er uundgaeligt, at ud-
bud af bevillinger til forsyningspligtig virksomhed vil pavirke antallet af forbrugere, der
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fremover vil aftage forsyningspligtproduktet, alene af den grund at forbrugerne for farste
gang bliver udsat for krav om at skulle trzeffe et reelt valg, siden forsyningspligten blev ind-
fart med elreformen i 1999.

Forventningen er, at kun et fatal af forbrugerne vil vaelge forsyningspligtproduktet. Energisty-
relsen er derfor enig i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens udsagn om, at lovforslaget far
betydning for konkurrencen og vil foregribe dele af Reguleringseftersynets arbejde.

Dette er dog ikke ensbetydende med, at Reguleringseftersynet ikke vil have udfordringer i ar-
bejdet med at anbefale rammerne for den fremtidige forsyningspligt. Eksempelvis bar det
overvejes, om forsyningspligtproduktet fortsat skal kunne vaelges af de forbrugere, der gnsker
et prisreguleret produkt, eller det alene skal vaere et tilbagefaldsprodukt, ’supply of last res-
sort”, som tilbydes de kunder, der har mistet kontrakten med en leverandgr. Endvidere bgr
indholdet i forsyningspligten genovervejes og ligeledes finansieringen heraf. | den forbindelse
bar det sikres, at der findes en rimelig finansiering af de nye opgaver pa elomradet, som de
forsyningspligtige virksomheder skal varetage i henhold til reglerne om engrosmodellen, der
vil finde anvendelse fra den 1. oktober 2014. Det drejer sig om opgaver, som netvirksomhe-
derne hidtil har varetaget, men ikke vil kunne varetage efter 1. oktober 2014, og som er ngd-
vendige for markedets samlede funktion. Endelig kan det overvejes, om bevillingsomradernes
starrelse og antal er de rette i lyset af virksomhedernes fremtidige opgaver.

2. Forbrugerrettede forhold

2.1 Information af forbrugerne

Ankenavnet pd Energiomradet anbefaler, at kravet til informationen til forbrugerne i udka-
stets 8 1, nr. 4, vedr. ny § 34 g, stk. 2, i lov om elforsyning og 8 2, nr. 4, vedr. ny 8§ 27, stk. 2, i

lov om naturgasforsyning andres fra ”skriftligt og individuelt” til "ved individuel kommuni-
kation.”

CO-industri skriver, at man ”finder det uheldigt, at lovforslaget giver de nuvarende forsy-
ningspligtselskaber eneretten til at foretage formidling af de a@ndrede markedsvilkar over for
forbrugeren.”

Danmarks Vindmglleforening anbefaler, at ”informationen kommer fra en neutral part, f.eks.
Energinet.dk, og ikke fra den hidtidige forsyningspligtige virksomhed”, og at ”informationen
bgr rumme neutral oplysning om, at kunderne kan skifte veek fra forsyningspligten og over til
nyt selskab.”

Dansk Energi skriver, at man finder det "afggrende, at informationen om, at kunderne kan
veelge anden leverandgr eller produkt sker pa ordentlig og neutral vis, og at alle leverandgrer
ligestilles”, og at det derfor [er] fornuftigt, at dette sker ved, at henvisningen skal ske til El-
pristavlen og Gasprisguiden.”

Dansk Erhverv anbefaler, at der udformes et standardbrev til kunderne af en neutral part,
f.eks. Energistyrelsen.
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DI vurderer, at underretningen til forbrugerne sammen med den gvrige model for den mid-
lertidige forsyningspligtordning er en god made at skerpe forbrugernes opmarksomhed om-
kring det frie elmarked og det frie gasmarked.”

DONG Energy anfarer, at "det bar fremga tydeligt for forbrugerne, at forsyningspligtproduk-
tet ikke giver bedre vilkar end andre kommercielle produkter”.

Forbrugerradet anbefaler, at forbrugerne sikres fuld information om markedet fra et neutralt
sted, herunder om muligheder for at benytte forsyningspligtproduktet, idet man “finder det
problematisk, at lovforslaget giver de nuvaerende forsyningspligtselskaber eneretten til at fore-
tage formidlingen af de @ndrede markedsvilkar over for forbrugeren.”

HMN Naturgas skriver, at de er indforstaet med at informere forbrugerne skriftligt om udbud-
det efter lovens ikrafttraeden, og inden udbuddet er afgjort. Men gnsker en afklaring i forhold
til forbrugerbeskyttelsesbekendtgarelsen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skriver, at "vilkarene for at kunderne aktivt vaelger at
forsaette under reguleringen ikke [er] klare. Det fremtidige forsyningspligtprodukt er ikke de-
fineret pa det tidspunkt, hvor kunden modtager underretningen fra deres nuveerende forsy-
ningspligtleverandar.”

Landbrug & Fgdevarer anbefaler, at informationen af forbrugerne varetages af en neutral tred-
jepart, og ikke af kundens nuvaerende selskab, evt. ved et centralt udformet standardbrev.

Modstrgm Danmark anbefaler, at informationen til forbrugerne varetages af en uvildig myn-
dighed, f.eks. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, og understreger, at man gnsker, at infor-
mationen alene skal tilga modtagere af forsyningspligtproduktet.

Natur-Energi finder det naturligt, hvis informationen til forbrugerne informeres af en neutral
aktar, eksempelvis Energistyrelsen eller Energinet.dk. Endvidere anbefales, at informationen
af forbrugerne fortsattes hver 3. maned, indtil kunden foretager et aktivt valg. Gradvist sti-
gende priser vil skulle understgtte processen med at fa forbrugerne til at foretage et valg.

OK anfgrer, at "det er helt afgerende at kunderne far neutral og loyal information om betyd-
ningen af endringen i praksis”, og anbefaler, at informationen gives af Energistyrelsen, som
udbyder bevillingen.

Sekretariatet for Energitilsynet skriver med reference til Energitilsynets netop udgivne analy-
se af detailmarkedet for el, "at det er vigtigt, at forbrugerne pa detailmarkedet for el far en
neutral information om valgmuligheder”, og at dette i serlig grad gaelder oplysning om det
forhold, at forsyningspligtproduktet bliver et tilvalg og ikke en tilbagefaldsmulighed.

VedvarendeEnergi anfarer, at det bar sikres, at de mindste forbrugere (husholdninger samt
sma og mellemstore erhvervsvirksomheder) ikke bliver ramt som falge af lovforslaget, da dis
se kunder endnu ikke er vaennet til at beveege sig pa det kommercielle marked for el og ener-
gitjenester. Det anbefales, at lovforslaget skal indeholde en konkret plan for, hvordan de ram-
te forbrugere skal / vil blive informeret om a&ndringen i deres kundestatus, samt hvilke for-
holdsregler kunderne kan tage. VedvarendeEnergi anfgrer endvidere, at der vil vaere risiko
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for at de svageste kunder ikke opdager, at de ikke leengere er omfattet af forsyningspligt og
priskontrol.”

Verdensnaturfonden er bekymret for, at der leegges op til, at informationen af forbrugerne skal
varetages af det hidtidige forsyningspligtselskab — og ikke en neutral instans.

Vindstgd anbefaler, at forsyningspligtkunder informeres fra Energinet.dk om, at de skal fore-
tage et valg. Hvis kunderne ikke reagerer, skal de have et nyt brev hver 3. maned.

Energistyrelsens kommentarer
Det gennemgaende tema i hgringssvarene er et gnske om en dakkende information om for-
brugernes valgmuligheder, og at denne information skal komme fra en neutral instans.

Da de hidtidige forsyningspligtige virksomheder er de eneste, der ved, hvem der modtager el
og naturgas under reglerne om forsyningspligt, ma disse virksomheder formidle informatio-
nen, men det udelukker ikke, at der via denne kanal kan formidles neutral information til de

bergrte forbrugere.

DONG Energy udtrykker gnske om, at der skal gives information om, at forsyningspligtpro-
duktet ikke ngdvendigvis er markedets billigste produkt. Dette forslag imgdekommes ikke for
ikke at stille leverandgrerne forskelligt. Til gengeeld vil der blive henvist til Elpristavlen og
Gasprisguiden, hvor der vil veere information om alle produkter, herunder savel det gamle
som det nye forsyningspligtprodukt.

Haringssvarene giver anledning til falgende &ndringer i lovforslaget:

- Energistyrelsen vil vaere afsender af informationen.

- Informationen udsendes af de hidtidige forsyningspligtige virksomheder til de bergrte
forbrugere.

- Udsendelsen skal ske, inden den hidtidige bevilling udlgber, men efter at udbuddet har
varet afholdt, saledes at vinderen af udbuddet er kendt.

- Informationen skal oplyse om forsyningspligten og udbuddet.

- Navnet pa den fremtidige bevillingshaver skal fremga af informationen.

- Der skal gares opmarksom pa, at forsyningspligtproduktet har en reguleret pris, der
fastsattes kvartalsvist for el og manedsvist for naturgas.

- Der skal gares opmarksom pa forbrugerens mulighed for at veelge andre produkter og
andre leverandgrer.

- Der skal gives information om, at forbrugeren ogsa kan veelge det produkt, der samti-
digt tilbydes af den hidtidige forsyningspligtige virksomhed.

- Der skal gives information om, at det saledes tilbudte produkt vil veere fall back-
produktet, altsa det produkt, som passive forbrugere vil fa fra tidspunktet for den op-
rindelige bevillings udigb.

- Endelig skal der gives information om, at forbrugeren kan sammenligne priser og
produkter pa henholdsvis Elpristavlen og Gasprisguiden

Informationen skal ske ved individuel kommunikation, svarende til kravene i forbrugerbeskyt-
telsesbekendtgerelserne for henholdsvis el- og naturgasomradet. Med henblik pa at begranse
omkostningerne vil informationen vil kunne udsendes sammen med anden information, sa
lzenge den sendes adresseret til den enkelte forbruger.
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2.2 Forbrugernes valg

Danmarks Vindmglleforening foreslar, at der bar fokuseres pa forbrugernes muligheder for
aktive valg, ikke blot af energiselskab, men ogsa valg af energikilde og elprodukt, med fokus
pa miljg- og klimavenlige energikilder.

Det @kologiske Rad finder, at lovforslaget vil medfare en “tvangskommercialisering”, som de
berarte kunder ikke har gnsket, og anfarer, at det i sarlig grad vil ramme forbrugere pa Sjel-
land, fordi DONG Energy’s og SEAS-NVE’s bevillinger udlgber i 2012.

DONG Energy anfarer, at det ikke bar veere muligt for forbrugerne at veelge forsyningspligt-
produktet.

Forbrugerradet anfarer, at "lovforslaget med ét slag forringer forbrugerbeskyttelsen kraftigt
for de 85 % af husholdningerne, fordi de tvinges ud af forsyningspligten og over pa en aftale
uden prisregulering eller faste vilkar.” Forbrugerradet refererer lovbemarkningerne til lov nr.
375 fra 1999, der implementerede elreformen: ”Forsyningspligtopgaven er specielt vigtig i
overgangsperioden frem mod en fuld markedsabning for alle forbrugere. Men ogsa nar fuld
markedsabning er gennemfart, er de behov for forsyningspligtselskaber, som kan sikre be-
skyttelse af iseer smaforbrugere med lille mobilitet og begreensede muligheder for at agere pa
det kommercielle elmarked.”

Forbrugerradet foreslar endvidere, at forsyningspligten alene skal omfatte forbrugere med et
lille forbrug, defineret som max. 5.000 kWh pr. ar, og at mindre forbrugere, der ikke veelger
anden udbyder, skal forblive pa forsyningspligtproduktet. | gvrigt forventer Forbrugerradet,
at stgrstedelen af de nuvarende forsyningspligtkunder ved gennemfarelsen af lovforslaget vil
blive overfort til et kommercielt produkt hos det lokale elselskab, og at forsyningspligten
dermed fundamentalt a&ndres.

FSE foreslar, at forsyningspligtkunder, der ikke foretager et aktivt valg, overfares til den nye
indehaver af forsyningspligtbevillingen.

HMN Naturgas gnsker bekraftet, at kun naturgaskunder, der aktivt veelger at skifte leveran-
der, skifter leverandgr. HMN Naturgas anfarer, at hvis dette ikke er tilfeeldet, ”er der grund
for at antage, at lovforslaget indeholder et ekspropriativt indgreb pa dette punkt”, hvorfor der
gnskes en sa hurtig afklaring af spgrgsmalet, som muligt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skriver: "De eksisterende selskaber vil med forslaget fa
overfart en forventeligt meget stor gruppe kunder, der ikke aktivt veelger leverander.” Endvi-
dere anfares, at et stort antal kunder overfares til deres eksisterende leverandgr, uden at veere
beskyttet af den gaeldende prisregulering. Lovforslagets incitamenter er dermed ikke neutrale i
forhold til konkurrencen blandt el-leverandgrerne.” Endelig anferes det, at ”for de fleste pas-
sive kunder betyder [det], at de fares veek fra reguleringens beskyttelse til en kommerciel le-
verandgr, de ikke selv har valgt.” Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anbefaler, at de passi-
ve kunder forbliver forsyningspligtkunder.”
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Landbrug & Fadevarer anbefaler "at udtage de elementer i lovforslaget, der fastlaser en grup-
pe forbrugere hos deres nuverende selskaber, forringer mobiliteten og dermed blokerer for
reguleringseftersynets muligheder for at skabe en langsigtet hensigtsmaessig organisering af
elmarkedet.” Landbrug & Fedevarer finder det endvidere “rimeligt, at default-valget falger
forsyningspligtbevillingen”, altsa at aftagere af forsyningspligtprodukter, der ikke eksplicit til-
treeder anden kontrakt, fastholdes pa forsyningspligtprodukter.

Natur-Energi anfarer, at "temningen af forsyningsbevillingerne sker ved negativ accept.” Na-
tur-Energi uddyber synspunktet saledes: "Med mindre forsyningspligtkunderne foretager et
aktivt valg, og af egen drift afsgger markedet, vil de fa tildelt et standardprodukt, som selska-
bet vaelger for dem. Dels er denne fremgangsmade ikke ngdvendig, og dels er det mod sadva-
ne i dansk forbrugerbeskyttelse, at forbrugerne flyttes over pa andre og nye aftalevilkar —
uden aktivt selv at have taget stilling og truffet et valg.”

Natur-Energi anfagrer endvidere, at ’manglende aktivitet hos forsyningspligtforbrugerne ikke
[bar] medfere, at forsyningspligtkunder tilfalder nuveaerende bevillingshaver helt automatisk.”
@konomiske incitamenter anbefales til at fa forbrugerne til at treeffe et aktivt valg.

OK anbefaler, at det ikke skal veere muligt for forbrugerne at valge forsyningspligtproduktet.
Vedvarende Energi anfarer, at der er “usikkerhed vedr. hvilken type kunder, der — i fald lov-

forslaget bliver vedtaget — bliver tvunget over pa et kommercielt produkt, de ikke selv har gn-
sket.”

Verdensnaturfonden er "meget kritiske over for, at lovforslaget leegger op til, at hvis en forsy-
ningspligtbevilling vindes af et nyt selskab, vil forbrugerne automatisk overfares til et kom-
mercielt produkt hos den hidtidige bevillingshaver, med mindre kunden reagerer og aktivt fo-
retager et andet valg.”

Vindsted anbefaler, at kunder, der ikke foretager et aktivt valg, skal forsynes af det selskab,
der fremover har forsyningspligten.

Energistyrelsens kommentarer

Med elreformen i 1999 fik de store forbrugere med et arligt forbrug pa mindst 100.000 kWh
en reel valgmulighed. Det samme gjaldt ikke forbrugere med lavere forbrug, der farst i 2003
fik frit leverandgrvalg, men ikke pligt til at veelge. Det var saledes op til leverandgrerne at
vaekke forbrugernes interesse for at veelge andre produkter. Forbrugerne har i vidt omfang
forholdt sig passive, bl.a. fordi fordelene ved at skifte leverandgr har veret begraensede.

Med lovforslaget vil alle el- og naturgasforbrugere blive stillet over for et klart og veloplyst
valg. Derfor er det forventningen, at den mangearige fastlasning af detailmarkedet for el og
naturgas vil blive brudt. Det er ikke et eksplicit formal med lovforslaget, men en konsekvens
af udbudsmodellen.

Det skal understreges, at der ikke, som det naevnes i flere hgringssvar, er tale om at forbruge-

re ’tvinges™ bort fra forsyningspligten. Forbrugere, der gerne vil fortseette med et prisregule-
ret forsyningspligtprodukt, kan uden vanskelighed velge dette produkt.
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Forbrugerradets forslag om at begranse forsyningspligten til forbrugere med et forbrug pa
max. 5.000 kWh, imgdekommes ikke. Af hensyn til forsyningssikkerheden bgr forsyningsplig-
ten fortsat gaelde alle forbrugere, hvis leveringsaftale om et andet produkt ophgrer, uanset om
det sker, fordi leverandaren gar konkurs eller af andre arsager.

Hgringssvar fra Forbrugerradet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, FSE, Landbrug &
Fadevarer og Vindstad indeholder forslag om, at forbrugere, der ikke aktivt vaelger et andet
produkt, skal forblive pa forsyningspligtproduktet. Dette forslag, imadekommes heller ikke.
Ved udlgbet af forsyningspligtbevillingerne ma de kundeforhold, som er baseret pa forsy-
ningspligtproduktet med ngdvendighed ogsa ophgare. Der er derfor i forhold til kunderne en
helt fri bane at spille pa, nar der skal fastleegges nye vilkar for de fremtidige bevillinger.
Kunderne skal under alle omstendigheder beslutte sig for et nyt kontraktforhold enten hos
den eksisterende leverandgr eller hos en ny. Dog kan kunderne ikke umiddelbart flyttes. En
lgsning, som indeberer, at kunder flyttes til den nye bevillingshaver vil give anledning til en
reekke alvorlige beteenkeligheder, herunder af ekspropriationsretlig karakter.

Det vil imidlertid veere ngdvendigt at fastleegge en fall back position, da der med sikkerhed vil
vaere kunder, som ikke far taget nogen beslutning - uanset informationsniveau.

Heringssvar fra DONG Energy og OK anbefaler, at forbrugerens mulighed for at veelge for-
syningspligtproduktet skal bortfalde. Det har imidlertid veret en grundleeggende forudsaet-
ning bade ved forliget om elreformen i 1999 og ved indfgrelsen af det frie leverandgrvalg i
2003, at det skal veere muligt for forbrugere at vaelge forsyningspligtproduktet, hvis forbruge-
ren finder dette mest attraktivt. Skal der &ndres pa forbrugernes ret til at veelge forsynings-
pligtproduktet, ber det ske pa baggrund af en evt. anbefaling fra Reguleringseftersynet.

2.3 Varslingsreglerne

Ankenavnet pd Energiomradet noterer “med tilfredshed”, at der i lovforslaget er taget hand
om varslingsspgrgsmalet i forbindelse med, at der sker @ndring af bevillingshaver.

Dansk Energi anfarer, at lovforslagets krav om, at varslingen skal ske senest 3 maneder inden
@ndringer traeder i kraft, kan have uhensigtsmaessige konkurrencemassige konsekvenser, og
anbefaler, at varslingen sker pa et tidspunkt, hvor hverken det hidtidige forsyningspligtselskab
eller byderne kan fa fordele af at kende hinandens priser, dvs. samtidig med at fristen for af-
givelse af bud er udlgbet.

DONG Energy anbefaler, at der i lovforslaget indarbejdes en hjemmel til de forsyningspligti-
ge leverandgrer til at varsle de forbrugere, der kommer til i de sidste maneder af bevillingspe-
rioden.

Energistyrelsens kommentarer

Bekendtgarelserne om forbrugerbeskyttelse indeholder krav om, at forbrugerne skal varsles
mindst 3 maneder, far der sker vaesentlige andringer i priser eller leveringsvilkar. Disse reg-
ler 12 til grund for udkastet til lovforslag, der blev sendt i haring.
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Hensynet til at sikre relevant oplysning til forbrugerne forud for deres valg af fremtidigt el-
eller gasprodukt tilsiger imidlertid, at forbrugerne vil vaere bedre tjent med at modtage vars-
lingen, nar der er truffet afgarelse om udbuddet.

Det betyder, at forbrugerbeskyttelsesbekendtgarelserne vil skulle revideres, for sa vidt gaelder
tidsfristen for varsling af forbrugerne i forbindelse med udbud. Dette vil fremga af lovforsla-
get.

| gvrigt skal forbrugerbeskyttelsesbekendtgarelserne revideres pa et andet punkt, idet undta-
gelsen fra kravet om fremsendelse af aftaler til forsyningspligtkunder bgr bortfalde for forsy-
ningspligtige virksomheder, der har opnaet bevilling efter udbud.

DONG Energy’s gnske om en specifik hjemmel til at informere nytilkomne forsyningspligtku-
der imgdekommes ikke, da den ikke findes ngdvendig. Det kraever ikke en sarlig hjemmel for,
at et selskab kan informere sine kunder om relevante forhold.

2.4 Risiko for prisforhgjelser

CO-industri skriver: "Forslaget tvinger forbrugerne ud af forsyningspligtaftalen og over pa en
aftale uden prisregulering og faste vilkar, og uden incitament til konkurrence. Dermed vil ho-
vedparten af forbrugerne, der overfares til et handelsprodukt, i fremtiden blive opkravet hgje-
re priser for el.”

Det @kologiske Rad advarer mod at vedtage det fremlagte forslag og anfarer, at “forbruger-
beskyttelsen for de 85 % af husholdningerne forringes kraftigt”, og at det er en konsekvens af
lovforslaget, at "disse udsatte og ikke-reagerende sma kunder med ét slag [er] flyttet over pa
det kommercielle marked uden priskontrol”. Det @kologiske Rad henviser til, at “Energitilsy-
net i sin nye rapport vurderer, at det med meget stor sandsynlighed vil betyde prisstigninger
for disse sarbare kunder.”

Forbrugerradet skriver, at radet "bakker op om, at der skal findes en lgsning pa problemet
med den nuvaerende lovgivning, som ikke er gearet til at handtere udbud.” Men, "at det er
ngdvendigt, at der findes en bedre lgsning end den foreslaede, idet forbrugerne med lovean-
dringen kommer til at betale for, at den nuvaerende lovgivning ikke har taget hgjde for ud-
budsspgrgsmalet.”

ESE forventer, at de almindelige kunders priser ved levering fra en anden leverandgr end den
forsyningspligtige virksomhed vil komme til at ligge betydeligt over priserne for levering fra
de forsyningspligtige virksomheder.

Handveerksradet udtrykker stor bekymring for, at de markedsprodukter, som forbrugerne til-
bydes, vil veere "til priser, der kan forventes at stige overgennemsnitligt.” Forudsaetningen for
den antagelse er, at "der ikke samtidig gagres nogen indsats for reelt at @ge mobiliteten i et
marked, der samtidig er kendetegnet ved en staerkt begraenset mobilitet.” Handveerksradet
henviser til Energitilsynets rapport, hvorefter en fjernelse af prisreguleringen uden sidelgben-
de tiltag til aktivering af slutbrugernes ggede mobilitet vil fare til ggede elpriser. Pa denne
baggrund anbefaler Handvaerksradet, at forslaget ikke vedtages, og at der udarbejdes et nyt
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forslag, der sikrer en laenge efterlyst reel konkurrence pa elmarkedet, ogsa for mindre forbru-
gere, herunder sma og mellemstore virksomheder.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skriver, at ”lovforslaget forvrider konkurrencen pa el- og
naturgasmarkederne, fordi kunderne med &ndringerne ikke vil blive prasenteret for at valg
mellem flere alternative kommercielle leverandgrer.”

VedvarendeEnergi anfarer, at "Energitilsynet (i deres netop offentliggjorte rapport) forudser,
at lovforslaget med stor sandsynlighed vil betyde prisstigninger for de mest sarbare kunder.”

Vindsted anbefaler, at forsyningspligtprisen stiger med 1 gre pr. kvartal, der skal tilfalde
Energinet.dk, for herved at skabe et incitament til, at kunderne bevager sig ud pa det frie
marked. Dette vil ogsa skulle geelde for fremtidige forsyningspligtkunder.

Energistyrelsens kommentarer
Udsagnet i flere af hgringssvarene om Energitilsynets rapport om detailmarkedet for el har
veeret forelagt Sekretariatet for Energitilsynet, der udtaler:

’Udsagnet har veeret forelagt Sekretariatet for Energitilsynet, der indledningsvist understre-
ger, at den naevnte rapport ikke forholder sig til lovforslaget. Derudover bekreafter sekretaria-
tet, at Energitilsynet i sin analyse af konkurrencen pa detailmarkedet for el konkluderer, at
ved en fuldsteendig afskaffelse af den eksisterende forsyningspligtregulering er sandsynlighe-
den for, at priserne pa kortere sigt vil stige, formentlig hgjere end for, at de forbliver uaendre-
de. Abningen af markedet og tilkomsten af nye tilkomne virksomheder kan sammen med for-
brugerreaktioner virke i retning af at redressere prisstigninger. Selv om lovforslaget ikke
leegger op til en afskaffelse af forsyningspligtreguleringen, men en udbudsmodel, sa vurderes
de prismassige virkninger i stor udstreekning at svare til en afskaffelse, da en stor del af kun-
derne pa markedet kan tenkes at ville forblive passive. Derfor vurderes det serlig centralt at
teenke ind i en eventuel a&ndring af forsyningspligten, som den der lzegges op til med lovfors-
laget, at forbrugerne skal sikres neutral information om valgmuligheder, og at der pa tids-
punktet for underretning om &ndringerne er tilstraekkelige oplysninger om ny forsyningspligt-
leverandgr mv. til radighed, sa forbrugeren pa det tidspunkt preaesenteres for et reelt sammen-
ligningsgrundlag.”

Energistyrelsen er enig i, at oplysningen til forbrugerne skal veere deekkende og neutral, jf.
pkt. 2.1. Desuden skal den komme pa et tidspunkt, hvor udbuddet er afgjort, og den tilbudte
pris dermed er kendt, saledes at forbrugerne kan treffe deres valg om fremtidigt produkt og
leverandgr pa et oplyst grundlag, som anbefalet af Sekretariatet for Energitilsynet.

Hertil kommer, at de forsyningspligtige virksomheder vil kende resultatet af udbuddet af be-
villingen pa det tidspunkt, hvor de skal afgive deres tiloud til forbrugerne om et markedshase-
ret standardprodukt, jf. nedenfor. Det ma derfor forventes, at det tilbud, der sendes til forbru-
gerne, vil vaere konkurrencedygtigt over for prisen pa forsyningspligtproduktet.

Endelig vil det blive fastlagt i lovforslaget, at det hidtidige forsyningspligtige selskab skal til-
byde et markedsbaseret produkt hvis pris ikke overstiger, og hvis leveringsvilkar svarer til det
hidtidige forsyningspligtprodukt. For el vil det veere et kvartalsprodukt med en bindingsperio-
de for forbrugeren pa hgjst 1 maned. For naturgas vil det som hidtil veere et produkt med ma-

Side 12



nedlig regulering i forhold til engrosprisen pa naturgas og med en bindingsperiode pa hgjst 1
maned.

Disse standardprodukter for el og naturgas skal tilbydes specifikt til de hidtidige forsynings-
pligtkunder, men vere tilgaengelige ogsa forandre interesserede forbrugere.

Elproduktet skal veere tilgeengeligt frem til 1. oktober 2014. hvor engrosmodellen vil betyde
en gennemgribende omlaegning af markedet. Naturgasproduktet skal veere tilgeengeligt i 3 ar
efter bevillingens udlgb, dog hgjst frem til udlgbet af den kommende bevillingsperiode for for-
syningspligtbevillingerne.

Forbrugere, der ikke veelger at skifte til et andet produkt eller en anden leverandgr, men for-
holder sig passive, vil blive forsynet af deres hidtidige leverandgr med disse standardproduk-
ter for el og naturgas fra tidspunktet for den geeldende bevillings udlgb. | dette tilfeelde anses
den af leverandgren fremsendte leveringsaftale som stiltiende accepteret.

For forsyningspligtige forbrugere, der i dag afregnes efter spotpriser, vil de tilbudte nye pro-
dukter skulle afspejle dette forhold, men ogsa for disse forbrugere skal der vare en opsigel-
sesperiode pa hgjst 1 maned, og gebyrer og andre vilkar skal vaere uendrede.

Samlet set er det derfor Energistyrelsens forventning, at forbrugerne ikke vil blive stillet over
for prisstigninger i forbindelse med udbud af forsyningspligtbevillingerne.

Vindstgds forslag om jeevnt stigende priser for forsyningspligtproduktet imgdekommes heller
ikke. Prisen for forsyningspligtproduktet fastleegges ved udbuddet.

2.5 Flytninger

Dansk Energi oplyser, at man stgtter udviklingen af et velfungerende detailmarked og “derfor
nu igangsetter et arbejde med Energinet.dk i forhold til elomradet for at se pa, hvordan mar-
kedsforskrifterne kan justeres, sa elhandlerne far bedre mulighed for at falge med kunder til
en ny adresse ved flytning.” Dansk Energi anfarer endvidere, at der pa gasomradet "ligeledes
bar ses pa, tiltag der kan foretages for at fremme gashandlernes muligheder ved flytning.”

Dong Energy anfarer, at "hvis markedet skal fungere optimalt, bar det saledes allerede nu pri-
oriteres at understgtte procedurer, der entydigt sikrer, at en aftale med en el- eller gasleveran-
der fortsaetter, selv om forbrugeren skifter adresse.” Endvidere anfagres det, at "der ber tages
initiativ til, at flytninger alene kan meddeles til leverandgren, og ikke til netselskabet.”

OK anbefaler, at det forankres i lovteksten, at kunder ved flytning forbliver ved deres eksiste-
rende leverandar.

Energistyrelsens kommentarer

Handtering af flytninger sker i henhold til Energinet.dk’s markedsforskrifter. Det er Energi-
styrelsens vurdering, at flytninger fortsat bar handteres i markedsforskrifterne og hilser det
derfor velkomment, at Energinet.dk i samarbejde med Dansk Energi allerede nu ser pa mu-
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lighederne for at imgdekomme gnsker om, at aftaler skal fglge med til en ny adresse ved flyt-
ning.

Idriftseettelsen af datahubben den 1. marts 2013 vil i sig selv bidrage til at lette procedurerne
omkring flytninger.

Hertil kommer, at med indfgrelsen af engrosmodellen pr. 1. oktober 2014 bliver det elhan-
delsvirksomhedernes ansvar at sikre indberetning til datahubben af kundeoplysninger. Her-
med bliver elhandelsvirksomhederne ansvarlige for at sikre en aftale om fortsat levering pa
den nye adresse.

Pa gassiden har man ikke et tilsvarende instrument som datahubben, men ogsa her vurderer
Energistyrelsen, at handtering af flytninger bar ske pa grundlag af aftaler.

3. Markedsrelaterede forhold

3.1 Forholdet til EU-retten

DONG Energy vurderer, at ”lovforslaget uden tvivl lever op til EU-lovgivningen.” Endvidere
anfares, at ”lovforslaget lgser den aktuelle juridiske diskrepans mellem dansk lovgivning og
EU-lovgivning pa en smidig og pragmatisk made”.

Natur-Energi anfarer, at lovforslaget kun gradvist vil sikre overensstemmelse med eldirekti-
vets art. 3, fordi der er bevillinger, der farst vil udlgbe i 2017, som er tildelt pa en made, der
ikke opfylder reglerne.

Natur-Energi anfarer endvidere, at “det ma forventes, at det overveeldende flertal af forsy-
ningspligtaftagerne ikke foretager sig noget aktivt og derved overgar til at blive kunder pa
markedsbaseret el hos den hidtidige bevillingshaver. Dette er en favorisering af nuvaerende
bevillingshavere, der i den situation pa forhand, inden udbud og uden konkurrence, opnar et
stort antal kunder til markedsbaseret el. Den foreslaede ordning diskriminerer saledes alle de
elselskaber, som ikke har forsyningspligtbevilling, herunder alle potentielle markedsakterer i
EU uden for Danmarks graenser.” Natur-Energi understreger, at der sker en forskelsbehand-
ling pa grund af nationalitet og en ungdig begraensning af konkurrencen gennem begunstigel-
se af de nuveerende bevillingshavere.

Natur-Energi anfarer endvidere, at lovforslaget for sa vidt angar de offentligt ejede virksom-
heder strider mod statsstattereglerne. Dette begrundes med, at “de pageldende offentlige virk-
somheder, der for tiden har bevilling til levering af forsyningspligtig el, ved den foreslaede
lovaendring [far] tilfart en stette i form af kundeforhold, kundedatabaser m.v., der vil stille
dem bedre i konkurrencen end de selskaber, der i dag ikke har bevilling til levering af forsy-
ningspligtig el.”

Naturgas Fyn finder, at den geeldende regulering ikke strider mod EU-retlige regler, fordi de
oprindelige bevillinger blev givet ud fra objektive og ikke diskriminerende kriterier, men an-
farer tillige, at Naturgas Fyn accepterer, at der er et gnske om fremover at anvende en ud-
budsmodel.
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Energistyrelsens kommentarer:
Forholdet til EU-retten vedrgrer to omrader: tildelingen af bevillinger til forsyningspligtig
virksomhed og forholdet til statsstagttereglerne.

Forsyningspligten kom ind i dansk lovgivning med elreformen, der blev gennemfgrt med lov
nr. 375 af 2. juni 1999. Af § 97 i denne lov fremgar:

’En virksomhed, som ved lovens ikrafttreeden lovligt udevede virksomhed og som efter denne
lov er bevillingspligtig, har ret til at fa bevilling til sin virksomhed, nar

1) virksomheden erklarer at ville opfylde de forpligtelser, som palaegges denne efter bestem-
melserne i loven og i bevillingen,

2) virksomhedens vedtagter ikke strider mod bestemmelser i denne lov eller regler udstedt i
medfgr af loven og kan godkendes af miljg- og energiministeren (nu klima-, energi- og byg-
ningsministeren)

3)virksomheden opfylder de i denne lov gaeldende krav for at kunne meddeles bevilling.”

Det kan diskuteres, om allerede den farste tildeling af bevillinger skete pa gennemsigtige og
ikkediskriminerende vilkar. Det er dog givet, at lovgiver i 1999 fandt, at lovens generelle krav
til bevillingshavere var gennemsigtige og ikkediskriminerende, som ogsa Naturgas Fyn anfg-
rer det for tildelingen af bevillinger pa naturgasomradet, der fulgte samme principper.

Ikke mindst pa grund af omstendelige procedurer omkring tilpasning af virksomhedernes
vedtaegter forlgb der flere ar, for alle bevillinger var pa plads. | den mellemliggende periode
kunne den bevillingspligtige aktivitet dog udgves fuldt lovligt, safremt virksomheden havde
fremsendt en erklaering om at ville opfylde de forpligtelser, som den var palagt i loven. | de
falgende ar er bevillingerne blevet fornyet hvert 5. ar pa baggrund af ansggninger fra de op-
rindelige bevillingshavere. | foraret 2012 blev spgrgsmalet om tildeling af bevilling til forsy-
ningspligtig aktivitet igen aktuelt, fordi der blev sendt to ansggninger til samme bevillingsom-
rade. Det er imidlertid Energistyrelsens vurdering, at en tildeling af bevilling til en af to, i
denne sammenhang tilfeldige, ansagere ikke vil opfylde kravet om gennemsigtighed, da ikke
alle potentielt interesserede virksomheder har haft mulighed for at fremkomme med deres an-
sker om at overtage bevillingen.

Dette er baggrunden for lovforslagets grundprincip om, at alle bevillinger fremover udbydes i
en aben proces, idet alene en sadan proces vurderes at kunne opfylde EU-rettens krav til gen-
nemsigtighed og ikkediskrimination.

Med hensyn til forholdet vedrgrende statsstattereglerne er det vigtigt at erindre, at bevillin-
gerne blev givet til eksisterende virksomheder. Bevillingen indeholdt en forpligtelse til at for-
syne visse forbrugergrupper, men der fulgte ingen forbrugere med bevillingen. De var allere-
de kunder i de elhandelsvirksomheder, der med lov nr. 375 i 1999 fik mulighed for at sgge be-
villing til at drive deres virksomhed under de nye regler om forsyningspligt.

Det er saledes ikke korrekt, at der med lovforslaget overdrages™ kundekartoteker fra én
virksomhed til en anden. Kunderne overdrages ikke, men loven sikrer, at eksisterende kunde-
forhold kan viderefares, hvis kunderne gnsker det. Samtidig sikrer lovforslaget, at kunderne
kan veelge at overga til den fremtidige forsyningspligtige virksomhed i omradet, ligesom de
informeres om andre valgmuligheder.
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I henhold til forbrugerbeskyttelsesbekendtgarelserne i medfar af lov om elforsyning (bek. nr.
161/2011) og lov om naturgasforsyning (bek. nr. 162/2011) er der ikke krav om indgaelse af
kontrakt mellem en elhandelsvirksomhed eller en naturgasleverandgr og en forbruger, der
modtager henholdsvis el og naturgas pa grundlag af elhandelsvirksomhedens eller naturgas-
leverandgrens forsyningspligt. Forbrugeren har dog efter anmodning ret til at fa en sadan
kontrakt, der i sa fald skal opfylde alle de geldende betingelser for leveringskontrakter. Be-
stemmelsen blev indsat i de to bekendtggarelser for at spare en starre administrativ byrde for
de forsyningspligtige virksomheder. Bekendtggrelsen bygger saledes pa den grundlaeggende
forudseetning, at der er et kontraktforhold mellem den forsyningspligtige virksomhed og for-
brugeren. Lovforslaget tager afsat i samme grundforudsatning. Dette er baggrunden for, at
det af lovforslaget fremgar, at den hidtidige bevillingshaver til den forsyningspligtige virk-
somhed skal tilbyde sine kunder et nyt produkt.

Pa denne baggrund vurderes lovforslaget ikke at stride mod statsstattereglerne i EU-retten,
og at opfylde kravene om gennemsigtighed og ikkediskrimination.

De generelle og specielle bemarkninger i lovforslaget vil blive udbygget, saledes at disse for-
hold fremgar klarere af bemarkningerne.

3.2 Virksomhedernes kundeforhold

Dansk Energi skriver, at man "statter, at de eksisterende forsyningspligtkunder ved bevillin-
gens udlgb skal have tilbudt nyt produkt af eksisterende leverandgr og foretage et aktivt til-
valg, safremt kunden gnsker leverance fra anden leverandgr.” Dansk Energi tilfajer: "Det er
fuldt i overensstemmelse med ELFOR-aftalens ordlyd, hvor det i 2004 blev aftalt mellem el-
branchen og ministeren, at forsyningspligtreguleringen ikke vil stille krav om &ndring i for-
hold til selskabers kundegrundlag.”

ESE anfarer, at bestemmelsen om, at en forsyningspligtkunde, der ikke foretager et aktivt
valg, automatisk overgar til elhandelsselskabet i sit netomrade, "favoriserer det med net-
selskabet forbundne handelsselskab pa bekostning af frie aktarer.”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anfarer, at "samlet set betyder lovforslaget, at de nuvee-
rende leverandgrer far en fordel i forhold til de selskaber, der ikke er tildelt en forsynings-
pligt.” I lyset af de andre konkurrencefremmende tiltag, der enten er pa vej eller ved at blive
overvejet, finder Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen det "forhastet at foreere de nuveerende
forsyningspligtleverandarer kunder allerede nu”.

Landbrug & Fgdevarer anfarer, at der gives en helt ungdig favorisering af de nuveerende be-
villingshavere, der sa at sige gratis far deres aftagere af forsyningspligtig el overdraget som
kunder i deres markedsbaserede elhandelsvirksomheder.”

Naturgas Fyn er enig i bestemmelsen i lovforslaget om, at forbrugere, der ikke vaelger at skifte
til et andet produkt eller en anden leverandgr bliver forsynet fra den i underretningen navnte
naturgasleverandgr pa de angivne vilkar.
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Verdensnaturfonden anfarer, at “de elhandelsselskaber, der ikke i dag er leverandgrer af for-
syningspligtig el, i udgangspunktet stilles ringere pa det kommercielle marked.”

Energistyrelsens kommentarer

Det er korrekt, at virksomheder, der allerede har et stort kundegrundlag, i udgangspunktet er
stillet bedre i konkurrencen end virksomheder, der farst er ved at opbygge et sadant kunde-
grundlag. De ma konkurrere pa innovation og omkostningseffektivitet.

Det er ikke vilkar, som lovforslaget sgger at &ndre pa.

Men det er ikke korrekt, som det anfgres af Landbrug & Fedevarer, at” de nuvarende bevil-
lingshavere sa at sige gratis far deres aftagere af forsyningspligtig el overdraget som kunder i
deres markedsbaserede elhandelsvirksomheder™. De far ikke deres kunder “overdraget™, de
har dem allerede, jf. Energistyrelsens kommentar under pkt. 2.2 Forbrugernes valg.

3.3 Udbudskriterier og —betingelser

CO-industri anfarer, at "forsyningspligten i den form, der fremseettes i lovforslaget, naeppe vil
veere attraktiv at patage sig”, og efterlyser oplysning om, hvem der palaegges forpligtelsen, sa-
fremt der ikke fremkommer noget bud.

DONG Energy savner beskrivelse af, hvad der sker, nar et udbud annulleres, eller hvis der in-
gen bud kommer, eller hvis Klagenavnet for Udbud matte tillegge en klage over udbudspro-
cessen opsattende virkning. For at sikre kontinuiteten anbefaler DONG Energy, at den hidti-
dige bevillingshaver i sadanne tilfeelde bevarer forsyningspligtbevillingen, men at forbrugere,
der i mellemtiden har valgt et nyt produkt, overgar til dette nye produkt.

DONG Energy anfarer endvidere, at det vil vaere hensigtsmeaessigt, hvis udbudsbetingelserne
udmeldes hurtigt, og at bevillingerne udbydes til overtagelse med udgangen af et kvartal, fordi
forsyningspligtproduktet fortsat vil veere et kvartalsprodukt.

Vedrgrende udbudskriterierne anbefaler DONG Energy, at balancegebyret pa elomradet ikke
indgar i det tilleeg, som selskaberne skal byde pa. Det anbefales endvidere, at branchen ind-
drages ved udformningen af udbudsmaterialet. Endelig @nskes det, at den forventede 3. af-
regningsgruppe” indgar i de kommende udbud.

Pa naturgassiden naevner DONG Energy, at det kan vare svert at finde et egnet relevant mar-
ked for engrosprisen pa naturgas.

Energinet.dk anbefaler, at det bar fastsettes i loven, at den manedlige gaspris, der danner ba-
sis for udbuddet, fastsettes ud fra Nord Pool Gas prisen pa den danske gasbars.

Forbrugerradet finder, at forsyningspligtproduktet skal indeholde adgang til samme serviceni-
veau, som forsyningspligtkunder tilbydes i dag. Endvidere mangler Forbrugerradet svar pa si-
tuationen, hvor ingen byder pa forsyningspligten.
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ESE er enig i, at bevilling til at drive forsyningspligtig virksomhed skal erhverves ved udbud,
men anbefaler, at prisen for ikketimemalte erhvervsmassige forbrugere og ikkeerhvervsmaes-
sige forbrugere fastsaettes pa samme made, som for timemalte erhvervsmaessige forbrugere,
dvs. til en pris, der svarer til timeprisen pa elspot i det aktuelle prisomrade.

FSE foreslar endvidere en kraftig reduktion af antallet af forsyningspligtbevilllinger.

HMN Naturgas anbefaler, at der benyttes det mest likvide markedsomrade TTF og en indek-
sering offentliggjort af ICIS Heren, f.eks. indekseret efter Heren TTF Monthly Index. HMN
Naturgas er derudover enig i, at transmissionsprisen i Danmark skal holdes uden for priskon-
kurrencen, da ingen ud over Energinet.dk har bestemmende indflydelse pa denne pris, men at
fortjeneste, balancering og swapomkostninger mellem Holland og Danmark skal veere
ugndret i hele bevillingsperioden.

Naturgas Fyn anbefaler, at man deler udbuddet i to faser, saledes at der farst foretages en
preekvalificering ud fra de generelle krav om teknisk og skonomisk kapacitet. Naturgas Fyn
anbefaler endvidere, at man erstatter kriteriet fra ”laveste pris” til ”det gkonomisk mest for-
delagtige bud”.

OK anfarer, "at det er OKs opfattelse, at grundprincippet i den fremlagte model med et udbud
pa laveste tillaeg er et skridt i den forkerte retning i forhold til at sikre en sund konkurrence og
kundemobilitet i markederne for henholdsvis el og naturgas.”

OK anbefaler, at der som minimum indbygges krav om kundernes opsigelsesfrist samt ingen
bindingsperiode pa de fremtidige ikke-regulerede produkter, som kunderne flyttes over pa.

Sekretariatet for Energitilsynet finder, at det bar overvejes, om forsyningspligtomraderne bar
gares starre, i lyset af at der ma forventes meget fa kunder i de nye forsyningspligtselskaber.

Sekretariatet for Energitilsynet finder det naturligt at estimere volumenveagte for de to pris-
omrader DK1 og DK2, idet beregningen af det laveste volumenvagtede bud bliver mest
sammenlignelig inden for hvert prisomrade.

VedvarendeEnergi finder det fremsendte lovforslag problematisk i forhold til sikring af den
enkelte kundes kvalitet i ydelser fra forsyningspligtselskabet

Energistyrelsens kommentarer

Energistyrelsen er enig i, at der i lovforslaget mangler beskrivelse af, hvad der sker, nar et
udbud annulleres, eller hvis der ingen bud kommer, eller hvis Klagenavnet for Udbud matte
tilleegge en klage over udbudsprocessen opsettende virkning. Denne mangel vil blive rettet op
i lovforslaget

Energistyrelsen er ogsa enig i, at det er ngdvendigt, at den hidtidige bevillingshaver bevarer
bevillingen indtil en ny bevillingshaver er fundet. Dette vil ogsa blive indfgjet i lovforslaget.

Udbudskriterierne vil blive lagt fast i udbuddene. Det vil heraf fremga, hvilke krav, der skal
stilles til de bydende vedrarende kvalitet i leveringen, samt krav til de bydendes tekniske og
gkonomiske kapacitet, saledes at der ikke vil ske forringelser for forbrugeren, som Forbru-
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gerradet har efterlyst. Beskrivelsen af udbudskriterierne vil blive udbygget i lovbemeerknin-
gerne,

For at sikre enkelhed og gennemskuelighed fastholdes udveelgelseskriteriet som”’laveste
pris”.

Der vil ikke indga en 3. afregningsgruppe, som foreslaet af DONG Energy. Forbrugere, som
gnsker at aftage el under denne kategori, ma kgbe et markedsbaseret produkt. Derfor er den
3. afregningsgruppe ikke relevant for forsyningspligtproduktet.

Der vil ikke blive @&ndret i prissetningen for de mindre forbrugere til et spotprisprodukt, som
foreslaet af FSE, da der gnskes samme prismassige udgangspunkt i form af samme ’grund-
last” for de nye som for de eksisterende forsyningspligtige virksomheder.

Der vil heller ikke ske en &ndring, som foreslaet af DONG Energy vedrgrende indregning af
balancegebyret pa elomradet. Dels er belgbet af begraenset starrelse, dels stiger uigennem-
skueligheden i takt med, at der ggres undtagelser fra det, der konkurreres om.

Med lovforslaget reduceres der ikke i antallet af bevillingsomrader, som anbefalet af FSE,
idet spgrgsmalet om antallet af bevillinger naturligt henhgrer under Reguleringseftersynet.

Det relevante markedsprodukt pa gassiden vil ogsa blive fastlagt i udbudsmaterialet ud fra de
i lovforslaget fastlagte kriterier om, at det skal findes pa et likvidt marked, Det vil blive fast-
lagt i lovforslaget, at transmissionsprisen i Danmark holdes uden for konkurrencen, da denne
pris fastleegges af Energient.dk.

Farste udbudsrunde efter lovforslagets ikrafttreeden ventes at blive i januar 2013, omfattende
21 bevillinger pa elsiden og 3 pa gassiden. Det vil veere muligt at byde pa flere bevillinger,
saledes at der vil kunne opnas et vist volumen, selv om antallet af kunder til forsyningspligt-
produktet ventes at falde.

3.4 Forsyningspligtens laenge og overgang til ny bevilling
SEAS-NVE skriver, at man finder det uholdbart, at tildelingen af bevillinger sker med for-
skellig varighed til de forskellige selskaber. Dette skal ses i lyset af, at nogle virksomheder

har faet forleenget deres bevillinger til 2017

HMN Naturgas anbefaler, at bevillingsoverdragelsen fastszettes til et tidspunkt, hvor der er
sket slutafregning og anbefaler 30. april 2013.

Naturgas Fyn anbefaler, at den galdende regel om en minimumsperiode pa 5 ar for udstedte
bevillinger fastholdes.

Energistyrelsens kommentarer
SEAS-NVE peger pa et problem, som er en fglge af &ndringen i praksis for tildeling af bevil-
linger. For at undga fortsat udstedelse af bevillinger pa et grundlag, som var erkendt at stride
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mod EU-retten, var det ngdvendigt at stoppe udstedelsen af 5-arige bevillinger efter ansgg-
ning.

Det betyder, at bevillinger, der udlgber i andet halvar af 2012 og de farste 4 maneder af 2013
forleenges administrativt indtil udgangen af april 2013. Pa dette tidspunkt vil bevillingerne
kunne have veeret i udbud, og bevillingsoverdragelsen vil kunne have virkning fra den 1. maj
2013. Der vil veere samme skaringsdato for el og gas.

Endelig indskrives den maksimale leengde for forsyningspligtbevillinger pa 5 ar i lovforslaget,
geeldende bade for el og gas.
3.5 Et dynamisk marked

DONG Energy skriver, at man ser et behov for gget fokus pa og hurtig indgriben ved even-
tuel vildledende markedsfaring, herunder pa Elpristavlen og Gasprisguiden.”

Forbrugerradet efterlyser en opgradering af Elpristavlen, for at den kan virke som omdrej-
nigspunkt for udviklingen af markedet.

Handveerksradet skriver, at radet ” er enig i forslagets angivelige intention om at @ge konkur-
rencen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skriver konkluderende i sit hgringssvar: ”Det vil veere en
konkurrencemaessig fordel, at forsyningspligten kommer i udbud. Det vil gge konkurrencen
pa markedet for el- og naturgasforsyning, da selskaberne vil skulle konkurrere om kunderne.
Herudover er det en fordel at synliggare kundernes valgmuligheder og dermed opfordre kun-
derne til at treeffe et aktivt valg af produkt og leverander.”

Landbrug & Fgdevarer anfarer, at en @&ndring af forsyningspligtreguleringen alene forment-
lig ikke [vil] veere nok til at skabe mobilitet i markedet. Det bar derfor falges af supplerende
tiltag, der kan hjeelpe markedet i gang.”

Natur-Energi anfarer, at der vil veere behov for en egentlig informationskampagne for at gge
mobiliteten.

OK anferer, at det fremlagte udkast fortsat vil resultere i, at stgrsteparten af de private kunder
forbliver inaktive, og mobiliteten i markedet ikke styrkes vasentligt. OK anfarer endvidere, at
barrieren for virksomheder, der sgger at komme ind pa markedet, fastholdes, hvis kunderne
forbliver ved samme leverandgr og ikke tvinges til at tage et valg.

VedvarendeEnergi anfarer, at lovforslaget mangler incitamenter til et dynamisk marked, der
kan bidrage til at fremme et fleksibelt elforbrug.

Energistyrelsens kommentarer
Energistyrelsen er enig i, at det vil veere behov for en styrkelse af kvaliteten af oplysningerne
pa Elpristavlen og Gasprisguiden. Det skal saledes veere muligt at se den fremtidige forsy-
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ningspligtige virksomheds pris, sa snart udbuddet er afgjort, samtidig med prisen hos den ak-
tuelle forsyningspligtige virksomhed.

Procedurerne for at sikre retvisende og opdaterede oplysninger skal ligeledes kvalitetssikres.
Dette er ikke lovstof, men en falge af lovforslaget. Energistyrelsen vil tage kontakt til Dansk
Energi og Energinet.dk vedrgrende henholdsvis Elpristavlen og Gasprisguiden.

3.6 Naturgasselskabernes slutafregning og efterregulering

Dansk Energi anfgrer, at man finder lovforslagets frist for slutafregning problematisk, og at
det i hgj grad skyldes, at Energitilsynet endnu ikke har truffet afgarelse om efterregulering for
reguleringsaret 2007 og fremefter.

DONG Energy anfarer at lovforslagets bestemmelser om naturgasselskabernes slutafregning
vanskeligt vil kunne efterleves i praksis.

HMN Naturgas anfarer, at de foreslaede frister for slutafregning er for stramme og i praksis
vanskeligt gennemfarlige. En reekke forhold begrunder dette, herunder det forhold, at der ikke
er kommet en endelig afgaerelse fra Energitilsynet for perioden fra 2007 og frem, og at afge-
relsen for 2012 og 2013 ikke foreligger for pa et senere tidspunkt [dvs. efter udlgb af bevillin-
gen]. Hertil kommer, at afgerelserne kan ankes til Energiklagenavnet, og at naevnets afgarel-
ser efterfalgende vil kunne fa afsmittende virkning pa alle naturgasselskaberne, og dermed gi-
ve et behov for efterregulering.

Handtering af efterregulering har efterfalgende vaeret draftet pa et mgde med naturgasselska-
berne, der har udtrykt gnske om, at der sikres hjemmel til, at en sadan vil kunne opkraeves via
gasdistributionsselskaberne, idet disse vil have kontakt ogsa til forbrugere, som ikke fortsat er
kunder hos de oprindelige forsyningspligtige selskaber.

Naturgas Fyn gnsker praciseret, hvilke forbrugere, der skal modtage slutafregningen, og an-
befaler, at slutafregningen skal ske med de forbrugere, der modtager underretning i henhold til
den foreslaede bestemmelse i naturgasforsyningslovens § 27, stk. 2.

Naturgas Fyn forudsetter, at bestemmelsen, om at slutafregning skal ske uden yderligere om-
kostninger for forbrugeren, ikke hindrer opkreevning af seedvanlige rykkergebyrer, sagsom-
kostninger m.v. i tilfalde, hvor selskabets tilgodehavende ikke betales men ma sgges inddre-
vet ved inkasso.

Endelig anmoder Naturgas Fyn om, at administrative procedurer m.v. tilretteleegges saledes,
at selskabets renommé belastes mindst muligt herved.

Sekretariatet for Energitilsynet finder det uklart, hvem “bergrte forbrugere” er, og anbefaler,
at der anvendes terminologien ”husstande”. Desuden anbefales det, at der indsattes en klar
skaeringsdato for disse slutafregninger. Endelig understreger Sekretariatet for Energitilsynet,
at de i lovforslaget naevnte frister for efterregulering ikke vil kunne overholdes.
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Energistyrelsens kommentarer

Der er en s&rlig komplikation pa naturgasomradet, fordi der hidtil har vaeret en bagudrettet
regulering med efterfalgende efterreguleringer, der har kunnet indregnes i prisen i senere re-
guleringsperioder. Dette vil blive aflgst af en ny pris, der fastsattes ved udbuddet, og som
skal geelde fremadrettet.

Det vil saledes ikke veere muligt at opretholde det geeldende regime med efterreguleringer.
Det er pa den anden side heller ikke muligt at se bort fra krav pa efterreulering, der stammer
fra den hidtidige prisregulering.

Det lgses i lovforslaget i to trin. Dels med et krav om at slutafregning sendes til de forbruge-
re, der har modtaget underretning om bevillingens ophgr, senest den 1. august 2013. Hermed
sikres mulighed for, at hovedparten af efterreguleringerne fra tidligere regnskabsar vil kunne
indregnes i priserne. Dels en bestemmelse om, at efterfalgende reguleringer af slutafregnin-
gen som fglge af myndigheds- eller domstolsafggrelser rettes mod samme kreds af forbrugere.

I de tilfeelde, hvor disse forbrugere har skiftet til anden leverandgr, vil naturgasleverandgren
kunne anmode distributionsselskabet om at formidle evt. krav eller betaling.

Lovforslaget indeholder krav om, at efterregulering skal ske uden omkostninger for forbru-
gerne. Dette udelukker dog ikke opkraevning af seedvanlige rykkergebyrer, sagsomkostninger
m.v. i tilfzelde, hvor selskabets tilgodehavende ikke betales, men ma sgges inddrevet ved in-
kasso. Dette vil blive praeciseret i lovbemarkningerne

4. @vrige

4.1 Bod

Modstrgm Danmark anbefaler, at det i lovforslaget preeciseres, at brud pa lovforslagets regler
medfarer en vasentlig bod og vil blive opfattet som grov uagtsomhed, samt at gentagne brud
bar medfere, at selskaber mister retten til at levere forsyningspligtproduktet.

Modstrgm Danmark anbefaler endvidere, at det preeciseres, at brud pa de "vandtatte skotter”
medfarer en vasentlig bod.

Energistyrelsens kommentarer
Bemarkningen fra Modstrgm Danmark giver ikke anledning til &ndringer i lovforslaget, da
omradet er daekket af lovens almindelige strafbestemmelser.

Det vil dog blive preciseret, at sanktionsbestemmelsen i § 86, stk. 1. vil omfatte Energitilsy-
nets paleg efter § 71 a, stk. 4.

4.2 Justeringer af lovforslaget i gvrigt

Dansk Energi anbefaler at fjerne kravet i lov om naturgasforsyning om, at et selskab med be-
villing til forsyningspligtig virksomhed alene kan udgve de aktiviteter, der ligger inden for
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bevillingen for at fjerne ungdvendige barrierer for nye selskaber, der gnsker at deltage i ud-
buddet om forsyningspligt.

Dansk Energi efterlyser endvidere ensartede formuleringer i teksten om fastsattelsen af for-
syningspligtprisen og om prisreguleringen ved fusion for henholdsvis el og naturgas.

OK anbefaler, at kravet i lov om naturgasforsyning om selskabsmaessig adskillelse for forsy-
ningspligtig virksomhed og anden aktivitet ophaeves.

Sekretariatet for Energitilsynet skriver, at man fortolker udkastet til lovforslag saledes, at be-
regningen af grundlast fortsetter efter den nuvaerende metode, saledes af grundlasten vil vere
identisk for de selskaber, der er omfattet af den hidtidige levering, og de selskaber, der er om-
fattet af reglerne om udbud af bevillinger.

Sekretariatet for Energitilsynet finder i gvrigt, at det vil vaere mest hensigtsmaessigt, at sekre-
tariatet skal godkende selskabernes priser.

Energistyrelsens kommentarer
Kravet i lov om naturgasforsyning om selskabsmaessig adskillelse af forsyningspligtig virk-
somhed og anden aktivitet ophaves for forsyningspligtige virksomheder.

Energistyrelsen skal bekrefte, at den af Sekretariatet for Energitilsynet beregnede grundlast
vil vaere identisk for de selskaber, der er omfattet af den hidtidige levering, og de selskaber,
der er omfattet af reglerne om udbud af bevillinger.

Ud over de navnte forhold er der en reekke lovtekniske @ndringer i lovforslaget og diverse
krydhenvisninger, saledes at udbudsmodellen understattes konsekvent i lovene om elforsyning
0g naturgasforsyning.

Der er endvidere indsat en pracisering af overgangsbestemmelserne, der sikrer klarhed om
lovgrundlaget i forbindelse med evt. klagesager.

Endelig vil der kunne komme yderligere justeringer i lovforslaget som fglge af Justitsministe-
riets lovtekniske gennemgang.

5. Supplerende bemearkninger

Ud over konkrete forslag til rettelser af tekst, der kan misforstas, og forslag om ensretning af
teksten i lov om elforsyning og lov om naturgasforsyning, hvor det er relevant, vedrgrer de
modtagne supplerende bemarkninger faglgende forhold:

5.1 Forbrugernes valg og information af forbrugerne

Dansk Energi har en raekke forslag til udformningen af orienteringen af forbrugerne.

DONG Enerqgy finder det ikke ngdvendigt med en orientering fra ministeren til forbrugerne,
men understreger behovet for, at det bliver et faktuelt og objektivt brev, og at forbrugerne ik-
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ke efterlades med et indtryk af, at forsyningspligtproduktet er et bedre produkt end andre pro-
dukter pa markedet. DONG Energy har en raeekke konkrete forslag til brevets indhold.

HMN Naturgas gar opmaerksom pa, at kunderne i den aktuelle udformning af Gasprisguiden
ikke 1 marts vil kunne se naturgasprisen i maj. Der anbefales en forbedring af Gasprisguiden.

I den uvildige information til forbrugerne gnskes det preciseret, at kunderne ikke kun har ét
valg, nar den hidtidige bevilling udlgber, men at kunderne til enhver tid — med et varsel pa 3
uger, vil kunne skifte leverandgr. Endvidere anbefales det, at der i brevet henvises til at evt.
forespargsler fra forbrugerne bar rettes til leverandgrerne.

HMN Naturgas anbefaler, at de nuvaerende forsyningspligtselskaber forestar kommunikatio-
nen til forbrugerne.

Sekretariatet for Energitilsynet er enig i, at ministeren star for orienteringen af forbrugerne om
deres valgmuligheder og mulighederne for at finde andre produkter og leverandgrer pa Elpris-
tavlen, samt i at orienteringen sendes, nar udbuddet har fundet sted, sa den nye forsynings-
pligtleverandgr er kendt.

Energistyrelsens kommentarer

I lyset af de mange svar i den generelle hgringsrunde foreslas det, at klima-, energi- og byg-
ningsministeren skal veere ansvarlig for, at der sendes en uvildig information til forbrugerne,
men samtidig tiloydes Reguleringseftersynet, hvor bade leverandgrsiden og forbrugersiden er
repraesenteret, at komme med forslag til den konkrete formulering af skrivelsen.

Informationen foreslas i lovforslaget udsendt af de nuvaerende bevillingshavere, som er de
eneste, der har de relevante adresseoplysninger.

Som det fremgar af pkt. 3.5 overfor, vil Energistyrelsen tage kontakt til Energinet.dk og
Dansk Energi om forbedring af henholdsvis Gasprisguiden og Elpristavlen, saledes at de to
pristavler kan understgtte forbrugernes valg med relevante oplysninger.

5.2 Det tilbudte handelsprodukt

Dansk Energi anfarer, at det vil veere byrdefuldt og ikke kunne stattes af Dansk Energi, hvis
der settes krav om en max. pris, uendrede vilkar i gvrigt og uendrede gebyrer pa det tilbudte
handelsprodukt for henholdsvis el og naturgas. Det anerkendes, at forbrugerne skal tilgodeses,
med uden at s& mange faktorer lases i en udefineret periode.

Der anbefales slutdatoen 1. oktober 2014 for el og en dato teet herpa for gas.

Prisen gnskes ikke last til forsyningspligtprisen, idet det vurderes, at det vil lase markedet. P4
gas gnskes heller ikke en fastlasning til den fremtidige forsyningspligtpris, da dette vil vere
potentielt tabsgivende for virksomhederne. Hvis der sker en fastlasning, bar det fremga, at
mindre &ndringer kan forekomme som fglge af &ndret lovgivning m.v.

DONG Enerqgy finder, at det tilbudte handelsprodukt for el skal geelde frem til engrosmodel-
lens ikrafttreeden (dvs. 1. oktober 2014).
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DONG Energy finder, at prisen for det tilbudte produkt pa elmarkedet fastsettes, sa den ikke
overstiger den nuverende forsyningspligtpris, og anfarer, at intensiv markedsovervagning fra
Energitilsynets side kombineret med standardiserede produkter vil veere tilstraekkelig til at
sikre mod ubegrundede prisstigninger for forbrugerne.

DONG Energy skriver, at man tolker bestemmelsen om det tilbudte handelsprodukt, at dette
skal veere tilgaengeligt for andre forbrugere, uanset hvor de bor.

Pa gasmarkedet finder DONG Energy det grundlaeggende ungdvendigt med en reguleret pris
for det tilbudte produkt, og anbefaler tiltag til styrkelse af gennemsigtigheden pa markedet, li-
gesom Energitilsynet skal kunne skride ind over for urimelige priser. Men uanset hvad bar der
veere en klar udlgbsdato for det tilbudte produkt.

Endvidere anbefales det, at hvis der skal vaere en bestemmelse om prisen pa dette produkt, bar
den svare til den hidtidige forsyningspligtpris, idet der er fremsendt forslag til bemaerknings-
tekst om, hvorledes denne pris vil kunne kontrolleres.

Forbrugerradet har telefonisk fremsat gnske om en lang periode for det tilbudte elprodukt, sa-
ledes at det skal gzelde ogsa efter engrosmodellens ikrafttreeden, fordi man er bekymret for
stigende forbrugerpriser. En kortere periode end 1. oktober 2014 findes uacceptabel.

HMN Naturgas finder det acceptabelt, hvis det tiloudte handelsprodukt relaterer sig til prisen
pa det geeldende forsyningspligtprodukt. HMN Naturgas har efterfalgende telefonisk opfor-
dret til, at handelsproduktet skal tilbydes i en periode frem til udlgbet af den nye bevilling,
dog hgjst 3 ar, som foreslaet af Energistyrelsen.

Naturgas Fyn anbefaler, at prisen pa det tilbudte naturgasprodukt skal veere til en pris, der
maksimalt svarer til prisen pa forsyningspligtproduktet i bevillingsomradet ved lovens frem-
settelse.

Naturgas Fyn finder endvidere, at bindingsperioden hgijst ber vere 1 ar, ikke 3 som foreslaet.

Endelig anfgrer Naturgas Fyn, at det savner begrundelse, at det tilbudte produkt skal vere et
standardprodukt, der skal vaere tilgaengeligt for alle interesserede forbrugere.

Sekretariatet for Energitilsynet anfarer, at det tilsigtede element af forbrugerbeskyttelse i det
tilbudte markedsprodukt reduceres, hvis perioden nedszttes fra “en flerarig periode”.

Energistyrelsens kommentarer

De indkomne bemaerkninger afspejler de forskellige interesser, der er mellem producenter og
forbrugere, men ogsa en imgdekommenhed fra producentside til at forholde sig konstruktivt
til forbrugernes interesser. Lovforslaget sigter pa at finde en rimelig balance.

Af hensyn til de forbrugere, som ikke umiddelbart veelger at ga ud pa markedet og finde et for
dem passende produkt, men som veelger fortsat at kabe henholdsvis el og naturgas fra deres
nuvearende leverandgr, indeholder lovforslaget bestemmelser om, skal der skal tilbydes et
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markedsprodukt, som ikke stiller forbrugerne ringere end far udbuddet af forsyningspligtbe-
villingen.

Det tilbudte produkt skal efter forslaget vaere et standardprodukt, hvilket indebarer, at det
skal veere tilgengeligt for andre interesserede forbrugere, saledes som det gelder for alle an-
dre standardprodukter pa el- og gasmarkedet.

Prisen for produktet ma for bade el og naturgas ikke overstige prisen pa det hidtidige forsy-
ningspligtprodukt. Ligeledes skal andre vilkar svare til de hidtil geeldende. Produktet ma in-
deholde en bindingsperiode for kunderne pa 1 maned, saledes at det sikres, at markedet ikke
lases fast af gget udbredelse af kontrakter med lange bindingsperioder.

For at give forbrugerne sikkerhed for, at de ikke udsattes for urimelige prisstigninger pa
markeder, der hidtil kun i begraenset omfang har veeret praeget af konkurrence, indeholder
lovforslaget bestemmelser om, hvor laenge det pageeldende produkt skal veere til radighed.

Pa elsiden settes skeringsdagen til den 1. oktober 2014, der er dagen for indfarelse af en-
grosmodellen, hvor elhandelsvirksomhederne far en helt ny og central rolle pa elmarkedet. Et
senere tidspunkt vil kunne sette elleverandgrerne i en meget vanskelig situation, hvis de over-
tager opgaver fra netvirksomhederne uden at kunne f omkostningerne daekket.

Pa gassiden sattes skeeringstidspunktet til 3 ar fra bevillingens ophar, dog kortere hvis den
falgende bevillingsperiode er kortere. | det tilfeelde vil naturgasleverandgrerne kun vere bun-
det til at opretholde tilbuddet i den nye bevillingsperiode. Hermed imgdekommes hensynet til
forbrugerne.

Efter skeeringsdatoen vil der reelt ikke vaere nogen beskyttelse af forbrugerne mod stigende
priser. Derfor ma det sikres, at forbrugerbeskyttelsesbekendtgarelserne justeres, saledes at
forbrugerne modtager relevant varsel om evt. prisforhgjelser, der ikke er begrundet i a&ndrin-
ger i engrospriserne pa henholdsvis el og naturgas.

5.3 Udbud
DONG Energy anbefaler, at kun unormalt lave bud skal kunne begrunde en ny udbudsrunde.

HMN Naturgas har telefonisk anbefalet, at bud skal kunne afvises, hvis der indgives bud, der
er sa lave, at de vil vare gdeleeggende for konkurrencesituationen pa kort og langt sigt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at lovforslaget medfarer veesentlige konkurren-
cebegraensninger pa markederne for elforsyning og naturgasforsyning, fordi ”lovforslaget for-
hindrer, at el-, og naturgasleverandgrer kan konkurrere pa lige vilkar.” Det begrundes med
falgende forhold:

- Kun de nuvearende bevillingshavere vil byde, fordi det er usikkert at byde pa bevillin-
gerne, da man ikke ved, hvor mange forbrugere der vil vaelge forsyningspligtproduk-
tet.

- Der sker en favorisering af de nuvaerende bevillingshavere, ”nar kunderne overfagres
som falge af passivitet.”
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- De nuverende bevillingshavere skal udsende information til forbrugerne og svare pa
spgrgsmal om kundernes valgmuligheder, da det giver en risiko for "mangelfuld op-
lysning” af kunden.

- Pris- og leveringsvilkar for det tilbudte handelsprodukt skal svare til det nuveaerende
forsyningspligtprodukt, men Energitilsynet far ikke bemyndigelse til at regulere pri-
sen.

Sekretariatet for Energitilsynet anbefaler, at der ikke ved udbuddene defineres en nedre graen-
se for buddene.

Energistyrelsens kommentarer

Det fremgar af lovforslaget, at klima-, energi- og bygningsministeren vil kunne foretage et nyt
udbud, hvis der enten ikke kommer noget bud, eller hvis det eller de indkomne bud findes at
veere urimelige i forhold til markedet generelt””. Urimelighed defineres i de specielle be-
maerkninger bade som urimelige i forhold til forbrugerne og i forhold til konkurrencen pa kort
og langt sigt. Altsa at de enten er urimeligt dyre for forbrugerne eller udtryk for prisdumping.

Generelt vil der ikke vaere en nedre granse for buddene bortset fra de tilfeelde, hvor det vur-
deres, at der er tale om dumpingpriser.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens beskrivelse af markedsforholdene er korrekt i den for-
stand, at der er en ulige markedssituation for virksomheder med et veletableret kundegrund-
lag og nye virksomheder pa markedet. Det vurderes dog, at der vil veaere en stgrre interesse
for at byde pa bevillingerne end anfart i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bemarkninger.
Det forventes saledes, at stort set alle bevillingshavere vil byde pa deres eget bevillingsomra-
de, og at en raekke af de hidtidige forsyningspligtige virksomheder herudover vil byde pa flere
omrader.

Hertil kommer, at andre el- og gashandelsvirksomheder forholdsvis billigt vil kunne byde pa
en flerhed af bevillinger. | udgangspunktet vil det ikke kraeve et stort kapitalberedskab, da der
ma forventes at vere fa forbrugere, som veelger forsyningspligtproduktet, og sandsynligheden
vil veere lille for, at andre elhandlere gar konkurs, sa forsyningspligtselskabet pludselig star
med mange forbrugere, der har mistet deres leverandar.

Endvidere vil forsyningspligtkundernes el- og gasforbrug ikke adskille sig meget fra andre
kunders forbrug, saledes at der ikke skal handles serligt ind til disse kunder.

Spgrgsmalet om behandlingen af de passive kunder er behandlet under pkt. 2.2, 3.1 og 3.2
ovenfor.

Sidste punkt i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bemarkning imgdekommes, ved at Ener-
gitilsynet i lovforslaget paleegges til at fare tilsyn med det tiloudte handelsprodukt.

5.4 Anmeldelse af priser efter udbud

Sekretariatet for Energitilsynet anbefaler, at det ved udbuddet tilbudte tilleeg ma anses som
maksimaltilleeg. Endvidere anbefales det, at Sekretariatet for Energitilsynet udmelder det ved
udbuddet tilbudte tilleeg, deekkende balancerings- og administrationsbidrag hvert kvartal.
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Energistyrelsens kommentarer
Forsyningspligtprisen sammenseettes beregningsmaessigt af en engrospris for henholdsvis el
0g naturgas, og et tilleeg til disse priser. Starrelsen af tilleegget er det, der konkurreres om.

Der er imidlertid ingen krav om, at energien skal kabes pa de angivne markeder. Hvis en el-
eller gasleverandgr kan skaffe energien billigere pa et andet marked, vil det vaere fuldt lovligt.
Forbrugerprisen vil da veere den samme, men fortjenesten vil vaere hgjere. Det vil ogsa vaere
muligt for en forsyningspligtig virksomhed at tabe penge pa en darlig handel, uden at forbru-
gerprisen &ndres af den grund.

Efter lovforslaget skal de forsyningspligtige virksomheder anmelde deres priser til Energitil-
synet, efter regler fastsat af tilsynet. Herefter skal Energitilsynet pase, at de faktiske priser ik-
ke overstiger de tilbudte priser. Hvis en pris er for hgj, skal Energitilsynet give paleeg om, at
prisen skal nedsattes med gjeblikkelig virkning. En klage over palaegget vil ikke have opsat-
tende virkning.

Der er saledes tale om et tilsyn med en samlet pris. Derfor er der ikke behov for, at Energitil-
synet udmelder tilleegget, som reelt kun har betydning ved afgivelsen af tilbuddet.

5.5 Efterregulering af slutafregninger for naturgas

HMN Naturgas gnsker det preeciseret i lovforslaget, hvorledes efterregulering af slutafregning
skal finde sted, i lyset af, at der vil kunne blive tale om efterregulering for en laengere arraek-
ke. Endvidere anbefales en bagatelgreense for efterreguleringer. Endelig gnskes, at det skal
veere muligt at lade distributionsselskabet sta for handteringen af efterreguleringen i forhold
til forbrugerne. HMN Naturgas ser et sarligt problem i forhold til forbrugere, der er fraflyttet
deres adresse, da den nye adresse ikke ngdvendigvis er kendt.

DONG Enerqy finder, at definitionen af de forbrugere, der skal veere omfattet af evt. efterre-
gulering af slutafregningen, skal @ndres, sa ingen kan spekulere i bestemmelsen. DONG
Energy anbefaler, at slutafregningen skal sendes til forbrugere, der er forsyningspligtkunder
ved lovens fremseettelse.

Naturgas Fyn anbefaler, at det tydeliggares, hvem der afholder omkostningerne, hvis distribu-
tionsvirksomheden star for efterreguleringen.

Energistyrelsens kommentarer

Spargsmal om slutafregninger og efterfalgende regulering heraf er kun relevant pa naturgas-
siden, fordi man her gar fra en bagudrettet regulering til en fremadrettet regulering. Reglerne
om slutafregninger og evt. efterreguleringer heraf bliver preciseret i lovforslaget.

For at sikre, at der ikke opstar spekulation i forhold til slutafregningerne, vil det blive fore-
slaet, at slutafregninger sendes til de forbrugere, der er kunder i en given forsyningspligtig
virksomhed ved lovens ikrafttreeden. DONG Energy’s forslag om, at skeeringstidspunktet skal
vere datoen for lovens fremsattelse kan ikke imgdekommes, da det vil svare til at give loven
tilbagevirkende kraft.
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Efterregulering af slutafregningen omfatter de forbrugere, der har modtaget slutafregningen.
Der vil ikke som foreslaet af HMN Naturgas kunne indfgres en bagatelgranse for belgb, som
forbrugerne har til gode, mens det er virksomhedens eget valg, om den vil opkrave belgb,
som virksomheden har til gode.

Det vil veere problemfrit at finde forbrugerne, hvis de fortsat er kunder i den hidtidige forsy-
ningspligtige virksomhed. Hvis en given forbruger stadig aftager naturgas pa adressen, men
hos en anden naturgasleverandgr, vil der blive indfgjet en bestemmelse om, at gasleverandg-
ren vil kunne treffe aftale med distributionsselskabet om at varetage opgaven med formidling
af efterreguleringen, mod dakning af alle omkostninger. Derimod er der ingen let lgsning pa
efterregulering i forhold til forbrugere, der har fraflyttet adressen. Her vil det veere det hidti-
dige forsyningspligtige selskabs opgave at opspore de pagaldende forbrugere.

Forbrugerne ma ikke palaeegges omkostninger i forbindelse med efterreguleringen. bestemmel-
sen udelukker dog ikke, at der vil kunne opkraeves normale rykkergebyrer m.v., hvis skyldige
belgb ikke betales rettidigt.

5.6 Selskabsmaessig adskillelse

Dansk Energi opfordrer til, at kravet til gashandelsselskaber med forsyningspligtbevilling om
selskabsmaessig adskillelse af den bevillingsmaessige aktivitet fra anden aktivitet ophaeves, ik-
ke blot for anden gashandelsvirksomhed men for anden virksomhed generelt.

DONG Energy finder, at kravet om selskabsmaessig adskillelse vil spaende ben for den frie
konkurrence.

Energistyrelsens kommentarer

Kravet om selskabsmaessig adskillelse var begrundet i reglerne om den bagudrettede gkono-
miske regulering af de forsyningspligtige selskaber. Der er saledes ikke grund til fortsat at
opretholde kravet om selskabsmaessig adskillelse. Kravet herom i § 28 i lov om naturgasfor-
syning vil derfor blive @ndret, for sa vidt angar forsyningspligtig virksomhed.

Med andringen sikres der mulighed for, at de virksomheder, der i dag agerer pa detailmar-
kedet for bade el og naturgas, vil kunne byde pa de nye naturgasbevillinger. Zndringen vil
dermed bidrage til at muliggere gget konkurrence om bevillingerne.

For at sikre rene linjer om gkonomien vil der blive indsat en overgangsbestemmelse i lovfors-
laget om regnskabsmaessig adskillelse i bevillingsperioden af forsyningspligtig virksomhed og
anden virksomhed for de forsyningspligtige virksomheder, der har opnaet bevilling efter an-
sggning.

Andringen pavirker ikke reglerne om kommunalt ejede virksomheders muligheder for at dri-
ve anden virksomhed.
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