Socialudvalget 2012-13

L 121 Bilag 1
Offentligt
To: Sidse Clemmensen (Sagsbehandler, Zldre)

From:  Jeanette Valentin [jva@sm.dk]
Subject: VS: Haring om forslag til lov.........
Sent: 13-09-2012 07:37:26

Godmorgen sidse

Jeg videre sender den mail til dig, da jeg ikke ved om du ogsa har faet den eller pa anden vis har set den.

Venlig hilsen
Jeanette Valentin
Ministerialbetjent

Servicecenteret/Lovekspeditionen
Holmens Kanal 22

1060 Kobenhavn K

T 4185 1018

Fra: Dansk Arbejdsgiverforening [mailto:DA@da.dk]
Sendt: 12. september 2012 11:11

Til: Jeanette Valentin

Emne: SV: Hgring om forslag til lov.........

Under henvisning til det til DA fremsendte hgringsbrev af d.d. vedrgrende ovennavnte skal vi oplyse, at
sagen falder uden for DA’s virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke gnsker at afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Pia T. Flindt
Chefsekreteer

Fra: Jeanette Valentin [mailto:jva@sm.dk]

Sendt: 12. september 2012 10:42

Til: post@alzheimer.dk; Dansk Arbejdsgiverforening; hoeringssager@danskerhverv.com; di@di.dk; ds@socialrdg.dk;
dsr@dsr.dk; fysio@fysio.dk; dh@handicap.dk; regioner@regioner.dk; info@danske-aeldreraad.dk;
smp@menighedsplejer.dk; mail@dukh.dk; dch@dch.dk; etf@etf.dk; ole.pass@rk.dk; jeho@ftf.dk; ki@kl.dk; kaf@kaf.dk;
osi@osi.dk; awhw@mail.dk; ta@frivilligraadet.dk; sl@sl.dk; aef@aeldreforum.dk; ac@aeldremobiliseringen.dk;
aeldresagen@aeldresagen.dk; oim@oim.dk; fm@fm.dk; evm@evm.dk; bm@bm.dk; skm@skm.dk: skm@skm.dk;
foa@foa.dk; kto@kto.dk

Cc: Sidse Clemmensen; Jeanette Valentin

Emne: Hgring om forslag til lov.........

Departementet

Holmens Kanal 22, 1060 Kgbenhavn K

Tif. 3392 9300, Fax. 3393 2518, E-mail sm@sm.dk
J.nr. 2012-5997

12. september 2012

Hering om forslag til lov om @xndring af lov om social service (Kommunalbestyrelsens tilretteleggelse af
borgernes frie valg af leverander af hjemmehjzlp og fritvalgsbevis).



Med venlig hilsen

Jeanette Valentin



DANSK ERMVERY T, +45 237916

BURSEN Foovas 3;

OK-1217 KUBENHAVN K -

WWW OANSKERMVERV.DK INFO@OANSKERHVERY DK

Social —~ og Integrationsministeriet
Att.: Sidse Clemmesen

Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn k

3. oktober 2012

Heringssvar vedr. forslag til lov om social service (borgernes frie valg af
leverander af hjemmehjalp og fritvalgsbevis)

Horingsbrevet er modtaget af Dansk Erhverv den 12. september 2012. ndringsforslaget indgir som
led i udmontning af Aftale om kommunernes gkonomi for 2013.

Dansk Erhverv arbejder overordnet for en effektiv offentlig sektor, hvor private og selvejende aktorer
kan tilbyde alternativer til den offentlige opgavelosning.

Loviorslaget bestér af to hovedandringer. For det forste fjernes den direkte regulering af, hvordan
kommunerne skal implementere det frie valg fra serviceloven. Der eksisterer stadig en
fritvalgsforpligtigelse, men @ndringen indebaerer, at det fremadrettet vil vaere op til den enkelte
kommune at vurdere, hvordan de onsker at implementere det frie valg for borgeren inden for
rammerne af konkurrenceloven. Som alternativ introduceres for det andet et nyt fritvalgsbevis.
ZEndringer er begrundet i administrative lettelser og kommunale besparelser pa forventeligt 132
millioner.

12003 blev der indfort frit valg pd hjemmehjalp. Det 4bnede op for en markedsudvikling hvor flere
hundrede virksomheder i dag tilbyder hjemmehjelp i konkurrence med kommunerne. En
markedsdbning, der ikke havde veeret mulig uden s@rreglerne om implementering af det frie valg.
Kvalitetskonkurrencen har ikke mindst veeret til glede for borgeren, som i haj grad har taget det frie
valg til sig. De fleste kommuner har valgt godkendelsesmodellen.

Desuden har prisberegninger relateret til fritvalgsloven medfert, at kommunerne har faet markant
bedre overblik over deres reelle udgifter til hjemmepleje. Resultatet har bl.a. veeret markant mindre
budgetoverskridelser end pé resten af socialomradet,

Folgende heringssvar er struktureret efter 1) generelle kommentarer 2) specifikke kommentarer til de
foresléede loveendringer 3) Kommentarer og input til lovbemzrkningerne

MLR
mir@danskerhverv.dk
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1) Generelle bemaerkninger

Dansk Erhverv har fuld forst3else for ensket om at revitalisere fritvalgsmodellen, behovet for at finde
besparelser pd hjemmehjlpsomradet og for at skabe en administrativ lettere ordning. De foresldede
@ndringer vil gore det nemmere for kommunerne at koble ydelser og skabe storre sammenhaeng for
borgeren f.eks. ved at sammentanke hjemmehjalp og rehabilitering. Dansk Erhverv vil ligeledes rose
Socialministeren for at fastholde kravet om frit valg pa hjemmehjzlp.

Dansk Erhverv mener dog, at en kombination af enten nyt fritvalgsbevis og potentielt fa store udbud
risikerer at udvande borgerens frie valg, som vi kender det i dag. Aindringerne risikerer samtidigt at fi
betydelige negative konsekvenser for det vaekstlag af sma og mellemstore virksomheder, som
fritvalgsordningen har vaeret med til at fremme.

Dansk Erhverv frygter, at lovforslaget vil fragmentere fritvalgsomradet, idet endringerne &bner op for
potentielt 98 forskellige fritvalgsordninger med eget administrative byrder til folge.

Dansk Erhverv forventer dog at se tre hovedtendenser, hvor vi har en raekke sarskilte bekymringer:

a) Kommuner der valger udbud.

De 132 millioner vil serligt skulle findes ved store udbud. Ved udbud vil 2-4 helt store leverandarer
forventeligt dominere markedet, og vaekstlaget af mindre virksomheder forsvinder.

Samtidigt vil kommunerne overholde fritvalgsforpligtigelsen ved blot at sikre tilstedevarelsen af én
offentlig leverander og én privat leverander. Det er ikke et reelt frit valg.

b) Kommunerne videreforer godkendelsesmodellen

Det bor markeres mere eksplicit, at kommunerne kan viderefore godkendelsesmodellen, som vi kender
den i dag evt kombineret med rehabiliteringsydelser. Nar den nuvarende serlovgivning fjernes, er der
en stor risiko for at der ikke sker en ligebehandling mellem offentlige og ikke-offentlige leveranderer.

Dansk Erhverv frygter manglende gennemsigtighed i prisberegningerne, at timepriserne generelt vil
falde og ikke udtrykker de reelle omkostninger.

¢) Kommuner benytter fritvalgsbevis

Frivalg beviset vil ikke medfere administrative lettelser — tvaertimod. I forhold til
godkendelsesmodellen flytter beviset desuden et vaesentlige kvalitetsansvar fra kommunen til den
enkelte borger. Fritvalgsbeviset er mere besvarligt for borgeren end godkendelsesmodellen. Dansk
Erhverv frygter, at kommuner, der ikke reelt onsker et frit valg, vil benytte fritvalgsbeviset i
forventning om, at flere borgere sé vil velge den kommunale leverandor.

Disse overordnede bekymringer uddybes i det folgende.
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Hjemmeside og evaluering af de markedsmassige konsekvenser af lovaendringerne
Med forslaget afskaffes desuden fritvalgsdatabasen. Dansk Erhverv efterlyser en samlet information til
borgeren om det frie valg bide i form af en samlet fritvalgshjemmeside og via personlig information til
den enkelte borger.

Dansk Erhverv foresldr desuden, at man i forbindelse med lovendringen vedtager en markedsmeessig
evaluering, der indenfor 1V2-2 efter lovens ikraftradelse, kan gore status for pris- og
markedsudviklingen og for lovgivningens konsekvenser for markedet.

Dansk Erhverv opfordrer regeringen til at sege en bred dialog med erhvervslivet om den efterfolgende
implementering af lovforslaget.

2) Specifikke bemzarkninger

Bemarkninger til § 91 stk. 1 og stk. 2, 1), om (kommuneres organisering af det frie

valg).

Den foreslaede lovtekst lyder:
Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtageren af hjzlp efter § 83 kan vaelge mellem
to eller flere leverandorer af denne hjalpe, hvoraf den kommunale leverander kan vare den ene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal opfylde forpligtelsen i stk. 1 ved som minimum at:
1) overholde geldende udbudsregler, eller

Reformen forudsztter, at der kan spares 132 mio. kr. Dansk Erhverv vurderer, at denne besparelse
primeart vil komme fra en raekke store udbud med hérd priskonkurrence, hvor der indgas ene-
leveranderaftaler. Med forslaget fjernes alle srregler for implementering af det frie valg,.

Konsekvenser ved flere store udbud

For borgerne vil konsekvensen veere, at der kun vil vaere et valg mellem kommunen og én enkelt privat
leverander. I praksis vil borgere, der har valgt en anden privat leverandor, dermed ikke kunne
opretholde deres reelt frie valg. Saledes bliver det frie valg altsa kraftigt reduceret og udelukkende bero
pé den enkelte kommunes vilje til at inddrage flere private aktorer.

For erhvervslivet vil konsekvensen af den foresliede endring vare, at det vaekstlag af mindre
servicevirksomheder, som den nuvarende lovgivning har skabt betingelserne for, vil forsvinde. Der er
tale om ca. 300 virksomheder, der i dag er aktive pA omradet. Med lovforslaget risikerer man at traekke
taeppet veek under virksomheder med et lokalt afset, og cementere markedet omkring meget & store
spillere.

Det er indenfor rammerne af det fremlagte lovforslag muligt at sikre bdde pris- og
kvalitetskonkurrence, sifremt den foresldede § 91 stk. 1 og 2, 1) @ndres til:
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Dansk Erhvervs forslag til ndring af regerings@ndringsforslag til § 91:
"Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtageren af hjalp efter § 83 kan valge mellem
kvalificerede leverandorer af denne hjelp, hvoraf den kommunale leverandor kan vaere den ene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal opfylde forpligtelsen i stk. 1 ved som minimum at:

1) overholde galdende udbudsregler, herunder godkendelsesmodellen og ved eneleverandor-aftaler
med én privat aktor sikre, at borgere, der er visiteret til ydelser efter § 83 stk. 1 og 2 har ret til at
valge mellem andre private leverandorer, der onsker at leverer til samme pris- og
kvalitetsbetingelser eller

Dansk Erhverv mener godt, at det er muligt at foretage store samlede udbud og samtidigt give
mulighed for at skabe en efterfolgende kvalitetskonkurrence mellem flere leverandorer af personlig og
praktisk hjelp. Det skal understreges, at dette ikke er et numerisk krav om et bestemt antal
leverandorer pa personlig og praktisk hjalp.

Dansk Erhverv foreslar blot, at der hvor der er leveranderer, der onsker at levere til den aftalt pris og
kvalitet skal disse have mulighed for dette.

Bemerkninger til relancering af servicebeviset som fritvalgsbevis §91 stk. 2, 2)

Med lovforslaget relanceres Servicebeviset som beskrevet i den nuvzerende § 94 i serviceloven. Dansk
Erhverv mener at et fritvalgsbevis kan vaere en fornuftig lesning i forbindelse med f.eks. hjelp til
indkeb, tgjvask mv.. Frivalgsbeviset kan ogsi veaere et alternativ, hvor det ikke har veaeret muligt for en
kommune at finde egnede leverandgrer ved hjelp af udbud og/eller godkendelsesmodel, hvilket har
veeret en udfordring i flere udkantkommuner.

Dansk Erhverv mener dog ikke at fritvalgsbeviset bor erstatte godkendelsesmodellen.

Konsekvenser for markedet ved fritvalgsbevis

I praksis vil de nuverende fritvalgsleveranderer forventeligt kunne fastholde tilfredse kunder ogsé
med et fritvalgsbevis. Dansk Erhverv vurderer dog, at beviset vil gore det vanskeligt for leveranderen
at tiltreekke nye kunder blandt de visiterede borger. Borgeren vil have svart ved at gennemskue et
marked praeget af mange forskelligartede leveranderer. Det vil alene vaere op til leveranderens
muligheder for markedsforing og kvaliteten af den kommunale oplysning om det frie valg til borgeren.
Samlet set stiller fritvalgsbeviset leverandgren betydeligt ringere og vil betyde at faerre borgere veelger
en anden leverander end det offentlige.

Dansk Erhverv vil gerne understrege, at det er helt afgorende at veerdien af fritvalgsbeviset afspejler
kommunens reelle omkostninger til hjemmehjzlp.

Konsekvenser for borgeren ved fritvalgsbevis

Et nyt fritvalgsbevis kan umiddelbart fremsta som en optimal made at realisere et frit valg, i det
borgeren med beviset i hdnden i princippet frit velge den CVR registrerede leverandor, de snsker.
Erstattes godkendelsesmodellen, hvor borgeren kun kan valge mellem virksomheder, der lever op til
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fastsatte servicekrav, og dermed er blistemplet af kommunen, med et fritvalgsbevis vil det dog have
konsekvenser for borgeren.

For det forste vil det med et langt storre leveranderfelt vare vasentlig sverere for kommunen at
kontrollere, om borgeren har modtaget den visiterede ydelse. Den enkelte borger palegges et langt
storre ansvar i forhold til at sikre kvaliteten i ydelsen end ved godkendelsesmodellen, hvor alle
leverandarer er kvalitetsstemplet af kommunen.

For det andet vil et marked szrligt for nye visiterede borgere virke uoverskueligt. Det sikre valg vil
synes at vaere at velge den kommunale leverander — uagtet kvaliteten af ydelsen. I praksis kan
fritvalgsbeviset uden godkendelse derfor kunne betyde at langt faerre valger en anden leverander end
det offentlige, fordi virksomhederne ikke er blistemplet af kommunen. Det skaber langt sterre
usikkerhed for den borger, der ensker at realisere det frie valg ved at vlge alternativer til den
kommunale leverandeor.

Det er afgorende, at kommunen ogsa i praksis fastholder ansvaret for at sikre kvaliteten i ydelsen
overfor den enkelte borger og for at kvalitetsstemple de private leverandgrer.

Fritvalgsbeviset giver ikke administrative lettelser

Et fritvalgsbevis introduceres for at skabe administrative lettelser. Dansk Erhverv mener dog, at
beviset meget vel kan have den modsatrettede effekt. For virksomhederne er det svaert at se indlysende
administrative lettelser og eendringen vil i bedste fald vare status quo. For kommunen vil et
fritvalgsbevis kunne betyde yderligere administration. For det forste vil en helt ny ordning skulle
introduceres. For det andet sender leveranderer typisk en samlet ménedlig regning til kommunen for
alle borgere de levere ydelser til. Med et fritvalgsbevis vil virksomheden forventeligt skulle sende
regninger for hver enkelt borger. Antallet af regninger som kommunen skal forholde sig til vil stige
voldsomt.

Ligeledes vil kommunen skulle udstede nye beviser, hver gang borgerens funktionsniveau og dermed
den visiterede ydelser &ndrer sig. Desuden risikerer kommunen at skulle forholde sig til langt flere
leverandprer. Det er med andre ord vanskeligt at fi gje pa de administrative lettelser.

Mange kommuner har anfort at de timeprisberegninger de i dag er forpligtiget til at foretage pa
omrédet, er administrative byrder ved fritvalgsordningen. Dansk Erhverv vil gerne understrege, at selv
om opgaven méske nok kan opfattes som en byrde, er det ikke en administrativ byrde forbundet med
frit valg. Kommunerne burde under alle omstendigheder gennemfere prisberegningerne som et
alment gkonomistyringsverktej for at sikre overordnet budgetkontrol.

3) Supplerende kommentarer og input ti lovbemaerkningerne

I forleengelse af ovennavnte bekymring har Dansk Erhverv folgende supplerende kommentarer til
lovbemarkningerne. Disse knytter sig serligt til den situation, hvor kommunen viderefore
godkendelsesmodellen:
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4.2. Nér kommunalbestyrelsen anvender udbudsreglerne, er de ikke forpligtiget til at benytte en
udbudsmodel for at overholder udbudsreglerne. Kommunerne kan ogsi viderefore
godkendelsesmodellen og f.eks. koble nye ydelser til det frie valg.

Dansk Erhverv mener, det bor fremg8 eksplicit af lovgivningen, at godkendelsesmodellen kan
viderefores jf. Dansk Erhverv eendringsforslag pa foregéende side. Det er helt afgarende, at kommuner
ikke er i tvivl om, at man ogsa med nuvarende fritvalgskontrakter overholder de nye foresldede regler.

Under 4,2 i lovbemaerkningerne bor det fremgd mere tydelige og forst i teksten, at
kommunalbestyrelserne kan valge at viderefore godkendelsesmodellen.

Dansk Erhverv vil desuden gerne understrege, at man ved evt. ndringer i tilbudsloven, der f.eks.
lemper udbudsreglerne eller ophzver annonceringspligt ber friholde § 83 ydelser i serviceloven.

Dansk Erhverv frygter, at nir de eksplicitte regler for implementering af godkendelsesmodellen -
herunder regler for prisberegninger - fjernes fra lovgivningen, vil det fore til lavere timepriser, der ikke
afspejler de reelt, gennemsnitlige langsigtede omkostninger.

Det er derfor helt afgorende, at KFST fremadrettet har fokus pi om, prissatningen er fair og rimelig.

4.2.1. Klageadgang og konkurrencestyrelsen rolle

Med forslaget vil KFST ikke langere have kompetence til at udstede pabud efter konkurrencelovens
11b. Dansk Erhverv mener, det er helt afgorende, at konkurrencestyrelsen stadig har kompetencer pa
omradet og ngje overviger om de nye og mere lempelige fritvalgregler, medforer
konkurrenceforvridende praksis og manglende gennemsigtighed i prisberegningerne.

4.3 Vedr, frivalgsbevis
Dansk Erhverv mener, der er en razkke udfordringer forbundet med at borgeren kan valge frit mellem
alle virksomheder blot de er CVR registreret.

For det forste, er bide praktisk og personlig hjelp et sundhedsfagligt besog. Det er afgorende at
virksomheden ogsé kan aflase borgerens almene tilstand og er i stand til at fungere i samspil med
kommunens elektroniske afrapporteringssystemer.

For det andet forflyttes et med frivalgsbeviset et vaesentligt kvalitetsansvar fra kommunen til borgeren,
der f.eks. selv har snaveret for at indg4 aftale med leveranderen om indholdet af den leverede service.
Denne problematik gjorde sig ogsd galdende ved Servicebeviset.Safremt leverandoren ikke lever op til
denne forpligtigelse, kan borgeren miste sin ret til frit valg.

For det tredje skal borgeren aktivt soge om et fritvalgsbevis, hvilket igen gor det nemmere at veelge den
kommunale leverandor
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Fritvalgsbeviset indebaerer altsa vaesentlig flere byrder for borgeren i forhold til
godkendelsesmodellen. Det far Dansk Erhverv til at vurderer, at faerre ny visiterede vil veelge en anden
leverander end den offentlige, hvorfor fritvalgbeviset reelt kan vare en svaekkelse af
fritvalgsordningen.

4.3.2 Ministerens bemyndigelses til opfelgning

Dansk Erhverv mener, at den bemyndigelses der gives Social- og integrationsministeren séfremt en
kommunalbestyrelse ikke i tilstrackkelig grad tilvejebringer et frit valg for borgeren, er helt afgorende
for, at den ggede kommunale implementeringsfrihed ikke underminerer det frie valg.

4.4 Vejledning af borgere — borgerens samlede information forringes

Dansk Erhverv mener, det er meget uklart, hvordan kommunerne skal vejlede borgeren om et nyt
aftalegrundlag med en privat leverandor. Det er uklart, hvor ansvaret for at borgeren modtager den
visiterede ydelser af god kvalitet er placeret. Dansk Erhverv understreger, at det skal veere kommunen,
der stadig har ansvaret med kvalitetssikringen af den visiterede hjemmehjzlp.

Dansk Erhverv efterlyser en klare beskrivelse af kommunernes forpligtigelse til at vejlede borgeren om
det frie valg. Borgeren mister med lovaendringen det samlede overblik over de leverandgrer
kommunen har godkendt. Desuden nedlegges fritvalgsdatabasen. Det er yderst beklageligt, at
borgeren samlede information forringes.

Dansk Erhverv forsldr en samlet national hjemmeside om frit valg, samt mere ensrettede krav til
kommunalbestyrelsens forpligtigelses til at informere borgeren om det frie valg og ikke-offentlige
leverandgralternativer.

7. Okonomiske og administrative konsekvenser
Dansk Erhverv mener ikke at lovforslaget vil medferer administrative lettelser — tvaertimod vil
introduktion af de nye fritvalgsbeviser kunne medfore vaesentlig mere administration.

8. Bkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet
Dansk Erhverv er meget uenig med lovbemaerkningerne. Forslaget kan fi vasentlige administrative
konsekvenser for erhvervslivet.

Seerligt fordi en samlet fritvalgsmodel nu ophaves, og erhvervslivet fremadrettet risikerer at skulle
forholde sig til mange forskellige mader at implementere det frie valg pi. Erhvervslivets muligheder
for at opnd synergi mellem fritvalgsordninger pa tvaers af kommuner reduceres.

Derudover vil forslaget kunne @ndre markant ved markedsstrukturen, idet man ved fi store udbud

uden hensyn til bredde i leveranderfeltet, risikerer at rive tappet vaek under mange sma og
mellemstore virksomheder.
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9) Administrative konsekvenser for borgere

Dansk Erhverv mener bestemt at zendringen kan f4 administrative konsekvenser for borgeren, idet et
langt sterre ansvar og praktiske opgaver flyttes fra kommunen til borgeren, safremt
kommunalbestyrelsen erstatter en godkendelsesordning med et fritvalgsbevis.

Kommentarer til afsnittet om lovforslagets enkelte bestemmelser

Vedr. information til borgeren om det frie valg

Dansk erhverv mener ikke, at kommunens hjemmeside er en tilstraekkelig relevant informationskilde
for at informere om, hvilke leveranderer kommunalbestyrelsen har godkendt, ikke mindst fordi mange
@ldre stadig ikke benytter internet til informationssegning.

Det er helt afgorende, at en netbaseret informationslesning kombineres med personlig information til
borgeren om kommunens tilrettelaggelse af det frie valg.

Vedr. prisberegninger

Dansk Erhverv frygter at de foresliede @ndringer, vil medfere at kommunerne ikke lengere foretager
prisberegninger pa baggrund af deres reelle omkostninger. Nar det stiar kommunalbestyrelsen frit for
at tilrettelegge sin afregningsmodel, er det helt afgorende at denne stadig afspejler kommunens
faktiske omkostninger.

Veaelger kommunalbestyrelsen at fortsaette med godkendelsesmodellen, skal prisberegningen stadig ske
pé baggrund af de gennemsnitslige langsigtede omkostninger.

Ved storre samlede udbud skal timeprisen for ydelser efter § 83 stk. 1 og 2 opstiller eksplicit siledes at
andre leverandorer kan tage stilling til, om de kan/ensker at levere til den aftalte pris og kvalitet. Det
er helt afgorende for at sikre borgeren et reelt frit valg.

Informationsdeling om borgeren (jf s. 27)
Det er helt afgorende at den private leverandor sikres adgang til relevante elektroniske omsorgs- og
afrapporteringssystemer. Dette bor fremg af lovhemarkningerne.

Med venlig hilsen

Marie Louise Lovengreen Rasmussen

Velferdspolitisk Chef
Dansk Erhverv
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Service

3. oktober 2012

JAST/LBEJ

Social- og Integrationsministeriet Danish Service Industries Federation

Sendes elektronisk til ssc@sm.dk og p-
aeldre@sm.dk

Horingssvar vedrorende forslag til lov om @ndring af lov om social service (Kommunalbestyrel-
sens tilrettelzggelse af borgernes frie valg af leverandar af hjemmehjzlp og fritvalgsbevis)

Ved mail af 12. september 2012 har Social- og Integrationsministeriet fremsendt
heringsmateriale vedrerende forslag til lov om @ndring af lov om social service
vedrerende kommunalbestyrelsernes tilretteleggelse af borgernes frie valg af leve-
randor af hjemmehjalp m.v.

DI Service vil gerne takke for muligheden for at fremkomme med bemarkninger til
lovforslaget.

Den nuvarende udformning af fritvalgslovgivningen har péfort sivel kommunerne
som de private leveranderer betydelige administrative byrder. De nuvarende regler
har desuden pé visse omrdder hindret et innovativt samarbejde mellem kommuner
og private leveranderer, iser fordi det ikke har veeret muligt at "bundle” forskellige
ydelser og opgaver i forbindelse med udbud.

Endelig har de detaljerede regler vedrorende gennemforelse af udbud medfort, at
meget f4 kommuner har anvendt den sikaldte udbudsmodel til indferelse af frit
valg. Det er hovedsageligt pd omrader som madservice og tejvask til hjemmeboen-
de, hvor de pdgeldende kommuner ikke har gnsket at opretholde egen leverandor-
virksomhed.

Derfor er det meget positivt, at regeringen med lovforslaget forenkler lovgivningen
om frit valg betydeligt. Det er is@r positivt, at mulighederne for at anvende udbud
forbedres veesentligt.

Det er desuden positivt, at lovforslaget medferer, at kommunerne kan konkurren-
ceudsatte hjemmehjelpsydelser sammen med andre driftsomrader - som f.eks. ple-
je og omsorg pa plejecentre. Dette vil oge private leverandorers interesse i at delta-
ge i udbud, da dette giver mulighed for bedre kapacitetsudnyttelse og en stgrre vo-
lumen og dermed bedre priser for kommunen. Drift af plejecentre og hjemme-
hjelpsydelser er dog ikke omfattet af samme momsregler, hvilket kan betyde, at po-
tentialet ikke realiseres fuldt ud. Derfor ber loven dog folges med en afklaring pa
dette omride.

Postadresse/Postal address Besegsadresser/Visiting addresses

1787 Kebenhavn V (+45) 3377 3377 service@di.dk Hannemanns Atie 25 Sundkrogskaj 20
Danmark service.di.dk Kebernhavn S Kebenhavn @

CVR: 16077593



Det er vigtigt for DI Service at understrege, at forenklingen af loven pa omradet ik-
ke mé fere til, at der nu opstir 98 forskellige fritvalgsordninger, som det bliver
vanskeligt for borgerne og leverandererne at overskue. Desuden er det vigtigt, at
det fortsat sikres, at konkurrencen er fair pa baggrund af en gennemsigtig prisfast-
saettelse, og at der ikke forekommer skjult subsidiering af de kommunale driftsen-
heder, men forskellige priser til hhv. kommunale og private leverandorer.

Pé denne baggrund vil DI Service gerne knytte en reekke kommentarer til lovforsla-
get.

Gennemsigtig prisfastsattelse

P& trods af at der i den nuvarende lovgivning er fastsat ret detaljerede krav til
kommunernes beregning af timepriser, ma det konstateres, at kommunernes time-
priser varierer ganske betydeligt kommunerne imellem.

Eksempelvis er afregningsprisen pr. time for leveret praktisk bistand pd 290 kr.
inkl. moms (232 kr. ekskl. moms) for leverandgrer i Drager Kommune sammenlig-
net med Albertslund Kommunes timeafregning pa 535 kr. inkl. moms (428 kr.
ekskl. moms). Albertslund Kommunes afregningspris med private leveranderer for
en times praktisk bistand er siledes 84 pct. hojere end den afregningspris, som
Drager Kommune har beregnet.

Forskelle i kommunernes serviceniveau, infrastruktur, befolkningsstruktur 0g geo-
grafi vil give forskelle i de beregnede timepriser. Men dette anses ikke for tilstraek-
keligt til at kunne forklare de meget store prisforskelle, der er mellem kommuner-
nes prisfastsettelse.

Pa trods af at KL har udviklet en generel timeprisberegningsmodel, der kan vere et
redskab for den enkelte kommune ved beregning af timepriserne, synes prisstruk-
turen ugennemsigtig. Derfor er der behov for et meget pracist regelset for kom-
munernes beregning af afregningspriser, siledes at kommunernes prisfastsaettelse
bliver gennemsigtig.

Men som det fremgar af lovforslaget, skal de nuvaerende s@rbestemmelser om pris-
fastsettelse, efterkalkulation og efterbetaling ophzves.

I bemarkningerne til lovforslaget (side 25, 4. afsnit) henvises til "Vejledningen om
omkostningskalkulationer”, som er en del af Budget- og regnskabssystemet for
kommunerne. Dette virker steerkt bekymrende, forst og fremmest fordi den navnte
vejledning i sin nuvaerende form ikke er tilstraekkelig praecis til at sikre en fair 0g
gennemsigtig prisfastsattelse og ligebehandling af offentlige og private leverande-
rer.

Hvis kommunerne fremover gnsker at anvende en godkendelsesmodel frem for ud-
bud, er det bydende nedvendigt, at der fastholdes bestemmelser om, hvornir og
hvor ofte priserne beregnes. Samtidigt skal kommunerne have pligt til at offentlig-
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gore beregningsgrundlaget samt at foretage arlige efterkalkulationer og eventuel ef-
terbetaling af private leveranderer.

Derudover finder DI det betenkeligt, at Konkurrenceridet ikke leengere vil have
kompetence til at udstede pidbud omkring beregningen og efterkalkuationen af
kommunernes afregningspriser. Eventuelle konflikter om beregningen af afreg-
ningspriserne og efterkalkulationen vil dermed medfore betydelige omkostninger
for bdde leveranderer og kommuner i forbindelse med retssager.

DI foreslér derfor, at kommunernes pligt til efterkalkulation og efterbetaling fast-
holdes, mens vejledningen til prisfastsaettelsen forbedres.

Anvendelse af udbud - udbud af hovedleveranderrollen

Det er positivt, at lovforslaget forbedrer mulighederne for at anvende udbud, da
udbud sikrer en fuldgennemsigtig prisfastsattelse.

Kommunerne vil ogsé jf. bemearkningerne til lovforslaget have mulighed for via et
rammeudbud at valge flere private leveranderer udover kommunens egen leveran-
dervirksomhed, hvor prisen fastsattes efter udbud af markedet. Dette kan betyde,
at kommunerne vil fi forskellige afregningspriser til leverandoererne - men ogsa i
forhold til kommunens egen leverandervirksomhed, da de fleste kommuner sand-
synligvis opretholder denne. Det ber imidlertid preaciseres, at alle leverandorer skal
afregnes med samme pris for samme ydelser.

Da et af formélene med lovforslaget er at inspirere kommunerne til forskellige ud-
budsformer, skal det foresls, at der i bemaerkningerne til lovforslaget ogsa beskri-
ves en model, hvor kommunen udbyder hovedleverandgrrollen, og dermed kombi-
nerer udbud med fritvalgsbeviset.

Hovedleveranderen overtager i udgangspunktet alle visiterede borgere i et eller fle-
re hjemmeplejedistrikter - dog saledes, at de visiterede borgere efterfelgende kan
veelge kommunens leverandervirksomhed eller andre private leveranderer, der vil
udfere opgaven til samme pris og kvalitet, som den valgte hovedleverandor har til-
budt opgaven til. Det fremgar af lovbemerkningerne, at udbud og fritvalgsbeviset
kan kombineres pa forskellige ydelser. Det ber imidlertid praeciseres, at kombinati-
onen o0gsa kan ske inden for den samme type af ydelse.

Der er flere fordele ved at udbyde hovedleveranderrollen.

For det forste far kommunen (myndigheden) vished for, at den gnskede service bli-
ver leveret billigst muligt — eller at borgerne fir mest mulig service for de afsatte
ressourcer. Arsagen er, at de forskellige leverandorer (offentlige, private og selv-
ejende) alle far mulighed for at byde pa opgaven.

For det andet vil udbud af hovedleverandorrollen sikre, at ovrige leveranderer (pri-
vate og selvejende) fir mulighed for at opnd den kritiske masse - og dermed udvikle



servicen ved hjeelp af stordriftsfordele og indferelse af velfeerdsteknologiske pro-
dukter og lgsninger.

For det tredje vil prisfastsattelsen af de forskellige ydelser vaere gennemsigtig, da
den er fastsat gennem et udbud.

Anvendelse af godkendelsesmodellen

Kommunerne vil jf. bemarkningerne til lovforslaget have mulighed for at anvende
en godkendelsesordning, hvor kommunen kan godkende en rakke leveranderer,
herunder kommunens egen leverandervirksomhed, som de visiterede borgere kan
vaelge mellem. Kommunen kan velge at begranse antallet af private leverandorer
ned til 2 leveranderer, hvoraf kommunens leverandervirksomhed kan vare den ene
leverandor.

Umiddelbart vil hele ideen med det frie valg blive grundigt udvandet, hvis borgerne
alene fér valget mellem den kommunale og én privat leverandgr. Efter DI's vurde-
ring vil de feerreste kommuner dog veare interesseret i kun at kunne tilbyde et valg
mellem to leverandgrer.

Grundig vejledning til kommunerne om de forskellige modeller for gennem-
forelse af frit valg

Lovforslaget er et markant brud med den made, hvorpa fritvalgsomradet hidtil har
varet reguleret. Populert sagt, gar man fra en situation, hvor alt har varet regule-
ret 1 mindste detalje til en situation, hvor (naesten) alt er tilladt.

Det kan medfere en vis forvirring og usikkerhed blandt savel kommuner som leve-
randerer om, hvor langt man s kan gd. Derfor er der efter DI's vurdering behov for
en grundig vejledning til kommunerne om de forskellige modeller for gennemforel-
se af frit valg. DI Service bistar meget gerne med input til denne vejledning.

Nedlaggelse af fritvalgsdatabasen

Lovforslaget medferer, at kommunernes pligt til at indberette priser og valgte leve-
randerer opherer og at fritvalgsdatabasen.dk nedlegges. Dette finder DI meget
uheldigt, da det dermed vil blive meget vanskeligt for potentielle leverandorer at
holde sig orienteret om mulighederne for at blive godkendt som leverandor.

Derfor ber fritvalgsdatabasen bevares i en tilpasset form, s potentielle leverandg-
rer kan skaffe sig et overblik centralt, frem for selv at skulle soge oplysningerne i 98
forskellige kommuner.

Offentliggarelse i henhold til tilbudsloven

Det fremgar af bemarkningerne til lovforslaget (pkt. 4.2, side 18), at kommunalbe-
styrelsen er underlagt tilbudslovens afsnit 11 ved indgéelse af offentlige kontrakter
om ydelser efter servicelovens § 83. Det praeciseres, at kommunalbestyrelsen forud
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for indhentning af tilbud og tildeling af offentlig kontrakt om personlig og praktisk
hjeelp skal offentliggore en annonce p4 udbud.dk.

Men samtidig har regeringen i det netop fremlagte lovprogram annonceret, at an-
nonceringspligten for artikel II B ydelser under Udbudsdirektivet skal ophaves.
Personlig pleje og praktisk hjelp er netop artikel II B ydelser og vil derfor fremover
veere fritaget for annonceringspligten, sifremt det naevnte forslag vedtages. Hvis
der stadig er pligt til at annoncere udbud inden for pleje og omsorgsomradet, bor
det praciseres for at undgar usikkerhed.

Dette kombineret med nedleggelsen af fritvalgsdatabasen vil gore det meget van-
skeligt for de private leveranderer at holde sig orienteret om mulighederne for at
kunne byde pad opgaverne/blive godkendt som leverander i kommunerne.

Derfor er det bydende nodvendigt, at det stadigvaek er muligt for leverandorerne at
skaffe sig et overblik over mulighederne —~ for eksempel ved en videreforelse af
fritvalgsdatabasen.

Mulighed for bonus til leverandorer

Det er en velkommen nyskabelse, at kommunalbestyrelsen kan vealge at give leve-
randgrer en bonus udover basisprisen, hvis leveranderen opnar specifikke mal. Det
vil give leverandererne et ekstra incitament til at arbejde for opfyldelse af mal for
f.eks. rehabilitering. En hensigtsmeessig anvendelse af en bonusordning vil forud-
saette en forudgdende afklaring parterne imellem om kriterier for opfyldelse af be-
tingelser for udbetaling af en bonus.

DI Service ser lovforslaget, som forste skridt i moderniseringen af fritvalgsreglerne.
Der vil efterfolgende vare behov for et eftersyn af reglerne for visitation og tilsyn,
de omfattede ydelser, kommunernes informationspligt overfor borgerne mv.

Alt i alt betragter DI dog lovforslaget som et vaesentligt skridt i den rigtige retning,
nér der tages hgjde for de ovenstiende bemarkninger. Safremt det onskes, star DI
Service naturligvis meget gerne til rddighed for en uddybning af ovenstiende.

Med venlig hilsen
Jan Stiiskjeer Lars Bech-Jorgensen
Chefkonsulent Konsulent



Social- og Integrationsministeriet
ssc@sm.dk og p-aeldrewsm.dk

Hering om forslag til lov om a&ndring af lov om social service
(Kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af borgernes frie valg af
leverander af hjemmehjaelp og fritvalgsbevis). J.nr. 2012-5997.

Dansk Sygeplejerad har folgende punkter at fremfore:

Fritvalgsordning eger udfordringen med at sikre kvalitet og sam-
menhangende forleb for borgerne

Dansk Sygeplejerad ma tage afstand fra, at forslaget leegger op til, at
kommunalbestyrelserne lettere kan inddrage den personlige pleje i en
fritvalgsordning, samtidig med at kvalitetskravet bortfalder. Dette vil
skabe yderligere udfordringer med hensyn til sikring af kvalitet og
sammenheangende forleb for borgerne.

Konsekvensen kan blive, at muligheden for et teet samarbejde mellem
sygeplejeenhederne og den private udever af den personlige pleje
forringes, idet sygeplejeenhederne ikke naturligt har et teet samarbej-
de med den private udever. Derved forringes ogsa muligheden for
etablering af hverdagsrehabilitering, tidlig opsporing af sygdomme
og muligheden for tidlig forebyggelse af forveerring i borgerens til-
stand, sa indleeggelser undgas.

Bortfald af kvalitetssikring lader borgerne i stikken

Dansk Sygeplejerad har noteret sig, at lovforslagets formél er at age
kommunernes frihed til at tilrettelaegge personlig og praktisk hjelp
og madservice efter servicelovens § 83, men vi finder det betaenkeligt,
at kravet til kommunerne om at sikre kvaliteten hos de eksterne leve-
randorer samtidigt bortfalder i det @ndrede lovforslag, hvilket vi
finder er at lade borgerne i stikken.

Dansk Sygeplejerad

Den 3. oktober 2012
Ref.: LHV

Medlems nr.:
Sagsnr.: 1210-0003

The Danish Nurses’
Organization

Sankt Anna Plads 30

Postboks 1084
DK-1008 Kgbenhavn K

Ekspedition:
mandag-torsdag 10.00-16.00
fredag 10.00-15.00

TIf:  +4533 151555
Fax: +4533 1524 55

www.dsr.dk
dsr@dsr.dk



Dirlige vilkdr for kompetenceopbygning i kommunerne

Vier inde i en udvikling, hvor kommunerne skal opbygge kompeten-
cer til behandling og pleje af flere kronisk syge og ldre, ligesom de
skal vaere i stand til at levere borgerrettet forebyggelse. Dansk Syge-
plejerdd frygter, at denne kompetenceopbygning far serdeles darlige
vilkar med dette lovforslag

Manglende gennemskuelighed ved fritvalgsbevis

Forslaget til eendring af serviceloven abner ogsa op for, at kommu-
nerne efter servicelovens § 83 kan ngjes med at tilbyde den enkelte
borger et fritvalgsbevis. Det fremgaér af lovforslaget, at kommunalbe-
styrelsen kan fastseette veerdien af fritvalgsbeviset for de ydelser,
kommunen har bevilliget. Vaelger borgeren saledes en leverander,
hvor prisen er hgjere for ydelserne, ser det ud til, at borgeren kan
komme til selv at skulle udrede differencen. Hvordan dette forholder
sig ber fremga mere klart, da det kan vaere sveert at gennemskue for
den enkelte borger.

Konklusion:

» Dansk Sygeplejerad kan ikke anbefale, at den personlige pleje
inddrages i en fritvalgsordning.

» Dansk Sygeplejerad anbefaler at fastholde kravet til kommu-
nerne om at sikre kvaliteten hos de eksterne leverandorer.

» Dansk Sygeplejerad foreslar oget gennemskuelighed for bor-
gerne i forhold til fritvalgsbeviset. Dette kan eventuelt ske i
form af udarbejdelse af vejledning til borgerne.

Med venlig hilsen

Grete Christensen
formand
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To: Aldre (p-aeldre@sm.dk)

From: Ann Sofie Orth [aso@fysio.dk]
Subject: Vs: Haring om forslag til lov.........
Sent: 13-09-2012 14:56:01

Attachments: Udkast til lovforslag om kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af borgernes frie valg af leverander og
fritvalgsbevis.pdf; Heringsbrev.doc; Heringsliste.doc;

Danske Fysioterapeuter har ikke kommentarer.
Med venlig hilsen

Ann Sofie Orth
Seniorkonsulent, cand.jur.

Danske Fysioterapeuter
Ngrre Voldgade 90
1358 Kgbenhavn K

TIf.: 3341 4635
Mobil: 2075 1219
E-mail: aso@fysio.dk
Web: www, fysio.dk

13-689-20712 14 .54 -

Fra Danske Fysioterapeuter/DKFYS

TiL Ann Sofie Orth/DKFYS@DKFYS,
Dato 12-09-2012 12:28

Emne Vs: Haring om forslag til lov.........

Helle Mortensen

-~ Videresendt af Heile Mortensen/DKFYS den 12-09-2012 12:28

Fra: "Jeanette Valentin" <jva@sm.dk>

i <post@alzheimer.dk>, <da@da.dk>, <hoeringssager@danskerhverv.com>, <di@di.dk>, <ds@socialrdg.dk>, <dsr@dsr.dk>, <fysio@fysio.dk>,
<dh@handicap.dk>, <regioner@regioner.dk>, <info@danske-aeldreraad.dk>, <smp@menighedsplejer.dk>, <mail@dukh.dk>, <dch@dch.dk>,
<etf@etf.dk>, <ole.pass@rk.dk>, <jeho@ftf.dk>, <kl@kl.dk>, <kaf@kaf.dk>, <osi@osi.dk>, <awhw@mail.dk>, <ta@frivilligraadet.dk>, <sl@sl.dk>,
<aef@aeldreforum.dk>, <ae@aeldremobiliseringen.dk>, <aeldresagen@aeldresagen.dk>, <oim@oim.dk>, <fm@fm.dk>, <evm@evm.dk>,
<bm@bm.dk>, <skm@skm dk>, <skm@skm.dk>, <foa@foa.dk>, <kto@kto.dk>,

Co "Sidse Clemmensen” <ssc@sm.dk>, "Jeanette Valentin® <jva@sm.dk>
Dato: 12-09-2012 10:42
Emne Haring om forslag til fov.........

Departementet



Heolmens Kanal 22, 1060 Kabenhavn K

TIf. 3392 9300, Fax. 3393 2518, E-mail sm@sm.dk

J.onr. 2012-5997

12. september 2012

Hering om forslag til lov om zndring af lov om social service (Kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af borgernes frie valg af
leverander af hjemmehjzelp og fritvalgsbevis).

Med venlig hilsen

Jeanette Valentin



1DH

Danske Handicaporganisationer

Klgverprisvej 10 B
2650 Hvidovre, Danmark

Til TIF: +45 3675 1777
) ) o Fax: +45 3675 1403

Social- og Integrationsministeriet, dh@handicap.dk

e-mail: ssc(wsm.dk & p-aeldre(@sm.dk. www.handicap. dk

Hvidovre, den 2. oktober 2012
Sag 16-2012-01246~ Dok. 97748 SL/mmh/kft

Danske Handicaporganisationers (DH’s) hgringssvar til forslag
tili lov om @ndring af lov om social service
(Kommunalbestyrelsens tilretteleeggelse af borgernes frie valg
af leverandgr af hjemmehjalp og fritvalgsbevis)

DH bemarker, at lovforslagets formal er at gore det lettere for kommunerne at sammensatte
deres udbud af hjemmehjelp og dermed give storre fleksibilitet til at tilretteleegge indsatsen
efter lokale formal. Der er i lovforslaget stor fokus pi bedre muligheder for
konkurrenceudszttelse og DH kan vare bekymret for, at man i hejere grad vil fokusere pa
konkurrence pa pris frem for kvalitet.

DH kan have sine tvivl om, hvorvidt lovforslaget vil give borgerne en bedre service og
bedre muligheder for frit valg. En kommune kan nu velge kun at have to udbydere af
hjemmehjelp, hvoraf den ene kan vare kommunal. Der vil sikkert vare stor forskel pa,
hvordan kommunerne valger at tilretteleegge indsatsen, s& i nogle kommuner vil borgerne
givetvis opleve bedre valgmuligheder og omvendt.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Formand



~ ELDRERAD

Departementet

Holmens kanal 22

1060 Kagbenhavn K
ssc@sm.dk, p-aeldre@sm.dk

3. oktober 2012

Horing om forslag til lov om a&ndring af lov om social service
(Kommunalbestyrelsens tilretteleeggelse af borgernes frie valg af leverander af
hjemmehjalp og fritvalgsbevis).

DANSKE ALDRERAD takker for muligheden for at afgive heringssvar til lovforslaget.

DANSKE ALDRERAD er positiv overfor forslaget og ser forslaget som en led i
afbureaukratisering.

DANSKE A£LDRERAD gnsker, at pointere, at vi fra flere sider harer at det at blive stillet
over for 5 - 10 forskellige leveranderer er vanskelige for svage og sarbare borgere at
handtere og fa overblik over. Her skulle maske ogséa afbureaukratiseres.

DANSKE ALDRERAD er enig i, at den ene leverander skal veere kommunal 0g ser gerne,
at kommunale leverandgrer far mulighed for at yde tilkab pa linie med private udbydere.
Dette har vi gjort opmeerksom pa i et tidligere haringssvar.

DANSKE ALDRERAD kan tilslutte sig, at de ved forlagets vedtagelse frigjorte midler (132
mio. kr. arligt) bliver i kommunerne og ser gerne at disse midler gremaerkes il
ovennaevnte formal.

Med venlig hilsen

Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlgse

TIf. +45 3877 0160
info@danske-aeldreraad.dk
www.danske-aeldreraad.dk



Marianne Lundsgaard
Sekretariatsleder



FOA

FAGOGARBE]DE

Lov om aendring af lov om social service

FOA - Fag og Arbejde vil gerne takke for muligheden for at afgive hg-

ringssvar pé dette lovudkast.

FOA - Fag og Arbejde opfatter loveendringen som et positivt initiativ,
Fremover fritages kommunerne for nogle af de meget bureaukratiske
regler der er i forbindelse med fritvalg, og dertil styrkes det kommuna-
le selvstyre. Det betyder efter FOAs mening, at kommunerne kan sikre
en mere optimal ressourceudnyttelse, hvor vi far bedre og mere vel-
feerd for pengene. FOA - Fag og Arbejde ser frem til, at de kommunale
kerneydelser kommer i centrum, og der bliver skabt et fagligt rum i

opgavelgsningen.

" I forhold til lovforslagets del om servicebevis mener FOA - Fag og Ar-

bejde, at der er en del problemer.

At modtage hjezelp fra det offentlige i form af praktisk hjeelp mv. er ikke
at sammenligne med at g& | supermarkedet, hvor man kan valge kva-
litet og maengde. Men det er ndget som feellesskabet betaler til og der-
for skal der ogsd vaere sikkerhed for at fzellesskabet rent faktisk far det
vi betaler for. Derfor er det ikke nok at kraeve, at de virksomheder
kommunen gennem et servicebevis betaler til skal vaere en CVR-

registreret virksomhed.

Der skal stilles faglige krav til, hvem der kan levere visiteret hjzelp, s&
det sikres, at det er medarbejdere, der er uddannet til at observere og
reagere pa borgernes tilstand. Der er ingen sikring for borgerne i for-

hold til, at medarbejderne er fagligt kompetente til at udfgre opgaven,
hvis det eneste krav er, at personen som udfgrer hjeelpen er tilknyttet

et CVR-registreret firma. Lovforélaget bar udbygges med faglige krav

Dato:’
03.10.2012

FOA
Staunings Plads 1-3
1790 Kgbenhavn V

Telefon 4697 2626
Telefax 4697 2300

Giro 80147 95
E-mail
foa@foa.dk

a-kassen@foa.dk

www.foa.dk




og kvalitetssikring af den hjzelp, der visiteres til. Uanset hvad er det jo
kommunens ansvar, at borgerens hjelp er kvalificeret og faktisk hjael-

per.

Hvis der er behov for uddybning af FOA - Fag og Arbejdes bemaerknin-

ger, s& kontakt venligst markedsgoerelse@foa.dk.

Med venlig hilsen

L (a2

Karen Steehr

Formand for social- og sundhedssektoren




KA PLEJE

Social- og Integrationsministeriet
ssc@sm.dk

KA PLEJE - PLADS TIF SELYSTANDIGE TAKER

Postboks 84, Alsve} 7
Randers, den 3. oktober 2012 8940 Randers SV

TH : 82132132
Fox : 86439224
\ . Mail : Info&kapleje.dk
Heringssvar il forslag til lov om sendring af lov om social service Web + www kaplele.dk

KA Pleje skal hermed afgive heringssvar til ovenngvnte lovforslag:

Overordnet set er vi tilfredse med, at borgernes fiie valg fastholdes. Vi er overbevist om, at
muligheden for et frit valg af leverander af personlig pleje og prakfisk bistand bidrager til en
oget kvalitet i de leverede ydelser og dermed ogsé skaber en stigende tilfredshed blandt de
borgere, der modtager hjalp. Dette bekrafies ogsa af de oplyste tal om tilfredshed, som er
anfort i bemeerkninger til lovforslaget.

Vi er ligeledes tilfredse med, at kommunernes mulighed for at anvende den nugaldende
godkendelsesmodel fastholdes.

Vi ser ikke, at lovforslaget vil oge antallet af kommuner, der vil anvende udbudsmodellen, idet
der alene sker en pracisering af nugaldende ret.

Vi foreslér dog, at i det omfang en kommune anvender udbudsmodellen, skal det tydeligt
fremga af loven, hvorvidt en tilbudsgivere er underlagt de samme krav, som de leverandgrer,
der leverer under godkendelsesmodellen.

Som udgangspunkt er tanken om et fritvalgsbevis god, da det sikrer borgere et frit valg, ogsa i
kommuner, hvor det frie valg ikke eksisterer,

Vi er dog af den opfattelse, at fritvalgsbeviset vil veere konkurrenceforvridende i forhold til de
virksomheder, der i dag leverer personlig pleje og praktisk bistand i henhold til
godkendelsesmodellen, da disse leveranderer skal forhéndsgodkendes af kommunen.
Betingelsen for en sddan godkendelse er bl.a. skonomisk sikkerhedsstillelse, krav om
uddannet personale, degnbemanding og ordnede lon- og ans=ttelsesforhold.

Af lovforslaget fremgér det, at eneste krav til en leverander af hjelp i forhold til
fritvalgsbeviset er, at det er en cvr-registreret virksomhed.

Kommunernes godkendelsesprocedure har hidtil veeret borgerens garanti for, at den valgte
leverandgr lever op til kommunens kvalitetsstandard.

Da der ikke fremadrettet stilles samme krav til leveranderer i forhold til fritvalgsbeviset,
frygter vi, at kvaliteten i den ydede hjelp falder, og dermed risikerer vi, at flere dts mélrettede
indsats med at skabe respekt og anerkendelse af hjzlp ydet af private leveranderer pdelagges.




Tl Social- og Integrationsministeren

Horingssvar vedr. hering over forslag til lov om @®ndring
af lov om social service

KI. har den 12, sepe. 2012 modrager horing over forslag tl lov om @ndring
af lov om social service (kommunalbestyrelsens tilrettelegpelse af borgernes

Rl

frie valg af leverandor af hjemmehjalp og fritvalgsbevis).

Lovandringen mdgar 1 Moderniseringsaftalen 2013 som en del af de statsli-
ge mitiativer til frigorelse af ressourcer ¢l borgernar service. Det er aftalt, at

lovandringen har et potentiale pa 132 mio. kr.

KL ser meget positive pa, at regeringen lagger op til at fjerne en rakke ad-
ministrative byrder og give kommunalbestyrelsen flere frihedsgrader til at
tilrettelegge en effekuy hjemmehjzlp 1 overensstemmelse med lokale hen-

syn og markedsforhold.

Med lovforslaget lagges der op til, at den enkelte kommunalbestyrelse kan
tilbyde modtagerne af ydelser efter servicelovens § 83 et frit valg gennem
udbud efter de almindecligt geldende udbudsregler eller tldeling af fritvalgs-

beviser.

Ved at fjerne de swerlige udbudsregler far kommunerne nu reel mulighed for
at skabe konkurrence om prisen gennem udbud (og ikke kun konkurrence
pa kvaliteten gennem en godkendelsesmodel), fordi kommunen kan velge

at fortsette som leverandor.

Det er positivt og forventes isar inden for den personlige hjzlp og pleje at
udvide borgernes frie valg. T dag har modtagerne af disse vdelser 1 mange
tilflde kun den kommunale leverandor at valge imellem, da det som folge
at de cksisterende regler er svare for de private leverandorer at skabe en

rentabel forretning.
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Den 2. oktober 2012

Jnr 09.02.06 K04
Sagsid 000245221

Ref ANB

anb@ki.dk

Dir 3370 3355
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn §

Tit 3370 3370
Fax 3370 3371

www. kl.dk
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Det er positivt, at kommunalbestyrelsen fir mulighed for at tilbyde borgez-
ne fritvalgsbeviser, der kan bidrage til at styrke borgernes frie valg. Men
brugen af servicebeviser er forbundet med en rakke udfordringer.

For det forste kan den praktiske hjzlp og den personlige hjzlp og pleje ikke
anskues som velafgransede ydelser — det var til en vis grad muligt, da reg-
lerne tradte 1 kraft 1 2003.

Det billede er gradvist forandret i takt med, at kommunerne har overtaget
flere og flere sundhedsopgaver fra sygehusene som folge af bl.a. accelerere-
de patientforleb, forbedrede behandlingsmuligheder og den teknologiske
udvikling. En udvikling, der gor, at borgerne helt eller delvist behandles i
eget hjem.

Konsekvensen er, at den praktisk hjzlp og den personlige hjzlp og pleje i
langt hojere grad er blevet en ydelse, der et tzet integreret med fx sygepleje,
treening, forebyggelse og sundhedsfremme. Det betyder i praksis, at en
hjemmehjzlper skal kunne lose opgaver inden for alle disse omrider.

Der er ingen sikkerhed for, at den virksomhed, borgeren velger, har kom-
petencer til at lose opgaven og et kompetenceniveau til at intervenere tidligt
1 et forleb, hvis borgernes tilstand forvarres. Konsekvensen heraf kan vare
et unodvendigt funktionstab hos borgerne, der kan fore til flere indleggel-
ser og dermed vare omkostningskrevende.

For det andet er incitamentsstrukturen i fritvalgsbeviset bygget op pa sam-
me mide som de eksisterende fritvalgsregler. Det giver ikke den private
leverander et incitament til at gore borgeren mere selvhjulpen, fordi der
afregnes efter antal leverede timer og ikke efter, om et mail for fx trening

opnas.

For det tredje vil brugen af fritvalgsbeviser palegge kommunerne oget ad-
ministration.

I de eksisterende regler kan en borger kun valge mellem de godkendte leve-
randorer i kommunen. Med et fritvalgsbevis kan borgeren valge mellem et
ubegranset antal leverandorer. Det kan oge kommunens tilsynsforpligtigel-
se og vere en udfordring 1 det lebende samarbejde mellem leverandorerne
og kommunen — fx i forhold til den lobende dokumentation af borgerens
tilstand.

Endelig er det for det fjerde en udfordring, hvis fritvalgsbeviset skal
verdiszttes efter kommunens pris i de tilfelde, hvor kommunen veelger at
g4 1 udbud. Fritvalgsbeviset skal kunne verdis®ttes efter den pris, som visn-
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deren af udbudder kan levere nl T modsar fald har den privace leverandor

mgen interesse 1at afgive den lavest mulige pris 1 udbudsprocessen.

Som folge af horingsfristen har der ikke varret muligr ar behandle sagen po-
hesk. KI, forbeholder stg derfor mulighed for at supplere ovennavnte med

vderligere svnspunkrer.
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KOMMUNALE TJENESTEMEND
OG OVERENSKOMSTANSATTE
LONGANGSTRAEDE 251

1458 KOBENHAVN K

TLE. 331197 00- FAX 33 1197 07
www kto dk - E-mend: ktowkro dk

Social- og integrationsministerict )
5 E Sagsnr.: 2811.169

EA/Is)
Direkte tlfinr.: 3347 0624
17. september 2012

E-mail: ss¢ ¢ snidk og p-acldredssm.dk

Vedr.: Hsring om forslag til lov om andring af lov om social service (Kemmunal-
bestyrelsens ftilrettelaeggelse af borgernes fri valg af leverandor af hjemme-
hjzelp og fritvalgsbevis)

KTO har ved e-mail af’ 12. september 2012 modtaget ovenstiende i horing med frist for
cventuelle bemarkninger den 3. oktober 2012.

KTO har ikke bemerkninger til udkast til ®ndring af lov om social service (Kommunal-
bestyrelsens tilrettelacggelse af borgernes frie valg af leverandor af hjemmehjxlp og fri-
valgsbevis, idet loviendringen skonnes ikke at have lon- og ansettelscesretlige konsekven-
ser for ansatte i kommuner og regioner.

KTO henviser til eventuelle horingssvar fra LO. FTF og AC samt fra KTO s medlemsor-

ﬂ'mlsatxoner
w‘ /lQ

Helle Basse Eva Agcgm

Med venlig hilsen
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Sagsnr.: 2012-58954 Dato: 24-09-2012
Dokumentnr.: 2012-322026 Sagsbehandler: Anton Wilkens

Hgringssvar vedr. forslag til lov om sndring af social service

Naestved Kommune afgiver hermed hgringssvar til forslag til lov om a&ndring af lov om social service (Kom-
munalbestyrelsens tilrettelaggelse af borgernes frie valg af leverandgr af hjemmehjaelp og fritvalgsbevis).

Naestved Kommune har valgt at afgive sit hgringssvar set fra tre forskellige perspektiver:
- Det borgerorienterede perspektiv
- Det administrative perspektiv
- Det kommercielle og indkgbsorienterede perspektiv

Borgerperspektivet:

| forbindelse med, at en borger bliver bevilget hjelp til personlig og praktisk hjeelp og madservice efter ser-
vicelovens §83, kan borgeren valge at bruge en privat leverandgr, som er udvalgt pa baggrund af enten
kommunens godkendelsesmodel, via udbud under godkendelsesmodel eller udbud, hvor der godkendes en
raekke leverandgrer. | alle tilfeelde udvaelger kommunen de leverandgrer, der kan blive godkendt til at leve-
re til borgerne i kommunen, og det er kun de godkendte leverandgrer, som borgeren kan benytte sig af
medmindre borgeren modtager et servicebevis. Dette ggr sig ogsa gaeldende med dette lovforslag.

Kommunen giver borgeren et valg, som er begranset til de godkendte leverandgrer, idet naesten alle
kommuner har fravalgt servicebeviset. Ved et reelt frit valg har borgeren frihed til at vaelge den private
leverandgr, som borgeren foretraekker uden, at den skal godkendes af kommunen. Derfor er der som ud-
gangspunkt kun tale om et begraenset frit valg, uanset hvilken godkendelsesmetode, man anvender til at
udpege private leverandgrer.

For at give borgeren et reelt frit valg, foreslds det, at kommunerne fritages for at skulle udvaelge og god-
kende leverandgrer, og i stedet selv lade borgeren anvende et reelt frit valg, til at vaelge den leverandgr,
der passer bedst til borgerens individuelle behov. Dette kan f.eks. vaere i form af fritvalgsbeviset.

Med borgerens reelle frie valg af en privat leverandgr, vil dette opfattes som et tilsvarende fravalg af kom-
munens tilbud. Det bgr heraf fglge, at den kommunale tilsynspligt begrzenses, saledes at borgeren med
fritvalgsbeviset i handen er kontrahent med en privatleverandgr og derfor har reklamations- og opfglg-
ningsretten overfor den private leverandgr. Under alle omstaendigheder har borgeren fortsat ret til at for-
kaste den valgte leverandgr og vaelge en anden eller alternativt vende tilbage til det kommunale tilbud.

Som alternativ til at skulle vaelge mellem kommunens udvalgte leverandgrer, giver den nuvaerende lovgiv-
ning borgeren mulighed for at fd udstedt et servicebevis, s&fremt denne mulighed er godkendt i kommu-
nen. Dette er kun tilfaeldet i 3 af landets kommuner. Med naervaerende lovforslag @ndres der ikke p& denne
praksis selvom der introduceres et fritvalgsbevis. Kommunen skal som minimum benytte godkendelsesmo-
dellen for at overholde udbudsreglerne og kan dermed undiade at give borgeren adgang til fritvalgsbeviset,
jf. 891, stk. 2, punkt 1.

Side 1 af 4



i Toc) ‘
MUy i
Mzar W
N/ESTVED |

|

i
PR

Udbud er ressourcekraevende for bide kommunerne og leverandgrer. Hertil kommer, at en leverandgr pa
ethvert fritvalgsomrade ikke er sikret nogen minimumsomsaetning, da borgere til enhver tid kan vaelge en
anden leverandgr end den, kommunen har indgéet aftale med (undtaget er naturligvis leverandgrer inden-
for hjemmepleje). Der er ikke nogen sikker gevinst for hverken kommunen eller leverandgren ved at gen-
nemfgre eller byde pa udbuddet, da den vindende tilbudsgiver efterfglgende bliver konkurrenceudsat ved
at priserne offentligggres, jf. KIfu’s kendelse af 9. marts 2012 Delfin Vask A/S mod Gentofte Kommune. Der
er ikke noget incitament til at konkurrere om kontrakten eller prisen, idet gvrige leverandgrer bliver god-
kendt pd samme vilkdr og samme prisniveau som den vindende tilbudsgiver.

Markedsvilkrene er vaesentligt forringet for bdde kommunen og leverandgren. Ved godkendelsesmodellen
er private leverandgrer ikke sikret nogen omsaetning, idet andre leverandgrer til enhver tid kan blive god-
kendt som leverandgr, s& leenge de opfylder kommunens pris- og kvalitetskrav. Herudover er kommunens
ansatte ikke garanteret nogen aktivitet, da borgere kan veelge kommunens tilbud fra til enhver tid.

Hver leverandgr vil til enhver tid indregne omszetningsrisikoen i sine priser, og kommunen vil derfor alt
andet lige skulle betale hgjere priser til de private leverandgrer. Der er derfor ingen indkgbsmaessig gevinst
ved at gennemfgre udbud, hvis der ikke er nogen gevinst for hverken leverandgren eller kommunen.

Herudover har Neestved Kommune fgigende spgrgsmal vedr. de foreslaede aendringer i servicelovens regler
om frit valg af leverandgr til hjemmehjalp:

I naturlig forlaengelse af spgrgsmalet om prisberegning, gnsker Naestved Kommune at stille spgrgsmalet,
om hvordan regeringen forholder sig til kommunernes mulighed for at gennemfgre omvendte licitationer
pa dette omrade, hvorved kommunen selv fastsaetter prisniveauet, sdledes at leverandgrerne skal konkur-
rere pa kvalitet frem for at leve op til af kommunen fastsatte pris- og kvalitetskrav?

Med lovforslaget skal en fritvalgsleverandgr vaere registreret med dansk CVR-nummer, jf. §91, stk. 2, punkt
2. Hvordan forventer regeringen at tilgodese udenlandske virksomheder, som ikke har dansk CVR-nummer,
eksempelvis svenske eller tyske hjemmehjeelpsvirksomheder, der gnsker et etablere sig pa det danske mar-
ked?
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To: #Eldre (p-aeldre@sm.dk), Sidse Clemmensen (Sags
Cc: Alice Hansen (aha@aeldreforum.dk)

From: Lotte Philipson [lp@aeldreforum.dk]

Subject: Horing ad j.nr. 2012-5997

Sent: 03-10-2012 09:54:03

behandler, /Aldre)

Tak for hpringen om forslag til lov om andring af lov om social service (kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af
borgernes frie valg af leverandgr af hjemmehjzelp og fritvalgsbevis).

AldreForum har af flere grunde besluttet ikke at afgive hgringssvar, men radet modtager alligevel meget gerne
hgringer, idet lovforslag m.m. indgar som en del af det erfarings- og vidensgrundlag som radets arbejde bygger pa.

Venlig hilsen

Lotte Philipson
Sekretariatsleder
AldreForum

Direkte: +4572 42 3992
Mobil:  +4541 932579
E-mail Ip@aeldreforum.dk

AldreForum
Edisonsvej 18, 1 sal
5000 Odense C
Telefon:+45 72 42 37 90
Fax: +457242 37 91
www.aeldreforum.dk
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Aldremobiliseringens sekretariat Suomisvej 3, 1927 Frederiksberg C
Tif. 353526 99 - Fax: 353526 44

www.aeldremobiliseringen.dk

Social- og Integrationsministeriet 04.10.2012
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kabenhavn K

ssc(wsm.dk

p-aeldre@sm.dk

Heoring om forslag til lov om @ndring af lov om social service (Kommunalbestyrelsens tilrette-
leeggelse af borgernes frie valg af leverander af hjemmehj=lp og fritvalgsbevis)
J.nr. 2012-5997

Departementet har ved mail af 12. september fremsendt ovennzvnte lovforslag til hering med frist
d. 3. oktober kl. 10.00. Vi skal beklage, at vi overskrider heringsfristen med en enkelt dag, men hgo-
ringsperioden falder sammen med megen travihed i organisationen.

Lovforslaget leegger op til en administrativ forenkling i kommunerne, noget Aldremobiliseringen
ikke har noget imod.

I forbindelse med “fritvalgsbeviset”, serviceslovens § 91 skarpes og forenkles reglerne saledes, at
fritvalgsbeviset kun kan anvendes pa aftaler indgdet med cvr-registrerede virksomheder. Borgeren
kan siledes ikke laengere ansette enkeltpersoner som hjelpere, og behover sdledes ikke lengere at
optreede som arbejdsgivere. Zldremobiliseringen finder - set i forhold til vores medlemsgruppe - at
der er tale om en forbedring, men skal ikke udelukke, at nogle borgere vil finde, der er tale om en
forringelse.

Vedr. den foreslaede @ndring af § 91 finder Aldremobiliseringen, at ordet kan” ber erstattes af
“skal, idet vi finder det vigtigt, at det altid er en mulighed for borgeren at vaelge kommunal leve-
rander. Kommunen har i evrigt alligevel altid i sidste ende forpligtigelsen til at yde hjlp, hvis den
valgte leverander svigter, hvorfor det kan vare praktisk, at kommunen kan satte eget personale ind.

Med venlig hilsen

Gitte E. Olsen
sekretariatschef

CVR 26 139031 Bank 53 01-09 12356 Giro 16 89 14 36

/ldremobiliseringen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Danske Pensionister -
LO Faglige Seniorer og Pensionisternes Samvirke



Aldre©Sagen

Til Social- og Integrationsministeriet
E-mail: ssc@sm.dk og p-aeldred@sm.dk

Kgbenhavn d. 3.oktober 2012

OF/
£ldre Sagens hgringssvar til forslag til lov om @ndring af lov om social service
Kemmunalbesty ns ti egqgelse af borgernes frie valg af leverandopr

Fldre Sagen er grundlaeggende tilhaenger af princippet om frit valg, fordi det giver
borgeren flere muligheder. Det vil ofte gge kvalitet og tilfredshed, nar den enkelte
borger kan vzelge en lgsning, der passer bedre til de individuelle gnsker og forhold.

£ldre Sagen ser det fremsatte lovudkast primaert som en mulighed for, at
kommunerne er friere stillet mht. udbudsformer og derfor kan opnd administrative
besparelser - hvorimod borgernes valgfrihed nappe forbedres, snarere tvaertimod.

Reformen lzegger op til, at kommunerne fremover gennemfgrer store udbud med
priskonkurrence kombineret med ene-leverandgraftaler. Ellers vil man naeppe opna den
i lovforslaget tilsigtede kommunale besparelse. I mange kommuner vil konsekvensen
veere faerre valgmuligheder for den enkeite borger — s8dan at man kan veelge mellem
den kommunale hjemmehjalp og en enkelt alternativ (og stor) leverander. Mange af
de mindre leverandgrer, som hjemmehjaelpsmodtagere hidtil har benyttet og veeret
glade for ~ fx hvis det private firma har kunnet love “fast ansigt” - ma formodes at
bukke under i denne konkurrence. Dette vil medfgre, at valgmulighederne reduceres
for mange hjemmehjaelpsmodtagere.

Samtidig m3 man konstatere, at godkendelsesmodellen svaekkes afggrende i
lovudkastet. f£ldre Sagen har lige siden frit-valgsordningens begyndelse stgttet
godkendelsesmodellens principper, idet der er tale om en udbudsform, der laegger op til
en konkurrence, som primaert har fokus pd kvaliteten som konkurrenceparameter, og
som har inddraget alle leverandgrer, der kan opfylde godkendeiseskravene. Borgeren
har samtidig faet den sikkerhed, at kommunen har godkendeises-screenet
leverandgrerne.

Fidre Sagen - Ngrregade 49 * 1165 Kgbenhavn K

Tif.: 33 96 86 86 - Fax 33 96 86 87 - aeldresagen@aeldresagen.dk - www.aeldresagen.dk
Gavebelpb til £ldre Sagen kan fratrackkes efter geeldende skatteregler - Giro 450-5050

Protektor: Hendes Majestaet Dronning Margrethe IT
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Med dette forslag tages et skridt i retning af ren prlskonkurrence, og vi forudser, at
dette vil vaere pa bekostning af kvaliteten i servicen, isaer ndr kommunernes gkonomi
er under pres.

Det foresl3ede fritvalgsbevis, der skal aflgse servicebeviset, betyder ogsa en
indskreenkning i borgernes valgmuligheder, idet hjemmehjselpsmodtageren ikke
laengere kan ansaette pargrende, naboer eller lignende. @nsker borgeren dette, skal
vedkommende paber8be sig andre lovbestemmelser - fx § 94 - en mulighed som efter
vores erfaring i praksis er ukendt for de fleste.

I det omfang, en kommune veelger at opfylde “frit valgs-bestemmelsen” i § 91
udelukkende ved at overlade hjemmehjaelpsmodtagere til fritvalgsbevisordningen som
alternativ til kommunens tilbud, m8 man ogsé forudse, at mange modtagere vil veere
tilbageholdende med at benytte sig af valgmulighederne. Kommunernes
kvalitetskontrol i form af godkendelse af de cvr- registrerede virksomheder eksisterer
nemlig ikke i forbindelse med fritvalgsbeviset. Dvs. at man som borger ikke kan vaere
sikker p3, at virksomheder med lav kvalitet er blevet sorteret fra.

Vi foreslar derfor, at man fortsat opretholder mulighederne for, at
hjemmehjaelpsmodtagere kan valge mellem aile kvalificerede leverandgrer, og at man
bibeholder godkendelsesmodellen som et centralt prioriteret element i lovgivningen og
ikke blot som en underordnet mulighed under de generelle udbudsregler.

Venlig hilsen
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