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Evaluering af Basis Rejsegarantien
Til Transportudvalget

Med henvisning til den af Transportministeriet fremsendte evaluering af Basis
Rejsegarantien, foretaget af analyseinstituttet Epinion, TRU Alm. el Bilag 185, 2012-
2013, skal vi her fremkomme med en kommentar til evalueringens angivelse omkring
forholdende vedrerende Arrivas manglende deltagelse i evalueringen.

1 "Tvargaende rapport Basis Rejsegarantien” p. 2 og i Evaluering af Basis
Rejsegarantien - notat om evaluerings konklusioner og resultater” p.5, note 1, fremgar der
folgende omkring Arrivas deltagelse:

»Dog har det ikke veeret muligt at inkludere brugere fra Arriva, da Arriva ikke fandi det
veesentligt for deres handtering af passagerer at tilvejebringe viden om Basis
Rejsegarantien, og derfor ikke har kunnet udlevere kontaktinformationer pa sadanne
passagerer”

Arriva finder det naturligvis meget veesentligt at tilvejebringe viden om Basis Rejse-
garantien i forhold til vores passagerer, men fandt i forhold til evalueringen ikke, at den
fornedne lovhjemmel i persondataloven var til stede. Arriva kunne derfor ikke videregive
vores passagerers kontaktoplysninger til Epinion og Transportministeriet i forbindelse
med evalueringen. Dette forhold blev naturligvis drefiet indgaende med béde Epinion og
Transportministeriet i forbindelse med gennemforelsen af undersegelsen.

Vi skal derfor hermed bede Transportudvalget se bort fra de bemarkninger omkring
Arrivas deltagelse, som fremgar af Tvargéende rapport Basis Rejsegarantien” og
*Evaluering af Basis Rejsegarantien - notat om evaluerings konklusioner og resultater”.

Safremt Transportudvalget métte have spergsmal til Arrivas deltagelse i evalueringen, stir
vi naturligvis til udvalgets radighed.
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