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Jeg fremsender hermed en evaluering af DSB’s nuveerende basis- og pendler
rejsetidsgaranti. Evalueringen er foretaget af analyseinstituttet Epinion.

Evalueringen har haft til formal at afdeekke styrker og svagheder ved den
nuvearende ordning med udgangspunkt i brugernes oplevelser.

Evalueringen blev ivaerksat pd baggrund af Enhedslistens beslutningsforslag
B63 om omstrukturering af ordningen om rejsetidskompensation for
jernbanerejser fremsat den 30. marts 2012.

Fastleggelsen af den fremtidige kompensationsordning vil ske i regi af

forhandlingerne om en ny trafikkontrakt mellem Transportministeriet og DSB
med virkning fra 1. januar 2015.

Med venlig hilsen

Henrik Dam Kristensen



