Udvalget for Landdistrikter og @er 2012-13
ULG Alm.del Bilag 133
Offentligt

— -
ERHVERVSSTYRELSEN

B Oplevet mobildaekning

Publikationen kan hentes pa:

Maj 2013



Indholdsfortegnelse

SIDE
Forord 3
Hovedresultater 4
Ingen deekning 6
Delvis deekning 7
Opkaldsfejl pr. selskab 8
Opkaldsfejl pr. telefon 9
Deekningskort 10

Metode og datagrundlag 12



Forord

Mobiltelefonen har taget over. Alle har en moldinmen. Det har vendt op og
ned p& muligheden for at f& fat i medarbejdereetamgsforbindelser og familie.
Forventningen er, at mobilen virker overalt. Ddteststore krav til
mobilselskabernes mobilnet.

Der vil imidlertid veere steder, hvor der ikke erkaléag. Radiobglgerne nar ikke
frem overalt. Den 10. februar 2012 blev der enigmetlem KL, Danske
Regioner, telebranchen og Erhvervs- og Veekstmimgstem en fempunktsplan,
som skal bidrage til en endnu bedre mobildeeknindpdogere og virksomheder
og veere med til at sikre Danmarks position somrded KT-nation. Et af
punkterne var, at Erhvervsstyrelsen i samarbejditalebranchen, KL og Danske
Regioner vil iveerkszette en kortleegning over molkluiagen, sa udviklingen i
deekning og oplevelsen heraf kan fglges.

Erhvervsstyrelsen har i denne rapport gennemfgkbetteegning af den oplevede
udendgrs mobildzaekning for tale. Formalet med katizegen er bl.a. at afdeekke,
hvorvidt den udendgrs deekning svarer til den dagkrsiom mobilselskaberne
oplyser pa deres hjemmesider. Den oplevede datadgetmnikke omfattet af
denne kortleegning, men det vil i Igbet af 2013érensstemmelse med
regeringens udspil om "Bedre bredband og mobildagkihele Danmark” fra
marts 2013 blive undersggt, hvordan der kan uddelsegn bedre kortlaegning af
mobilt bredband.

Kortlaegningen er baseret pa malinger foretagetitenders steder i Danmark.
Stederne er udvalgt pa baggrund af, at kommuneankdrakteriseret dem som
'mobilhuller' samt p& baggrund af henvendelserameide manglende daekning
og fra presseomtale af mobilhuller.

Malingerne er udfart af Teknologisk Institut. Dereugt fire forskellige
telefonmodeller: To standardtelefoner og to smantels. Daekningen fra hvert af
de fire mobilselskaber med egne mobilnet (TDC, &,elielenor og 3) er undersggt
ved at foretage opkald udendgars fra alle telefge@nem alle fire mobilnet og
kontrollere, om en samtale kunne foretages. Dedigé, at der er foretaget 6672
malinger i alt.

Det er den "oplevede" udendgrs deekning for oplaletéget pa et tidspunkt i
dagtimerne pa et bestemt sted, der er undersgigt dtlopkald fejlede, er det ikke
ngdvendigvis et udtryk for, at det ikke vil kunelé sig gare at gennemfgre dette
fx pa et andet tidspunkt eller et sted fa metefrder

En uddybende beskrivelse af metode og datagrumdlag findes i kapitlet
"Metode og datagrundlag”. Maleresultaterne findé€phvervsstyrelsens
hjemmeside www.erst.dk.



Hovedresultater

Der er foretaget opkald 417 steder med fire fotgjetelefonmodeller i hvert af
de fire mobilnet. Der er foretaget 16 malinger heted for at kontrollere, om en
samtale kunne foretages. | hele undersggelserr er @eretaget 6672 malinger i
alt.

Pa 4 ud af de 417 steder, udpeget som mobilhwierlet ikke muligt at
gennemfare et eneste opkald uanset hvilken teldfenhvilket mobilnet, der blev
benyttet.

4 andre steder var det ikke muligt at foretage tubkalle fire mobilnet.

Pa 155 af stederne var det muligt at foretage olpikalle fire mobilnet med
mindst en af de fire mobiltelefoner.

Pa 254 af stederne var det muligt at foretage olpkalle fire mobilnet med alle
fire mobiltelefoner.

Det betyder, at der pa 409 af stederne, svarehcz. 98 %, var det muligt at
gennemfare opkald i alle fire net.

Med opkald fra den bedste mobiltelefon til bedstéitmet var det muligt at
gennemfgre opkald pa 408 ud af de 417 steder. Mkald fra darligste
mobiltelefon til darligste mobilnet var det muligt gennemfegre opkald pa 373 ud
af de 417 steder.

Af de testede telefoner, to standardtelefoner amartphones, skilte den ene
smartphone sig ud med ca. dobbelt s& mange fpjtald og samtale som de andre
telefoner i undersggelsen.

Undersggelsen viser ogsa, at der ikke er nogeriaghel pa antallet af opkald,
der fejlede i tre af mobilnettene. Et mobilnet kekikig ud med et hgjere
fejlniveau.

| op mod halvdelen af de 38 steder, hvor der il&ghingen var konstateret flest
problemer med at gennemfgre opkald, er selskabeea&saingskort for positive.
Det vil sige, at kortene angav, at der var daekréefyom opkald i praksis ikke
kunne gennemfares. Der, hvor langt de fleste opkalthe gennemfares, var der
god overensstemmelse mellem mobilselskabernes dgskuirt pa nettet og den
oplevede udendgrs deekning. Det skal dog neevnsslsibbernes daekningskort
pa nettet baserer sig pa beregninger. Det betgitlbglt lokale forhold kan spille
ind, fx radioskygge fra bygninger, sma landskakistianer og skov, hvilket
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selskaberne ogsa gar opmeerksom pa i forbindelsedee&dingskortene pa deres
hjemmesider.

Analysen viser ogsa, at det kan veere vanskeliggmimenligne
mobilselskabernes daekningskort, hvis man gnskemagrsgge, om der er
daekning et bestemt sted. Der er ingen feelles metbdegive deekningen, og
preecisionen kan ogsa forbedres.

Konklusion

Baseret pa resultaterne i rapporten kan der dfadgsnde konklusioner:

« Malingerne viser, at der er forskel pa deekningardé fire
mobilselskabers net. Det er derfor muligt, at med at skifte til et andet
mobilselskab kan opna dsekning lige netop der, mam bruger
mobiltelefonen mest. For at kunne undersgge dettenfin veelger
mobilselskab, er det vigtigt med gode deekningskarimobilselskaberne

» Mobilselskabernes deekningskort er ikke altid ngjeghok og kan vaere
sveere at sammenligne, hvorfor det vil vaere henmaggissigt med en god,
ensartet praesentation af deekningen. Erhvervssgyrelsi samarbejde
med mobilselskaberne undersgge, hvorledes praaseetatf
mobildeekningen kan forbedres

« Typen af mobiltelefon har ogsa betydning for mutigan for at foretage
opkald. | regeringens udspil om "Bedre bredbandobildaekning i hele
Danmark" fra marts 2013 er et af initiativernegat bgr indfares en
feelles EU-maerkning for mobiltelefoners modtageekeainesr.
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Figur 1
Steder, hvor ingen mobiltelefon kan
udfgre opkald til noget mobilnet

Ingen daekning

Steder, hvor ingen mobiltelefon kan udfegre opkald til
noget mobilnet

Der er fire steder ud af de 417, hvor det ikkematigt at gennemfare et opkald
uanset anvendt mobiltelefon og mobilselskab.

De tre af stederne (Stevns, Falster, Bornholmpeakteriseret ved at befinde sig
teet pa kysten under en skreent eller en traebevakseitt mod vandet. P& sddanne
steder kan der pa grund af skyggevirkning ikke spnabildeekning fra
mastepositioner leengere inde pa land. Radiobglijaneder sig ligesom lys i rette
linjer, s& daekning kan kun opnas fra mobilmastacgaet meget teet pa kysten,
hvis en skreent ikke skal hindre daekning nede jplidén. Det sidste af de fire
steder, Lystlund i Vestjylland, er placeret miéhi skov. Treeer og isaer blade vil
have en deempende virkning pa radiobglger og daddsaette rackkevidden, hvis
radioforbindelsen skal ga gennem skovomrader.

| kystnaere omrader eller i skov vil det p& grundkdfedningsbestemmelser oftest
ikke vaere muligt at opna tilladelse til opseetnihgnabilmaster.
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Delvis daekning

Opggarelse over opkaldsforsgg i de fire mobilnet

Figur 2
Sgijlediagram for antal succesfulde 0 1 23 4 5 6 7 g ¢ 10 w2 B 4 15 16
k |d f - Antal successfulde opkaldsforsag
opkaldsforsgg

Som figur 2 viser, er der 254 steder ud af de 44kt undersggte steder, hvor det
er muligt at gennemfgre opkald fra alle fire madiéfoner via alle fire
mobilselskabers net.

Tilbage star 163 steder, hvor ikke alle af de 1katqisforsag kunne gennemfgres.
De fordeler sig i store streek saledes:

» 4 steder uden nogen forbindelse overhovedet (bédtarfdregadende
kapitel)

e 4 andre steder, hvor det ikke var muligt at foretagkald i alle fire
mobilnet

e 155 steder, hvor det var muligt at foretage opkalde fire mobilnet med
mindst en af de fire mobiltelefoner.

Det vil sige, at der pa 409 af stederne, svareihda.t98 %, var det muligt at

gennemfgre opkald i alle mobilnet, men ikke ngdigyrid med alle fire telefoner
pa hvert af de 155 steder, jf. ovenfor.
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Figur 3
Sgijlediagram for antal opkaldsfejl,
fordelt p& mobilselskaber

Opkaldsfejl pr. selskab

Opggerelse af antal opkaldsfejl fordelt pa de fire
mobilselskabers net

Antal fejl pr. mobilselskab

TDC 3 Telia Telenor

Opggrelsen viser, at der i denne undersggelse derar foretaget 1668 opkald
pr. mobilnet, ikke er nogen stor forskel pa deafreelskabernes fejiniveau.
Telenor skiller sig ud med et hgjere fejiniveagehnemsnit fejlede 5,7 % af det
totale antal opkaldsforsgg svarende til, at 373dgrud af 6672 forsgg fejlede.
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Figur 4

Sgijlediagram for antal
forbindelsesfejl, fordelt p&
telefonmodeller

Opkaldsfejl pr. telefon

Opggarelse af antal opkaldsfejl fordelt pa

mobiltelefonmodeller
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Nokia C2-01 Nokia 1800 iPhone 4s Samsung Galaxy S3

Opggarelsen viser, at iPhone 4S i denne undersoigglisge oftere end de andre
telefoner, der var med i testen. De andre tredaksfhar et forholdsvis ens
fejlniveau. Den nederste del af sgjlerne viser emdaf afbrudte igangvaerende
samtaler. Den gverste del af sgjlerne viser anddlepkald, hvor der ikke kunne
oprettes forbindelse. Der er i alt foretaget 16pRBadd pr. telefon.

iPhone 4S havde et fejlniveau pa ca. 10 % modmtemasnit for de tre andre
telefoner pa ca. 4 %.

En sammenligning af de fire forskellige telefonfsjtniveau i de fire mobilnet i
henholdsvis bedste og darligste kombination af itelbfon og mobilnet viser:

at den bedste mobiltelefon forbundet til bedsteikieg vil kunne
anvendes pa 9 positioner ud af 417 testede sthidéig1800 i TDC's
net).

at den darligste mobiltelefon forbundet til detldgste net ikke vil kunne
anvendes pa 43 positioner ud af 417 testede sti@teme 4S i Telenor’s
net).

OPKALDSFEJL PR. TELEFON



Figur 5

Eksempler pa daekningskort fra de
fire mobilselskaber

@verst til venstre: Telenor

@verst til hgjre: Telia

Nederst til venstre: TDC

Nederst til hgjre: 3

Daekningskort

Sammenhangen mellem den oplevede
mobildaekning og selskabernes offentliggjorte
deekningskort
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Som eksempel er udvalgt Hesneaes, som er et afedstéider, hvor ingen opkald
gik igennem.

Telenorsdaekningskort viser, at der ikke er deekning pdedsttd.
Teliasdaekningskort er vanskeligt at tyde. Billedet eret, s eventuelle sma
mobilhuller ikke kan ses. Umiddelbart ser det licati der burde veere
udendgrsdaekning i netop dette omrade.

TDC'sdaekningskort viser, at der burde veere udendgrsideeka dette sted.
3'sdeekningskort viser, at der burde veere daekning.

| figur 6 er sammenhaengen mellem den oplevede delihing og selskabernes

offentliggjorte deekningskort opgjort for 38 stederor der var flest opkald, der
fejlede.

DAEKNINGSKORT
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Figur 6
Analyse af deekningskort fra de fire
mobilselskaber
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Det umiddelbare indtryk er, at mobilselskabernekrdagskort ofte er lidt for
positive. Enkelte steder viser Telia og Telenor&regskort et lidt for negativt
billede.

Analysen viser ogsa, at det kan vaere vanskeliggmimenligne
mobilselskabernes daekningskort (figur 5), hvis masker at undersgge, om der
er deekning et bestemt sted. Der er ingen feellesdadbr hvordan daekningen
angives, og praecisionen kan ogséa forbedres.

DZEKNINGSKORT
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Metode og datagrundlag

Metode

Kortleegningen er baseret p& malinger foretagetuttendgrs steder i Danmark.
Stederne er medtaget pa baggrund af, at kommuharrierakteriseret dem som
"mobilhuller". Kommunerne havde indmeldt disse steda en
spgrgeskemaundersggelse, som KL havde ivaerksatd(a2. Desuden er der
medtaget steder, hvor der er modtaget henvendsiseiarlig deekning og fra
presseomtale af mobilhuller.

De praktiske malinger er foretaget af Teknologisstitut i perioden december
2012 - januar 2013.

Malingerne er foretaget efter fglgende kravspeatfdn, som Teknologisk Institut
har udfart opgaven i henhold til:

Opgaven generelt

Der gnskes maling og dokumentation af den oplevedadgrs mobildaekning i
Danmark ved pa et antal udvalgte udendgrs steder@rsgge muligheden for at
foretage mobiltelefonopkald og gennemfare en sanabén vis varighed.

P& samme sted udfgres malingen for alle fire mpbitatarer og fire forskellige
mobiltelefonmodeller.

Der er i malingerne ikke taget hgjde for, at der kaere forskel pa muligheden for
at opna forbindelse alt efter, hvordan man holdetetefonen. Det er bl.a.
afheengigt af den person, der udfgrer testen.

Malemetode
P& de udpegede steder skal der foretages udendtingen af den oplevede
mobildaekning pa fglgende made:

« Hver maling pa de udpegede steder skal bestéeaffiiltelefonopkald
med hver sin telefon (et til hver af de fire mopioatgrer med eget net)
foretaget inden for en periode p& 20 minutter @bilperatgr pd samme
sted med fglgende metode:

o0 To standardtelefoner samt to smartphones skal @egered
malingerne (p& hvert sted udfgres der saledes lifged. Der
ma ikke foretages samtidige opkald til en enkelbitoperatar
(samme mobilnet)

o Ved testen skal mobiltelefonen holdes tilstreetttastaert ved
gret, ca. 1,5 meter (grehgjde) over jorden. Alleatgbskal til-
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streebes udfgrt sa ens som mulig for savidt angdr gm telefo-
nen, placering i forhold til hovedet etc.

o0 Opkaldene skal foretages udendgrs mindst 5 metdayfyninger
og parkerede biler

0 Testen skal foretages pa hverdage i tidsrummet 8-16
Koordinaterne for det faktiske malested skal angjive

o Det faktiske malesteds position ma ikke afvige nearé 50
meter fra det angivne sted

0 Testopkaldene skal foretages til et fastnethummer
Varigheden af et testopkald skal vaere ét minutsidet kaldte
nummer er optaget, prgves hgjst en gang igen

o Der skal foretages to-vejs kommunikation under tgda

» Kiriteriet for succes er, at der kan gennemfgremsirtits samtale uden
afbrydelse.

Datagrundlag
Undersggelsens resultater er samlet i et regnbdalg]: Teknologisk Instituts

maleresultater). Der er foretaget testopkald paidétificerede "mobilhuller”
med fire telefoner p& hver position, dvs. i alt B&pkald.
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