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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 30. september 2013
stillet følgende spørgsmål nr. 998 (Alm. del) til ministeren for sundhed og fore-
byggelse, som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Stine 
Brix (EL).

Spørgsmål nr. 998:
”Ministeren bedes kommentere på at det koster penge at se eksempelvis sine 
prøvesvar elektronisk via den praktiserende læge, og hvorvidt det er i over-
ensstemmelse med regionernes aftale med de praktiserende læger om at le-
vere vederlagsfri behandling til patienterne. 
http://nordjyske.dk/nyheder/det-kan-koste-dig-penge-at-se-beskeder-fra-
dinlaege/ 1e5193fa-4c85-499e-b01e-49108278186e/1/1513”.

Svar:
Jeg går ud fra, at der med spørgsmålet henvises til løsningen fra Cure4you, 
som leverer et IT-system, hvorigennem borgeren kan kommunikere elektronisk 
med sin læge, herunder modtage f.eks. prøvesvar elektronisk. Det kan hertil 
bemærkes, at det er den enkelte læge, der, ifølge overenskomsten om almen 
praksis, er ansvarlig for at stille en løsning til rådighed, som patienterne kan 
anvende til elektronisk kommunikation m.v. med lægen. 

Jeg kan oplyse, at det ikke koster penge at se svar fra sin læge med Cu-
re4you’s løsning. Men hvis borgeren ønsker, at svaret gemmes i længere tid, 
kan denne ekstra service tilkøbes fra Cure4you. Denne løsning er ikke i strid 
med den nugældende overenskomst mellem Regionernes Lønnings- og 
Takstnævn og Praktiserende lægers Organisation, hvilket Danske Regioner 
har bekræftet. Jeg kan dog gentage, hvad jeg også tidligere har givet udtryk 
for; nemlig at jeg opfatter det som værende uhensigtsmæssigt, at en del af 
landets læger har valgt en løsning, som alt andet lige flugter dårligt med ambi-
tionen om at give borgerne bedre mulighed for at kommunikere digitalt og om-
kostningsfrit med sundhedsvæsenet. 

Jeg holder derfor løbende øje med området med særligt blik for, at der ikke 
indføres brugerbetaling for ydelser, der direkte vedrører borgernes behandling 
eller borgernes adgang til nødvendige helbredsoplysninger.
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