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Statsrevisorernes opfelgning pa beretning 13/2009 om SKATSs fusion af
inddrivelsesomradet

Statsrevisorerne afgav beretningen til Folketinget 23. juni 2010. Siden er
sagen fulgt op flere gange i Statsrevisorernes Endelige beteenkninger over
statsregnskabet for 2009 og 2010. Sagen falges fortsat af Rigsrevisionen og
Statsrevisorerne.

Statsrevisarerne besluttede pé deres made 12. december 2012 at fremsende
deres bemaerkning til opfalgning pa beretningssagen til Skatteudvalget til
orientering og eventuel videre foranstaltning:

Statsrevisorerne kritiserer, at SKAT ikke har formaet af reducere restancerne

siden fusionen af de statslige og kommunale inddrivelsesmyndigheder i 2005.

Siden beretningen blev afgivet i 2010 er borgeres og virksomheders geeld tif
det offentlige igen steget fra 66,9 mia. kr. i 2009 £il 73,6 mia. kr. | 2011 (2009-
priser, svarende til 77,5 mia. kr. i 2011-priser). SKATs restancemalfal pa fi-
nansloven er ikke naet siden 2008, og de forudsatte effektiviseringer er ikke
gennemfart fuldt ud, isser fordi it-systemet EF er forsinket. Det forventes, at
EFi kan tages i brug i 2013, hvilket betyder en forsinkelse pa 6 &r.

Statsrevisorerne gor Folketinget opmaerksom pa, at de 2 nye méltal for
SKATs restanceinddrivelse, som er indfgrt pé finansloven med virkning fra
2012, ikke er helt retvisende og informative. Restancerne er dermed gjort
mindre synlige pé& finansloven for de bevilgende myndigheder.

Bemaarkningen vil indga i Statsrevisorernes Endelige betzenkning over stats-
regnskabet for 2011, som forventes afgivet i april 2013. Statsrevisorernes
bemeerkning er afgivet pa baggrund af Rigsrevisionens notat af 4. december
2012 om SKATSs fusion af inddrivelsesomradet. Notatet vedlagges.
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RIGSREVISORS FORTSATTE NOTAT TIL STATSREVISORERNE

Obfalgning i sagen om SKATSs fusion af inddrivelsesomradet (beretning nr. 13/2009)

1. Med dette notat felger Rigsrevisionen op p& sagen om SKATSs fusion af inddrivelsesom-
radet, som blev indledt med en beretning i 2010. Dette notat handler om SKATs indsats for
at opfylde malszetningerne for fusionen, siden beretningen blev afgivet.

4. december 2012
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l. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i juni 2010 beretning om SKATS fusion af inddrivelsesomradet. Be-
retningen handler om sammenlzegningen af de statslige og kommunale inddrivelsesmyndig-
heder i SKAT. Ved fusionen, som fandt sted den 1. november 2005, blev ansvaret for at ind-
drive borgeres og virksomheders restancer tii det offentlige overfgrt til SKAT. Inden sammen-
leegningen havde kommunerne, @konomistyrelsen, politiet og ToldSkat staet for restance-
inddrivelsen.

Rigsrevisionen undersggte i beretningen felgende 4 forhold vedrgrende fusionen:

» Har SKAT gennemfert de forudsatte organisatoriske, administrative og systemmaessi-
ge tiltag ved fusionen p& inddrivelsesomradet?

» Har SKAT gennemfart de forudsatte besparelser pa personale og udviklet medarbejder-
nes kompetencer?

+ Kan SKAT male effekten af restanceinddrivelsen, herunder af de anvendte inddrivelses-
metoder?

+ Har SKAT forméet at nedbringe de samlede restancer efter fusionen?

3. Statsrevisorerne kritiserede i deres bemaerkninger til beretningen skarpt, at SKAT ikke
havde forméet at reducere de samlede restancer efter fusionen, som ultimo 2009 udgjorde
66,9 mia. kr. De bemeaerkede videre, at selv om en del af stigningen i restanceme kunne hen-
fares til den skonomiske lavkonjunktur, sé indikerede beretningen, at SKATs arbgjde med
at inddrive restancerne ikke havde haft den forngdne kvalitet og det forngdne omfang. Selv
om SKAT saledes havde gennemfart en raekke organisatoriske og administrative tiltag, som
bidrager til at opfylde Folketingets mal for fusionen, fandt Statsrevisorerne det utilfredsstillen-
de, at SKAT endnu ikke havde opfyldt flere af mélene.




. om levering af EKKO med en anden it-leverandar.

4. Som svar pa beretningen afgav skatteministeren en redegerelse til Statsrevisorerne i sep-
tember 2010. Pa baggrund af ministerredegerelsen afgav Rigsrevisionen den 25. oktober
2010 et notat i henhold til rigsrevisorlovens § 18, stk. 4, hvori planen for den videre opfalg-
ning pa beretningen blev fremlagt. Notatet findes i Endelig betaenkning over statsregnska-
bet for 2009. Det fremgik af notatet, at Rigsrevisionen ville felge udvikiingen péa falgende om-

rader:

Skatteministeriets ibrugtagning af it-systemet EFI
Skatteministeriets besparelser pa personale

Skatteministeriets implementering af nye restancestatistikker
udviklingen i inddrivelsen af restancer.

5. 1 dette notat redegaeres for resultaterne af opfelgningen.

Hele sagen og dens dokumenter kan fzlges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

Il. Skatteministeriets initiativer siden beretningen

6. | det felgende gennemgés Skatteministeriets initiativer i forhold til de udestaende punkter.
Gennemgangen er baseret pa mader og brevveksling med Skatteministeriet.

{brugtagningen af EFI

7. Beretningen viste, at it-systemet EF| ikke var taget i brug i juni 2010. Pa dette tidspunkt :
forventede Skatteministeriet, at EF| ville blive taget i brug i lebet af 4. kvartal 2011 — dvs.
med 4% érs forsinkelse i forhold til den planlagte ibrugtagning i 1. halvér 2007, som frem- :
gdr af bemaerkningerne til lovforslag L 112 om fusionen pa inddrivelsesomradet. EFI beskri-
ves i lovforstaget som en forudsastning for, at SKAT kan indfri malene med fusionen, herun-
der effektivisere inddrivelsen. EFI skal erstatte en raskke it-systemer pa inddrivelsesomra-
det samt understatte og udbygge en maskinel sagsbehandling.

8. Pa baggrund af de hidtidige forsinkelser vurderede Rigsrevisionen i beretningen, at SKATs
nye tidsplan for EF| var risikofyidt. Det skyldtes, at EF| var teknisk afhaengig af systemunder- 1
stattelse fra et andet it-system — En Skattekonto (EKKO). Skattekontoen skal fungere som
en slags netbank, der giver den enkelte virksomhed et overblik over alle mellemvaerender
med SKAT. Dette vil lette virksomhedernes administrative byrder. Samtidig effektiviseres

skatteadministrationen ved, at alle skatiekrav opkreeves efter ensartede regler og et ensar-
tet saldoprincip. Far EF| kunne tages i brug, skulle EKKO derfor vaere feerdigudviklet. SKAT
havde imidlertid farst i marts 2010 — dvs. 3 maneder fgr beretningens afgivelse — indgaet

kontrakt med en leverander om at udvikle EKKO. SKAT havde forinden ophaevet en kontrakt

9. Det fremgik af skatteministerens redegarelse af 23. september 2010, at EFI fortsat var
planlagt idriftsat i 4. kvartal 2011, og at der var nedsat en styregruppe med ekstern deltagel-
se, som skulle sikre inddragelse af den sterst mulige ekspertise pa omradet.

10. I et brev dateret den 22. december 2011 arienterede skatteministeren imidlertid Folke-
tingets Finansudvalg om, at EFl og EKKO var forsinket pa ubestemt tid som feige af den
manglende leverance af EKKO's debitormotor. Debitormotoren er den del af EKKO, som
skal give SKAT et samlet overblik over restancerne og dermed understgtte, at alle restan-
cer opkraeves efter ensartede regler og et ensartet saldoprincip. Ministeren oplyste desu-
den i brevet, at der var gennemfart en ekstern ekspertvurdering (review) af it-leverandaren,
som havde pavist en razkke kritisable forhotd. |fglge ministeren ville forsinkelsen & vaesent-
lig betydning for businesscasen og bevillingen vedrerende fase 2 af SKATs systemmoderni-
sering. Systemmoderniseringens fase 2 bestar af udviklingen af it-systemerne EFI, EKKO
og DMR (Det digitale Motorregister), som Finansudvalget havde tiltradt med Akt 8 25/6 2009.
Ministeren oplyste, at et nyt aktstykke om systemmodernisetingen ville blive forelagt for Fi-
nansudvalget i 1. kvartal 2012.




Der er efterfglgende forelagt 2 aktstykker om systemmoderniseringen for Finansudvalget i
henholdsvis marts og juni 2012. Aktstykkerne er fortrolige, men Rigsrevisionen har kend-
skab til deres indhold. Skatteministeriet forventede uitimo september 2012 at kunne tage

EFI1 i brug midt i 2013.

Ministeriet har videre oplyst, at reviewet paviste mangler bade i leverandgrens projekistyring
og i kvaliteten af selve systemudviklingen (programmeringen) af EKKO. Samiet set var re-
viewets anbefaling dog, at SKAT skulle fortszette udviklingen af EFl og EKKO, da de ekster-
ne eksperier vurderede, at den hidtidige systemudvikling ville kunne anvendes, safremt der
blev rettet op pa styring og test. Det vil dog fortsat afhzenge af, om EKKQO's debitormotor faer-
digudvikles i overensstemmelse med den seneste fidsplan. Der gennemfgres ifgige ministe-
riet hver uge eksterne kode-reviews, som maler kvalitet og fremdrift | systemudviklingen. Ind-
tif videre folger leverancer og test den seneste tidsplan, og ministeriet forventer, at EF| vil
realisere de forventede effektiviseringer, nar det tages i brug.

11. Rigsrevisionen konstaterer, at EF| fortsat ikke er taget i brug, og at it-systemet er blevet
yderligere forsinket siden beretningens afgivelse. Skatteministeriet forventede ultimo septem-
ber 2012 at kunne tage EFl i brug midt i 2013. Dermed vil den samlede forsinkelse blive pa
min. 6 &r i forhold til tidsplanen i lovforslaget om fusionen pa skatteomradet (L112). Rigsre-
visionen vil fortsat feige udviklingen i sagen om EF's ibrugtagning.

Personalebesparelser

12. Beretningen viste, at finanslovsforslaget for 2007 forudsatte personalebesparelser pa i
alt 850 arsveerk (fuldtidsstillinger) pa inddrivelsesomradet i perioden 2005-2012. Det frem-
gik desuden, at de faktiske besparelser fulgte planen for 2007 — inkl. generelle krav om bud-
getforbedringer - til og med 2008. Som felge af EFI's forsinkelse gennemfarte SKAT imid-
lertid kun knap halvdelen af de forventede besparelser | 2009. [falge beretningen forhgjede
SKAT det skennede besparelsespotentiale pé inddrivelsesomradet til 920 &rsvaerk. Dette
eksira potentiale pa 70 arsvaerk skyldtes hovedsageligt, at SKAT tilkgbte ekstra funktionali-
tet til EFI via sakaldte EF! Quick Wins — dvs. it-lasninger, som medfarer besparelser, og som
er realiseret for EFI's ibrugtagning. Frem tit og med 2009 havde SKAT gennemfart bespa-
relser pa i alt 654 arsvaerk pa inddrivelsesomradet — ca. 70 % af den samlede forventede
besparelse pa omradet.

13. Skatteministeriet har oplyst, at der i 2010, 2011 og 2012 ikke er gennemfort effekiivise-
ringer pa inddrivelsesomradet i form af &rsvaerksbesparelser. Dog blev der i 2010 indregnet
et generelt besparelseskrav pa 4 %.

Ministeriet har videre oplyst, at inddrivelsesomradet var det hejest prioriterede fokusomrade
for Skatteministeriet i 2011. Omradet fik derfor som led i finanslovsaftalen for 2011 midierti-
digt tilfart 150 arsveerk til at lzse saerlige opgaver. De tilferte personaleresurser er bievet an-
vendt i projekter pa erhvervsomradet, bl.a. vedrerende inddrivelse af aktive virksomheders
restancer og ggetf anvendelse af RKl-indberetninger. | 2012 blev der midlertidigt titfert 110
ekstra arsveerk til omradet (40 arsvaerk feerre end i 2011). Den specifikke besparelsesmal-
szetning for inddrivelsesomradet, som biev fastsat i finansloven for 2007, er dermed frafaldet.

14. Ifalge beretning om fusionen af skatteforvaliningen (l1) forventer Skatteministeriet at na
det oprindelige besparelsesmal fra finansloven for 2007 i 2014, dvs. med 2 ars forsinkelse,
SKAT havde ifgige fusionsberetningen ca. 10.700 arsvaerk ved fusionens start i 2005 og
skulle reducere antallet af medarbejdere til ca. 6.400 arsvaerk i 2012, svarende til en reduk-
tion pa 40 % af medarbejderantallet i 2005. De manglende besparelser pa inddrivelsesom-
radet vil ifglge ministeriet blive fundet pa andre omrader i SKAT. Endelig har ministeriet op-
lyst, at der i 2012 er igangsat en ekstemn budgetanalyse, som gennemfares af et konsulent-
firma. Budgetanalysen skal bl.a. vurdere besparelsespotentialerne pa Skatteministeriets
omrade pa ny. Det samlede resuitat af analysen forventes at foreligge i 1. halvar 2013.




15. Rigsrevisionen kan konstatere, at besparelserne pa inddrivelsesomradet efter 2008 ikke
har fulgt effektiviseringsplanen i finanslovsforslaget for 2007. Skatteministeriet har, efter be-
retningen blev afgivet, frafaldet dette besparelsesmal, og inddrivelsesomradet har i stedet f&-
et tilfgrt ekstra personaleresurser i 2011 og 2012. Ministeriet forventer dog at na det samle-
de oprindelige besparelsesmal med 2 ars forsinkelse i 2014. Der er desuden igangsat en
budgetanalyse, som skal revurdere besparelsespotentialerne pa hele Skatteministeriets om-
rade, herunder ogsé inddrivelsesomradet. Rigsrevisionen anser det pa den baggrund ikke
for hensigtsmaassigt fortsat at falge op pa det isolerede besparelsesmal vedrarende inddri-
velsesomradet. | forbindelse med opfalgningen pa beretning om fusionen af skatteforvaltnin-
gen (i vil Rigsrevisionen dog falge op p& Skatteministeriets arbejde med at na det samlede
maltal for arsvaerk i 2014.

Implementeringen af nye statistikker
16. Beretningen viste, at SKAT frem til 2010 manglede viden om effekten af inddrivelsen.
SKAT kunine saledes ikke redagere for:

hvor meget SKAT inddrev det enkelte ar

hvor mange resurser SKAT anvendte pa inddrivelsen

hvad effekten var af de forskellige inddrivelsesmetoder

fordelingen mellem inddrevne restancer og frivilligt indbetalte belgb
starrelsen af de inddrevne selskabsskatter.

« & @ & @

17. Det fremgik af skatteministerens redegerelse, at ministeren havde taget initiativ til en ny
restancestatistik, som skulle implementeres i labet af 2010. Ministeren nasvnte i sin redege-
relse en razkke nye statistikker, som ministeriet havde til hensigt at udarbejde. Den nye sta-
tistik skulle gere SKAT bedre i stand til at falge udviklingen i restancerne og til at malrette
inddrivelsen ved at anvende de mest effektive inddrivelsesveerktajer. Den udbyggede stati-
stik skuile desuden give SKAT sterre viden om arsagerne bag restanceudviklingen.

18. Skatteministeriet har oplyst, at SKAT medio 2011 havde implementeret hele den nye re-
stancestatistik, som indeholder forbedringer p& en raekke punkter. Kernen i den nye statistik
bestar ifwlge ministeriet | muligheden for at opgere til- og afgange. Dvs. at stafistikken pa
detaljeret niveau kan beskrive nye restancer, fx fordelt pa restancetype, alder og inddrivel-
sesskridt. Tilsvarende beskriver statistikken, pé hvilke cmréder SKAT nedbringer restancer-
ne, samt hvilke inddrivelsesmetoder der anvendes. Dette giver SKAT bedre muligheder for
at vurdere effekten af inddrivelsesarbejdet. Endelig forbedrer statistikken SKATs mulighe-
der for at forebygge skatte- og afgiftsrestancer, idet den viser, hvilke restancetyper der er i
vaekst, og hvor SKAT derfor bar seette ind for at deemme op for yderligere restancetilvaskst.

Den nye restancestatistik betyder, at SKAT nu kan opgere de inddrevne restancer pa ma-
neds- og arsbasis. Den indikerer desuden effekten af de enkslite inddrivelsesmetoder ved
at fordele de inddrevne belgb p& anvendte inddrivelsesmetoder. Pa erhvervsomrédet kan
SKAT dog ikke opgere, hvilke inddrivelsesskridt der er de mest effektive. SKAT kan desuden
opgere resurseforbruget fordelt pa inddrivelsesskridt som fx rykkere, afdragsordninger og
udgéende udleegsforretninger. SKAT kan saledes i et vist omfang bruge statistikken fil at vur-
~ dere metodernes omkostningseffektivitet ved at sammenholde oplysninger om inddrevne
restancer og anvendte inddrivelsesmetoder med oplysninger om resurseanvendeisen fordelt
pa inddrivelsesmetode. Ministeriet har oplyst, at det dog ikke er muligt at méle resultat og ef-
fekter af alle inddrivelsesindsatser. For SKATs egentlige inddrivelsesprojekter er det imidler-
tid muligt at opgere bade resurseforbrug, aktivitetsniveau, opnaede resultater og efiekter.
Videre har ministeriet oplyst, at SKAT i dag kan opggre de inddrevne selskabsskatter, men
at SKAT med de nuveerende it-systemer ikke kan opgsre sagsbehandlingstider vedrgrende
inddrivelsen. Dette vil blive muligt, nar EF tages i brug. Nar det sker, vil den nuvaerende re-
stancestatistik blive aflest af en helt ny statistik baseret pa EFI, som vil give flere muligheder
-end.den nuveerende. :




19. Skatteministeriet har oplyst, at SKAT anvender forskellige inddrivetsesvaarkstejer, hvor

der som hovedregel begyndes med de mindst indgribende for skyidneren. De mindst indgri-
bende veerktzjer er rykkere og titbud om en afdragsordning. Ifglge ministeriet kan ingen ind-
hetalinger af restancer, som er sendt tit inddrivelse hos SKAT, karakieriseres som helt fri-
villige, da restancer netop oversendes il SKAT, fordi det ikke har vaeret muligt at fa skyid-
nere til at betale disse krav frivilligt. Med restancestatistikken kan SKAT dog skelne meltem
bel@b inddrevet ved hjaelp af inddrivelsesredskaberne [pnindeholdelse, betalingsaftaler, mod-
regning og andre mader. Sidstnaevnte kategori kan bade indeholde belsb indbetalt som falge
af rykker, varsel om indberetning til RKi, belab inddrevet ved udizeg samt afskrevne belob.

20. Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT med virkning fra 2011 har indfert en ny restancesta-
tistik. Den nye statistik har forbedret SKATs viden om restancerne og herunder givet SKAT
en basal viden om, hvor store belgb der inddrives. Statistikkens detalierede opgerelse af ind-
‘drevne belab fordelt pa restancetyper og inddrivelsesmetode giver SKAT bedre muligheder
for at vurdere effekten af de forskellige inddrivelsesmetoder, og effekten kan sammenholdes
med de anvendte resurser. Statistikken kan endvidere bruges til at malrette restanceinddri-

velsen.

Udviklingen i inddrivelsen af restancer

21. Beretningen viste, at SKAT ikke havde formaet at reducere restancerne efter fusionen.

De samlede restancer var saledes steget med 34 % fra ultimo 2006 til ultimo 2009. Denne

stighing kunne i et vist omfang tilskrives den @konomiske lavkonjunkiur, der indtraf i 2008,
og i et vist omfang SKATs sgede fokus pa retssikkerhed i inddrivelsen, herunder indfgrel-
sen af et [avindkomstbegreb. Lavindkomstbegrebet betyder bl.a., at SKAT ikke ma inddrive

restancer hos skyldnere, hvis indkomst ligger under en vis greense. Beretningen viste vide-
re, at SKAT i perioden 2006-2009 ikke opfyldie finanslovens mal pa inddrivelsesomradet,

og at SKATSs aktivitetsniveau pa omradet havde vaeret faldende i arene efter fusionen.

Restanceudvikiingen
22. Skatteministeriet har i forbindelse med denne opfalgning opdateret oplysningerne ved-
rarende restancer og inddrivelsesaktiviteter med tal for 2010 og 2011.

I tabel 1 ses udviklingen i de samlede restancer. Alle tal er angivet ultimo aret i 2009-prisni-
veau. De samlede restancer bestar dels af inddrivelige restancer, som SKAT akfivt forsgger
at inddrive, fx ved inddrivelsesskridt som lgnindeholdelse og modregning i overskydende
skat. Derudover bestar de af (virksomheders) ikke-inddrivelige og (personers) uerholdelige
restancer, som er restancer, hvor SKAT med alle typer inddrivelsesskridt har forsegt sig
uden resultat, og hvor SKAT ikke laengere foretager aktive inddrivelsesskridt. SKAT over-
vager dog fortsat disse restancer og genoptager inddrivelsen, hvis der sker sendringer i en
skyldners indkomst- eller formueforhold.




Inddrivelige restancer

|kke-inddrivelige restancer
Uerholdelige restancer

Restancer i alt

ristand ef

Tabel 1 viser, at det ikke er lykkedes for SKAT at nedbringe restancebeholdningen ("knask-
ke" restancekurven) i perioden 2009-2011. De samlede restancer steg séledes fra 66,9 mia.
kr. i 2009 til 73,6 mia. kr. 1 2011, svarende til en stigning pa 10 % (6,7 mia. kr.). Mens de
inddrivelige restancer voksede med 2,3 mia. kr. (7 %), steg de ikke-inddrivelige restancer
med 7,2 mia. kr. (37 %). Ultimo 2011 var de uerholdelige restancer 2,8 mia. kr. {19 %) la-
vere end i 2009.

Skatteministeriet har endvidere oplyst restancebeholdningen pr. 30. september 2012. Den-
ne forelgbige opgerelse vedrerende 2012 viser, at den samlede restancebeholdning ultimo
september 2012 var pa 78,2 mia. kr. (svarende til 73,3 mia. kr. i 2009-priser). Belgbet for-
deler sig mellem inddrivelige restancer (38,5 mia. kr. eller 36,1 mia. kr. i 2009-priser), ikke-
inddrivelige (virksomhedsvendte) restancer (27,6 mia. kr. eller 25,9 mia. kr. i 2009-priser) og
uerholdelige (borgerrettede) restancer (12,1 mia. kr., eller 11,3 mia. kr. i 2009-priser). Den
forelabige opgerelse vedrarende 2012 tyder saledes pa, at vazksten | de samiede restancer
er bremset.

Tabel 2 viser udviklingen i de inddrivelige restancer fordelt pa restancetyper og er opdate-
ret til og med ultimo 2011.

Skatter og afgifter (A-skat, selskabsskat, moms mv.)
Statslige krav (politi, licens, DSB-afgifter mv.)
Kommunale restancer, gebyrer og retsafgifter”

Inddrivelige restancer i alt




Tabel 2 viser, at de inddrivelige restancer siden 2008 er vokset og ultimo 2011 udgjorde 34,7
mia. kr. (en stigning pa 2,3 mia. kr. eller 7 %). Restancer vedrerende skatter og afgifter steg

fra ultimo 2009 til ultimo 2011 med 1,2 mia. kr. (8 %), mens de @vrige statslige myndigheders
restancebeholdning steg med 0,1 mia. kr. (1,3 %). De kommunale restancer samt gebyrer
og retsafgifter sieg med 0,9 mia. kr. fra 2009 til 2011, hvilket svarer til en stigning pa 12 %.

Endvidere har Skatteministeriet oplyst beholdningen af de inddrivelige restancer vedrgren-
de 2012. De samlede inddrivelige restancer udgjorde som nazvnt ovenfor 38,5 mia. kr. eller
36,1 mia. kr. i 2009-priser ultimo september 2012. De fordelte sig mellem inddrivelige skatte-
og afgiftsrestancer (18,8 mia.), statslige krav (11,4 mia. kr.) og kommunale krav inkl. geby-
rer og retsafgifter (8,1 mia. kr.). Derudover har SKAT for 2012 opgjort andre offentlige krav
seerskilt. Det drejer sig om restancer tif offentligt ejede forsyningsselskaber, regioner og

udeniandske krav. Disse krav udgjorde i alt 228 mio. Kr. ultimo september 2012, De forelabi-
ge tal for 2012 tyder saledes pa, at kurven for de inddrivelige restancer endnu ikke er knask-

ket.

Finansiovens maltal pa inddrivelsesomradet

23, Ingdtil 2011 indeholdt finansioven 2 méltal for SKAT vedrarende de inddrivelige restan-
cer: "Skatter og afgifter” og "@vrige restancer”. Tabel 3 viser finanslovens maltal for inddri-
velsesomradet og SKATSs resultater for perioden 2006-2011. Da tallene i tabel 3 er opgjort i
Iabende priser, kan de ikke afstemmes til tabel 2, hvor alle tal er omregnet til 2009-priser.

Maltal for 2006
~ Resultat for 2006
= Opfyldelse af maltal for 2006
. Maltal for 2007
© Resultat for 2007
- Opfyldelse af maltal for 2007
- Maltal for 2008

. Resuiltat for 2008

. Opfyldelse af maltal for 2008
- Maltal for 2009
Resultat for 2009
. Opfyldelse af maltal for 2009
- Maital for 2010
' Resultat for 2010
Opfyldelse af maltal for 2010
Maltal for 2011
Resultat for 2011
Opfyldelse af maltal for 2011

Tabel 3 viser, at SKAT ikke har opfyldt finanslovens restancemaltal siden 2006, heller ikke
efter beretningens afgivelse i 2009. Forskellen mellem maltal og resultater er endvidere vok-
set gennem arene, ogsé fra 2009 til 2011.




24. Med virkning fra 2012 er der indfart nye méltal pa finansloven vedrerende restanceind-
drivelsen. Det ene er den sakaldte inddrivelsesprocent for de avrige restancer — dvs. for
restancer, som andre statslige myndigheder og kommuner sender il inddrivelse | SKAT.
Det andet mélta!l er et udvidet skattegab, som bl.a. indehclder restancer vedrgrende skat-
ter og afgifter. Der er saledes ikke leengere opstillet maltal i kroner og gre for de 2 restan-
cetyper pa finanslaven.

Tabet 4 viser finanslovens 2 nye maltal for SKAT vedrgrende restanceinddrivelsen.

fnddrivelsesprocent for gvrige restancer

Skattegabet i procent af skattepotentialet

Tabel 4 viser, at maltallet for inddrivelsesprocenten vedrerende gvrige restancer i perioden
2012-2015 stiger fra 102 til 110. Inddrivelsesprocenten viser forholdet mellem restanceai-
gang og restancetilgang. Hvis inddrivelsesprocenten overstiger 100, betyder det, at restance-
afgangen er sterre end restancetilgangen. Restanceafgangen er de restancer, som SKAT
inddriver, restancer, der afskrives, og restancer, som indbetales frivilligt. Restancetilgangen
er nye restancer, som kommuner og statslige myndigheder sender il inddrivelse | SKAT. Ind-
drivelsesprocenten beregnes ménedsvis ved at dividere summen af de inddrevne restancer
med summen af nye restancer. Denne brek omregnes dernzest til et procenttal. Inddrivelses-
procenten for hele aret skal i henhold til finanslovsforslaget beregnes som et simpelt gen-
nemsnit af inddrivelsesprocenten for de enkelte maneder. Rigsrevisionen konstaterer, at den-
ne méade at beregne den gennemsnitlige arlige inddrivelsesprocent pa ikke er helt retvisen-
de. Ved udsving i inddrivelsesprocenten fra maned til maned giver beregningsmaden sale-
des en systematisk hgjere inddrivelsesprocent, end hvis inddrivelsesprocenten blev be-
regnet mere praecist — dvs. som summen af restanceafgangen for hele aret divideret med
restancetilgangen for hele aret. Skatteministeriet har hertil oplyst, at denne bereghingsmade
anvendes, fordi det er den, der er aftalt med Finansministeriet for 2012, og den der fremgéar

af finansloven.

Rigsrevisionens opfalgning har desuden vist, at restancer, der afskrives endeligt af SKAT
(sakaldte "tabte” restancer), ogsé indgar i inddrivelsesprocenten. Dermed opnar SKAT en
bedre malopfyldelse vedrerende inddrivelsesprocenten, nar en restance afskrives. En stig-
ning i de tabte restancer vil dermed — alt andet lige — sge SKATs opfyldelse af finanslovens
maéltal. Skatteministeriet har hertil oplyst; at ministeriet finder, at det at foretage afskrivnin-
ger er et helf legitimt inddrivelsesskridt til at nedbringe de offentlige restancer, hvis der ikke
er udsigt til, at restancen kan inddrives. Derfor finder ministeriet det relevant at medregne
denne indsats i inddrivelsesprocenten. Ministeriet peger desuden pa, at inddrivelsesprocen-
ten ikke méa forvekstes med indbetalingsprocenten.

Det andet maltal pa finansfoven vedrerende restancerne er skattegabet. Tabel 4 viser, at
maltatlet for skattegabet i perioden 2012-2015 er pa 2 % af skattepotentialet. Skattegabet
bestar dels af underdeklarationen af skattepligtige indkomster, som bade kan skyldes skat-
tesnyd og manglende kendskab til skattereglerne, dels af restancer vedrarende skatter og
afgifter. Underdeklaration og restancer vedrerende skatter og afgifter ma samlet ikke over-
stige 2 % af skattepotentialet. Maltallet omfatter dog ikke store selskaber med mere end 250
ansatte, moms og punktafgifter, ligesom ikke-registreret skonomisk aktivitet (sort arbejde)
" heller ikke indgér. Med det nye méltal for skattegabet, som bade omfatter underdeklaration
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og restancer vedrerende skatter og afgifter, findes der ikke laengere et selvstandigt maltal
vedrarende skatte- og afgiftsrestancerne.

25. Rigsrevisionen kan konstatere, at restancerne er blevet mindre synlige pa finansloven
med indfgrelsen af 2 nye maltal fra 2012. Skatte- og afgiftsrestancerne indgar i det ene
maltal (skattegabet), som er et samiet mal for skatte- og afgiftsrestancerne og underdekla-
ration af skatter. Det andet maltal er inddrivelsesprocenten, som alene omfatter restancer
oversendt til SKAT af andre statslige myndigheder og kommuner. 1 dette maltal indgar imid-
lertid ogsa tabte restancer. Tabte restancer er dog ikke inddrevet, men er derimod afskre-
vet af SKAT, og siger derfor ikke umiddelbart noget om effekten af SKATs inddrivelse. Rigs-
revisionen skal derfor anbefale, at Skatteministeriet overvejer, hvordan oplysningeme pa
finansloven kan ggres mere informative i forhold til restancerne og udviklingen heri.

Aktivitetstal pa inddrivelsesomradet
26. | beretningen undersagte Rigsrevisionen udviklingen i visse af SKATSs inddrivelsesakti-
viteter. Aktivitetstallene er opdateret for perioden 2010-2011.

Figur 1 viser udviklingen i antal personer, hvor SKAT har indeholdt lan i perioden juli 2004 -
marts 2012. For perioden far 1. november 2005 viser figuren de daveerende restancemyn-
digheders anvendelse af [@nindeholdelse. Den orange linje markerer tiden far fusionen, og
den mgrkegranne markerer tiden efter fusionen. Den rede linje viser de opdaterede tal ved-
rarende indeholdt ign.

Figur 1. Udviklingen i antal personer, hvor SKAT har indeholdt lon i perioden juli 2004 -
marts 2010

110.000

100.000
G0.000 o=, "‘\//
T ~

80.000
70.000 3\ A\J/

60.000

§0.000 ~ \ i
V

40.000
30.000
20.000
10.000
0 T — T — T —— T T T
P> B DA AL DD O O O WO O N NN
FIFTFELPEFES S S E PP PO O g8 0 g
AL 2L "2l P Rt it il i) il Ui Vot it Pl Pali) il D] Vot Rt v P el Vi P Vil 7
N AL LA A LSNP SO LN SIBLEN gt
\@96@ \6"«&‘3‘ \éo&e \@9&@ \@9@@ \@‘06@ \(@06\@ \<‘$&Q
& S N & 2 K 2 K
(\0 (\0 00 QO (‘0 QO Q_o (\0

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Figur 1 viser, at SKATs anvendelse af Ignindeholdelser er steget i tiden efter 2009, sa den
i begyndelsen af 2012 var hgjere end i juli 2004, dvs. i tiden far fusionen.

27. Figur 2 viser udviklingen i antallet af gennemfgrte fogedforretninger i perioden 2006 -
2011. Ved en fogedforretning forsgger SKAT at gare udleeg i skyldners aktiver. Fogedfor- .
retninger kan enten gennemfares ved at indkalde en skyldner til et made hos SKAT, eller,
hvis skyldneren udebliver, ved at foretage en udgéende fogedforretning, dvs. ved besag pa
skyldnerens bopzel. "Fogedforretning — virksomhed” og "Fogedforretning — person” omfatter
sager, hvor skyldner er indkaldt til mgde hos SKAT. "Udgaende fogedforretning — virksom-
hed” og "Udgaende fogedforretning — parson” er fogedforretninger gennemfart hos skyldner.




Figur 2. Udviklingen i SKATs fogedforretninger i perioden 2006-2011
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Figur 2 viser, at SKATs anvendelse af fogedforretninger er steget siden 2009, ogi 2010 og
i 2011 var de pa deres hgjeste niveau i den undersagte periode. Figuren viser desuden re-
lativt store udsving i de enkelte typer af fogedforretninger.

28. Tabel 5 viser udviklingen i RKl-registreringer af personer og virksomheder foretaget af
SKAT i perioden 2005-2011, dvs. opdateret med tallene for perioden 2 &r efter beretningens .
afgivelse.

52009

839 1.254

Tabel 5 viser, at SKAT i 2010 havde det laveste antal RKl|-regisireringer (649) siden fusio-
nen. | 2011 steg antallet af registreringer til 3.779, som er det hejeste antal siden 2005, Skat-
teministeriet har herfit oplyst, at SKAT fra 2011 konsekvent foretager indberetning til RKI af
nye virksomhedskrav, som ikke betales efter rykker og RKl-varsel. En betydelig andel af
skyidnerne betaler ifalge SKAT, nér de far en advarsel om, at de vil blive RKl-registreret
ved fortsat manglende betaling.

29. Rigsrevisionen kan konstatere, at SKAT ikke har formaet at "knaskke” restancekurven,
da de samlede restancer er steget fra 2009 frem til 2011. Opfelgningen har samtidig vist,
at SKAT siden 2009 har eget anvendelsen af inddrivelsesmetoderne ienindeholdelse, RKI-
registreringer og fogedforretninger. Rigsrevisionen vil fortsat falge udviklingen.

11
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. Neaste skridt | sagen

30. Rigsrevisionen vil falge udvikiingen pé falgende omrader:

» Skatteministeriets ibrugtagning af it-systemet EFI
» udviklingen i inddrivelsen af restancer.

Lone Stram







Statsrevisorerne 2009-10
Beretning nr. 13 Statsrevisorernes bemarkning af 17. november 2010

Offentligt

NOTAT

Beretning 13/2009 om SKATs fusion af inddrivelsesomradet

Sagen optages i Endelig betaznkning 2009 som fortsat sag med falgende
statsrevisorbemasrkning:

Statsrevisorerne vil fortsat meget naje folge udviklingen | SKATs inddrivelse
af restanceme, dvs. borgere og virksomheders gaeld til det offentlige.

Statsrevisoreme konstaterer, at skatteministeren har taget en raekke fremad-
refteds initiativer tif en mere effektiv restanceinddrivefse og fil udarbejdelse af
nye restancestatistikker. Statistikken skal give SKAT basal viden om, hvor
mange restancer der er inddrevef, hvor mange resurser SKAT har brugt pa
omradet, og hvilke inddrivelsesmetoder der er mest effektive.

Statsrevisorerne, 17. november 2010
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Statsrevisorerne 2009-10

Beretning nr. 13 Rigsrevisors notat af 25. oktober 2010
Offentligt

Notat til Statsrevisorerne om
beretning om SKATs fusion af
inddrivelsesomradet
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RIGSREVISORS NOTAT TIL STATSREVISORERNE
| HENHOLD TIL RIGSREVISORLOVENS § 18, STK. 4

Vedrarer: 25. oktober 2010

Statsrevisorernes beretning nr. 13/2009 om SKATs fusion af inddrivelsesomradet
RN A411/10

Skatteministerens redegerelse af 23. september 2010

[ Indledning

1. Beretningen handler om sammenlzgningen af de statslige og kommunale inddrivelses-
myndigheder i SKAT. Fusionen fandt sted den 1. november 2005.

Formalet med unders@gelsen var at vurdere, om SKAT havde naet de opstillede mal og for-
udsaatninger for fusionen pa inddrivelsesomradet. Rigsrevisionen undersegte folgende 4 for-
hold:

+ Har SKAT gennemfari de forudsatte organisatoriske, administrative og systemmazssige

" tiltag ved fusionen pa inddrivelsesomradet?

« Har SKAT gennemfert de forudsatte besparelser pa personale og faet udviklet medarbej-
dernes kompetencer?

« Kan SKAT male effekten af restanceinddrivelsen, herunder af de anvendte inddrivelses-
metoder?

» Har SKAT forméet at nedbringe de samiede restancer efter fusionen?

2.  deres bemaerkninger til beretningen kritiserede Statsrevisorerne skarpt, at SKAT ikke
har forméet at reducere de samlede restancer efter fusionen, som ultimo 2009 udgjorde
66,9 mia. kr.

Skatteministeren anferer i sin redeggrelse, at han tager Statsreviscrernes bemazrkninger

og Rigsrevisionens beretning meget alverligt, og at han tager beretningens hovedkonkiu-
sioner til efterretning. Ministeren har pa baggrund af problemerne p& inddrivelsesomradet
udarbejdet en handleplan, der sammen med allerede gennemfarte initiativer skal rette op

pa situationen, sa SKAT kan opfylde malszetningerne med fusionen pa inddrivelsesomra-
det.

. SKATs organisatoriske, administrative og systemmassige tiltag ved fusionen

3. Rigsrevisionen konstaterede | beretningen, at SKAT er naet langt med at opfylde mélene
for fusionen, men at der stadig er en raekke problemer. Problemerne vedrarer en uensartet

- anvendelse af planer og strategier i skatteregionerne, herunder af skatteregionerne ikke i
futdt omfang har taget vedtagne metoder i brug, at vaerdien af segmenteringsmodellen er be-
graenset, at SKAT kun i mindre omfang har haft fokus p3 at rette indsatsen mod skyldnere
med starst betalingsevne og forskelle i sagsbehandling, der alene er geografisk begrundet.
Hertil kommer en forsinkelse af it-systemet "Et Feelles Inddrivelsessystem (EFI)".




4. Skatteministeren oplyser om en raskke initiativer af henholdsvis organisatorisk og pro-
duktionsmeessig karakter, der skal sikre et stgrre ledelsesmaessigt og produktionsmasssigt
fokus i Skatteministeriet pad inddrivelsesomradet. Initiativerne skal samfidig sikre, at skatte-
regionerne anvender planer og strategier ens.

Skatteministeren anfarer, at ministeriet har stort ledelsesmasssigt fokus pa fremdriften i
SKATs systemmodernisering, herunder det nye inddrivelsessystem EF1. Ministeriet har eta-
bleret en styregruppe med ekstern deltagelse, sa der er sikret inddragelse af den storst mu-
lige ekspertise pa omradet. EFl er planlagt til at kunne ga i drift i 4. kvartal 2011.

5. Jeg finder det tilfredsstilende, at ministeren har taget initiativer for at sikre et starre ledel-
sesmaessigt og produktionsmasssigt fokus i Skatteministeriet pa inddrivelsesomradet.

Jeg finder det ogsa tilfredsstillende, at ministeriets fokus er rettet pa fremdriften af system-
moderniseringen og herunder af EFI. Jeg tilkendegav i beretningen, at jeg ansa planeme
for ibrugtagning af EF| i 4. kvartal 2011 for risikofyldte. Ministerens redegerelse har ikke sn-
dret ved min opfattelse heraf, og jeg vil derfor falge sagen om ibrugtagning af EFL.

Hi. SKATs besparelser pa personale og udvikling af medarbejdernes kompetencer

6. Rigsrevisionen konstaterede i beretningen, at SKAT for 2008 ikke ndede de forudsatte
besparelser pa personale, og at SKAT farst i 2009 fik et grundlag for at vurdere, om opga-
ver og medarbejderes kompetencer matchede hinanden.

7. Skatteministeren oplyser i redegarelsen bl.a., at flere effektiviseringer og administrative
forenklinger er afhaengige af de nye it-systemer. Imidlertid er SKATs systemmodernisering
meget forsinket. Forsinkelseme med ibrugtagningen af EFI er saledes arsagen til, at SKAT
endnu ikke har kunnet gennemfare en raekke effekdiviseringer og forenklinger pa inddrivel-
sesomradet. Ministeriet har forsegt at afbede nogle af manglerne gennem tilpasninger af de
nuvaerende it-systerner.

Ministeren anfarer, at ud over it er medarbejdernes kompetencer et centralt element for at
realisere fusionen. SKAT har derfor udarbejdet kompetenceplaner, der forventes udmantet
for medarbejderne pa inddrivelsesomradet frem til 2012. SKAT har ligeledes ivaerksat en
reekke uddannelsestilbud pa bade erhvervs- og personinddrivelsen. Hertil kommer, at der
skal nedsasttes en hurtigt arbejdende arbejdsgruppe, som skal fastlaegge konkrete HR-ini-
tiativer, der kan udfolde problemstillinger, som skal adresseres pa inddrivelsesomradet.
SKATs ledelse vil felge fremdriften pa initiativerne.

8. Jeg er enig i, at forsinkefsen af EFI har betydning for omfanget af SKATs muligheder for
systemunderstgitelse og dermed for at gennemfore de forudsatte besparelser af personale.
SKAT har tidligere oplyst, at SKAT i 2012 forventer at have effekfiviseret i et endnu starre
omfang end oprindeligt planlagt. Jeg vil fortsat felge sagen om besparelserne pé personale.

Jeg finder det tilfredsstillende, at ministeren har taget en raekke initiativer for at sikre, at med-
arbejdernes kompetencer og opgaver matcher hinanden, og at der er ledelsesmazssigt fo-
kus pé omradet.

IV. SKATs maling af effekten af inddrivelsen

9. Rigsrevisionen konstaterede i beretningen, at SKAT mangler viden om effekten af inddri-
velsen som felge af mangier i det statistiske grundiag.

10. Skatterninisteren oplyser i redegarelsen, at Skatteministeriet i 2009 har arbejdet pé en ny
restancestatistik, der bliver implementeret i lgbet af 2010, og som skal give et bedre grund-
tag for en ledelsesmzessig opfelgning pé inddrivelsesopgaven. Skatteministeriet vil saledes
i hojere grad vaere i stand til at felge udviklingen i restancerne, og de inddrivelsesmasssige
tiltag vil kunne malrettes yderligere. Herudover er der taget skridt tif en yderligere udbygning




af restancestatistikken, der i hgjere grad giver viden om udviklingen og bagvediiggende ar-
sager til udviklingen i restancerne. Herved far SKAT en forbedret mulighed for at anvende

de mest effektive inddrivelsesvaerktgjer i forhold til kravstyper og restanter. Ministeren har
i den forbindelse oplistet en raskke nye statistikker, som ministeriet vil kunne udarbejde fra
2011.

11. Jeg finder det tilfredsstillende, at Skatteministeriet har fokus pa at udbygge restancesta-
tistikkerne, sa ministeriet far et bedre grundlag for at felge udviklingen pa de enkelie omra-
der. Jeg finder det isaer positivt, at SKATs forbedrede statistiske grundlag skal ggre det mu-
ligt at vurdere, hvilke inddrivelsesveerktgjer der er mest effektive pa de enkelte restanceom-
rader. Jeg noterer mig dog, at det ikke vil indgd i de nye statistikker, som SKAT vil kunne
udarbejde fra 2011, hvad der er inddrevet fra selskabsskatter og punktafgifter. Jeg vil felge
implementeringen af statistikker pa inddrivelsesomradet.

V. SKATs inddrivelse af restancer efter fusionen

12. Rigsrevisionen konstaterede i beretningen, at SKAT ikke har kunnet reducere de sam-
lede restancer efter fusionen. Det skyldtes dels effekten af den gkonomiske lavkonjunktur
tillige med aget fokus pa retssikkerhed, dels et faldende akfivitetsniveau hos SKAT og mang-
ler i kvaliteten af inddrivelsesarbejdet.

13. Skatteministeren anfgrer i sin redeggarelse, at den skonomiske lavkonjunktur i betydeligt
omfang har forringet muligheden for at inddrive restancer og indhente det oparbejdede ef-

terslaeb. Udviklingen i restanceinddrivelsen skal ses i sammenhang med, at overtagelsen

af inddrivelsesopgaven har vasret en stor udfordring for SKAT, ligesom overfarslen af restan-
cer til SKAT fra andre statsinstitutioner og kommunerne er sket lgbende efter fusionen. Her-
til kommer effekien af opprioriteringen af retssikkerheden, som dels har sikret en ensartet-

hed i inddrivelsen, dels fastlagt en nedre graense for skyldneres betalingsevne. Disse for-

hold har tilsammen haft betydning for SKATs muligheder for at inddrive restancer i tiden ef-

ter fusionen. '

Skatteministeren er ikke enig i, at udviklingen i restancerne ogsa skyldtes et fald i aktivitets-
niveauet i SKAT. Ministeren peger i den forbindelse pa dels usikkerheden ved at anvende
spredte aktivitetsmalinger, dels en bevidst strategi om at reducere de mest resursekrasven-
de inddrivelsesveerkigjer til at konkludere pd. Hertil kommer, at i en situation, hvor forudsaet-
ningen er, at en opgave effekiiviseres gennem en reduktion i rsvaerksforbruget (som faige
af stordriftsfordele, forenklinger og lovgivning}, vil en aktivitetsmaling med udgangspunkt i
antallet af arsvaerk naesten pr. definition give et skaevt billede af akfivitetsudviklingen.

14. Skatteministeren er ikke helt enig i konklusionen om, at der méatte afskrives 781,5 mio.
kr., bl.a. p& grund af foreeldelse i forbindelse med overfersel af restancesager fra skattecen-
trene til Inddrivelsescentret. Ministeren papeger, at langt sterstedelen af sagerne allerede
var forzeldet ved overferslen, og at det derfor kun er en meget lille delmsengde af de over-
forte sager, hvor mangler i sagskvaliteten har udgjort en tabsrisiko.

15. Skatteministeren har fremadrettet oplyst, at en arbejdsgruppe mellem Skatteministeriet
og KL (det tidligere Kommunernes Landsforening) har identificeret en reekke omréader, hvor
der kan ske en styrkelse af inddrivelsen. Ministeren har samtidig tilfert 150 arsveerk ekstra il
inddrivelsesopgaver. | den forbindelse skal deri ferste omgang szsttes ind pé at sikre en op-
rydning i eksisterende restancesager med henblik pa at vurdere, om der enten kan ske ind-
drivelse, afbrydelse af foraeldelsesfrist eller afskrivning af restancer og tilbagesending af sa-
ger til kommuner og statsinstitutioner, hvor kravene er blevet foraeidet, uden SKAT har naet
at behandle dem. Skatteministeriet vil ud over den generelle styrkelse af indsatsen for at
inddrive p-bgder ogsa styrke indsatsen vedrgrende virksomheders p-bader. Herudover vil
SKAT gge anvendelsen af indberetninger, herunder trusler om indberetning, til RKI.




16. Jeg er enig med skatteministeren i, at der er mange faktorer, som har betydning for ind-
drivelsen af restancerne.

Jeg er ogsé enig med ministeren i, at beretningens behandling af aktivitetsniveauet | SKAT
er baseret pa en rackke spredte aktivitetsmélinger. Det skyldes, at SKAT har manglet en

reekke basale data for aktiviteter, inddrevne belgb mv. Undersegelsen er derfor baseret pa
de dele af SKATs aktiviteter, hvor der findes data, hvilket ogsé fremgar af beretningen. Akti-
vitetsniveauet er derfor vurderet ud fra henholdsvis lenindeholdelser, fogedforreininger og

RKI-indberetninger, hvoraf lgnindeholdelser og RKl-indberetninger i avrigt netop er kende-
tegnet ved at vaere meget lidt resursekrzevende metoder. Rigsrevisionen har séledes ikke
malt pa arsvaerksforbruget, men pa SKATs aktivitetsniveau pa inddrivelsesomradet. Lonin-
deholdelser og RKI-indberetninger er i gvrigt blandt de metoder, som ministeren fremhaz-
ver, og hvor beretningen viste, at antallet af personer med lenindeholdelse og antallet af

RKIl-indberetninger var faldet i den undersegte periode og stadig [& under niveauet for fu-

sionens start.

Jeg er helt enig med ministeren i, at staten ikke har lidt et ekstraordinaert tab pa i alt 781,5
mio. kr. i forbindelse med overfarsien af sager fra de davaerende skattecentre til Inddrivel-
sescentret. Af samme grund oplyses det ogsa i beretningen, at afskrivningen af restancer-
ne skete "bi.a. pa grund af foreldelse”. Overfarslen af restancerne fra de daveserende skat-
tecentre il Inddrivelsescentret er omtalt i beretningen for at illustrere, at kvaliteten i de over-
sendte sager var mangelfuld, og at Inddrivelsesceniret matte bruge mange resurser pa at

gennemgé sagerne.

Jeg finder ministerens fremadrettede initiativer tilfredsstillende. Det er min opfattelse, at mi-
nisteren har sikret rammerne for dels en mere effektiv inddrivelse, dels en afklaring af status
for de enkelte restancekrav, der kan medvirke il at give mere retvisende oplysninger om re-
stancemassens starrelse. Jeg vil fortsat folge udviklingen i restancerne med henblik pa at
vurdere, om Skatteministeriets initiativer nedbringer de samlede restancer.

Vl. Sammenfatning

17. Jeg finder samlet set skatteministerens redeggrelse tilfredsstillende. Jeg finder det til-
fredsstillende, at ministeren tager Statsrevisorernes bemeaerkninger og Rigsrevisionens be-
retning meget alvorligt og tager beretningens hovedkonklusioner til efterretning.

18. Jeg vil felge udviklingen pa falgende omrader:

Skatteministeriets ibrugtagning af EFI
Skatteministeriets besparelser pa personale
Skatteministeriets implementering af nye stafistikker
udviklingen i inddrivelsen af restancer.

Jeg vil orientere Statsrevisorerne om resultatet af min opfaigning.

Henrik Otbo




19. Rigsrevisor Henrik Otbo har i brev til Folketingets formand af 12. maj 2010 i henhold til
§ 14, stk. 1, nr. 2, jf. § 15, stk. 3, i instruks for rigsrevisor om Rigsrevisionens forhold til of-
fentligheden samt sagsbehandling erkiaeret sig personligt inhabil i forhold til 2 forhold, der
er omtalt i beretningen. Det drejer sig om en omtale af skatteregion Nordsjeelland og om re-
gistrering af kompetencer i SKAT. Forholdene er omtalt i beretningens pkt. 33, 48, 68-70,
75-76 og 116 og indgar i de tilherende konklusionsafsnit og i beretningens samlede konklu-
sioner. Folketingets formand har efter hering af Statsrevisorerne og forhandling med naest-
formaendene i brev af 19. maj 2010 udpeget mig som saetterigsrevisor til at behandle de for-
hold, hvor rigsrevisor er inhabil, i sdvel beretningen som i opfeigningen.

Jeg har derfor behandlet skatteministerens redegerelse af 23. september 2010 for s vidt
angar de foranstaltninger og overvejelser, der vedrarer omtalen af skatteregion Nordsjasl-
land og registrering af kompetencer i SKAT.

20. Skatteministeren oplyser til beretningens pkt. 33, 48 og 116 om en razkke initiativer af

henholdsvis organisatorisk og produktionsmezessig karakter, der skal sikre et starre ledel-

sesmeessigt og produktionsmaessigt fokus 1 Skatteministeriet pa inddrivelsesomradet. Initia-
tiverne, der ogsa omfatter forhold konstateret vedrerende skatteregion Nordsjaelland, skal

samtidig sikre, at skatteregionerme anvender planer og sirategier ens.

Jeg finder skatteministerens redeggrelse tit pkt. 33, 48 og 1186 tilfredsstillende.

21, Skatteministeren oplyser til beretningens pkt. 68-70 og 75-76 om en raekke fremadret-
tede initiativer p& kompetenceomradet, der forventes udmeniet for medarbejderne p# ind-
drivelsesomradet frem til 2012.

Jeg finder skatteministerens redegarelse til pkt. 68-70 og 75-786 tilfredsstiliende.

Jorgen Mohr
seetterigsrevisor
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[. Introduktion og resultater

1. Denne beretning handler om sammenlaegningen af de statslige og kommunale inddrivel-
sesmyndigheder i SKAT.

Fusionen fandt sted den 1. november 2005, hvor ansvaret for at inddrive borgeres og virk-
somheders restancer til det offentlige overgik til SKAT. Inden fusionen inddrev kommuner-
ne, Gkonomistyrelsen, politiet og ToldSkat restancerne. Restancerne til det offentlige er ste-
get i hele perioden efter fusionen, hvor SKAT har haft ansvaret for at inddrive restancerne.

SKAT fik under fusionen ansvaret for at harmonisere reglerne pé& omradet, og desuden skul-
le SKAT tilpasse sin administration og organisation. Tilsammen har der veeret tale om en stor
opgave, der har stillet betydelige krav til SKAT.

2. Folketingets mal med fusionen pa inddrivelsesomradet fremgar af bemasrkningerne til lov-
forstag L 112 om opkraevning og inddrivelse af visse fordringer. Ifglge dem skuile fusionen
styrke retssikkerheden pd inddrivelsesomradet ved at etablere et fzelles regelgrundlag og
praksis, forbedre administrationen af omradet, reducere dobbeltarbejde og bruge de mest
effektive inddrivelsesmidler. Desuden skulle den nye organisation skabe ledelsesmsessigt
fokus pa omradet og prioritere inddrivelsen pa de omréder, hvor skyldnerne har betalings-
evne. Lovforsiagets bemasrkninger indeholdt ogsa en raskke forudseastninger om besparel-
ser pa personale og en mere effektiv restanceinddrivelse.

3. Formélet med undersggelsen er at vurdere, om SKAT har ndet de opstillede mal og for-
udsastninger for fusionen péa inddrivelsesomréadet. Det vurderer Rigsrevisionen ved at be-
svare felgende sporgsmal:

o Har SKAT gennemfart de forudsatie organisatoriske, administrative og systemmaessige
tiltag ved fusionen p3 inddrivelsesomradet?
* Har SKAT gennemfart de forudsatte besparelser pa personale og faet udvikiet medarbej-

dernes kompetencer?
= Kan SKAT male effekten af restanceinddrivelsen, herunder af de anvendte inddrivelses-

metoder?
s Har SKAT formaet at nedbringe de samlede restancer efter fusionen?

4. For enkefthedens skyld benytter Rigsrevisionen betegnelsen SKAT i beretningen i bred
forstand om bade SKATs decentrale og centrale enheder. Kun hvor det af forstdelsesmass-
sige Arsager er npdvendigt, er de konkrete enheder benasvnt.

5. Bilag 1 indeholder en ordliste, der forklarer ord og begreber.
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. Indledning

A. Baggrund

6. Denne beretning handler om sammenlaegningen af de statslige og kommunale inddrivei-
sesmyndigheder | SKAT.

Fusionen fandt sted den 1. november 2005, hvor ansvaret for at inddrive borgeres og virk-
somheders restancer til det offentlige overgik til SKAT. inden fusionen inddrev kommuner-
ne, @konomistyrelsen, politiet og ToldSkat restancerne.

7. | beretningen undersager Rigsrevisionen, om SKAT har opfyldt malene med fusionen pa
inddrivelsesomradet. Malene fremgar af bemaerkningeme til lovforslag L 112 om opkraavning
og inddrivelse af visse fordringer (herefter benasvnt L 112), if. boks 1. Lovforslaget blev frem-
sat den 24. februar 2005 og vedtaget af Folketinget den 6. juni 2005,

BOKS 1. FORMALET MED FUSIONEN PA INDDRIVELSESOMRADET
De samiede og overordnede mal med fusionen var ifglge forslaget;

= at efablere felles praksis og regelgrundlag for inddrivelse af restancer og dermed styrke borger-

nes retssikkerhed
« atreducere dobbeltarbejde betydeligt ved en koordineret og entydig indsats
¢ atszette ledelsesmaessigt fokus pa inddrivelsen ved konsekvent at bruge de mest effektive ing-

drivelsesmidter
« at forbedre styringen og prioritere inddrivelsen mod de omrader, hwor der er stgrst sandsynlighed

for betalingsevne
¢« at skabe betydelige administrative forbedringer.

Lovforslaget indeholder desuden en raskke forudsastninger for fusionen, som bl.a. vedrarer personale-
besparelser og stigning i inddrivelse af restancer.

8. Det tager tid at gennemfore en sa stor reform som fusionen pa inddrivelsesomridet. P4
nuvasrende tidspunkt har fusicnen vaeret i kraft i ca. 414 ar, og Rigsrevisionen har vurderet,
at tidspunktet er egnet til at unders@ge fusionens virkninger.

9. Rigsrevisionen har ved flere tidligere lejligheder undersegt dele af fusionen:

= Notat til Statsrevisoremne af 30. november 2008 om SKATs inddrivelse af skatter og afgif-

ter efter fusionen

+ Berefning nr. 4/2007 om fusionen mellem den statslige og kommunale skatte- og inddri-
velsesforvalining samt notat til Statsrevisorerne af 2. april 2009

+ Notat til Statsrevisorerne af 13. marts 2009 om tilrettela=ggelse af kommende underse-
gelser og notater pa Skatteministeriets omrade

« Notat til Statsrevisoreme af 29. maj 2009 om SKATs anvendelse af bagatel- og belgbs-
graenser pa indsats- og inddrivelsesomyédet.
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Notatet af 30. november 2006 viste, at restancerne var steget efter fusionen. Def fremgik
af beretning nr. 4/2007, at fusionen overordnet set var forberedt og gennemfenr tilfredsstii-
lende. Organisations- og ledelsesstruktur samt it-undersigttelse var dog ikke gennemfart
helt tilfredsstillende. | forbindelse med opfgligningen pé beretningen konstaterede rigsrevi-
sor i hotatet af 2. april 2009, at restancemassen var steget i hele perioden 2005-2008.

Da restanceme sdledes i flere undersogelser havde vist sig at vaere stigende, besluttede
rigsrevisor at ivaerksaette en ny undersagelse.

B. Formal, afgr&nsning og metode

10. Det er beretningens formal at vurdere, om SKAT har ndet de opstillede mal og forud-
seetninger for fusionen pa inddrivelsesomradet. Det vurderer Rigsrevisionen ved at besvare
felgende spargsmal:

e Har SKAT gennemfort de forudsatte organisatoriske, administrative og systemmaessige
tiltag ved fusionen pa inddrivelsesomradet?

e Har SKAT gennemfart de forudsatte besparelser pa personale og faet udvikiet medarbej-
dernes kompetencer?

« Kan SKAT male effekten af restanceinddrivelsen, herunder af de anvendte inddrivelses-

metoder?
e Har SKAT forméet at nedbringe de samlede restancer efter fusionen?

11. Rigsrevisionen har taget udgangspunkt i fusionens mal og forudsastningermne herfor, som
de er beskreveti L 112.

Undersegelsen omfatter alene fusionen pa inddrivelsesomradet. Samarbejdet med de myn-
digheder, der tidligere inddrev restancer, om overfarsel af aktiver, rettigheder og pligter ind-
gar ikke. Overdragelsen af personale og lokaler er hefier ikke undersegt, da emnet indgik i
beretning nr. 4/2007.

Rigsrevisionen vurderer desuden ikke fusionens politiske bindinger og deres betydning for
SKATs evne til at inddrive restancer.

12. Undersegelsen vedrerer perioden fra november 2005, hvor SKAT overiog den samlede
offentlige inddrivelsesopgave, til og med 2009. Desuden omtaler Rigsrevisionen forskellige
initiativer, der raskker ind i 2010 og de felgende &r. Da det ikke har vaaret muligt at fremskaf-
fe data om 2005 for hele inddrivelsesomradet, deskker de fleste tabeller perioden fra 2006
og frem.

Som led i en reorganisering pr. 1. januar 2010 blev SKATs Hovedcenter lagt sammen med
Skatteministeriets departement. Den fusionerede enhed hedder Skatteministeriets Koncem-
center. For enkelhedens skyld bruger Rigsrevisionen betegnelsen SKAT i beretningen i bred
forstand om bade SKATs decentrale enheder og centrale enheder. Kun hvor det af forstael-
sesmaessige Arsager er ngdvendigt, er de konkrete enheder bengevnt.

13. En saerlig type restancer vedrerer de sakaldte dekoncentrerede opgaver. Rigsrevisio-
nen har valgt ikke at inddrage disse restancer i undersegelsen, da det skennes, at der ofte
ikke er tale om reelle restancer. Det kan bl.a. vaere krav mod personer, der er bosat i udlan-
det, for fx udiagte barnebidrag, hvor SKAT beder myndigheder i udiandet om at ivaerksaet-
te en inddrivelse. Kravet er i disse tilfaelde samtidig registreret i de inddrivelige restancer.
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14. Rigsrevisionen har baseret underssgelsen dels pa en gennemgang af fovgivningen pa
inddrivelsesomradet, dels pd mader og interviews med chefer og medarbejdere i SKAT og
i Skatteministeriet. Rigsrevisionen blev introduceret til det konkrete restancearbejde ved en
gennemgang af et mindre anial restancesager i SKATs restancesystemer. Rigsrevisionen
har desuden gennemgdet interne rapporter, notater, produktionsplaner, analyser mv. af ind-
drivelsesarbejdet og dataudfraek fra SKATs inddrivelses- og ledelsesinformationssystemer.
De fastprisberegninger, der indgar i undersagelsen, er udarbejdet af Rigsrevisionen pa
grundlag af SKATs regnskabsdata og pris- og lenindeks fra Finansministeriets @konomisk
Administrative Vejledning (JAV).

Endelig har Rigsrevisionen afholdt meder og brevvekslet med Skatteministeriets inferne re-
vision. Den interne revisions rapporter er ogsa inddraget i undersggelsen.

15. Rigsrevisor Henrik Otbo har i brev ti{ Folketingets formand af 12. maj 2010 i henhold {il
8§ 14, stk. 1, nr. 2, jf. § 15, stk. 3, i instruks for rigsrevisor om Rigsrevisionens forhold til of-
fentligheden samt sagsbehandling erkleeret sig personligt inhabil i forheld til 2 forhold, der er
omtalt i beretningen. Det drejer sig om registrering af kompetencer i SKAT og om en omta-
le af skatteregion Nordsjzelland. Forholdene er omtalt i beretningens pkt. 33, 48, 68-70, 75-
76 og 1186 og indgar i de tlharende konklusionsafsnit og beretningens samlede konklusioner.
Folketingets formand har efter horing af Statsrevisorerne og forhandling med naestformaen-
dene i brev af 19. maj 2010 udpeget tidligere rigsrevisor Jergen Mohr som saetterigsrevisor
til at behandle de forhold, hvor rigsrevisor er inhabil. Der henvises i gvrigt il afgivelseserklas-
ringen pa s. 39.

16. Beretningen har i udkast vaeret forelagt Skatteministeriet, hvis bemaerkninger er indarbej-
det i beretningen.
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. SKATs organisatoriske, administrative og
systemmeessige tiltag ved fusionen

17. Rigsrevisionen har undersegt, om SKAT har gennemfart den del af fusionen pa inddri-
velsesomradet, der retter sig mod de organisatoriske, administrative og systemmaessige til-
tag. felge bemaerkningerne til L 112 skulle aendringerne pa inddrivelsesomridet resultere
i felgende initiativer:

etablere en inddrivelsesenhed med ledelsesmeessigt fokus p& omradet
bruge de mest effektive inddrivelsesmetoder

styrke retssikkerheden pa inddrivelsesomradet

etablere et samlet it-system til handtering af restancer.

A. Etablering af en inddrivelsesenhed med ledelsesmaessigt fokus

18. L 112 lz=gger op til at samle al offentlig inddrivelse af restancer hos SKAT, sa SKAT
fremover star for at inddrive restancer til statslige og kommunale myndigheder. Det indgar
heri som et mal, at SKAT skal have ledelsesmaessigt fokus pa at inddrive restancer.

19. SKATs ledelsesmaessige fokus pa inddrivelse ses ved, at SKAT udsendte en samiet
inddrivelsesstrategi for perioden 2006-2009 i november 2006. 1 perioden frem til november
2006 har SKAT ikke haft en samlet inddrivelsesstrategi. :
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inddrivelsesstrategien for 2006-2009 er ikke aflgst af en ny inddrivelsesstrategi og gaslder
fortsat. Strategien skulle dels malrette og individualisere inddrivelsen, s& SKAT kunne ind-
drive def sterst mulige provenu og stoppe restancerne i at vokse, dels pge antallet af bor-
gerefvirksomheder, som af sig selv angiver og betaler korrekt.

20. SKAT breder strategien ud gennem inddrivelsesplaner, der fastlasgger de konkrete fo-
kusomrader for inddrivelsen. Den fgrste inddrivelsesplan blev udsendt i januar 2007 med
virkning for 1. halvar 2007. SKAT fulgte op med en plan for 2. halvar 2007. | 2008 udsend-
te SKAT en helarsplan, og i 2009 og 2010 har SKAT udsendt produktionsplaner, der inde-
holder de overordnede rammer og mél for hele SKATs produkiion.

21. SKAT oprettede primo 2007 Fagligt Ledelsesforum, Inddrivelse (FLI), som bl.a. skulle
falge op pa fremdriften af de igangsate initiativer pa inddrivelsesomridet.

22. SKATSs styring gennem inddrivelsesplanerne aendrer sig i perioden fra en lgs styring til
en mere fast styring. Fx stir der i den forste inddrivelsesplan fra 2007, at "hovedtanken er,
at der i forhold til det regionale niveau skal vaere plads til af indrette sig inden for rammerne
af det regionale raderum og med respekt af de regionale forskelle, der er pa restanceomré-
det — 53 lzenge disse er i overenssiemmetse med inddrivelsesstrategien og inddrivelsesvej-
ledningen”. | inddrivelsesplanen for 2. halvar 2007 er det tilfgjet, at "Fagligt Ledelsesforum,
Inddrivelse falger manedligt op pa de igangsatte initiativer”. Og endelig i produktionsplanen
for 2009 oplyses det, at "udnyttelsen af potentialet i den nye struktur forudsastier, at der sker
en samiet landsdaskkende planlaegning og styring af SKATs produktionsopgaver”.

SKAT har forklaret styringssituationen efter fusionen med, at SKAT i 2005 og i det meste af
2006 primzert havde fokus pa at konvertere/overtage et meget stort antal sager fra andre
systemer til SKATs inddrivelsessystemer.

Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT i perioden i flere omgange har centraliseret og ensret-
tet styringen af inddrivelsen gennem bestemmelser i inddrivelsesplaner og produktionsplia-
ner.

23. Det fremgar af referat af madet i FLI den 10. april 2007, at FLI fremover alene skal ha-
ve en mundtlig orientering fra mediernmerne om status pa fremdriften af de igangsatte ini-
tiativer pa inddrivelsesomradet. Det fremgdr videre af referatet, at de forskellige initiativer
“har medfart en vis organisatorisk forpustethed, som er uholdbar pé leengere sigt. Den pri-
mazere styring af inddrivelsesomradet vil ske i forhold til udmeldte méltal’. | et referat fra 22.
maj 2007 fremgar, at "det var umiddelbart vurderingen i FLI, at medarbejderne ikke med
rimelighed kan presses yderligere”. SKAT har i 2010 oplyst, at beslutningen om mundtlige
orienteringer var begrundet i dels nogle tekniske vanskeligheder med adgangen til et stan-
dardskema, dels enighed om, at FLI brugte uforholdsmaessigt meget tid pa at afrapportere.
Andringen formodes ifolge SKAT ikke at have haft betydning for ledelsesinformationen til
SKATs egverste ledelse.

Den mundtlige afrapportering fra de 30 skattecentre, som er samlet i 5 skattesamarbejder,
ma efter Rigsrevisionens vurdering have gjort det vanskeligt for FLI dels at falge op pé de
igangsatte initiativer, dels at sikre en systematisk opfeigning i forhold til SKATs eversie le-
delse. Referaterne fra FLI fra april og maj 2007 vidner om nogle vanskeligheder i skattecen-
trene, som kan have medvirket til, at SKAT lempede kravene til skriftlige afrapporteringer.
FLI blev nedlagt med udgangen af 2008.

24. SKAT aendrede organisationen med virkning fra 1. januar 2009, hvor & skaiteregioner
afleste skattesamarbejder og skattecentre. Det daveerende inddrivelsescenter blev en inte-
greret del af det nye landsdaekkende inddrivelsescenter. Skatteregionerne varetager isasr
de virksomhedsrettede restancer, mens inddrivelsescentret iszer varetager de personrela-
terede restancer. '

1"
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SKAT begyndte imidlertid ailerede i august 2008 at indrette sig pa den nye organisering.
SKAT nedsatte Produktionsdirektionen, hvis vaesentligste opgave var at styre og planlseg-
ge hele SKATSs produktion, herunder inddrivelse. Produktionsdirektionen er i 2010 aflgst af
Produktionsforummet. Denne aendring har ikke direkte betydning for styringen og planlaeg-
ningen af inddrivelsen, men indebazrer ifalge SKAT et sget ledelsesmazssigt fokus.

Vurdering

25. SKAT har i dag etableret et enstrenget inddrivelsessystem og samlet al inddrivelse af
restancer til det offentlige.

26. SKAT har i perioden 2005-2010 iveerksat forskellige styringsmasssige initiativer, men har
ferst i 2009 etableret rammerne for det ledelsesmaessige fokus pa omradet gennem opret-
telse af henholdsvis Produktionsdirektionen og skatteregioner/Inddrivelsescentret.

B. Brug af de mest effektive inddrivelsesmetoder

27. L 112 har et mal om, at SKAT konsekvent skal bruge de mest effektive inddrivelsesme-
toder. Det omfatter, at SKAT skal visitere alfe restancesager, at SKAT skal differentiere sin
inddrivelsesindsats, og at indsatsen skal rettes mod skyldneme med sterst betalingsevne.

28. Visitering omfatter, at SKAT kategoriserer restancesageme pa baggrund af de objektive

kriterier, som SKAT besidder. SKAT visiterer sager maskinelt, inden medarbejderne egent-
lig begynder at behandle dem. Pa virksomhedsomradet bruger SKAT visiteringen iszer til at
kategorisere virksomhederne, mens SKAT med visiteringen pa personomradet kun registre-
rer, om restancen er starre eller mindre end 50.000 kr. SKAT har oplyst, at alle krav som ud-

gangspunkf bliver omfatiet af de automatiske rykkerkerster, uanset belobsstarrelse.

Efter visiteringen foregar store dele af inddrivelsesarbejdet pa virkksomhedsomradet manuelt.
Den enkelte sagsbehandler vurderer skyldnermne og deres evne og vilje til at betale restan-
cer.

29. SKAT har indfert en politik om at differentiere tilgangen over for skyldnere. Den diffe-
rentierede tilgang baserer sig pa grundtanken om at tilpasse inddrivelsesskridtene over for
skyldnere og tager sit udgangspunkt i SKATs overordnede indsatsstrategi. Indsatssirategi-
en sigter pa at gge skatieindtaegterne gennem den almindelige opkraevning ved at forebyg-
ge fejl og fa skatteyderne til bedre at efterleve reglerne frem for at kontrollere og rette fejl i

skatteoplysningerne.

Den differentierede tilgang er udmeniet i SKATs politikker og redskaber pa inddrivelses-
omradet. SKAT bruger bl.a. de sakaldie 4 indsatstyper, der graduerer indsatsen i forhold
til skyldners adfaerd.

30. De differentierede indsatser fremgar ogsé af SKATs virksomhedsinddrivelsespolitik fra
oktober 2008. Politikken udbygger segmenteringen (opdelingen) af skyldnere i medspillere
og modspiliere, og den fastleegger de overordnede principper for, hvordan medarbejderne
skal behandle de forskellige segmenttyper. Segmenterne er vist i boks 2.
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BOKS 2. SEGMENTERINGSOPDELING

Grant segment omfatter vicksomheder, der har vilien, men ikke evnen til at betale pa én gang og til
tiden. Virksomhederne kan overholde en aftale. SKAT opfatter disse virksomheder som medspillere.

Gult segment omfatter virksomheder, der ikke har vilje elter evne til at betale. SKAT opfaiter dem
som modspiliere.

Redt segment omfatter vicksomheder, der har besluttet sig for hverken at have vilje elter evne til at
betale. Disse virksomheder er ligeledes modspiflere.

Segmenteringen af skyldnere og inddrivelsesstrategiens opdeling i 4 indsatstyper indgar ik-
ke som et direkie element i sagsbehandlingen. Segmenteringen er ikke systemunderstat-
tet, dvs. at medarbejderne ikke kan registrere — eller finde — oplysninger om segmenter i it-
systememe, og de kan fx ikke gennemfere optaellinger af antal virksomheder i de enkelte
segmenter. Det fremgér med andre ord ikke af den enkelte igangvaerende restancesag, hvil-
ket segment sagen/skyldneren befinder sig i.

Ifalge SKAT er der ogsa snarere tale om en bagvedliggende grundidé, der skal hjselpe sags-
behandlerne fil at afpasse indsatsen i forhold til den enkelte skyldner. Dermed kan de skaer-
pe indsatsen, hvis SKATs tidligere forsag pa at inddrive restancer ikke har virket. SKAT har
oplyst, at arsagen til, at segmenteringen ikke systemmagssigt kan registreres, er, at "skyld-
neme kontinueriigt bevazger sig ud og ind af de enkelte segmenter, hvorfor en tidligere sy-
stemmasssig registrering af en skyldner i et bestemt segment reelt set kan vaare uden betyd-
ning pa det tidspunkt, hvor sagen aktuelt behandles”. Den nuvaerende segmentering skal
samtidig ses som et forste forspg frem mod et kommende it-system til restanceinddrivelse
(EF1) og er teenkt som et internt hjeelperedskab for inddrivelsesmedarbejderne. Segmente-
ringen foregar manuelt pd tidspunktet for sagsbehandlingen.

Rigsrevisionen vurderer, at vaerdien af segmenteringen er begrasnset, nar opdelingen ikke
er systemunderstatiet og ikke kan danne grundlag for SKATs prioritering af den samlede
indsats.

31. SKAT har udarbejdet et betydeligt materiale om konkurser, kaldet "de 4 dare”. Materia-
let beskriver, hvordan SKAT Igbende optrapper inddrivelsesindsatsen og -midler, i takt med
at skyldner bryder indgaede aftaler.

32. P4 personomradet differentierer SKAT ikke p4 samme vis indsatsen. Der foretages ikke
nogen formel opdeling og registrering af medspiliere og modspillere, og SKAT vaelger ikke
entydigt typen af indsats svarende til indsatsstrategiens indsatstyper mv. En personinddri-
velsessag forlaber typisk efter en fast skabelon, hvor der foretages en raekke konkrete og
regelfastsatte vurderinger af fx betalingsevne og anvendelse af frivillig aftale eller laninde-
holdelse.

33. Skatteministeriets inteme revision gennemfarie 2 revisioner i 2009 af henholdsvis inddri-
velse af selskabsrestancer og inddrivelse af restancer i personligt ejede virksomheder. Re-
visionerne paviste en raekke svagheder ved sagsbehandlingen. Fx havde regionerne imple-
menteret "de 4 dgre” i forskelligt omfang, ligesom inddrivelsen ved de forskellige lokaliteter
svingede og blev vurderet fra meget filfredsstiliende til ikke filfredsstillende. SKAT har gene-
relt taget den inteme revisions rapporter til eftetretning, og SKAT har peget pa nogle nye ini-
tiativer, der skulle afhjasipe de konstaterede problemer. Initiativerne omfattede bil.a. den nye
politik om inddrivelse over for vicksomheder, der blev udsendt i oktober 2009.

13
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34. SKAT har pé person- og virksomhedsomradet ingen politik om at prioritere inddrivelsen
mod skyldnere med sterst betalingsevne. | inddrivelsesplaneme for 2007 og 2008 har SKAT
dog haft fokus pa at prioritere vircksomheder med en betydelig gzeld fil det offentlige, dvs. virk-
somheder, hvor der potentielt er mulighed for at inddrive et starre belgb. Pa personomradet
har SKAT i inddrivelses- og produktionsplaner for 2009 og 2010 fremhasvet, at skyldnere
med betalingsevne i videst muligt omfang ber indga i en betalingscrdning.

Vurdering
35. SKAT har udarbejdet forskellige metoder, der skal gore medarbejderne i stand til at ind-

drive restancer mere effekfivt.

36. SKAT har imidlertid ikke sikret, at skafteregionerne i fuldt omfang har taget de vedtagne
metoder i brug.

37. Veardien af segmenteringsmodellen, hvorefter virksomheder opdeles i medspillere og
modspiliere alt efter vilje og evne til at betale, er begraenset. Det skyldes for det ferste, at
SKAT ikke maskinelt kan registrere, hvilket segment virksomhederne fitharer. For det andet
udger segmenteringen kun et giebliksbillede af en virksomhed, da virksomhederne ifglge
SKAT koniinuerligt skifter meilem at vaere medspillere og modspillere. Segmenteringsopde-
lingen kan derfor ikke bruges i SKATs prioritering af den samlede indsats over for skyldnere.

38. SKAT har i den undersegte periode kun i mindre omfang haft fokus pa matet om at rette
indsatsen mod skyldnere med sterst betalingsevne.

C. Retssikkerheden pa inddrivelsesomradet

39. L 112 sigter ogsa pa at styrke retssikkerheden pé inddrivelsesomradet ved at etablere
feelles regelgrundlag og praksis.

40. Lovforslaget suppleres af 2 lovforslag, henholdsvis L 113 og L. 149. Det farste eendrer
forskellige love og ophasver lov om kommunalt samarbejde om opkraavning og inddrivelse
(lov nr. 430 af 6. juni 2005). Det andet forstag sendrer ogsa forskellige love (lov nr. 431 af
6. juni 2005). Samlet set danner de 3 lovforslag — L 112, L 113 og L 149 — grundlaget for en
feelles inddrivelseslov.

41. Efterfelgende er bestemmelserne om inddrivelse samiet i lov om inddrivelse af gaeld il
det offentlige (lov nr. 1333 af 19. december 2008). | forlengelse af inddrivelsesloven har
skatteministeren udstedt en bekendtgerelse om inddrivelse af geaeld til det offentlige (bekendi-
gerelse nr. 1365 af 19. december 2008). Bekendtgerelsen uddyber inddrivelseslovens be-
stemmelser pa en rackke omrader. Bekendtgerelsen indeholder fx regler om, at fastsasttelse
af skyldnernes betalingsevne sker efter objektive kriterier. Betalingsevne bruger SKAT ved
afdragsordninger og lenindeholdelse.

42. Skatteministeriet har gennem fiere ar haft en kampagne om retssikkerhed og formulere-
de i 2005 en retssikkerhedsvision, hvorefter ministeriet "taenker retssikkerhed ind i alt, hvad
vi laver. Vi behandler alle lige og fair — og det opleves sddan”. Ministeriet har bl.a. fremhas-
vet, at "alle borgere og virksomheder bliver behandlet pa en ensartet méade”,

43. SKATs strategi for inddrivelser har blandt sine formal ogsa at etablere en falles praksis
og regelgrundlag for, hvordan SKAT inddriver restancer, og dermed styrke borgernes rats-
sikkerhed. Strategien ligger hermed i forleengelse af visionen omn retssikkerhed. SKATs po-
litik for at inddrive virksomhedernes geeld foreld i oktober 2009 og har bl.a. il formal at sikre,
at SKAT inddriver restancer hos virksomhedsskyldnere afbalanceret, effektivi, ensartet og

konsekvent.
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44, Rigsrevisionen konstaterede i et notat til Statsrevisorerne af 29. maj 2009 om SKATs
anvendelse af bagatel- og belebsgraenser pa indsats- og inddrivelsesomradet, at de davae-
rende skattecentre i 2008 brugte forskellige belgbsgraenser, nér de inddrev restancer. Be-
imbsgranserne er SKATs interne mal for, at SKAT i ferste omgang skal forspge at inddrive
restancer fra de skyldnere, hvis geeld overstiger belgbsgraenserne.

Den landsdaekkende belabsgrasnse pa 100.000 kr. for virksomhedsrestancer i SKATs inddri-
velsesplan for 2008 blev saledes lokalt fastsat pa et hgjere eller lavere niveau. Der var dog en
klar tendens til, at skattecentre vest for Storebaelt fastsatte belpbsgrasnsen favere fil 50.000

kr., mens skattecentre gst for Storebasit fastsatte belebsgraensen hejere til 200.000 kr.

Skattecentrene gennemfarte en sakaldt "lettere inddrivelse” af restancer under belgbsgrasn-
sen, der hovedsageligt har bestéet i at udsende rykkerskrivelser, indga afdragsordninger og
overvage, at restancen ikke steg yderigere. Centrene har sdledes ikke udsendt tilsigelser
pa disse restancer for at gennemfere udleeg.

Ud over en uensartet behandling af virksomheder, der alene er geografisk begrundet, kan
en hajere belabsgraznse ogsé betyde, at restancen nar et niveau, hvor skyldneren ikke iaen-
gere eri stand til at betale gaelden — ogsa selv om SKAT overvager, hvordan restancen ud-

vikler sig.

45. SKAT har oplyst, at forskellen i belabsgraenserne vil blive asndret. inddrivelsescentret
skal fremadrettet inddrive alle personrelaterede restancer efter ens retningslinjer. De 6 skat-
teregioner inddriver fortsat restancerne hos virksomhederne, men SKAT har medio oktober
2009 besluttet, at de enkelte skatteregioner skal hjselpe hinanden. Nar en region har naet de
udmeldte méltal for belgbsgraenserne for forskellige restancetyper, skal regionen hjzelpe de
regioner, som endnu ikke har ndet maltallet.

SKAT har videre oplyst, at man i gvrigt er meget opmaerksom pé ngdvendigheden af at si-
kre en overordnet ensartet sagsbehandling, bi.a. via virksomhedsinddrivelsespolitikken og
implementering af processer. SKAT har imidlertid ikke helt samme muligheder for at centra-
lisere inddriveisen af restancer hos virksomheder som for de personrelaterede restancer.
Det skyldes, at udiaeg hos virksomheder skal falge bestemmelser om vaerneting, dvs. be-
stemmelser om, hvor en sag skal anlaegges. Som udgangspunkt vil vaernetinget typisk vae-
re virksomhedens forretningssted, og det er derfor praktisk, at SKATs fogeder er placeret
rundt om i landet.

46, SKAT har fastsat prioriteringsgraensen for bade selskabsrestancer og gvrige virksom-

hedsrestancer til 100.000 kr. for 2010. { forhold til 2009 betyder det en saenkning af belgbs-
graensen fra 200.000 kr. il 100.000 kr. Det har fiet skatteregion Nordsjaeliand til af tilkende-
give, ”... at det bliver en stor udfordring for Nordsjaelland at né ned p3 prioriteringsgraenser-

ne". SKAT vil gennemfpre manedlige mélinger i regionerne af fremdriften.

Prioriteringsgrasnsen betyder, at regionerne skal sikre, at medarbejderne inddriver restancer
hos de virksomheder, som skylder det offentlige 100.000 kr. og derover. For virksomheder
med en geeld pa under 100.000 kr. betyder belabsgraensen, at de ikke er omfattet af SKATs
sastlige prioritering, og de har derfor ikke p& samme made udsigt til at blive madt med et ind-
drivelsesskridt.

47. | beretning nr. 19/2008 om revisionen af statsregnskabet for 2008, pkt. 157-162, er der

en omtale af nogle revisioner, som Skatterninisteriets interne revision gennemferte i 2008

for at undersgge, om SKAT havde implementeret inddrivelsesstrategien. Omtalen medforte,
at Statsrevisorerne kritiserede Skatteministetiet. Den inteme revision havde bl.a. konstate-
ret, at SKAT fortsat ikke havde implementeret inddrivelsesstrategien og inddrivelsesplaner-
ne for virksomhedsrestancer i fuldt omfang. Det viste sig ved, at skattecentrene ikke fulgte

SKATs retningslinjer for skeerpet/forstaerket indsats, ligesom medarbejdere indgik nye afta-
fer om afdragsordninger, selv om skyidnerne ikke havde overholdt tidligere aftaler.
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48. Skatteministeriets interne revision har i 2009 gennemfgrt 2 revisioner om henholdsvis
inddrivelse af seiskabsrestancer og inddrivelse af restancer i personligt ejede virksomheder.
De understgtter Rigsrevisionens undersggelse. Den interne revision konkluderer for begge
revisioner falgende:

« Den interne revision vurderer samlet set opgavelgsningen vedrgrende inddrivelse af re-
stancer i personligt ejede virksomheder og selskabsrestancer ved de reviderede lokalite-
ter som vaerende ikke helt tilfredsstillende.

* Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pd, at savel inddrivelsesstrategien som konkurspoli-
tikken, herunder "de 4 dare”, er implementeret i forskelligt omfang. Risikovurderinger bii-
ver ikke udfasrdiget som forudsat, og notatpligten overholdes i vid udstraekning ikke.

» Inddrivelsen ved de forskellige lokaliteter svinger fra meget tilfredsstiliende til ikke tilfreds-
stiflende, hvilket ud fra et retssikkerhedsmaassigt synspunkt ikke er tilfredssfillende. Inten-
siteten i SKATs inddrivelsesarbejde er saledes atheengig af den geografiske placering af
inddrivelsen.

Rigsrevisionen har gennemgaet den interne revisions dokumentation og er enig i vurderin-
gerne.

Vurdering

49, SKAT har harmoniseret reglerne pa omradet som forudsat og dermed ogsa styrket rets-
sikkerheden. Der er nu fasisat et regelsast for inddrivelse af alle restancer til det offentlige.
inddrivelsesloven giver rammerne for, at SKAT kan sikre, at inddriveisen sker efter ef ens-

artet regelsast.

50. Rigsrevisionens unders@gelse har vist dels forskelle i behandlingen af sager pa inddri-

velsesomradet, der alene er geografisk begrundet, dels forskelle i skatteregionernes imple-
mentering af inddrivelsesstrategien og inddrivelsesplanerne. SKAT ber derfor sikre, at der

fremadrettet sker en ensartet behandling af vicksomheder | samme situation. Skatteministe-

riet har oplyst, at ministeriet er meget opmaerksom pé nadvendigheden af at sikre en over-
ordnet ensartet sagsbehandling, bl.a. via virksomhedsinddrivelsespolitikken og implemente-
ring af processer.

D. Etsamlet it-system til restancehandtering

51. 1 L 112 beskrives it-systemet *Et Fzelles Inddrivelsessystem (EFI)” som én af forudsast-
ningerne for at kunne indfri formalene med fusionen pa inddrivelsesomradet. EFI skal erstat-
e en raekke it-systemer og samtidig ege mulighederne for at behandle sager maskinelt.

lfelge L 112 var det forventet, at EF| kunne tages i brug i 1. halvar 2007. EF| er imidlertid
forsinket, og SKAT forventer nu ferst at tage EFI i brug i december 2011.

52. EFl indgar i SKATs omfattende modernisering af it-systemerne som en del af fase 2,
der endvidere bestar af it-systemerne "En Skattekonto (EKKOY" og "Digitalt Motorregister
(DMR)". SKAT fik i fase 1 udviklet en central it-infrastruktur (ENS). Den gor det muligt for
SKATs forskellige it-systemer at "tale sammen”, og ENS er derfor en forudsaetning for, at
SKAT kan na sine mal om gget effekiivitet. Fase 2-systememe har derfor veeret afheengige
af, at SKAT fik feerdigudviklet ENS. SKAT tog ENS i brug i efteraret 2009.

53. Kernen i EF1 er at samle restancer for den enkelte skyldner pa én konto, s inddrivelses-
skridtene kan tage hajde for skyldnerens samlede geeld pé én gang. Det er ikke muligt pa
nuvaerende tidspunkt, hvor arbejdet med at inddrive restancer foregar i mange delsystemer,
der ikke er integreret. Sagsbehandleren ma da iogge pa flere systemer for at behandie en
restance, og det medferer lavere produktivitet og darligere sammenhaeng i inddrivelsen.
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54. | tabel 1 er vist de nuveerende forsinkelser vedrarende EFI.

SKAT forventer en vis forsinkelse, fordi fase 1 og EKKO, som EF| er afhaengig af,

er forsinket.
Statusrapport for 3. kvartal 2009 4, kvartal 2011. En ny dato for EF| afventer, at SKAT indgar ny konirakt om EKKO
primo 2010 (efter at have ophazvet kontrakien med den oprindelige leverandar).

Tabel 1 viser, at SKAT forventede at tage EFI i brug i 1. halvar 2007, da skatteministeren
fremsatte L 112. | efterfelgende aktstykker har ministeriet Isbende udskudt tidspunktet for
ibrugtagningen, og senest har SKAT oplyst, at man forventer at tage systemet i brug i 4.
kvartal 2011. Det svarer til, at systemet er forsinket 4% ar.

55. Der er en rackke forskellige arsager til forsinkelsen af EFIl. Skenneti L 112 var for opti-
mistisk, og senere blev EFI ramt af forsinkelser med systemmoderniseringens fase 1 og pro-
blemer i udviklingen af ét af it-systemerne i fase 2. | bilag 2 er vist en tidslinje for det fore-
lzbige forlgb med EFI.

For at kunne opfylde kravet om at samle skyldnere pa én fzlies konto skal EFI systemun-
derstettes af en sakaldt debitormotor, som SKAT far udviklet som en del af EKKQ. EFl er
derfor teknisk afhasngig af EKKO. SKAT har i marts 2010 underskrevet en kontrakt om ud-
vikling af EKKO, og SKAT forventer, at EKKO vil veere faerdigudviklet pa det planlagte tids-
punkt, s& EFI vil have den ngdvendige understatielse, nir SKAT forventer at tage det i brug
i december 2011.

SKAT har tidligere indgéet kontrakt med et firma om at udvikle EKKO. SKAT ophaevede den-
ne kontrakt i december 2008.

Vurdering

56. SKAT har endnu ikke etableret et samlet it-system (EF1), som skal understatte inddrivel-
sen ved at samle restancer for den enkelte skyldner pa én konto. EFI er pa nuvaerende tids-
punkt forsinket 4% ar i forhold tif det forudsatte ved fusionen. Rigsrevisionen anser pa bag-
grund af de hidtidige forsinkelser tidsplanerne for EFI som risikofyldte, da de forudseetter,
dels at EF| er faerdigudvikiet, dels at it-systernet "En Skattekonto (EKKO)" er feerdigudviklet
og kan levere den nedvendige understettelse til EFI.
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I\V. Besparelser pa personale og udvikling af
medarbejdernes kompetencer

57. Rigsrevisionen har undersegt, om SKAT har gennemfert de forudsatie personalebespa-
relser, og hvordan SKAT har tilreftelagt bemandingen i inddrivelsesenhederne. Rigsrevisio-
nen har desuden undersggt, om SKAT har kortlagt medarbejdernes kompetencer og taget
hand om et eventuelt kompetencegab, da SKAT fremhzever medarbejdernes kompetencer
som et central element for at realisere fusionen.

A. Personalebesparelser

58. Et af malene med at samle inddrivelsesopgaverne hos SKAT var at effekfivisere inddri-
velsen gennem stordrift (antal sager), synergi (bedste praksis) og modernisering af it-syste-
mer. Skatteministeriet havde pa baggrund af nogle konsulentrapporter udarbejdet et oplaeg
fil en samlet plan for det nye SKAT. Ministeriet draftede planen med Finansministeriet i for-

"hindelse med udarbejdelsen af finanslovsforsiaget for 2007, og planen blev i den forbindel-
“se justeret.
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59. | tabel 2 er vist de forventede effektiviseringer pa inddrivelsesopgaverne, opgjort  rs-
vaerk, der 14 til grund for finansloven for 2007.

Effekfiviseringer
Budgetforbedring pa 1 %

| alt

Tabel! 2 viser, at de forventede effektiviseringer blev budgetteret til i alt 850 arsveerk. Effek-
tiviseringeme fordeler sig med 775 arsvaerk, som man far ved at sammeniasgge de statslige
og kommunale inddrivelsesopgaver og 75 arsvaerk fra en generel budgetforbedring pd 1 %,
som finansministeren udmeldte til skatteministeren i forbindelse med finanslovsforslaget for
2007.

60. SKAT har i november 2009 oplyst henholdsvis de realiserede effektiviseringer pa inddri-
velsesopgaveme og de forventede effekiiviseringer frem til 2012.

i tabel 3 er vist de realiserede og forventede effektiviseringer p& opgaverne med at inddrive
restancer, opgjort i rsvasrk.

Realiserede besparelser

Forventede bespargiser

I alf

Tabel 3 viser, at SKAT ved udgangen af 2009 havde effektiviseret med i alt 654 arsveerk,
og at SKAT forventer at effektivisere yderligere med 266 arsveerk i perioden 2010-2012.
Det svarer til i alt 920 arsvaerk.

Tabel 3 sammenhoeldt med tabel 2 viser, at SKAT forventer at have effektiviseret 920 ars-
vaerk | 2012, hvilket er 70 &rsvaerk mere, end der 14 til grund for finansloven for 2007. Den
ekstra gevinst pa 70 arsvaerk skyldes hovedsageligt tilkeb af ekstra funktionalitet til det kom-
mende it-system EFI.
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SKAT har frem til og med 2008 realiseret de besparelser, der |2 til grund for finansloven for
2007, hvorimod de realiserede bespareiser i 2009 pa 119 arsvaerk ikke naede op pa det for-
udsatte antal pa 283 arsvaerk. Til gengzeld forventer SKAT i perioden 2010-2012 at opn3 ef-
fektiviseringer pa 266 arsveerk.

61. For at SKAT kan opna de resterende effektiviseringer er det afgarende, at SKAT kan
tage EFli brug. Det er pa nuveerende tidspunkt 4% ar forsinket. Forsinkelsen har betydet,
at SKAT ikke har kunnet realisere forventede besparelser pa 134 arsveerk, der indgér i de
forventede effektiviseringer i perioden 2010-2012 p& 266 arsvaerk. Forsinkelsen af EFI har
ikke belastet SKAT, idet SKAT indtil videre er blevet kompenseret for den manglende rea-
lisering af effektiviseringen. SKAT farventer en ugendret effektiviseringsgevinst ved at ind-
fare EF1, som SKAT altsd opnér senere end oprindeligt forventet.

Vurdering

62. SKAT har frem til og med 2008 realiseret de effektiviseringer i form af arsveerksreduk-
tioner, som I3 til grund for finansloven for 2007. | 2009 har SKAT ikke néet de forudsatte
medarbejderreduktioner, men SKAT forventer at na malet i 2012, hvor der endda forvenies
en sterre effektiviseringsgevinst end oprindeligt forudsat. Rigsrevisionen kan ikke vurdere
sandsynligheden for, at SKAT nar mélet for effekfiviseringer i 2012, men en afgerende for-
udsaztning er, at SKAT far sat EFl, som endnu ikke eksisterer, i drift.

B. Bemandingen pa de enkeite inddrivelsesenheder

63. SKAT hari perioden 2005-2010 fordelt opgaverne med at inddrive restancer pa en raek-
ke organisatoriske og geografisk spredte enheder — senest i et inddrivelsescenier ogi 6 re-
gioner. Placeringen af enhederne pa fusionstidspunktet var bestemt gennem politiske afta-
ler, der udpegede de byer, hvor SKAT skulle vaere placeret. Det indgik heri, at SKAT i videst
muligt omfang skulle etablere sig pa de eksisterende kommunale ligningscentre. SKAT har
derfor veeret bundet af disse aftaler ved valg af lokaliteter. | tilknytning til finansloven for 2007
blev der indgaet en politisk aftale om, at SKAT skulle sikre trygge rammer for medarbejder-
ne, og at fusionen ikke skulle fore til, at SKAT afskedigede medarbejdere. Besparelserne
skulle derimod ske gennem naturlig afgang. SKAT har fulgt denne aftale op ved at indga en
tryghedsaftale med medarbejderne, der begraensede mulighederne for, at SKAT forflytiede
medarbejdere mod deres vilje.

Det har ligget som en forudsaetning for gennemfarelsen af effektiviseringerne, at placerin-
gen af enhederne har vaeret givet, og at SKAT skulle spare personale ved naturlig afgang
og med begraensede muligheder for at flytte medarbejdere. SKAT har derved kun i begraen-
set omfang haft mulighed for at pavirke afgangen i de enkelte enheder og dermed sikre den
optimale fordeling af inddrivelsesmedarbejdere.

64. Denne situation har givet SKAT nogle udfordringer ved bemandingen pa de enkelte ind-
drivelsesenheder, som SKAT har forsggt at imedekomme pa forskellig made.

Da SKAT overtog inddrivelsesopgaverne fra kommunerne og de gvrige statslige enheder i
politiet og Pkonomistyrelsen, samlede SKAT i forste omgang opgaverne i henholdsvis Ind-
drivelsescentret og i 30 skatiecentre. Herved var rammerne tit stede for at overfgre flest mu-
lige medarbejdere fra kommunerne til SKAT, idet lesningen minimerede afstanden mellem
medarbejdernes tidligere arbejdssted og arbejdsstedet | SKAT. Pa trods heraf var der dog
faerre medarbejdere end forventet, der ville flytte med opgaven fra kommunerne il SKAT.
SKAT kompenserede dette forhold ved | 20086 at flytte medarbejdere til inddrivelsesomradet
fra andre opgaver pa de skatiecentre, som havde modtaget feerrest medarbejdere fra kom-
munerne. ' ' :
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65. SKAT har endvidere frem til den nye struktur pr. 1. januar 2009 taget en raekke iniiativer
for at sikre, at der er det nedvendige personale i forhold til opgaveme. SKAT har fx overfert
en del af restanceme fra hovedstadsomradet til Nordjylland, hvor SKAT etablerede en saer-

lig afdeling.

SKAT har endvidere etableret en afdeling af Inddrivelsescentret i Neestved som led i at sikre
en hensigtsmeessig udnyttelse af kompetencer ud fra den geografiske placering af inddrivel-
sesmedarbejdere. Tilsvarende er der etableret et saerigt kompetencecenter | Grena for saer-
lige typer af restancer. SKAT har ligeledes brugt en samarbejdsmodel, hvor fogeder fra pro-
vinsen har vaeret udtant i perioder til at styrke inddrivelsen i hovedstadsomradet.

66. De begreensede muligheder for at forflytte personale har medfert, at SKAT i begraznset
omfang har brugt virtuelle medarbejdere pa inddrivelsesernradet. En virtuel medarbejder de-
fineres som en medarbejder, der ikke er lokaliseret fysisk samme sted som sin personale-
teder. SKAT havde 108 virtuelle medarbejdere inden for inddrivelsesomradet i 2006 falden-
de til 52 1 2007 og 44 i 2008. Det er ikke muligt at opgere det tilsvarende tal for 2009, fordi
SKAT har sendret principperne for organisering af opgaven.

| 2009 opdelie SKAT opgaven organisaterisk mellem personinddrivelse og virksomhedsind-
drivelse for at styrke de faglige miljger. SKAT placerede opgaven med at inddrive restancer
pé personomradet i inddrivelsesceniret pa 4 lokaliteter, mens SKAT viderefarte opgaven
med at inddrive virksomhedernes gaeld i de 6 regioner. | en overgangsperiode har inddrivel-
sescentret behov for bistand svarende til ca. 80 arsvaerk fra regionerne. Disse medarbejde-
re er organisatorisk og fysisk placeret i regionerne. Ordningen fortsastter, indtil SKAT far op-
leert ef tilstrackkeligt antal medarbejdere i Inddrivelsescentret. | overgangsperioden vil der
derfor vaere et lidt sterre antal virtuelle medarbejdere, mens SKAT oplzrer medarbejdere i
det nye inddrivelsescenter.

Vurdering

67. Den politiske aftale bag fusionen, som bl.a. indeholdt krav om trygge rammer for medar-
bejdeme; og at fusionen ikke skulle fore til, at SKAT afskedigede medarbejdere, men at be-
sparetserne skulle ske gennem naturlig afgang, gav SKAT begraensede muligheder for at
filpasse bemandingen i de enkelte enheder. SKAT har segt at kompensere herfor ved for-
skellige initiativer, fx ved at overfere opgaver mellem enhederne og ved at bruge medarbej-
dere, der ikke er lokaliseret fysisk samme sted som personalelederen (sakaldte virtuelle
medarbejdere).

C. Kompetenceudvikiling af SKATs medarbejdere

68. SKAT fremhasvede i planen op til fusionen, at medarbejdernes kompetencer var et cen-
tralt element for at realisere fusionen. SKAT indgik i december 2006 en aftale om frygheds-
skabende initiativer med medarbejderne. | aftalen indgar kompetencer, og det anferes, at
"det er SKATSs vurdering, at et betydeligt kompetencelaft er ngdvendigt for at realisere effek-
tiviseringerne”.

Det fremgar videre af aftalen, at "de meget store opgavesendringer og kompetencevandrin-
ger stiller krav om, at der sker en méalrettet systematisk og strategisk kompetenceudvikling®.
Aftalen anferer ogsa, at SKAT som et vigtigt element i den strategiske kompetenceudvik-
ling skal registrere medarbejdernes kompetencer og opstille et kompetenceregnskab for
den enkelte medarbejder, s3 SKAT far afdeekket medarbejdernes kompetencegab.

SKAT har i aftalen opstillet en tidsplan for, hvordan SKAT inden 1. oktober 2007 skal have
gennemfart registreringen af kompetencer i hele landet. SKAT skal pa dette fidspunkt have
opstiilet mal for udvikling af kompetencer for den enkelte medarbejder, der filgodeser savel
medarbejdernes som SKATs behov.
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69. SKAT har oplyst, at der allerede i efteraret 2006 blev gennemfprt en kompetenceregi-
strering for SKATs medarbejdere. Kompetenceregistreringen mundede ud i et kompetence-
regnskab for 2008, som blev registreret | et it-system. SKAT har oplyst, at forud for registre-
ringen havde SKAT udviklet en vejledning for kompetenceafklaringssamtale mellem leder
og medarbejder, der indgik som et af de forberedende trin til medarbejderudviklingssamta-
len i 2006 (MUS). Resultatet af kompetencesamtalen indgik i medarbejderens udviklings-
samtale.

SKAT har spurgt ind il kompetenceindsatsen i medarbejderundersagelser i 2007 og 2008
som led i indsatsen for at skabe en attraktiv arbejdsplads. Malingerne viste, at et flertal af
medarbejderne vurderede, at SKAT pricriterede kompetenceudvikling hegit, og at de vurde-
rede, at der var udviklingsmuligheder for medarbejderne, hvor der blev taget hensyn fil de-
res kompetencer og ensker.

Skatteministeriet har oplyst, at det ikke viste sig muligt at etablere en ensartet sammen-
haeng. Direktionen og hovedsamarbejdsudvalget dreftede ved flere lejligheder kompeten-
ceregistrering, og der var en generel og reel bekymring for at sastte et sterre registrerings-
arbejde i gang, som ikke stod mal med udbyttet heraf. Derfor valgte direktionen i stedet at
gge indsatsen for at finde malrettede lgsninger i forhold til de forskellige organisatoriske
niveauers behov for kompetenceoverblik.

SKAT kunne imidlertid ikke anvende kompetenceregistreringen fra 2006 som forudsat. Ar-
bejdet med kompetenceregistrering blev derfor i perioden 2007-2009 koncentreret om at
gennemfare pilotforsgg omkring kompetenceregistrering pa omrader, der manglede et komn-
petenceoverblik, og efterfalgende tilbyde vaerktajer og bistand til omrader, som havde be-
hov for at skabe et kompetenceoverblik. Aflaseren til det farste kompetenceregistrerings-
system blev sdledes radgivning og mélrettede vaerkiejer.

70. Kompetenceregistreringerne fra 20086 viste sig desuden i 2009 at vaere uegnet i det vi-
dere arbejde med udformningen af SKATs kompetencestrategi, som SKAT pabegyndte i
2008. Registreringerne var meget konkrete i forhold til den enkelte medarbejder, og registre-
ringerne gav ikke et samlet overblik. En konsekvens heraf var, at kompetenceregistrerin-
gen heller ikke egnede sig til at sikre, at medarbejdernes kompetencer maichede de opga-
ver, som SKAT skal igse.

71. SKAT korilagde derfor i 2008 alle medarbejdernes grundlaeggende uddannelsesniveau
og deres eventuelle videreuddannelse. Kortlzegningen skulle dels give SKAT det fulde over-
blik over medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund, dels et overblik over omfanget
af medarbejdere pa forskellige niveauer og dermed et overblik over, hvem og hvor mange
der opfylder betingelserne for at kunne starte pa en given efteruddannelse.

72. Kortlaagningen viste, at 68 % af medarbejdeme befandt sig pa det nadvendige uddannel-
sesniveau, men at der var et behov for at gere det faglige fundament bredere.

73. Kortla=gningen pa uddannelsesniveauer omfattede ogsa en aldersfordeling. Den viste,
at 49 % af medarbejderne var 50 ar og eldre.

Dermed vil neesten halvdelen af SKATs medarbejdere inden for en periode pa 10-15 ar forla-
de SKAT. En medvirkende arsag til denne aldersfordeling er det ansssttelsesstop, som SKAT
i praksis har vaeret underlagt som folge af, at reduktioner i personaiet skal ske ved naturig

afgang.

74. SKAT har ogsa undersegt uddannelsesniveauet pa de enkelte enheder. For Inddrivel-
sescentret gaslder, at en stor del af medarbejderne befinder sig pa et uddannelsesniveau,
hvor der fremadrettet vil vaere behov for at gennemfare videreuddannelise. Det skal ogsé
ses i sammenhaeng med, at det nye inddrivelsescenter blev oprettet i 2009. SKAT har i
flere omgange tilfart nye medarbejdere tit Inddrivelsescentret, som har brug for oplaering
og uddanneise. :
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Kortleegningen giver ifglge SKAT ikke mulighed for at oplyse om uddannelsesniveauer for
medarbejdere | regionerme, som varetager inddrivelsesopgaver, fordi disse medarbejdere
typisk ogsa udferer andre opgaver, fx opkraevning af skatter og afgifter.

75. SKAT har siden fusionen ivaerksat en lang raskke aktiviteter p4 omrédet for kompeten-
ceudvikling for at opkvalificere og omskole medarbejderne. Formalet har ifglge SKAT bade
sigtet pa at kvalificere medarbejderne til at lese mere komplicerede opgaver og pa at ege
medarbejdernes parathed over for forandringer og dermed fleksibiliteten i forhold til at lzse
forskellige opgaver.

76. SKAT begyndte i 2008 arbejdet med en kompetencestrategi og en uddanneisespolitik

for hele SKATs omréde. | den forbindelse analyserede SKAT kompetenceudfordringerne

pa landsplan. Analysen konkretiserede kompetenceudfordringerne for SKAT i nogle indsats-
omrader. SKAT udveelger pa den baggrund arligt en reekke fzelles fokusomrader, hvor SKAT
vil gge medarbejdernes kompetencer ud fra kriterier om starst behov og starst effekt.

| SKATs nye strategiplan 2013 er kompetence indarbejdet som fokusomrade. Kompetence-
strategien skal bl.a. underststie den forisatie effektivisering af produktionen, samtidig med
at ledelsesniveauet far bedre pejlemaerker til at kompetencestyre og coache medarbejder-
ne. lfalge SKAT vil medarbejderne saledes i hgjere grad kunne indrette deres videre karri-
ere- og kompetenceudvikling og afstemme den med SKATs behov.

77. SKAT vurderer primo 2010, at ikke alle medarbejdere pa inddrivelsesomradet har de

nedvendige kompetencer til at varetage inddrivelsesopgaven. Det skyldes iszer, at SKAT

recrganiserede inddrivelsesomradet pr. 1. januar 2009. SKAT etablerede et helt nyt lands-

daekkende inddrivelsescenter, og det har siden september 2009 faet tiifert over 120 nye

medarbejdere. 60 af disse medarbejdere har gennemgaet en inddrivelsesmazssig grund-

uddannelse, der fagligt og systemmazssigt er tilpasset centrets arbejdsopgaver. Yderligere
- 60 medarbejdere har afsiuttet grunduddannelsen i foraret 2010.

Vurdering

78. Den gennemferte kompetenceregistrering 1 2006 kunne ikke vise, om opgaver og med-
arbejdere matchede hinanden. SKAT har ivesrksat en reekke aktiviteter pa omradet for kom-
petenceudvikiingen, ligesom SKAT har iveerksat forskellige initiativer for at kompensere for,
at kompetenceregistreringen ikke kunne vise, om opgaver og medarbejdere matchede hin-
anden. Rigsrevisionen finder dog, at der gar lang tid, fra kompetenceregistreringen i 2006 er
gennemfert, til SKAT tager konsekvensen af, at kompetenceregisireringen ikke kunne bru-
ges til formdlet. Rigsrevisionen lazgger vaxgt pa, at SKAT netop fremhasver medarbejdernes
kompetencer som et centralt element, nér det gaelder om at realisere fusionens mal om en
mere effektiv inddrivelse. En kortlaegning af medarbejdernes kompetencer er en grundfor-
udsastning for, at SKAT kan fa det nedvendige overblik over, i hvilket omfang opgaver og
medarbejdere matcher hinanden, og giver SKAT mulighed for at prioritere kompetenceud-
viklingen mod de oamrader, hvor SKAT har storst behov.

79. Den kortlaegning af medarbejdernes uddannelsesniveau, som SKAT har gennemfart i
2009, giver SKAT og medarbejderne et bedre grundlag for den fremadrettede kompetence-
udvikling. Kortlaagningen viste, at flertallet af medarbejderne befandt sig pa det uddannel-
sesniveau, som ogsa i fremtiden forventes at udgere det basrende niveau.
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V. Malinger af inddrivelsens effekt

80. Det er forméalet med dette afsnit at vurdere, om SKAT kan méale effekten af inddrivelsen,
herunder af de anvendte metoder til at inddrive restancer.

81. SKAT har i inddrivelsesstrategien fra 2006 et mal om at male pa og analysere inddrivel-
sesarbejdet. | inddrivelsesstrategien har SKAT, if. boks 3, feigende ambitioner for at bruge
mal og malinger:

BOKS 3. SKATS INDDRIVELSESSTRATEGE OM MAL OG MALINGER

» Vi foretager maling af vores sagsbehandlingstider for relevante sagsomrader — koordineret med
sagsbehandlingsmalene 1 SKAT.

« Vifplger labende udviklingen i restancerne og produktionen fordelt pa de enkelte restancearter og
analyserer arsager.

» Vignsker, at der skal vasre fokus pa andet og mere end maltal pa restancemassen ultimo aret.

= Vi anvender mél og malinger, der understetter vores inddrivelsesstrategi, herunder at inddrivelses-
indsatsen rettes mod de omrader, hvor der er starst sandsynlighed for betalingsevne, og at vi an-
vender de inddrivelsestiltag, der er mest egnede til at inddrive restancen eller standse restance-
tilvaeksten.

= Vi anvender mal og malinger, der understatter de overardnede hensyn, som geelder for inddrivel-
sesomradet, nemlig effektivitet, retssikkerhed og sociale hensyn.

« Inddrivelsesstrategien samtaenker mél cg malinger med de gvrige sgjler (service og kontrol) i
SKAT. Fx er mal pa restancemassen et fafles mal for hele SKAT, hvor opkrasvning og forebyg-
gelse har stor betydning for resultateme.

« Vianvender benchmarking mellem skattecentrene og i forhold til andre inddrivelsesmyndigheder,
hvor benchmarking kan gennemferes.

Det fremgar af boks 3, at SKATs inddrivelsesstrategi indeholder ambitigse planer for malin-
ger og analyser pa inddrivelsesomradet. Det ses bl.a., at SKAT ensker at male sagsbehand-
lingstider og felge, hvordan restancer og produktion udvikler sig fordelt pa de enkette restan-
cetyper, ligesom SKAT vit analysere arsager til udviklingen. Det fremgar videre, at SKAT @n-
sker, at mal og mélinger skal understette, at SKAT bruger de mest egnede inddrivelsestiltag.
Endelig har Rigsrevisionen noteret sig, at SKAT vil bruge mal og malinger til benchmarking

" mellem skattecentrene (skatteregionerne) og med udenlandske inddrivelsesmyndigheder.
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82. | boks 4 er vist de mal og malinger, som SKAT pa nuvesrende tidspunkt er i stand til at
gennemfgre.

BOKS 4. SKATS LEDELSESINFORMATION

SKATs ledelsesinformation indeholder pa nuvasrende tidspunkt en razikke malinger vedrarende ind-
drivelsesomradet:

« Samlede restancer, belgbssterrelse opdelt t undergrupperinger af henholdsvis "Skatter og afgifter”

og "@vrige restancer”.

Samlede resurser, opdelt pa borger- og erhvervsinddrivelse.

Manuelle korrektioner, belgbsstarrelse pr. maned.

Indbetalingsprocenter for de kommunale restancer pr. maned.

Lenindeholdelser, indbetalinger og antal personer med lgnindeholdelser.

SKATs andel af konkursdekreter i forhold til anfallet af konkursdekreter i hele Danmark, procent

. kvartal.

SKATs RKl-indberetninger, antal pr. maned.

« Antallet af personlige skyldnere med betalingsevne i personinddrivelsen, der afdrager pa deres
gzld ved aftale eller Ignindeholdelse, procent pr. maned. Dette maler SKAT farst systematisk med
virkning fra den 1. januar 2010.

Herudover gennemfarer SKAT med mellemrum sterre analyser af forskellige omréder inden for re-
stanceomradet. SKAT har bl.a. analyseret udviklingen i restancer fra november 2009 og udviklin-
gen i de kommunale restancer i samarbejde med KL {tidligere Kommunernes Landsforening) fra
april 2009. Herudover har SKAT undersagt tilfredshed og udarbejdet et sakaldt skyldnerlandkort
fra 2008, der bi.a. viser den regionale fordeling af udestaende til det offentlige.

Boks 4 viser SKATs ledelsesinformation, og at SKAT gennemferer en raekke starre analy-

ser inden for restanceomradet. Rigsrevisionen har gennemgaet et udvalg af SKATs analy-

ser og finder, at der er tale om grundige og informative analyser af restanceomradet. Tilsva-
rende vurderer Rigsrevisionen, at SKATs ledelsesinformation giver en reekke indikatorer for,
hvordan de samlede restancer udvikler sig, SKATs samiede forbrug af resurser, og hvordan
SKAT bruger enkelte inddrivelsesmetoder. SKATs ledelsesinformation er dog ikke tilstrask-
kelig til at opfylde forudssstningerne bag fusionen og planerne i inddrivelsesstrategien. SKAT
kan fx ikke opgere inddrevne belsb, specificere forbruget af resurser pa inddrivelsesmeto-

der og omrader eller opgere sagshehandlingstider.

B83. Et centralt mal for effektiviteten af arbejdet med at inddrive restancer er efter Rigsrevi-
sionens vurdering opgerelser over, hvor store restancer SKAT inddriver. SKAT er pa nuvae-
rende tidspunkt ikke i stand il at levere valide og sammenlignelige opgereiser over inddrev-

ne beleb. SKAT henfarer indbetalinger og inddrevne belab for en raskke typer af restancer

til kravets forfaldsar, og SKAT kan herefter ikke opgare, hvilket ar de pagasidende belab er
indgaet. Hertil kommer, at SKAT ikke er i stand til at opgere de inddrevne belgb, idet det ik-

ke er muligt at skelne mellem frivillige indbetalinger og inddrevne belgb. Med indbetalinger
forstar Rigsrevisionen belgb, som skyldnere indbetaler, uden at SKAT har taget konkrete ind-
drivelsesskridt. SKAT har oplyst, at mange skyldnere indbetaler umiddelbart efter, at SKAT
har overfart belgbene il restancekontoen, og inden SKAT har iveerksat skridt til at inddrive

det udestdende. Det er endelig ikke muligt for SKAT at opgere inddrevne og indbetalte sel-
skabsskatter.

84.1L112 er det naevnt, at den sakaldte inddrivelsesprocent forventes at stige som falge af
fusionen. SKAT har oplyst, at begrebet inddrivelsesprocent stammer fra "Rapport om forenk-
ling, systemmodernisering og enhedsorganisering af den offentlige restanceinddrivelse”, der
blev udarbejdet i et samarbejde mellem Skatteministeriet, Finansministeriet og Justitsmini-
steriet. Rapporten opstiller en inddrivelsesprocent, som SKAT formoder, at rapportens for-
fattere har opgjort efter specialudtraek fra SKATs dataleverandar. SKAT har ikke selv malt
pé inddrivelsesprocenter og har saledes ikke haft mulighed for at vurdere, om tallet er ste-
get efter fusionen,
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85. P& nuvesrende tidspunki har SKAT ikke data til og har ikke gennemfert analyser af, hvil-
ke inddrivelsesmetoder der er seerligt virkningsfulde.

SKAT har oplyst, at inddrivelsesstrategien fra 2006 havde nogle ambitiese planer for, hvor-
dan SKAT skulle male pa og analysere inddrivelsesomradet. En vazsentlig forudsaetning for,
at SKAT kan sammenligne de enkelte inddrivelsesmetoder og méle effektiviteten, er en sam-
let systemunderstgtielse, som var forudsat med EFl. P4 grund af EFI's forsinkelse har SKAT
vaeret ngdsaget til at male og folge op pé anden vis pa inddrivelsesplanerne i 2007 og 2008
og pa produktionsplanerne for 2009 og 2010.

86. Uanset at EF| ikke er udviklet og taget i brug, har SKAT i 2009 taget initiativ til at forbed-
re det statistiske grundlag. Det er desuden hensigten, at SKAT i hgjere grad skal kunne for-
udsige, hvordan restancerne udvikler sig, og dermed malrette indsatsen for at nedbringe
dem. SKAT er begyndt at implementere de angivne statistikker over restancer i efteraret
2009.

SKAT har i en redeggrelse til skatteministeren i december 2000 oplyst, at SKAT forventer
at kunnie blive mere konkret, nar SKAT skal begrunde over for offentligheden, herinder Fol-
ketinget og Skatteudvalget, hvordan restanceme udvikler sig. Det gaelder ogsa, nar SKAT
vil udnytte muligheden for at levere andre opgerelser om produktionen pa inddrivelsesom-

e

radet — og ikke kun "ra” tal for restancerne.

Det fremgér videre af SKATSs redegerelse, at ud over arbejdet med en forbedret statistik vil
SKAT fremadrettet arbejde pa at kunne male effekten af konkrete indsatser for at inddrive
restancer — igen for i hgjere grad at kunne dokumeniere produktionen og for at indhente vi-
den om, hvilke indsatsvaerktejer der virker i forheld til de forskellige restancer.

SKAT har oplyst, at den nye statistik over restancer giver mulighed for at udregne en inddri-
velsesprocent, som vil veere et udtryk for forholdet mellem afgangen af restancer {inddrevne
belgb, afskrivninger m.m.) og de samiede restancer. SKAT forventer at opggre inddrivefses-
procenten pr. kalenderar.

Den nye restancestatistik for 2010 er taget i brug cg anvendes som ledelsesinformation og
til den manedlige opfuigning pa restancerne. SKAT forventer, at der sidelgbende idriftsaat-
tes en automatiseret indtastning af de manuelle korrektioner i maj-juni 2010. SKAT forven-
ter at forbedre restancestatistikken yderligere i lgbet af 2010 med fuld virkning fra 2011.

SKAT bemaerker endeligt, at SKAT pr. 1. januar 2010 har féet en ny intern kontoplan til at
registrere resurser (tidsregistrering). Det medfarer, at SKAT fremover vil have bedre mulig-
hed for at male effektiviteten af de enkelte inddrivelsestiliag, da SKAT nu registrerer de brug-
te resurser pa fx lanindeholdelse, betalingsaftaler m.m.

Vurdering

87. SKATs statistikker og registreringer er ikke i stand til at understgtte forudsasiningerne
bag fusionen. Statistikken kan sdledes ikke vise, om SKAT bruger de mest effektive inddri-
velsesmetoder, ligesom SKAT ikke har et sikkert statistisk grundlag for at styre og prioritere
inddrivelsen af restancer mod de omrader, hvor der er starst sandsynlighed for, at skyldner-
ne kan betale. SKAT kan endvidere ikke opgare provenuet for inddrivelser pa de enkelte &r
og mangler oplysninger til at vurdere effekten af de enkelte inddrivelsesmetoder.

88. Inddrivelsesstrategien fra 2008 indehoidt ambitigse planer for, hvordan SKAT skulle ma-
le pd og analysere inddrivelsesomradet. Disse planer er endnu ikke indfriet. Som falge af

EFI's forsinkelse tog SKAT nogle initiativer i lebet af 2009 tif at forbedre statistikken. SKAT
forventer, at de nye statistikker over restancer vil have fuld virkning i 2011.
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VI. SKATs inddrivelse af restancer siden
fusionen

89. Formalet med dette kapitel er at vurdere, om SKAT har formaet at nedbringe de samlede
restancer efter fusionen.

En af fusionens forudsastninger var, at SKAT efter en indkeringsperiode kunne sge produk-
tiviteten og inddrive restancer mere effektivt og dermed sikre et sterre provenu.

Rigsrevisionen baserer dette kapitel pa en analyse af SKATs indsats og restancemassens
udvikling { perioden efter fusionen. Denne tilgang har vasret ngdvendig, da der ikke foreligger
sammenlignelige opgarelser over indsatsen og de samlede restancer fra fer fusionen, hvor
inddrivelsen var spredt pa flere myndigheder.

A. Udviklingen i restancerne

Restancernes udvikling i periocden 2006-2009

90. SKAT har for perioden 2006-2002 opgjort de samlede restancer. SKAT har ikke sam-
menlignelige opgerelser for 2005 og tidligere ar. De samiede restancer omfatter summen af
restancer opgjort ultimo aret. SKAT inddeler restancerne i 3 hovedtyper: inddrivelige, ikke-
inddrivelige og uerholdelige restancer.

91. De inddrivelige restancer indgar pa finansloven under effektmal, som SKAT bliver malt
pa. De inddrivelige restancer er restancer, hvor SKAT kan iveerksaette de szedvanlige inddri-
velsesskridt som rykker, afdragsordning, udiseg mv. SKAT inddriver derfor restancer mest
intensivt i forhold til disse skyldnere. Nar SKAT har foretaget bestemte sagsbehandlings-
skridt, uden at det er lykkedes at inddrive en restance, og SKAT vurderer, at skyldneren ik-
ke leengere har evnen til at betale, kan SKAT kategorisere restancen som ikke-inddrivelig
{virksomheder) eller uerholdelig (perscner).
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De ikke-inddrivelige og uerholdefige restancer indgar ikke i finanslovens opgerelse over den
inddrivelige restancemasse, men SKAT vil fortsat forsege at inddrive dem, dog med vaesent-
ligt lavere intensitet. Hvis skyldneren pa et senere tidspunkf igen far evne til at betale — fx i

form af lgnindtasgt eller indtjening fra erhvervsvirksomhed — genoptager SKAT inddrivelsen
af restancen. Konstaterer SKAT gennem laengere tid — seadvanligvis 3 &r, fra restancen er
opstaet — at en skyldner fortsat ikke kan betale, kan SKAT afskrive belabet.

Generelt er det vanskeligere at inddrive zldre restancer end nyopstaede. Det er derfor vas-
sentligt, at SKAT umiddelbart efter at have registreret en ny restance hindrer restancen i at
vokse og aktivt forsager at inddrive den. Overfgrer SKAT en inddrivelig restance til den ikke-
inddrivelige eller uerholdelige restancemasse, er der stor risiko for, at SKAT senere ma af-
skrive belpbet, som dermed er tabt.

De samiede restancer

92. Tabel 4 viser i faste priser udviklingen i de samlede restancer i perioden 2006-2009 op-
delt pa inddrivelige, ikke-inddrivelige og uerholdelige restancer. Restancerne er opgjort ulti-
mo arene.

. Inddrivelige restancer (virksomheder og personer)
¢ |kke-inddrivelige restancer (virksomheder)

Uerholdelige restancer (personer)

Restancer i alt

reften behandler sagen:

Tabel 4 viser, at de samlede restancer i perioden 2006-2009 voksede fra 50,1 mia. kr. til
66,9 mia. kr. i faste priser — en stigning pa 34 % (16,8 mia. kr.). De inddrivelige restancer
steg med 33 % (8 mia. kr.), de ikke-inddrivelige restancer steg med 102 % (9,9 mia. kr.),
mens de uerholdelige restancer faldt med 7 % (1,1 mia. kr.).

Samlet steg de ikke-inddrivelige og de uerholdelige restancer med 8,8 mia. kr. fra 25,7 mia.
kr. ultimo 2006 til 34,5 mia. kr. ultimo 2009, svarende til en stigning pa 34 %.
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93. Tabel 5 viser udviklingen i faste priser i de inddrivelige restancer {personer og virksom-
heder).

ret; 2009-priser).

2008

Skatter og afgifter (A-skat, selskabsskat, rmoms mv.) 16,27
Statslige krav {politi, licens, DSB-afgitter mv.)? 83 8.8 9,3

Koemmunale restancer, gebyrer og retsafgifter
{p-afgifter, underholdsbidrag mv.) 52 58 6,8

Inddrivelige restancer i alt

Tabel 5 viser, at de samlede inddrivelige restancer i perioden 2006-2009 steg fra 24,4 {il 32,4
mia. kr. i faste priser eller 33 %. Skatter og afgifter steg med 40 % (4,4 mia. kr.) og kemmu-
nale restancer, gebyrer og retsafgifter steg med 46 % (2,4 mia. kr.). Endelig steg de statsli-
ge krav, herunder politibgder, med 14 % (1,2 mia. kr.).

Afskrivning af restancer

94. SKAT afskriver hvert ar restancer, Tabel 6 viser udviklingen i faste priser i de afskrevne
restancer. Der foreligger endnu ikke oplysninger om afskrevne restancer for 2009, da dette
opgares i en starre redegerelse om skatte- og afgiftsrestancer til Danmarks Statistik i august-
september 2010.

Tabel 6 viser, at SKAT i perioden 2006-2008 arligt har afskrevet mellem 2,3 mia. kr. og 3,8
mia. kr. malt i faste priser. | dette tidsrum havde SKAT kun mulighed for at afskrive skatte-
og afgiftsrestancer, men havde ikke hjemmel til at afskrive pa de svrige restancer — politi-
krav, kommunate restancer og restancer fra de mange statslige myndigheder. Fra 2009 fik
SKAT adgang il at afskrive p4 alle restancer, dog fortsat med undtagelse af private restan-
cer.
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Finanslovens maltal pa restanceomradet

95. Finansloven indeholder 2 maltal for SKAT, der vedrerer restancerne: &t maltal for restan-
cer vedrgrende skatter og afgifter og ét maltal for evrige restancer. Maltallet for skatter og

afgifter omfatter restancer pa SKATs eget omrade, herunder bl.a. personskat, arbejdsmar-
kedsbidrag, A-skat, moms og selskabsskat. Maltallet for gvrige restancer omfatter foruden
kommunernes restancer ogséa politikrav, licens, SU og DSB-kontrolafgifter. De 2 maltal op-
geres ultimo finanséret.

Maltallene omfatter efter aftale med Finansministeriet udelukkende inddrivelige restancer.

96. Tabel 7 viser restancemaltal og resultater for 2006-2009.

R : jévfigelréstéﬁcer- R
2006 — Maital 12,9
2006 — Resultat (ultimo aret) 9,9 12,5
2006 - Opfyldelse af mal Nej Ja

2008 — Méltal 9.3 140
2008 — Resultat (ultimo &ret) 157 165
2008 — Opfyldelse af mal
St

Tabel 7 viser, at SKAT i perioden 2006-2009 generelt ikke har vasret i stand til at opfylde fi-
nanslovens méltal for restancer. | 2006 blev delmalet vedrarende evrige restancer dog op-
fyldt. Farskellen mellem maltal og resultat var sterst for restancerne vedrarende skatter og
afgifter, mens den var mindre for de gvrige restancer.

Vurdering
97. De inddrivelige restancer steg fra ultimo 2006 til ultimo 2009 med 33 % til 32,4 mia. kr.,

mens de ikke-inddrivelige og uerholdelige restancer i samme periode steg med 34 % til 34,5
mia. kr. De samlede restancer udgjorde 66,9 mia. kr. ultimo 2009. SKAT var generelt i perio-
den ikke i stand til at opfylde maltallene for sterrelsen pa de inddrivelige restancer, som ar-
ligt blev fastsat pa finansloven.
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B. Faktorer, der har pavirket udviklingen i restancer

98. | dette afsnit seger Rigsrevisionen at kortlaegge nogle af de fakiorer, der ligger bag ud-
viklingen i restancemassen siden 2006. Gennemgangen er opdelit i ydre forhold, som SKAT
ikke har indflydelse pé, og i faktorer, der vedrarer, hvordan SKAT arbejder med at inddrive
restancer.

Ydre forhold

Lavkonjunktur

99. | 2008 indtraf en lavkonjunktur, der bl.a. medferte, at arbejdslesheden og antallet af kon-
kurser steg.

SKAT har oplyst, at allerede fra medio 2008 har den aktuelle finanskrise og lavkonjunkturer-
ne sat sine maerkbare spor pa bade borgeres og virksomheders gkonomi. Tendensen for-
ventes at fortsastte ind i 2010.

Restanceudviklingen er og vil saledes fortsat pavirkes af, at et sigrre antal skyldnere pa ba-
de person- og virksomhedsomradet i hajere grad end tidligere ikke har og heller ikke i nasr-
meste fremtid ma forventes at fa en betalingsevne, sa restancerne kan afvikies. Dette bety-
der, at SKATs resurser i hgjere grad end tidligere anvendes til at opna sikkerhed for, at re-
stanceme ikke forgeldes, uden at dette nedvendigvis afspejler sig i deciderede indbetalinger
her og nu.

Skatteministeriet har i en kvartalsrapport for 2. kvartal 2009 til Folketingets Skatteudvalg for-
klaret, at stigningerne i de inddrivelige restancer for skatter og afgifier afspejler den aktuelle
konjunktursituation, hvor de finansielle virksomheder har strammet deres kreditpolitik. Mini-
steriet forventer, at udviklingen fortsastter i resten af 2009 og ind i 2010. SKAT har oplyst, at
SKAT bruger flere resurser pa rent sagsbehandlingsmazssigt at sikre restanceme, fx ved at
udsende rykkere for at stoppe foraeldelse af restancer, uden at det nadvendigvis har afspej-
let sig i det aktuelle inddrivelsesprovenu.

100. Rigsrevisionen har bedt SKAT oplyse, hvordan SKAT har sagt at isolere finanskrisens
virkninger fra udviklingen i restancerne.

SKAT har oplyst, at siden finanskrisen og den efterfaigende nedgang i den gkonomiske ak-
tivitet har der veeret efterspargsel efter at kunne kvantificere krisens betydning for, hvordan
restancerne har udviklet sig. SKAT har ikke opbygget modeller, der kan give svar pé dette,
og har derfor bl.a. haft kontakt til OECD for at sparge til internationale erfaringer. Tilsynela-
dende er der ingen intermationale analyser pa omradet, og SKATs analysefunktion har der-
for i fordret 2010 pabegyndt en analyse, der pa baggrund af empiriske data skal forsege at
pavise, hvordan lavkonjunkturer pavirker udviklingen i restancer. Ministeriet forventer, at ana-
lysen er faerdig inden arets udgang.

101. Det fremgar af en analyse, at en del af stigningen i de kommunale restancer kan for-
klares ved eksterne forhold. Analysen af udviklingen i de kommunale restancer blev udfari
af SKAT og KL (tidligere Kommunernes Landsforening) og er dateret 30. april 2009. Analy-
sen konkluderer, at hele stigningen ikke kan begrundes med faktorer uden for SKATs indfly-
delse, og at noget af stigningen derfor uden tvivi ma skyldes maden, som SKAT inddriver
restancer pa, herunder sagshehandling og processer. Rapporten udelukkede i avrigt ikke,
at den nuvaerende gkonomiske krise vil pavirke restancerne. KL anfarte i den forbindelse,
"at den gode konjunkfurperiode, der har vaeret siden fusionen, og som farst nu er aflgst af
en decideret finanskrise, burde have medfart et bedre inddrivelsesresultat, for sa vidt angéar
de kommunale krav”.
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102. Det er ikke muligt p& nuveerende tidspunkt at isolere finanskrisens virkning pa udviklin-
gen af restancer, men Rigsrevisionen formoder, at den samfundsekonomiske udvikling ef-

ter 2008 har medvirket til, at restancerne er steget. Rigsrevisionen skal dog samtidig bemaer-
ke, at SKAT overtog den samlede offentlige inddrivelse med virkning fra 1. november 2005
og dermed pa et tidspunkt, hvor den danske samfundsekonomi og szrligt beskaeftigelsen

var inde i en historisk god periode. Den Igb frem til medio 2008, hvor finanskrisen indiradte.
SKATs udgangspunki har veeret usaedvanligt positivt. SKAT har ikke formaet at udnytte de
gunstige gkonomiske forhold i perioden fra fusionen til medio 2008 til at reducere de samle-

de restancer.

Retssikkerhed -
103. SKAT har papeget, at der er sket en hgjnelse af retssikkerheden, hvilket ogsa har gget
restancerne. SKAT kan dog ikke opgare, hvor stor en andel af stigningen i restancemassen

der skyldes retssikkerhed.

I november 2005 blev lovgrundlaget for ignindeholdelse andret, og der blev indfert et lavind-
komstbegreb, der medfarte en nedre nettoindkomstgraense for, hvornédr SKAT kan pélaegge
skyldnere at afvikle deres gaeld. Desuden fastsastter SKAT herefter skyldners evne til at be-
tale ud fra en fast procentdel af indkomsten. Tidligere havde praksis vasret, at betalingsev-
nen i alle sager blev vurderet individueit. Det beted, at ogsa skyldnere, som nu falder ind un-
der lavindkomstgruppen, i visse tilfsslde tidligere blev sat i afdrag. SKAT skennede pa davas-
rende tidspunkt, at ca. 30 % af skyldnerne harte under lavindkomstgruppen. Rigsrevisionen
formoder, at indferelsen af lavindkomsthegrebet i mindre omfang har aget restancemassen.

Underholdsbidrag

104. Skyldige underholdsbidrag udggr en betydelig del af de kemmunale restancer. En del
skyldnere (24 %) skylder mere end 100.000 kr. Restancer for denne gruppe udgear 65 % af
de samlede restancer, som er oversendt fra kommunerne. P3 underholdsbidraget tilskrives
der kontinuerligt krav, hvis skyldner ikke betaler, og derfor stiger restancerne alt andet lige
ar efter ar, uden at SKAT har mulighed for at standse stigningen. Restancerne for under-
holdsbidrag er steget konstant siden 1999. Skyldige underholdsbidrag steg med godt 10 %
fra 2008 til 2009, hvor denne restance udgjorde 4,9 mia. kr.

Andre forhold

105. Kommuneme oversender sager om tilbagebetalingspligtig kontanthjselp til SKAT til ind-
drivelse. En stikprove udtaget af KL og SKAT i 2009 viste, at SKAT ikke kunne inddrive pen-
ge i ca. halvdelen af de fremsendte sager pa grund af forzeldelse eller fejl og mangler i sa-
gerne. Det betyder, at de samlede registrerede restancer pa dette omréde, der ved udgan-
gen af 2008 udgjorde ca. 454 mio. kr., sandsynligvis er betydeligt mindre. SKAT har oplyst,
at der er indgaet aftale om vilkarene for genoptagelse af sagsbehandlingen af disse sager
med KL. Inddrivelsen af kravene er genoptaget medio april 2010.

‘SKATs aktivitetsniveau og kvaliteten af inddrivelsen

106. Rigsrevisionen har undersegt, i hvilket omfang SKATs arbejde med at inddrive restan-
cer efter fusionen eventuelt har medvirket {il, at de samlede restancer er steget. Rigsrevisio-
nen har fokuseret pa 2 hovedomrader: SKATs akiivitetsniveau og kvaliteten af inddrivelses-
arbejdet.

SKATs aktivitetsniveau

107. Rigsrevisionen har undersggt SKATs akfivitetsniveau pa inddrivelsesomradet for at be-
lyse, om udviklingen i aktivitetsniveauet kan forklare en del af stigningen i restancemassen.
Denne del af undersagelsen har imidiertid vaeret vanskeliggjort af, at SKAT mangler en rask-
ke basale data for aktiviteter, inddrevne belgb mv. Rigsrevisionen har derfor baseret denne
del af unders@agelsen pé de dele af SKATs aktiviteter, hvor der findes data. De akfiviteter, der
behandles i dette afsnit, er detfor ikke udtryk for SKATs samiede aktivitet pa inddrivelsesom-

radet.
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108. SKATSs resurse- og personaleforbrug pa inddrivelsesopgaven kan kun opgeres for
perioden 2007-2009. SKAT har ikke opgjort forbruget for tidligere ar. SKAT har i perioden
2007-2009 brugt ca. 12-13 % af sine samlede resurser pa at inddrive restancer.

109. Lenindeholdelse er et redskab, der kan anvendes, hvis det ikke er muligt at inddrive
restancer fra en personlig skyldner med en frivillig aftale. inddrivelsesmyndighederne hav-
de ogsa inden fusionen i 2005 mulighed for at indeholde lan, men regelsasttet pa omradet
var kompliceret og "tungt” at arbejde med. Fx var stgrrelsen af det belgb, som myndighe-
demne manedligt kunne indeholde, fastsat ud fra en konkret vurdering af den samlede hus-
stands indtaegter og udgifter, herunder hvor stort et belab skyldner skulie have til rAdighed
til eget og familiens underhold.

| forbindelse med fusionen satte Skatteministeriet en proces i gang, hvor SKAT Igbende skul-
le harmonisere og ferenkle reglerne for at indeholde lgn. De nye regler for lgnindeholdelse
indfgrt pr. 1. november 2005 beted, at medarbejderne hovedsageligt skulle fastsastte lon-
indeholdelse som en fast procentdel af skyldners neftoindkomst (kaldet tabeltraskket). Kun
i seerlige tilfeelde skal medarbejderne yderligere vurdere skyldnerens evine til at betale.

110. Figur 1 viser udviklingen i antal personer, hvor SKAT har indeholdt fan i perioden juli
2004 - februar 2010, opgjort ménedsvist.

Figur 1. Udviklingen i antal personer, hvor SKAT har indeholdt lein i perioden juli 2004 -
februar 2010
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Det ses af figur 1, at SKAT reducerede brugen af lenindeholdelse, opgjort pa antal perso-
ner, veesentligt i lebet af 2005, og selv om der ses en stigende tendens fra medio 2009, er
SKAT endnu ikke primo 2010 oppe pa samme niveau som i november 2005, pa trods af at
det er blevet mere enkelt at indeholde lgn. SKAT har bemszerket, at det kraftige fald i antallet
af lgnindeholdelser medio 2008 skyldtes, at det i forbindelse med indfarelsen af elndkomst
var ngdvendigt i en periode at suspendere den daglige indberetning af sager til lenindehol-
delse.

111. SKAT har segt at fremme brugen af ienindeholdelse, og i produktionsplanen for 2008
havde SKAT som mal, at antallet af Ienindeholdelser skulte stige med 10 %. Det-gennem-
snitlige antal lgnindeholdelser § 2008 udgjorde ca. 48.000 personer, mens det tilsvarende tal
i 2009 udgjorde ca. 59.000. Samlet betyder det, at SKAT agede antallet af lenindeholdelser
med ca. 23 %. - '
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SKAT har oplyst, at Iznindeholdelse i dag er en integreret del af elndkomst, som ger lan-

indeholdelse til en langt mere smidig og automatiseret proces end tidligere. Det betyder

bl.a., at lenindeholdelsen nu er en integreret del af skaftetraekket ~ traekprocenten haeves,
s& den bade daskker den lgbende A-skattebetaling og det belpb, som traekkes i lennen til
at afdrage pa restancen. Tidligere blev der sendt en saerskilt anmodning til arbejdsgiverne

om ved siden af skattetraskket at tilbageholde yderligere et belab i lznnen.

Nar tenindeholdelse i dag er en integreret del af elndkomst, betyder det ogsa, at SKAT har
mere tidssvarende indkomstoplysninger. elndkomst indeholder indkomstoplysninger p2 ma-
nedsbasis, hvor det tidligere var pa arsbasis i forbindelse med dannelsen af arsopgerelsen.
Det betyder, at SKAT nu eri stand til at &=ndre og tilpasse lgnindeholdelser i forhold til &n-
dringer i skyldnerens indkomstforhold.

112. Personrestancemne er ifglge SKAT — ud over den generelle lavkonjunkiur — steget som
folge af, at SKAT a=ndrede organisationen fra 1. januar 2009 ved at etablere Inddrivelses-
centret. Da alle skatteregionerne overferie opgaven fil det landsdaskkende inddrivelsescen-
ter, steg restancerne ifolge SKAT. SKAT har supplerende oplyst, at man forventede, at ef-
fektiviteten i inddrivelsen vil falde yderligere i en periode, nar SKAT etablerer det nye fands-
dakkende inddrivelsescenter og udvikler medarbejdernes kompetencer yderligere. Det nye
inddrivelsescenter er en investering for fremtiden, der skal medvirke til, at SKAT effektivt og
ensartet inddriver restancer fra personer pa landsplan.

113. Fogedforretninger kan enten udfgres ved at indkalde skyldner til et made i skatteregio-
nen eller, hvis skyldner udebliver, foretage en udgaende fogedforretning. Rigsrevisionen
har, jf. figur 2, undersegt omfanget af SKATs fogedforretninger for virksomheder og perso-
ner. SKAT oplyser dog, at datakvaliteten vedrerende antallet af fogedforretninger er mangel-
fuld.

Figur 2. Udviklingen i SKATs fogedforretninger i perioden 2006-2009
(Antal)
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Nate: Fogedforretninger vedrarende virksomhed omfatter ogsa personligt ejede virksomheder.
"Fogedforretning — virksomhed” og "Faegedforretning — person” omfatter sager, hvor skyld-
ner er indkaldt til mgde i skatteregionen, mens *Udgéende fogedforretning — virksomhed”
og "Udgaende fogedforretning ~ person” omfatter fogedforretninger gennemfart hos skyld-
net. | 2007 har SKAT kun registreret 14 udgdende fogedforretninger for virksomheder.
Dette antal er ikke stort nok til at kunne aftegnes grafisk i sgjlen for 2007.

Kilde: SKAT.
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Figur 2 viser, at antallet af fogedforretninger steg i perioden 2006-2008 for derefier at falde
igen i 2009. Det fremgéar ogsa, at antallet af fogedforretninger iszer steg for fogedforretnin-
gerne pa personomradet. SKAT har ikke kunnet redegere for, hvorfor der kun blev gennem-
fert 14 udgdende fogedforretninger pa virksomhedsomradet i 2007. SKAT vurderer, at op-
gorelsen ikke er retvisende.

SKAT har oplyst, at man i forbindelse med sine strategier pd inddrivelses- og indsatsomra-
det har skiftet "spor” og princip for opgerelsesmetoder. Det betyder, at SKAT antager, at an-
tallet af udleegsforretninger pa lige fod med fx antallet af kontroller ikke forklarer sa2rigt me-
get om produktivitet eller effekt, medmindre SKAT holder malingen op imod, hvor mange
penge SKAT har inddrevet. Udlaegsforretninger sikrer hovedsageligt det offentliges restan-
cer, indfil borgeren eller virksomheden har afviklet sin gaeld, fx ved en betalingsaftale. Rigs-
revisionen er helt enig i, at det centrale er, hvor mange penge SKAT har inddrevet. SKAT
kan jo netop ikke pa nuvaerende tidspunkt opgere, hvor meget SKAT inddriver med foged-
forretningerne, hvorfor effektiviteten ikke kan opgares.

114. En RKl-registrering ger det vanskeligt for en privatperson eller virksomhed at optage
tan eller opnd kredit. Nar SKAT truer med at indberette skyldneren til RKI, kan det derfor ud-
gore et effektivt inddrivelsesinstrument. SKAT registrerer ikke, i hvor mange titfzelde SKAT
fruer skyldnere med RKl-registrering, men antallet af SKATs indberetninger til RKI kan ud-
gere en indikator. Tabel 8 viser udviklingen i antallet af SKATs anmeldelser til RKI i perioden
2005-2009.

Tabel 8 viser, at SKATSs brug af indberetning af personer og virksomheder til RKI har varie-
ret betydeligt over arene, fra 6.418 | 2006 over 839 i 2006 til 1.254 i 2009.

SKAT har oplyst, at der er iveerksat implementering af en "RKl-proces” pa erhvervsomradet,
ligesom systematisk anvendelse af RK| pa personomradet er under overvejelse.

115. Skyldnere med betalingsevne bor som udgangspunkt afdrage pa deres gzeld. SKAT
har i 2009 og 2010 haft som mal, at mindst 80 % af alle personlige skyldnere med betalings-
evne skal afdrage pa deres geeld ved aftale eller Iznindeholdelse. SKATs opgarelse af an-
tallet af skyldnere med betalingsevne lider dog af den svaghed, at for mange skyldnere kan
betalingsevnen variere over tid. Der foreligger en opgerelse, som er baseret pa de sidste 3
maneder af 2009. Der er ikke materiale for den avrige del af perioden siden fusionen i 2005.
SKAT skennede, at ca. 69 % af alle personlige skyldnere med betalingsevne afdrager pa
deres gaeld ved aftale elfer lgnaftale. SKAT naede séledes ikke malet om, at 80 % af de per-
sonlige skyldnere med betalingsevne skulle vaere i en afbetalingsordning i 2009.

SKAT har oplyst, at man skal have for gje, at en opgerelse af skyldnere med betalingsevne
er et gjebliksbillede, som lebende forandrer sig. Det betyder, at en tilsvarende opgerelse pa
et hvilket som helst andet tidspunkt vil give et andet resultat. Det skyldes, at SKAT hele tiden
modtager nye skyldnere fra fordringshaverne, og at mange skyldnere i maneder ikke har en
stabil manedsien og kan have maneder uden Ignindteegt. Det betyder, at de kan betale i én
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maned og ikke i den naeste, hvorefter de sa igen evner at betale. Disse svingninger pavir-
ker ogsa opgerelsen.

Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT ikke vil kunne né en situation, hvor alle personlige
skyldnere med betalingsevne afvikler deres gaeld. Det star imidlertid ogsa klart, at SKAT
fortsat kan intensivere inddrivelsen over for gruppen med betalingsevne.

Kvaliteten i SKATs inddrivelsesarbejde

116. Skatteministeriets interne revision har i 2009 gennemfart 2 revisioner af henholdsvis
inddrivelse af selskabsrestancer og inddrivelse af restancer i personligt ejede virksomheder.
| begge tilfzelde har forméalet vazret at afdaskke, i hvitket omfang inddrivelsen lever op til lov-
givningen og interne forskrifter, herunder at vurdere, hvorvidt SKAT inddrager restancer pa
ensartet vis pa landsplan. Boks 5 viser resultatet af den interne revisions undersggelser.

BOKS 5. SKATTEMINISTERIETS INTERNE REVISIONS GENNEMGANG AF SKATS INDDRI-
VELSE | PERSONLIGT EJEDE VIRKSOMHEDER OG | SELSKABER

Den interne revisions gennemgang af SKATs inddrivelse af selskabsrestancer og inddrivelse af re-
stancer i personligt ejede virksomheder viste, at SKAT ikke fuldt ud har implementeret de inddrivel-
sesmetoder, som var forudsat ved fusionen, i regionernes inddrivelsesarbejde.

Den interne revision konkiuderede samiet om savel inddrivelse af selskabsrestancer som restancer
i personiigt ejede virksomheder, at inddrivelsen ved de forskellige lokaliteter ikke har vesret helt til-
fredsstillende. Den interne revision lagde bl.a. vaegt p4, at skatteregionerne i forskelligt omfang har
f implementeret sdvel inddrivelsesstrategien som konkurspolitikken, herunder "de 4 dere”. SKAT ud-
faardiger ikke risikovurderinger som forudsat og overholder ikke sin notatpligt.

Den interne revision baserede bl.a. sin vurdering af inddrivelse af restancer fra personligt ejede virk-
somheder pa felgende:

= Revisionen konstaterede adskillige tilfselde blandt de udvalgte virksomheder, hvor regicneme gang
pé& gang havde indgaet nye betalingsaftaler, pa trods af at vicksomhederne ikke havde overholdt
tidligere aftaler.

+ Indgdede aftaler medferte meget sma afdrag i forhold til restancens sterelse,

= Sager i skatteregion Nordsjeelland 14 meget leenge, uden at regionen forsagte at inddrive restan-
cen.

» Regionemne havde ikke i sager med skazrpet eller forstaerket indsats brugt alle de muligheder, ind-
drivelsesstrategien gav mulighed for.

+ Bl.a. skatteregionerne Midtjylland, Syddanmark og Nordjylland indgik gentagne gange betalings-
aftaler med virksomheder, som de ifolge Indsatsstrategien burde have madt med skaerpet eller
forstasrket indsats.

« Regioneme havde i mindre end halvdelen af de udsegte sager risikovurderet virksomheden.

+ Regionerne overholdt i mange tilfazide og seerligt | Nordsjaelland og Midtjyltand ikke notatpligten.

Den interne revisicn har om inddrivelsen af selskabsrestancer bl.a. papeget falgende:

» Regionerne efterlever overordnet set ikke "de 4 dgre”, idet regionerne ofte og saerligt i skatteregio-
nerne Nordsjzelland og Sydsjelland giver nye betalingsaftaler og genoptager aftaler, pa trods af
at selskabeme tidligere har misiigholdt indgaede aftaler.

= Regionerne har kun foretaget de obligatoriske risikovurderinger i 10 % af de udtagne sager. De
manglende risikovurderinger og en manglende opfyldelse af notatpligten betyder, at det ikke frem-
gar, hvor | forlabet — med hensyn til *de 4 dare” — virksomheden befinder sig, og om regionerne
mgder virksomheden med enkel eller forstasrket indsats.

Rapportermne blev forelagt regioneme og de ansvarlige direktarer i SKAT for inddrivelse pa landsplan
og direktaren for inddrivelsescentret. SKAT tager generelt rapporten til efterretning, og SKAT pegede
P nogle nye initiativer, der skulle afhjaslpe de konstaterede problemer, Initiativerne omfattede bla.
den nye virksomhedsinddrivelsespolitik.




SKATS INDDRIVELSE AF RESTANCER SI1DEN FUSIONEN

Det er pd baggrund af den inteme revisions undersggelse Rigsrevisionens samlede vurde-

ring, at kvaliteten af inddrivelsen pa omradet for personligt ejede virksomheder og i seiskaber -

ikke har vazret helt tilfredsstillende. Det er samtidig Rigsrevisionens vurdering, at den man-
gelfulde kvalitet i inddrivelsesarbejdet i et vist omfang ma formodes at have reduceret det
inddrevne provenu, Denne vurdering bygger bl.a. pa, at skatteregionere ikke fuldt ud har

implementeret inddrivelsesstrategien og konkurspolitikken. Fx gennemfarte flere af regio-
nerne ikke de foreskrevne inddrivelsesskridt, ligesom regicnerne indgik aftaler med meget

sma afdrag i forhold til restancens starrelse og nye aftaler med virksomheder, der allerede
havde misligholdt tidligere indgaede aftaler.

117. | oktober 2008 afgav Skatteministeriets interne revision en rapport vedrarende SKATs
malopfyldelse pa restanceudviklingen i 2007. Revisionen omfattede en stikpravevis gennem-
gang af manuelle korrektioner, der blev foretaget i december 2007. Manuelle korrektioner
foretages pa det regionale niveau for at give et reelt og tidskorrigeret billede af restancemas-
sen. Fx foretages der manuel korrektion i tilfaslde, hvor en virksomhed har betalt restancen,
men hvor den endnu ikke er blevet bogfart pa de relevante indbetalingskonti. Den interne
revision papegede usikkerhed i forbindelse med SKATs manuelle korrektioner, dvs. nar med-
arbejdere aendrer i tidligere maskinelle registreringer. Rapporten pegede pa, at indberetnin-
gerne fra skattecenter til skattecenter var meget uens, bade hvad angér belgb og de begrun-
delser, skattecentrene angav, nar de opgjarde korrektioner. Det blev fremhaevet, at centre-
ne ikke havde et ensartet grundlag for at opgere korrektioner. Efter den interne revisions op-
fattelse var der en tendens til at foretage korrektioner for ikke-inddrivelighed pa et tidligere
tidspunkt i inddrivelsesforlebet end forudsat i retningslinjerne. Ved en stikprgve ved 7 skat-
tecentre pa i alt 982 sager blev det konstateret, at 142 sager, svarende til 78 mio. kr., var
klassificeret som ikke-inddrivelige, selv om betingelserne herfor ikke var opfyldt.

Rigsrevisionen konstaterer, at den tidligere praksis kan have betydet, at en forholdsvis star-
re andel af restancerne frem til udgangen af 2008 overgik fra de inddrivelige restancer, hvor
SKAT inddriver mere intensivit, til de ikke-inddrivefige restancer. Det store omfang af manu-
elle korrektioner har tillige forbedret SKATs mulighed for at opfylde maltallet pa finansloven,
idet korrektionerne reducerede de samlede inddrivelige restancer.

Skatteministeriet har oplyst, at SKAT har praaciseret retningslinjerne for, hvornar medarbej-
dere kan kode en restance som ikke-inddrivelig. SKAT udsendte en raekke interne meddel-
elser, som praeciserede retningslinjerne for, hvordan medarbejderne skulle kode restancer
som ikke-inddrivelige. Bl.a. gjorde SKAT det tydeligt, hvilke fejlkoder det er tilladt at bruge.

De intemne retningslinjer tradte i kraft ultimo 2008, og det medfurte, at antallet af manuelle
korrektioner faldt. Fx faldt de manuelle korrektioners andel i det system, SKAT anvender til
bl.a. moms og A-skat, fra 28 % af alle restancer i 2008 til 14 % i 2009.

Skatterinisteriet har endvidere oplyst, at averferslen af sager fra de inddrivelige til de ikke-
inddrivelige restancer efter ministeriets opfattelse ikke formodes at have medfart tab, da
mange af sageme allerede matte betragtes som vaerende ikke-inddrivelige, og der var sa-
ledes alene tale om en tidsmaessig forskydning. Endelig har ministeriet oplyst, at SKAT har
taget den inteme revisions kritik il efterretning og efterfelgende har reguleret landstotalen,
sa dette giver et mere retvisende billede af, om SKAT naede maltallet i 2007.

Den interne revision har i rapporten "Opfelgning pa restanceopgerelsen for skatter og afgif-
ter for 2009” af 18. maj 2010 fulgt op pa udviklingen i de manuelle korrektioner. Den inter-
ne revision konkluderede, "at procedurerne for opgerelse af skatte- og afgiftsrestancer pr.
31. december 2000 er tilfredsstillende. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at de system-
optalte restancedata er dokumenteret, og at den gennemfarte kontrol af de manuelle kor-

rektioner var vaesentligt forbedret i forhold til sidste ar og den gennemfares tilfredsstillende.

Henset til det konstaterede omfang af fejlkorrektioner i regionerne, og uagtet at en del af kor-
rektionerne kan henfares til et enkelt skattecenter, er det den inteme revisions vurdering, at
der forisat er behov for skaerpet kvalitetskontrol”.
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118. Skatteministeriets interne revision reviderede i 2009 processen i forbindelse med, at
SKAT overfurte restancesager fra de davaerende skattecentre til det landsdaskkende inddri-
velsescenter. Centret matte bruge mange resurser pa at gennemga de overferie sager, da
skaftecentrene ikke havde klargjort dem tilstraskkeligt. Det viste sig, at en del af kravene var
foraesldede som felge af den tid, det tog at klargere sagerne. Inddrivelsescentret matte i for-
bindelse med oprydningen afskrive restancer fori alt 781,5 mio. kr. ved udgangen af 2007. .

Vurdering
119. Den gkonomiske lavkonjunktur, der satte ind i 2008, har medvirket tit at forage de sam-

lede restancer efter fusionen. SKAT har papeget, at der er sket en hejnelse af retssikkerne-
den, hvilket ogsa har eget restancerne. SKAT overtog den samlede offentlige inddrivelse pa

et tidspunkt, hvor den danske samfundsgkonomi var inde i en historisk god periode. SKAT
har ikke formaet at udnytte de gunstige ekonomiske forhold i perioden fra fusionen fil medio
2008 il at reducere restanceme. Rigsrevisionens undersegelse har vist en raskke indikatio-
ner pa, at SKATs inddrivelse har vaeret utilstraekkelig.

120. SKAT mangler basale data for inddrivelsesaktiviteten, men pa de akfivitetsomrader,
hvor der findes data, er SKATs akfiviteter pd inddrivelsesomradet generelt faldet siden fu-
sionen. SKATs anvendelse af metoderne lgnindeholdelse og RKl-registreringer faldt efter
fusionen. Det er dog lykkedes for SKAT fra 2008 til 2009 at ege anvendelsen af lgnindehol-
delser med ca. 23 % uden dog at nd op pa niveauet fra 2005. Ultimo 2009 betalte skens-
maassigt 69 % af de personlige skyldnere med betalingsevne af pa deres geeld til det offent-
lige. Det skal ses | sammenhang med, at SKATs mal var, at 80 % af alle skyldnere med
betalingsevne skulle betale af pa deres gzeid. Antallet af fogedforretninger steg i perioden
2006-2008, men faldt i 2009. SKAT har oplyst, at etableringen af det nye landsdzskkende
inddrivelsescenter og tidsforbrug til kompetenceudvikling af medarbejdere har reduceret
effektiviteten af arbejdet med at inddrive restancer. SKAT forventer dog, at det nye center
fremover medvirker til, at SKAT kan inddrive restancer fra personer effektivt og ensartet.

121. Mangelfuld kvalitet i inddrivelsesarbejdet ma ligeledes formodes i et vist omfang at ha-
ve reduceret de inddrevne beleb. Kvaliteten af inddrivelsen pa omradet for personligt ejede
virksomheder og i selskaber har ikke vaeret tilfredsstillende. Dette ma efter Rigsrevisionens
vurdering have betydet en reduktion i det inddrevne provenu. Denne vurdering beror bl.a, pa,
at flere af skatteregionerne ikke gennemfarte de foreskrevne inddrivelsesskridt. Hertil kom-
mer, at skattecentrene tidligere havde en uens praksis omkring manuelle korrektioner af re-
gistreringer af restancer. | mange tilfaelde var restancer fejlagtigt flyttet fra de inddrivelige re-
stancer il de ikke-inddrivelige restancer, hvor inddrivelsen ikke er sé intensiv. SKAT har ta-
get skridt til at praacisere retningslinjerne for manuelle korrektioner. Endelig finder Rigsrevi-
sionen det utilfredsstillende, at skattecenirene ikke havde klargjort sageme i forbindelse med
overdragelse til Inddrivelsescentret, og at centret derfor matte afskrive restancer for 781,5
mio. kr., bl.a. p& grund af forzeldelse.

Rigsrevisionen, den 17. juni 2010

Henrik Otbo

/Peder Juhl Madsen




SKATS INCDRIVELSE AF RESTANCER SIDEN FUSIONEN

Rigsrevisor Henrik Otbo har i brev til Folketingets formand af 12. maj 2010 i henhold til § 14,
stk. 1, nr. 2, if. § 15, stk. 3, i instruks for rigsrevisor om Rigsrevisionens forhold til offentlig-
heden samt sagsbehandling erkleeret sig personligt inhabil i forhold til 2 forhold, der er om-
talt i beretningen. Det drejer sig om registrering af kompetencer i SKAT og om en omtale af
skatteregion Nordsjaslland. Forholdene er omtalt i beretningens pkt. 33, 48, 68-70, 75-76 og
116 og indgar i de tilherende konklusionsafsnit og beretningens samlede konklusioner, Fol-
ketingets formand har efter haring af Statsrevisorerne og forhandling med naestformasnde-
ne i brev af 19. maj 2010 udpeget tidligere rigsrevisor Jargen Mohr som szefterigsrevisor il
at behandle de forhold, hvor rigsrevisor er inhabil.

Saetterigsrevisor har foretaget alle revisionsmaessige vurderinger af de omtalte forhold og har
i den forbindelse vurderet:

« at alle relevante forhold indgar i beretningen og er dokumenterede

= at forholdene indgar i beretningen pa en made, der er relevant | forhold til beretningens
formal, gvrige indhold og dokumentation

« at forholdene kommer deekkende til udtryk i konklusionerne i forheld til beretningens for-
mal og avrige indhold.

Rigsrevisionen, den 17. juni 2010

Jargen Mohr
saetterigsrevisor
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Bilag 1. Ordliste

En systematisk sammenlignende undersagelse og vurdering af et antal enheders (fx
institutioner, virksomheder) produktionsmetoder, effektivitet m.m. Benchmarking bru-
ges ofte til at identificere god praksis for af afdaskke forbedringspotentialer for andre
enheder.

Benchmarking

106, Kan i foretages skema-
N,

En beskrivelse af, hverdan SKAT igbende optrapper inddrivelsesindsats og -midler,
i takt med at en skyldner bryder aftaler, som er indgaet med SKAT.

De 4 dare

gféﬁdréf!&ké!éehhe?_f
det, for fx udlagte-bar- -

Et it-system, der handterer motorregistreringsopgaver, fx nummerpladeekspedition,
registrering af ejerskifte mv.

elndkomst Et register, der stort set indeholder de samme indkomstoplysninger, som fremgar af
ansattes lgnsedler. Registret indeholder ogsd indkomstoplysninger om SU, pension,
sociale ydelser som kontanthjaelp o.l. Alle de oplysninger, som tidligere fremgik af de
artige oplysningssedler, er sdledes indeholdt i de manedlige indberetninger til elnd-
komst. Indberetning af aplysningerne sker kun €n gang ét sted og sikrer, at ingen
skal indberette de samme oplysninger flare gange til forskellige offentlige myndig-

kan udvikles og:sesttes: -

i Enterprise Nervous System En sakaldt it-arkitektur, der skal forbedre kommunikationen meliem SKATs it-systemer

(ENS) ag adgangen til systememe. ENS gar det muligt for SKATSs forskellige it-systemer at
"tale sammen”, og SKAT ser det som en forudsastning for, at SKAT kan modermisere
sine systemer.

Fagligt Ledelsesforum, Ind- Et koordinerende udvalg med medlemmer fra SKATSs lokale og centrale enheder, der
drivelse (FLI) blev oprettet primo 2007, som bl.a. skulle falge op pa fremdriften i de igangsatte initia-
' tiver pa inddrivelsesomradet.

Virksomheders restancer, hvor SKAT forgaeves har forsegt at gennemfare alle inddri-
velsesskridt, men som SKAT fortsat forsgger at inddrive.

ikke-inddrivelige restancer

Inddrivelsesmetoder Kan afthange af skyldners identitet (fx virksomhed eller borger) og adfaerd. Midleme
kan veere lanindeholdelse, udlaeg, betalingsaftaler og anmeldelse til RKI. Det er SKATs
mal at bruge de mest effektive inddrivelsesmetoder.




+ Inddrivelsesplan

Inddrivelsesprovenu

Indsatstyper

Konjunkturer

Lavindkemsibegreb

Lenindeholdelsesprocent

Medarbejderudviklingssamtate
{MUS}

Modregning

ORDLISTE

SKATSs plan for inddrivelsesarbejdet, som for det enkelte &r udmenter inddrivelsesstra-
tegien og fastlzzgger og prioriterer inddrivelsen. Inddrivelsesplanen er fra 2009 erstat-
tet af én faelles plan for hele SKATSs virksomhed, SKATs produktionsplan

Der findes 4 indsatstyper i inddrivelsen af restancer:
forebyggende indsats (sikrer, at restancefilveeksten begrasnses mest muligt)
enkel indsats (ormfatter frivillige aftaler og lenindeholdelse)
skazrpet indsats (anvendes ved manglende vilje eller evne til at betaie)
forsteerket indsats {bruges ved skyldnere, som ikke vil overholde regleme, ved stame
ogfeller gentagne tab for de offentlige kasser og ved kriminel adfzerd).

Konjunkiurer betegner den gkonomiske udviklingstendens i et samfund. Konjunktur-

bevaegelser er gentagne vekslinger mellem opgangs- og nedgangskonjunkturer.

Et belzb, som SKAT bl.a. fastsatter ud fra hensyn til forsergerpligt. For at kunne af-
drage pa geeld skal en skyldner opretholde en vis indkomst. Har skyldneren ikke den-
ne indteegt til rédighed, fx hvis vedkommende er pé kontanthjaelp, kan hun/han ikke
afdrage pa sin gzeid.

Den procentdel af en skyfdners lan, som SKAT kan trackke ved lgnindeholdelse

(if. tabeltrask og lavindkomstbegreb).

En struktureret og fremadrettet samtale mellem leder og medarbejder. MUS er abliga-
torisk for alle ansatte i den offentfige sektor. Formalet med MUS er at tage fremtidige
arbejdsopgaver, forventninger og kompetenceudvikling mv, op il drafielse.

SKAT kan modregne restancer i overskydende skat mv., inden belgbet udbetales til
en skyldner.
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= Produktionsdirektion Produktionsdirektionen er ved fusionen mellem SKATs Hovedcenter og Skatteministe-
riets departement den 1. januar 2010 erstaltet af Produktionsforurmmet. Produktions-
direktionens/Produktionsforummets vaesentligste opgave er at varetage styring og plan-
Iaegning af hele SKATs produktion, herunder inddrivelsen. "

Produkticnsplan BKATs érhge prlornlenng af den samlede produkt:on F'rodukhonsplanen udpeger saer-
ligt vigtige omrader. Planen erstatter fra 2009 seerskilte inddrivelses- og indsatsplaner
for henholdsws lnddnvelses og skatteomradet

De samlede restancer opgjort pa et givet tidspunkt. SKAT opger restancemassen, bl.a.
som led i opfelgningen pé4 fi nanslovens restanceméital

r ensaetmng og ud\nklmg fxrestance— o
f erestancer mddnve!sesprocent PRV,

RK}- reglstret beslér b[ a. af en database, hvori virksomheder kan reglstrere og sa@ge
efter darlige betalere. Virksomhedeme kan enten bruge registret forebyggende for at
undgd at indga kebsaftaler med nye darlige betalere eller opfelgende, hvor RKI advi-
serer virksomheder, hvis en eksisterende kunde registreres som darlig betaler.

Skatteministeriets interne Skatteministeriets interne revision reviderer Skatteministeriets enheder (Landsskatte-
retten, SKAT og Skatteministeriets Koncerncenter) efter aftale med Rigsrevisionen.
Den inteme revision refererede tidligere til fold- og skattedirekigren, men refererer i
dag til departementschefen for Skatteministeriet.

. revision

Skattesamarbejde Indtil 1. januar 2009 koordinerede 5 skattesamarbejder det regionale samarbejde mel-
lem skatiecentrene. Skattesamarbejdemne bfev fra denne dato aflast af 6 skatteregio-
ner, idet hovedstadsomradet blev opdelf i skatteregion Nordsjeelland og skatteregion
Kebenhavn.

Systemmodernisering Samlehetegnelsen for det kompleks af it-projekter, som den davasrende Told- og Skat-
testyrelse satte i gang for at fremtidssikre myndighedens if-systemer. Systemmodemi- A
seringen blev bl.a. igangsat, fordi de davaerende systemer var ukoordinerede og for-
aldede, og fordi vedligeholdelsen af systemerne skulle | EU-udbud.




= Tryghedsafiale
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Aftale med medarbejderne, der begraznsede mulighedeme for, at SKAT forflyitede
dem mod deres @nske.

Personers restancer, hvor SKAT forgeeves har forsggt at gennemfare alle inddrivelses-
skridt, men som SKAT fortsat forsager at inddrive.

En hurtig behandling af nye restancer, der farer til, at SKAT beslutter, hvordan SKAT

vil behandle restancen i det videre forlsb — herunder om der er behov for en hurtig ind-
sats.

Forbruget af medarbejdertimer omregnet til fuldiidsstillinger pa et helt &r.
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Bilag 2. Tidslinje for it-systemet EFi

- Februar 2005 | lovforslag L 112 foreslar skatteministeren en fusion pa inddrivelsesomradet, der skal skabe en fael-
les inddrivelsesmyndighed. EF| beskrives som en forudsaetning for, at SKAT kan indfri fusionens
mal. SKAT forventer al sztte systemet i drift i 1. halvar 2007,

November 2006 Skatteministeriet far med Akt 41 21/11 2006 Finansudvalgets tilslutning til at indga kontrakt om DMR
og EKKO. Pa grund af forsinkelser i leverancen af disse systemer forventer ministeriet dog ogsa, at
EFI bliver farsinket, da EFI skal bruge et modut — en sakaldt debitormotor — der udvikles som en del
af EKKO. Ministeriet preeciserer dog ikke forsinkelsen af EFI

Sommeren 2007 Pa grund af forsinkelser i EKKO saetier SKAT udbuddet af EFI i bero. SKAT afventer en ny tidsplan
for EKKO.

SKAT indgdr en ny aftale om EKKO og DMR med leverandaren. Den nye aftale far SKAT til at gen-
abne udbuddet af EF1, og med Akt 186 16/6 2008 giver Finansudvalget sin tilsiutning il at indga kon-
trakt med den valgte ieverandar. SKAT udskyder dog igen kontraktunderskrivelsen pa grund af usik-
kerhed om EKKO-leveranderen. Udgiften til EFI anslar SKAT nu til 208,9 mio. kr. — en fordyrelse pa
ca. 65 mio. kr. Aktstykket forklarer fordyrelsen med fifvalg af funktionalitet, tilpasninger af eksisteren-
de systemer og merudgifter til 1gn og konsulenter.

Maj 2008

everandpren fAr en

. Oktober 2008 Den 31. okiober 2008 indgar SKAT kontrakt om EFI. Det sker, pa frods af at SKAT ikke er overbevist
om, at leverandgren af EKKO og DMR kan overhalde tidsplanen for EKKO, som leveringen af EF|
er afhaengig af. | kontrakten om EF| er der taget hejde for den situation, at EKKO ikke leveres. | s
fald kan SKAT opsige kontraklen, og SKAT skal da betale leverand@ren for de dokumenterede ud-

viklingsomkostninger.

.EKKO og DMR

: December 2009 Det fremgéar af statusrapport for 3. kvartal 2009 at SKAT forventer ét sam!et tidspunkt for Idr:ftsaat-
telse, som nu hedder 4. kvartal 2011. Rapporten fastslar dog, at det athaenger af, om EKKO’s debi-
tormotor leveres i 3. kvartal 2010. Da EKKO pa dette tidspunkt endnu er i udbud, og SKAT farst for-
venter en ny kontrakt underskrevet primo 2010, kan SKAT farst forelage et nyt sken over tid og om-
kostninger vedrarende EFI, efter at SKAT og leverandar har underskrevet kontrakten om EKKO.
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Skatteministerens redegerelse for Statsrevisorernes beretning nr. 13/2009
om SKATS fusion af inddrivelsesomridet

Statsrevisorerne har ved brev af 1. juli 2010 sendt mig beretning nr. 13/2009 om
SKATSs fusion pa inddrivelsesomridet og anmodet mig om at redegere for de
foranstaltninger og overvejelser som beretningen giver anledning til. Redegerel-
sen er samtidig sendt i kopi til Rigsrevisor.

Jeg vil i det falgende forholde mig til Statsrevisorernes bemarkninger, beretnin-
gens indhold og konklusioner.

Statsrevisorerne kritiserer skarpt, at SKAT ikke har forméet at reducere de sam-
lede restancer efter fusionen, som ultimo 2009 udgjorde 66,9 mia. kr. Herudover
har Statsrevisorerne fundet det utilfredsstillende, at SKAT 4% ar efier fusionen
stadig ikke har opfyldt flere af de mal, som Folketinget har opstillet for fusionen
pa inddrivelsesomradet.

Jeg er glad for, at Statsrevisorerne har bemarket, at SKAT har gennemfert en
raekke organisatoriske og administrative tiltag, der bidrager til at opfylde de mal,
som Folketinget har opstillet for fusionen i 2005 mellem den statslige og kom-
munale skatte- og inddrivelsesforvaltning. Rigsrevisionen nzvner, at SKAT har
etableret et enstrenget inddrivelsessystem, udviklet en ny strategi og retningslin-
jer for at inddrive restancer til det offentlige og taget initiativ til at udvikle nye
statistikker. SKAT har ogsa skabt rammerne for en tettere styring og styrket
retssikkerheden pd omridet. Endelig har SKAT sparet personale som forudsat og
kortlagt medarbejdernes kompetencer.

Der er vurderinger og kritikpunkter i beretningen, som jeg ikke er helt enig i,
men det &ndrer ikke ved revisionens hovedkonklusioner, som jeg tager til efter-

retning.

Jeg tager Rigsrevisionens beretning og Statsrevisorernes bemeerkninger til Folke-
tinget meget alvorligt. Jeg har lige fra min tiltreeden som skatteminister haft fo-
kus pi inddrivelsesomrédet, og jeg blev hurtigt klar over den alvorlige situation
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pé inddrivelsesomrédet. Det var baggrunden for, at jeg meget hurtigt varslede en
handlingsplan pé inddrivelsesomridet, som jeg oprindeligt har stillet i udsigt
inden sommerferien. En del af handleplanen indgér i aftale mellem regeringen og
Kommunemes Landsforening om kommunernes ekonomi for 2011 som blev
indgdet for sommerferien.

Jeg har gennemgéet Rigsrevisionens beretning og Statsrevisorernes bemarknin-
ger med henblik pa at vurdere om handleplanen i tilstreekkeligt omfang tager
hgjde for den kritik som nu er fremfart. Handleplanen presenteres samtidig med
afgivelse af denne redegerelse, og de konkrete punkter i planen er omtalt neden-
for.

Ud over handieplanen havde SKAT — fortrinsvis i 2009 - sat en rakke initiativer
i gang, som Rigsrevisionen har omtalt positivt i sin beretning. Jeg vurderer, at vi
endnu ikke har set den fulde effekt af disse initiativer, og da slet ikke pd restan-
cestatistikken. Jeg har derfor fundet det for absolut nadvendigt at iverksatte en
ekstra indsats pd omridet, som netop afspejles i handieplanen.

Ca. halvdelen af de offentlige restancer vedrerer inddrivelige restancer (32,4
mia. kr. ultimo 2009). Det er restancer, hvor SKAT har vurderet, at virksomhe-
der og personer reelt har en betalingsevne. Stigningen i de inddrivelige restancer
er markant i 2008 og 2009 set i forhold til niveauet i 2006 og 2007 for si vidt
angér skatter og afgifter samt kommunale restancer.

Den anden halvdel af den offentlige restancemasse vedrarer ikke-inddrivelige
virksomhedsrestancer og uerholdelige personrestancer pa i alt 34,5 mia. kr. Der
er her tale om restancer, der er akkumuleret over flere &r. Gennem overvégning
af restancemassen afventer SKAT, at skyldner igen fér betalingsevae med hen-
blik pa at genoptage inddrivelsen.

Rigsrevisionen har i beretningen opregnet en reekke faktorer, der har pavirket
udviklingen i restancerne. Som en ydre pavirkning navnes bl.a. den aktuelle lav-
konjunktur, som havde sin opstart i 2008. Herunder har Rigsrevisionen fremsat
den formodning, at SKAT overtog den samlede offentlige inddrivelse med virk-
ning fra 1. november 2005 pa et tidspunkt, hvor den danske samfundsgkonomi
‘og sxrligt beskaeftigelsen var inde 1 en god periode indtil finanskrisen indtrdte i
labet af 2008. Rigsrevisionen konkluderer pa den baggrund, at SKAT ikke har
forméaet at udnytte de gunstige ekonomiske forhold i perioden fra fusionen til
medio 2008 til at reducere de samlede restancer.

Efter min vurdering undervurderer Rigsrevisionen betydningen af den effekt som
den finansielle krise og heraf folgende aktuelle lavkonjunktur har pd udviklingen
i restancemassen. Krisen reducerer i betydeligt omfang muligheden for at inddri-
ve restancer og forringer muligheden for at indhente det oparbejdede eftersleb.

Jeg er ikke tilfreds med restanceudviklingen i perioden fra fusionen, omvendt vil
jeg fremhaeve, at overtagelsen af inddrivelsesopgaven er en omfattende opgave
som naturligt har varet en stor udfordring for SKAT. Det kan ikke forventes, at
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den positive effekt af en sé stor fusion, viser sig fra dag 1. Det kan vare en af
arsagerne til, at restancerne ikke er faldende i 2006 og 2007. Stigningen i samle-
de offentlige restancer er dog ikke markant fra ultimo 2006 til ultimo 2007 reg-
net i faste 2009 priser (fra 50,1 mia. kr. til 51,7 mia. kr., svarende til 1,6 mia.
kr.). Hertil kommer, at der i denne periode ikke har vaeret nogen sikkerhed for, at
kommunerne og andre statsinstitutioner har overfart alle reelle offentlige restan-
cer straks i forbindelse med fusionen, men at det er sket kontinuerligt. Som ek-
sempel herpa har SKAT bl.a. konstateret, at den samlede overfarte restancemas-
se fra politiet var 1,3 mia. kr. storre end forventet, og farst primo 2008 er over-
ferslen fra politiet endeligt tilendebragt, jf. i @vrigt beretningens tabel 5. Restan-
cetilgangen i de forste ar har saledes bade varet prasget af tilgang af eksisterende
restancer, der har vaeret bogfert hos fordringshaverne og ikke hos SKAT, og til-
gang af nye restancer fra disse fordringshavere. Hertil kommer, at storstedelen
(65 %) af de kommunale restancer udgeres af underholdsbidrag, hvor restancer-
ne akkumuleres ar efter ar, uden at SKAT lovgivningsmaessigt har haft effektive
-vaerktgjer, der har kunnet standse en kontinuerlig stigning, ikke kun i perioden
fra fusionen i 2005, men helt tilbage fra 1999.

Jeg mener derfor, at man skal vaere forsigtig med at konkludere, at SKAT ikke
har udnyttet den omtalte hajkonjunktur, der bade var aktuel pa fusionstidspunktet

og til et stykke ind i 2008.

Den vasentligste stigning i restancemassen kommer farst i 2008 og 2009, hvilket
periodemassigt falder sammen med starten af den nuvarende internationale lav-
konjunktur, som har pavirket konjunktursituationen i Danmark. Ogsé den private
sektor har i samme periode veeret sterkt pavirket af konjunktursituationen. Jeg
skal blot her navne udviklingen i RKI-registreringer, antal konkurser, antal
tvangsauktioner, bankernes udidn og tab samt udviklingen i ledigheden. Denne
paralielitet mellem den navnte negative udvikling i den private sektor og den
offentlige restancemasse er det meget sveert at demme op for, specielt i en situa-
tion, hvor det offentlige i mange situationer naturligt er tvangskreditor.

Jeg anser lavkonjunkturperioden som den vasentligste faktor for den negative
udvikling i den offentlige restancemasse.

Jeg skal samtidig fremhave effekten af den helt bevidste opprioritering af rets-
sikkerhedshensynet over for den enkelte skyldner og opnéaelse af ensartethed i
inddrivelsen efter fusionen. Det handler dels om, at skyldnere oplever en ensartet
og gennemsigtig behandling pa tvars af kommunegraenser. Dels at der ikke
iverksettes inddrivelsesskridt over for skyldnere uden reel betalingsevne.
Skyldnere pd offentlig forsergelse er sdledes efter lovgivningen og det sakaldte
“tabeltreek”, som gennemfortes i forbindelse med fusionen, som hovedregel fri-
holdt for inddrivelse. Der har vaeret bred politisk konsensus om at hegjne retssik-
kerheden pa inddrivelsesomréadet, og det kan aflases i restancetallene.
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Rigsrevisionen har ogsd navnt en reekke interne forhold, som faktorer, der har
pévirket den negative restanceudvikling. Her vil jeg fremhave Rigsrevisionens
defkonklusion om, at SKATs aktivitetsniveau pé inddrivelsesomradet er faldet i
den undersogte periode. Prazmissen for at konkludere, at aktivitetsniveauet er
faldet er efter min opfatteise forkert. Udgangspunktet synes at vare at sammen-
holde ressourceforbrug med spredte aktivitetsmalinger og helt overordnet med
udviklingen i restancerne. I en situation hvor forudsatningen er, at en opgave
effektiviseres gennem en reduktion i drsvarksforbruget (som folge af stordrifts-
fordele, forenklinger og lovgivning) vil en aktivitetsmaling med udgangspunkt i
antallet af arsveerk nassten pr. definition give et skeevt billede af aktivitetsudvik-
lingen. Séledes har det varet en helt bevidst strategi at reducere antallet af ud-
legsforretninger, da det er et af de mest ressourcekravende inddrivelsesvarkto-
jer. Séfremt der bade for og efter fusionen havde varet et tilstrekkeligt data-
grundlag for at gennemfore en sadan analyse, ville det have varet muligt mere
sikkert bl.a. at kunne vurdere sammenhazngen mellem arsag og virkning.

Jeg er sdledes enig med Rigsrevisionen i, at SKAT i en periode efter fusionen har
manglet et tilstreekkeligt datagrundlag bl.a. med henblik pa at dokumentere, i
hvilket omfang man indfrier Folketingets intentioner om en mere effektiv restan-
ceinddrivelse. Jeg kan heller ikke afvise kritikken vedrgrende den paviste geo-
grafiske uensartede sagsbehandling, herunder en svingende kvalitet i arbejdet.

Der har fra fusionens start naturligt ikke veeret skreeddersyede strategier, inddri-
velsesplaner og effektive ledelsesmassige prioriteringer klar med henblik pa fuld
og gjeblikkelig implementering. Der er sket en udvikling og forbedringer i peri-
oden fra 2005. Jeg er da ogsa glad for, at Rigsrevisionen vurderer, at SKAT i den
undersegte 5 érs periode har iverksat forskellige styringsmaessige initiativer,
men at man dog farst i 2009 har etableret rammerne for det ledelsesmassige fo-
kus pa omridet gennem oprettelsen af en produktionsdirektion og skatteregio-
ner/inddrivelsescentret. Grundlaget for bedre at prioritere indsatsen mod skyld-
nere med storst betalingsevne er siledes skabt bide organisatorisk og styrings-
massigt.

Statsrevisorerne har fremhaevet, at der métte afskrives 781,5 mio. kr. — bl.a. pé
grund af forzldelse — i forbindelse med skattecentrenes overforsel af restancesa-
ger.

Jeg er ikke helt enig i denne konklusion, idet den fremstdr som om staten regn-
skabsmaessigt har mattet konstatere et ekstraordinart tab pd 781,5 mio. kr. i for-
bindelse med overforsien. De naevnie 781,35 mio. kr. vedrarer en del af en starre
overfarsel den 8. marts 2006 af ca. 25.000 allerede afskrevne fordringer fra et it-
system for retskraftige uerholdelige fordringer (RUF) til Inddrivelsescentrets
restanceinddrivelsessystem (RIS). De restancesager, der blev overfort, havde
ikke en tilstrekkelig kvalitet, da de daverende skattecentre pakkede sagerne for
overforsel. Inddrivelsescentret gennemfarte en kvalitetssikring af de overferte
sager. Ved udgangen af 2007 havde denne kvalitetssikring som konsekvens, at
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en restancemasse p& 781,5 mio. kr. pdhvilende i alt 2.378 personer var forzelde-
de, og dermed ikke lzngere retskraftige.

Da der pé det tidspunkt var en generel 5 drs foreldelsesfrist, er der tale om, at de
regnskabsmaessige afskrivninger er sket i perioden forud for finansdret 2002 i

overensstemmelse bl.a. med Finansministeriets budgetvejledning fra 2001 (gal-
dende for finansdrene 2001 — 2006). Der er reelt tale om oprindelige afskrivnin-
ger af uerholdelige fordringer med hjemmel i den dagaldende budgetvejledning.

Den tabsrisiko staten har hafi ved at de nevnte 781,5 mio. kr. blev anset for for-
alidet i 2007 er alene, at staten har gaet glip af ekstraordinzre indtegter, hvis
nogle af de pagaldende 2.378 personer efterfolgende skulle vare kommet til
penge, og hvor der f.eks. ville have kunnet vare sket modregning, foretaget lan-
indeholdelse, foretaget udlaeg eller lignende. Det er SKATs erfaring, at kun en
forsvindende lille del af allerede afskrevne, men retskraftige fordringer, kommer
i statskassen. Tabsrisikoen ved den manglende kvalitet i sagsoverfarsien er sdle-
des kun en meget lilie delmangde af de navnte 781,5 mio. kr.

Jeg kan tilfoje, at Skatteministeriets Interne Revision i sin rapport af 17. novem-
ber 2009, jr. nr. 07-190639, alene navner foreldelsen af de 781, 5 mio. kr., som
folge af den dérlige kvalitet i overforslen af sager, men ikke skriver noget om et
deraf falgende konstateret tab for statskassen i form af en regnskabsmassig af-
skrivning pa det nvnte belgb. |

Det er ct faktum, at SKATSs systemmodernisering endnu ikke er fuldfort, og at
den er meget forsinket i forhold til den oprindelige plan. Flere effektiviseringer
af administrative forenklinger er atheengige af de nye systemer, og kan farst gen-
nemfares, nir de nye it-systemer er klar. Det nye inddrivelsessystem, EFL, er en
integreret del af systemmoderniseringen, hvilket er arsagen til, at SKAT endnu
ikke har kunnet gennemfere en reekke effektiviseringer og forenklinger pé ind-
drivelsesomradet. Som en delvis kompensation herfor er der foretaget system-
massige @ndringer i de eksisterende inddrivelsessystemer siden fusionen. Ek-
sempelvis er der systemmassigt foretaget en spejling af restancer i det sdkaldte
Debitor/Restancesystem (det tidligere statslige system) over i det tidligere kom-
munale, men nu statslige inddrivelsessystem, KMD-IND.

Rigsrevisionen anfarer, at hvis SKAT skal inddrive restancer mere effektivt, for-
udsatter det, at SKAT rader over medarbejdere med de rette kompetencer.

Det er min vurdering, at ud over it er medarbejdernes kompetencer et centralt
clement for at realisere fusionen. Konkret for inddrivelsesomrédet er der ligesom
“for @vrige forretningsomréder i SKAT udarbejdet kompetenceplaner i lebet af
2009 og 2010. Disse opsummerer behov for kompetenceudvikling pa landsplan
set ud fra mélet om en optimal opgavelosning. Kompetenceplanerne gelder for
bade person- og erhvervsinddrivelsen. Kompetenceplanerne forventes udmentet i
perioden fra nu og frem til 2012. Kompetenceudviklingen har siden fusionen
vaeret fokuseret pa savel individ- som pd organisationsniveau. Opbygning af det
landsdakkende inddrivelsescenter er sket for at stabilisere det faglige miljs og
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gore opgavelgsningen mere robust i forhold til kravet om nedgang i ressourcean-
vendelsen generelt for SKAT. Derudover har der veeret iveerksat kurser med fo-
kus pa savel bredde som dybde i opgavelosningen. Der er ivaerksat uddannelses-
aktiviteter, som konsekvens af, at inddrivelse er et strategisk fokusomrade i Skat-
teministeriets strategiplan 2010-2013.

Rigsrevisionen noterer sig, at SKAT farst i 2009 fik gennemfort en kortlagning
af medarbejdernes kompetencer, som kan indgé i det fremadrettede arbejde.

Jeg ma erkende, at den i 2006 gennemferte kompetenceregistrering ikke gav det
forventede overblik. Kortlegning af medarbejdernes uddannelsesmassige bag-
grund fra 2009 skal blandt andet anvendes til at vurdere og analysere behov for
videreuddannelser. Kortlegning vil ogsé efterfalgende blive anvendt til at vurde-
re behov for efteruddannelser.

Kombinationen af kompetenceplaner, kortleegning af uddannelsesbaggrund og
fremskrivninger af medarbejderudviklingen giver tilsammen et godt og solidt
grundlag for at kunne arbejde systematisk og strategisk med kompetenceudvik-
ling pé inddrivelsesomradet. Med disse varktajer er der endnu bedre muligheder
for at fokusere pa Skatteministeriets behov for kompetenceudvikling af medar-
bejderne med henblik pa at sikre en optimal opgavelasning.

Pa baggrund af henholdsvis en generel analyse og evaluering af SKATSs organi-
sation et par ar efter fusionen, den markante negative udvikling i restancemassen
i lobet af 2008 samt flere kritiske interne revisionsrapporter satter SKAT ekstra
ledelsesmeaessig fokus pé inddrivelsesomradet.

Det er min vurdering, at SKAT i dag er i en situation, hvor vi enten har last eller
er godt i gang med at lose en del af Rigsrevisionens kritikpunkter. Disse initiati-
ver er da ogsa nevnt i Rigsrevisionens beretning. Som jeg nzvnte i indledningen
af denne redegerelse blev jeg straks efier min tilireedelse som skatteminister klar
over, at situationen pd inddrivelsesomradet var alvorlig, og at der var et behov
for hurtigt at supplere allerede tagne initiativer med en handleplan. Det er mit
helt klare mél, at de ivarksatte initiativer samt handleplanen skal vare et vasent-
ligt element i bestrazbelserne pd at vende den negative restanceudvikling, og va-
re startskuddet til at sikre en fremtidig stabil nedgang i restancerne.

I det efterfalgende vil jeg mere konkret redegare for allerede tagne initiativer,
som jeg vil falge op pé, samt i hovedpunkter for det konkrete indhold af den
handleplan, som jeg har offentliggjort samtidig med afgivelsen af denne redego-
relse. Jeg har saledes faet lejlighed til at vurdere indholdet af handleplanen ogsa
-ud fra kritikpunkterne rejst af Rigsrevisionen og ud fra Statsrevisorernes be-
markninger til Folketinget.

Det er min vurdering, at bdde allerede besluttede initiativer og min handleplan
vil medvirke til at rette op og justere ind i forhold til Rigsrevisionens og Statsre-
visorernes kritik, og herunder ikke mindst opné bedre resultater pd bundlinjen.
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Det er mit helt klare mal at sikre, at SKAT —om end noget sent — opfylder de
mal, Folketinget har opstillet for fusionen.

1. Skatteministerens handleplan

1.1 Initiativer med i Kommuneaftalen

En arbejdsgruppe med Skatteministeriet og KL har afdekket en rekke initiativer,
som kan medvirke til at styrke den fzlles opkravnings- og inddrivelsesopgave.
Det drejer sig blandt andet om ensretning og effektivisering af opkravningsom-
radet, sikring af at oversendte krav til inddrivelse er retskraftige og en ny proces
for inddrivelse af ejendomsskatter.

¢ Der udarbejdes en model for, hvordan mindre krav s som P-beder, DSB-
bader, licens etc. kan inddrives med et mindre manedligt beleb uatheng-
igt af inddrivelsen af andre restancer. Som udgangspunkt er der plads til
inddrivelse af disse krav uanset indkomstforhold. I forhold til virksomhe-
der identificeres andre initiativer med henblik p forebyggelse og inddri-
velse af disse restancer.

e Regelszttet vedrerende underholdsbidrag er uhensigtsmassig og indebz-
rer risiko for spekulation og oparbejdelse af restancer. Der igangsettes et
arbejde med sigte pa regeljusteringer pa omradet. Skatteministeriet vil al-
lerede nu foretage justeringer i inddrivelsesreglerne for at mindske vak-
sten i restancerne pa bidragsomradet.

e Kommunemne skal anvende de nuvaerende modregningsadgange. Den
geldende lovgivning skal derfor gennemgas med henblik pé at prazcisere
kommunernes pligt til at benytte modregningsadgange med mindre srli-
ge sociale og skonomiske forhold gar sig geldende. Samtidig styrkes
modregningsreglerne ved at indfare 100 pct. modregningsadgang af dag-
institutionsbetalingen i bornefamilicydelsen.

e Skatteministeriet vil fremadrettet levere oplysninger om restancer i skat-
temappen, si den enkelte har overblik og en oversigt kan gives til bank-
forbindelser mv. i forbindelse med kreditvurdering.

e Skatteministeriet har pr. 1. januar 2009 foretaget en reorganisering af
inddrivelsesomradet med henblik pé at sikre en effektiv og styrket ind-
drivelsesindsats. Som led heri er der etableret et helt nyt landsdekkende
inddrivelsescenter, som i alt veesentligt vil blive fuldt ansvarlig for ind-
drivelse af alle personrelaterede restancer. Overferslen af alle personre-
stancer til Inddrivelsescentret vil vere gennemfart inden udgangen af
2010. Erhvervsinddrivelsen varetages fortsat regionalt.

De konkrete initiativer omfattet af kommuneaftalen vil skulle vurderes i forhold
til reglerne om skyldnernes ekonomiske forméen ud fia en betragining om rets-
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garanti og retssikkerhed i overensstemmelse med principperne for gennemforelse
af inddrivelsen siden samling af inddrivelsesopgaven i staten.

Parterne er enige om at folge udviklingen i de kommunale restancer og gare sta-
tus i foraret 2011.

1.2 Yderligere initiativer i skatteministerens handleplan

Ekstra ressourceindsats pi udvalgte inddrivelsesomrader

Der sker lengerevarende tilfarsel af ekstra ressourcer til inddrivelsesomradet
indenfor de eksisterende rammer svarende til ca. 150 drsvark. Udgangspunktet
er, at de ekstra ressourcer skal anvendes til en styrket og malrettet indsats tilrette-
lagt som landsdackkende projekter, hvor enhedsorganiseringen i SKAT udnyttes.
Projekterne skal mélrettes udvalgte restanceomrader, hvor disse vurderes at have
den sterst mulige effekt. Det kan vare pd omrader, som udger en stor udfordring,
eller omréder, hvor der hidtil ikke er gjort en tilstraekkelig indsats. Det svarer
principielt til den made vi tilrettelegger landsdekkende projekter pa indsatsom-
radet, men indtil nu ikke har anvendt i neevnevaerdigt omfang pa inddrivelsesom-
radet.

Projekterne skal endvidere tilpasses saledes, at de til radighed verende ressour-
cer og kompetencer udnyttes bedst muligt. Det ma derfor ogsa péregnes, at de
ekstra 150 arsveerk ikke udgeres af - en én gang for alle — udpeget fast medarbej-
derkreds, men at der i forbindelse med rekrutteringen til de enkelte projekter sker
en sammensztning af medarbejdere med de nedvendige kompetencer, ligesom
kompetenceudvikling og efteruddannelse af bade de nye og gamle medarbejdere
pé inddrivelsesomradet sker lgbende.

Der er som nzvnt tale om en lengerevarende tilforsel af ekstra 150 arsvaerk. I .
forste omgang anvendes ca. 150 arsveerk aret ud til nedenstiende “Operation

Rent Bord™.

?Operation Rent Bord”

Pr. 1. januar 2008 nedsatte Folketinget fristen for foreeldelse. Det skete bade ud
fra et retssikkerhedsmassigt synspunkt og for at sikre, at restancemassen kun
bestér af restancer, som det faktisk vil vare muligt at inddrive.

Omkring 150 ekstra medarbejdere vil aret ud assistere det landsdakkende Ind-
drivelsescenter og den regionale erhvervsinddrivelse for at gennemfere Operati-
on Rent Bord.

Oprydningen indebarer folgende: Et betydeligt antal krav skal gennemgés for at
fastsla, hvordan de skal handteres.

Der er overordnet fire muligheder:

a) Krav, som ikke er under afvikling, men hvor der er betalingsevne, skal settes
i afvikling enten ved hj&lp af en betalingsaftale eller automatisk lgnindehol-
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delse. Det indebarer, at flere afvikler pa deres restancer og inddrivelsespro-
venuet stiger.

b) Krav, der opfylder betingelserne for at kunne afskrives efier de nye afskriv-
ningsregler, afskrives. Det betyder, at kravene ikke l&ngere teeller med i re-
stancestatistikken. Restancetallene vil dermed blive "renset™ for restancer,
som aldrig ville kunne komme ind. Kravene returneres til fordringshaverne,
herunder kommunerne, med besked om at de er afskrevet efter lovgivningens
regler om endelig afskrivaing.

¢) Vi skal have ryddet op en gang for alle. Det betyder, at krav, som er forzlde-
de uden SKAT har néet at behandle dem, skal returneres til kommunerne og
de gvrige fordringshavere.

d) De resterende krav skal under behandling. I forste omgang sender vi en sé-
kaldt gaeldserkendelse for at afbryde foraldelsen. Hvis skyldnerne svarer pa
gzldserkendelsen og vedkender sig deres gzld forelder den ikke. For de
skyldnere, som ikke svarer, er vi nedt til at sende en foged ud til hver enkelt

skyldner.

Yderligere indsats for at inddrive p-beder

P-bader vil som led i kommuneaftalen biive opkrevet ved lenindeholdelse med
et mindre ménedligt beleb uanset ved lenindeholdelse uanset indtagt og anden
gxld. Derudover skal inddrivelsen af virksomheders p-beder styrkes. Der over-
vejes lige nu forskellige losninger som for eksempel indberetning til RKI af
mindre beder og en lasning med hjul-l&se og konfiskation af biler indtil alle ube-

talte bader er betalt.

Oget brug af indberetning til RKI

Et pilotprojekt i SKAT har vist, at alene truslen om at indberette virksomheder til
RKI har faet en lang raekke virksomheder til at betale deres gzld. Projektet skal
nu udvides til hele landet, s& indberetning af virksomheders geld bliver en inte-
greret del af inddrivelsen af virksomheders gaeld.

Samtidig iverksettes et pilotprojekt, hvor ogsa personers geld indberettes til
RKI for at vurdere om det har samme effekt som for virksomhedernes geeid. Det
vil i samme ombzering blive vurderet, om grznsen for hvornar man kan indberet-

te gzeld til RKI, kan nedszttes.

2. @vrige initiativer (ud over handleplanen)

I det folgende opregnes en rakke initiativer besluttet som led i den omtalte eks-
traordinere ledelsesmassige fokus pa inddrivelsesomradet. De medtagne initia-
tiver er enten allerede gennemfort, men effekten er endnu ikke sldet igennem pa
bundlinjen, eller ogsi er det initiativer, som er besluttet, men hvor implemente-
ring har en lidt leengere tidshorisont.
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2.1 Organisation, ledelse og styring

Pr. 1. januar 2010 fik Skatteministeriet én feelles direktion. En rackke
funktioner i departementet og i SKATs Hovedcenter er samordnet eller
sammenlagt. I den faglige opgavelasning er lovprocessen og den efter-
folgende lovfortolkningsproces samlet for at opna en helhedsorientering i
arbejdsprocessen. Dette gelder ogsa overordnet pa inddrivelsesomradet.
Som led i dannelsen af Koncerncentret er den fielles analysefunktion

styrket.

Vi har i indevarende ar styrket koordineringen og styringen af inddrivel-
sesomradet i Koncerncentret ved at oprette et tveergiende inddrivelses-
projekt. Det er bl.a. projektets opgave at overvage og sikre fremdrift i al-
lerede igangsatte initiativer og udvikle ideer til yderligere forbedringer af
administrativ og procecessuel karakter og ikke mindst identificere hvor
og hvordan vi kan styre indsatsen derhen, hvor der er serlige udfordrin-
ger og/eller hvor indsatsen ger mest gavn.

I labet af 2010 og 2011 seges virksomhedsinddrivelsen ensrettet ved fl-
les processer samt indfarelsen af en ny virksomhedsinddrivelsespolitik. 1
tilknytning hertil har et etableret Produktionsforum besluttet en fzlles
prioriteringsgrense pa 100.000 kr. geeldende for 2010, Disse tiltag skal
sikre, at de enkelte regioner handterer alle sagerne ens og ned til den pé-
gxldende prioriteringsgranse. Regioner, der ikke kan na ned til denne
belobsgranse, kan anmode om bistand fra andre regioner.

Det landsdekkende inddrivelsescenter blev etableret i 2009. Etablerings-
fasen og indkering pagér stadig i 2010. Den positive effekt af denne store
reorganisering forventes at blive endnu tydeligere i den resterende del af
2010, i 2011 og fremover.

Med de sidste justeringer vurderer jeg, at vi har den rigtige organisatoriske og
strukturelle platform pa inddrivelsesomridet og der er skabt et endnu sterre le-
delsesmassigt og produktionsmassigt fokus i Skatteministeriet pa inddrivelses-

omradet.

2.2 Produktion, kvalitet og processer

Siden reorganiseringen af inddrivelsesomradet fra 2009 er der sat fokus
pé ensretning af arbejdsprocesser bade vedrerende person- og virksom-
hedsinddrivelsen. Denne ensretning, der skal sikre ensartethed og bedre
kvalitet i sagsbehandlingen gennemferes i perioden fra 2009 til 2011.

Der er i 2010 gennemfert mélrettede temadage i regionerne som opfoig-
ning pd kritiske revisionsrapporter fra Skatteministeriets interne revision.
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Ft stort fokus har her varet den nye lovgivning pd omradet, praksis p
omridet og udsendte centrale styresignaler om administration af lovgiv-

ningen.

s Dervil i perioden 2010 til 2011 ske malrettet opfaigning i forhold til de
direkte personaleledere pa inddrivelsesomradet bl.a. for at sikre, at med-
arbejderne far tilstraekkelig viden og information om politikker, strategi-
er, fastlagte processer og evrige retningslinjer. Afdelingslederne pa virk-
somhedsinddrivelsesomréadet har i den forbindelse i juni 2010 varet sam-
let til en falles temadag. Der vil blive gennemfort en felies temadag for
alle afdelingsledere p4 inddrivelsesomradet i efterdret 2010.

o Fra 2010 vil der systematisk blive etableret landsdakkende interne kon-
troller pé inddrivelsesomridet pd serligt udvalgte omrdder, netop for at
sikre ved nzermere fastlagte ensartede ledelsesmassige stikpraver, at pro-
cesser og retningslinier folges i praksis.

2.3 Systemmoderniseringen

SKATs systemmodernisering har stor politisk drvdgenhed. Skatteministeriet har
stor ledelsesmassig fokus pé fremdriften, herunder det nye inddrivelsessystem,

EFL.

EFI er planlagt til at kunne gé i drift i 4. kvartal i 2011.

Der er etableret en styregruppe med ekstern deltagelse, s der er sikret inddragel-
se af den starst mulige ekspertise p4 omradet.

Der afgives lebende statusrapporter til Finansudvalget og Skatteudvalget om
fremdriften i systemmoderniseringen.

2.4 Kompetencer

P4 bade person- og erhvervsomridet er en lang r&kke konkrete kompetenceud-
viklingsaktiviteter undervejs til gennemfarelse i 2010-2012, jf. kompetencepla-

nerne.

12010 og 2011 vil der blive fokuseret pa erhvervsinddrivelsen gennem en rakke
kurser med et hegijt fagligt indhold, bl.a. pd masterniveau. Til efterdret 2010 ud-
bydes ny diplomuddannelse og i 2011 forventes udbud af ny Master i Skatter og
afgifter, hvori inddrivelse ogsa indgér. P4 akademiniveau er der ligeledes nu
“etableret en ny fleksibel uddannelse, som SKATs medarbejdere kan deltage i fra
primo 201 I. Ogsa her er der mélrettede inddrivelsesfag pa vej.

Personinddrivelsen styrkes i 2010 og 2011 gennem kurser i Betalingsevne og
kreditvurdering, Gzldssanering og eftergivelser, Konflikthéndtering, Foreldelse,
SAP systemet, et trivselsprojekt samt temadag for alle inddrivelsesmedarbejdere.
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P4a erhvervsomradet er bl.a. planlagt kurser pa pantefogedomradet, udlagsforret-
ninger, procesret, regnskabsforstielse planlagt samt en reekke tema-dage.

P4 sigt er der brug for en vedvarende HR indsats til styrkelsen af omridet — sdvel
ledelsesmassigt som kompetencemassigt. Der nedsettes straks en hurtigt arbej-
dende arbejdsgruppe pa tvars af regionerne, Inddrivelsesprojektet og HR fagom-
radet med overordnet reference til HR-direktoren. Arbejdsgruppen skal fastlegge
konkrete HR initiativer der kan udfolde problemstillinger der skal adresseres pd
inddrivelsesomradet i et HR perspektiv.

Desuden vil Udvidet direktion falge fremdriften for igangsatning og implemen-
tering af HR aktiviteterne som et fast punkt pa dagsordenen.

2.5 Restancestatistik, mal og malinger

Skatteministeriet har i 2009 arbejdet pa en ny restancestatistik, der implemente-
res i lobet af 2010. Dette vil bidrage til bedre muligheder for ledelsesmassig
opfalgning pa indddrivelsesopgaven. Det vil endvidere i hejere grad og mere
detaljeret gore Skatteministeriet i stand til at kunne redegere for udviklingen i
restancerne.

Udover implementeringen af den nye restancestatistik har Skatteministeriet be-
sluttet at fortage datatilkeb med henblik pé at forbedre denne nye restancestati-
stik yderligere. Datatilkebene skal videreudvikle restancestatistikken, sdledes at
Skatteministeriet sikrer en sterre og forbedret statistisk dokumentation. Dette
skal medvirke til, at Skatteministeriet ved opggrelsen af restancerne bliver i
stand til, at vaere mere konkrete i begrundelserne for restancernes udvikling over-
for offentligheden. Samtidig vil Skatteministeriet i hgjere grad veere i stand til at
folge udviklingen i restancerne, sdledes at der kan udvises rettidig omhu og
iveerksasttes de fornedne inddrivelsesmassige tiltag. Det handler samtidig om at
nyttiggare faktuelle oplysninger og allerede eksisterende viden, som dermed kan
danne grundlag for en yderligere mélretning af indsatsen. Dette bade i forhold til
det restanceforebyggende arbejde og anvendelse af de mest effektive inddrivel-
sesvaerktajer i forhold til kravstyper og restanter. Effekten af disse datatilkeb
forventes implementeret med fuld virkning fra 2011.

Forbedringerne i restancestatistikken vil betyde, at Skatteministeriet fra 2011 vil
kunne belyse:

Skatter og afgifter

o Tilgang af restanter

e Afgang ved betalingsaftaler og modregning for virksomheder med A-
skat, moms m.v., undtagen selskabsskat og punktafgifter.

e Afgang af personskatterestancer ved afdragsordninger og lenindeholdelse

o Afgang ved realisation af udlag, undertagen for virksomheder med sel-
skabsskat ' '
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e Afgang ved eftergivelse/afskrivninger

Ovrige restancer

e Tilgang af nye restanter
e Afgang ved afdragsordninger og lenindeholdelser

Dertil kommer, at det bedre vil blive muligt at udarbejde mindre analyser pa ud-
valgte omrader, sdledes at f.eks. udvikling pd specifikke omrader kan belyses.

3. Afsluttende bemzerkninger

Som det fremgiér af ovennavnte er det afgarende for mig, at der rettes op bl.a.
med udgangspunkt i Statsrevisorernes og Rigsrevisionens kritik, og herunder
ikke mindst, at opnd bedre resunitater pa bundiinjen og ogsd, at vi kan dokumente-
re, at vi opfylder de mél, Folketinget har opstillet for fusionen.

Jeg vil selv folge op pé inddrivelsesomridet, og jeg har palagt koncerndirektio-
nen kontinuerligt at folge op og sikre den forventede fremdrift og udvikling pa

omradet.

Med venlig hilsen

Troels Lund Poulsen
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