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Vejledning:
Bilaget indeholder krav til de ydelser, som Leverandoren skal levere i henhold til Kontrakten.

Leverandoren skal angive sin opfyldelse af kravene ved at udfylde kravopfyldelsesskemaet i bilag 3B
og 3C.

Det er mindstekrav, at Tilbudsgiver:

o Ikke cendrer i bilaget eller teksten, undtaget hvor der er supplerende vejledninger til T ilbudsgiver,
eller hvor det er markeret pa anden vis.

o Indsetter tekst de steder, hvor der er supplerende vejledninger til Tilbudsgiver, eller hvor det er
markeret pa anden vis.

Vejledning og forklarende tekst til bilagene er angivet med kursiv i rammer som denne og slettes i den
endelige Kontrakt.
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1. Indledning og baggrund

Dette projekt, benzvnt Video3, vedrorer implementering af en national videokonferencelesning til 200
lokaler pé tvers af justitsomradet (samlet betegnet Leverancen), der forventes anvendt i fristforlengel-
sessager samt til eksempelvis vidneafheringer, tolkninger, ekspertudtalelser, skiftesager og interne
meder. Projektet bygger pé erfaringerne fra Videol- og 2-projekterne.

Denne Kravspecifikation er baseret pa tidligere kravspecifikationer for pilotprojekterne Videol og
Video2, hvor szrligt Video2-projektet er gennemfort med hej tilfredshedshed blandt brugerne. Derfor
er krav til brugergrenseflader og funktionalitet i haj grad medtaget som beskrevet i forrige kravspeci-
fikationer.

Formélet med dette indledende kapitel er at beskrive baggrunden for Leverancen, Kundens forvent-
ninger til Leveranderens ydelser, strukturen for dokumentet og kravtyper samt at definere de begreber,
der er anvendt i dokumentet.

1.1 Baggrund

Domstolene, Rigspolitiet, Anklagemyndigheden og Kriminalforsorgen behandlede i 2009 17.748 frist-
forlengelsessager, og antallet af sager er stigende fra 2008, hvor man behandlede 17.184 sager. 1 disse
sager skal politiet anvende betragtelige ressourcer pa fangetransport til og fra retten, og anklageren
skal afsatte transporttid.

Det er sdledes iszr en reduktion i transport til og fra retten, der er fokus for dette projekt. Eksempelvis
skal to betjente bookes og kere fra politistationen eller gaden for at hente en arrestant i et arresthus et
sted i landet og kere pagldende til den ret, som har sagen, og vente p4, at retsmodet gennemfores, for
igen at kore arrestanten tilbage til arresten, og forst her er de to betjente frigjort til nye politimassige
opgaver. Arresthuset kan bade ligge lige ved siden af retten og i den anden ende af landet. Anklageren
skal ligeledes tage fra politistationen til retten.

Et landsdkkende videokonferencesystem kan medvirke til at reducere transportbyrden og frigive res-
sourcer hos serligt politiet og Anklagemyndigheden.

1.1.1 Videol og Video2

Brug af videokonferenceudstyr har varet afprovet i to projekter indenfor justitssektoren de seneste ar.
Feorst i Videol i 2007 ved fem udvalgte byretter til blandt andet vidneafheringer. Siden i Video2-
projektet i 2009-2010 i Syd- og Senderjylland til serligt fristforlengelsessager med videoudstyr in-
stalleret i henholdsvis byretter, arresthuse og hos Anklagemyndigheden.

| Videol-projektet bestod aktererne hovedsageligt af domstolene med begrenset deltagelse af politiet i
forbindelse med eksempelvis videokonference i Sandholmlejren. Video2-projektet blev gennemfort i
samarbejde mellem Domstolsstyrelsen, Rigsadvokaturen, Rigspolitiet og Kriminalforsorgen. Video2
var et demonstrationsprojekt i Syd- og Senderjylland og er i dag i drift med tilfredse brugere.

Bade for Videol- og Video2-projektet var det overordnede formal at legge grundstenene til en natio-
nal videokonferencelesning p tvars af justitsomradet, og systemets kvalitet er ved begge projekter af
alle sagens parter blevet vurderet til at vere brugervenligt og velegnet til dets formal.
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Den positive evaluering i forbindelse med Videol og Video2 bevirker, at neervarende Kravspecifika-
tion i hoj grad er baseret pd kravene fra de tidligere kravspecifikationer — szrligt vedrorende Video2.

1.2 Leverancens formal

Det er formdlet med en national udrulning af et afprovet og testet videokonferencesystem til alle lan-
dets retskredse, politikredse og arresthuse, inklusive Faroerne, at:

e Realisere forventet arbejdskraftbesparende potentiale hos Domstolsstyrelsen, Rigspolitiet, Ankla-
gemyndigheden og Kriminalforsorgen ved at anvende videokonferencer — og derved reducere
transport forbundet med fristforl@ngelsessager, afhering af vidner og udtalelser fra eksperter mv.

e Reducere flugtrisikoen ved fangetransporter.

» Lette gennemforelsen af interne meder hos involverede myndigheder og forbedre domstolenes ser-
viceniveau.

¢ Tilvejebringe bedre rammer for afhering af bange vidner.

¢ Understotte digital ekstern adgang til retslokalerne fra evrige myndigheder og andre eksterne akto-
rer.

o Opfylde internationale forpligtelser ved at stille videokonferencefaciliteter til radighed for uden-
landske myndigheder.

e Reducere den transportbetingede miljobelastning i forbindelse med afholdelse af retsmader.

e Understette digitale fremvisninger af bevismateriale under retsmeder.

Nar Leverancen er implementeret i hele landet, er der opsat videokonferenceudstyr pa tvars af hele
retssystemet, sdledes at der kan foretages opkald mellem retssale og afheringslokaler (i retterne, ar-
resthusene og pa politistationerne).

Det vil ligeledes vaere muligt via en velbeskrevet granseflade at koble Leverancen til Gronland, andre
offentlige myndigheder, udlandet og pa lang sigt ogsa private brugere.

Videokonferenceudstyret vil kunne anvendes i alle sager, hvor dommerne finder det retssikkerheds-
massigt forsvarligt og hensigtsmassigt. Al erfaring fra tidligere projekter (videol og video2) viser, at
anvendelsen af udstyret udvides over tid.

1.3 Princip for Leverancen

| Video3 enskes en Leverance, der bygger videre pa de afprevende principper og processer i Video2.
Leverancens overordnede princip er derfor grundlaeggende lig princippet i Video2. Det vil sige, at der
installeres en reekke kameraer og betjeningsskarme i retssale (narender), der kan kalde op til udstyr
installeret i lokaler hos Kriminalforsorgen og Anklagemyndigheden (fjernender). Alle videokonferen-
cer kontrolleres og administreres af centralt udstyr (MCU multi-conference unit, telefonbog m.m.)
placeret hos og driftet af Leveranderen.
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Figur 1. Principskitse for Leverancen

Som illustreret i Figur 1 det som udgangspunkt narenden, der initierer og kontrollerer alle opkald i
Leverancen. En fjernende kan ikke nagte opkald og kan kun kalde op til én enkelt anden fjernende ad
gangen.

I Ne&erenden er der placeret udstyr, der gor det muligt at kontrollere kameraer i nzrenden (retssal) og i
fjernenden. Der er ligeledes udstyr, blandt andet et kamera, der gor det muligt at anvende Leverancen
til bevisfremvisning,

Det centrale udstyr muligger, at flere ner- og fjernender kan deltage i samme videokonference, at der
kan foretages uafhengige og parallelle videokonferencer, at der er en opdateret telefonbog, der mulig-
gor enkel fremsogning af opkaldspunkter samt kontrol og overvagning af Leverancen.

Leverancen skal blandt andet anvendes til felsomme eller fortrolige videokonferencer, hvor indholdet

af samtaler ikke ma komme uvedkommende i hande, og derfor stilles der vasentlige krav til Leveran-
cens fysiske og logiske sikkerhed. Dette betyder ogsa, at de personer, der installerer og vedligeholder

Leverancen, skal vare sikkerhedsgodkendt.

1.4 Overblik over ydelsernes omfang og indhold

Figur 2 nedenfor illustrerer, hvilke ydelser Kunden ensker inkluderet i den efterspurgte Leverance, og
hvilke ydelser der er medtaget som optionelle, samt hvilke ydelser der er udenfor scope.
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Figur 2. Leverancens omfang

1.4.1 Beskrivelse af Leverancens omfang

Leverancen omfatter en komplet installation af fuldt funktions- og driftsklart videokonferenceudstyr i
Domstolsstyrelsen, Anklagemyndighedens, Kriminalforsorgens og Rigspolitiets lokaler i hele landet
samt pa Feroerne.

Hovedleverancer er:

e Ltablering af centraliseret videoinfrastruktur og tilherende udstyr

* Etablering af videokonferenceudstyr i retssale (narender), herunder betjeningssystem i retssale til
styring af videokonferenceudstyr, persienner og gardiner samt lydanlzg

* Etablering af videokonferenceudstyr i fiernender (mindre installationer i retterne, arresthuse og hos
Anklagemyndigheden).

I Leverancen indgér ogsa:

e Etablering af lokalt netvark til videolesningen

¢ Etablering af elinstallationer til videolesningen

e Etablering af foringsveje i bygninger og lokaler

e Etablering af rumstyringskomponenter som solafskermningsgardiner i nedvendigt omfang

e Etablering af supplerende belysning i visse lokaler

* Projektledelse, koordinering og projektering i forbindelse med implementering og udrulning

e Opbevaring af centralt udstyr
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¢ Programmering af software og Hardware

¢ Koordinering og integration af de beskrevne funktioner i dette bilag samt koordinering med de in-
volverede myndigheder savel som styring af eventuelle underentreprengrer

* Uddannelse af superbrugere og tekniske brugere
o Teknisk Dokumentation og Brugerdokumentation
e Vedligehold, drift og support af al videoinfrastruktur og udstyr.

Det forventes, at Leveranderen genanvender udstyr fra Video2-projektet i Syd- og Senderjylland. Hvis
ikke dette er muligt, forventer Kunden, at Leverandoren redegor for, hvorfor dette er tilfzldet.

[ nerender skal udstyr installeres i retssalen pé en made, der er funktionel, samtidig med at lokalets
visuelle fremtreeden sa vidt muligt bevares. Hovedparten af retssalene er ikke fredede, men et mindre
antal retssale er dog fredede, hvilket krever serlige hensyn i forbindelse med udrulningen af Leveran-
cen,

I Fjernender skal udstyr leveres i aflaselige skabe, der kan monteres pa en vaeg i et lokale. | forbindel-
se med udrulningen af Leverancen skal Leverandoren levere en sakaldt lille og stor fjernende, afhaen-
gigt af storrelsen af det lokale, der udrulles i.

I forbindelse med udrulningen overtager Kunden alt udstyr, der er dedikeret til Leverancen, nir udsty-
ret s&ttes i drift.

I Leverancen indgdr flere Optioner. Den forste Option galder etablering af multi-point-
videokonferencer mellem fjernender. Den anden Option omfatter analyse af muligheder for Viode3 pa
Grenland og efterfolgende muligheden for at f4 foretaget implementeringen baseret pa den pris, den
forudgaende analyse har fastsat.

Der henvises til bilag 2 for et overblik over lokaler, lokaletyper, adresser samt udstyr, der forventes
omfattet af Leverancen.

1.4.2 Negativ afgrensning
Opgaver, der ikke er omfattet af Leverancen:

¢ Klargering af Kriminalforsorgens lokaler. Leveranderen skal alene opsatte videokonferenceudstyr
og foretage eventuel efterbehandling af Kriminalforsorgens lokaler. De berorte lokaler er anfort i
bilag 2.

e Etablering og drift af WAN-netverk mellem lokationer og myndigheder, idet WAN-netvaerk ind-
kebes pd Statens Indkobs aftale. Leveranderen skal dog specificere den kapacitet, Leverancen vil
kreeve af WAN-netvarket.

* Genanvendelse af udstyr fra Video-projektet.
e Evaluering af bygninger.
o Udstyr til optagelse af lyd i retssale.

e System til booking af retssale.
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1.5 Serlige forhold vedrerende Video3

Leverandoren geres opmarksom pé felgende serlige og vasentlige forhold vedrerende Video3:

 Det er en meget vigtig forudsatning og et grundlzggende vilkar for projektet, at det retsmodeflow,
der er beskrevet i underbilag 3.01, bliver understottet af Leverancen. Retsmadeflowet er en stan-
dardiseret og accepteret proces for, hvordan retssager/fristforlengelser gennemfores.

* Kravene til brugergrensefladen er designnar, da kravene baserer sig pa den lesning, der er imple-
menteret i Video2. Der enskes séledes en Leverance, hvor brugergrensefladen er genkendelig, idet
Kunden har gode erfaringer fra Video2-brugergrnsefladen.

* Leveranderen ber vaere opmarksom p4, at det for Kunden er serdeles vaesentligt, at Leverancen
indeholder en central MCU eller en lignende funktion samt en telefonbog, hvorfor funktionaliteten
i MCU’en og telefonbogen onskes afprovet i et proof-of-concept tidligt i projektforlebet, jf. bilag
1.

e [ forbindelse med implementering og udrulning i retssale eksisterer der en ufravigelig varslingsfrist
pa to maneder i forbindelse med adgang til retssale. Det kraver store ressourcer at omberamme
retssager, hvilket bevirker, at der kreves mindst to méneders varsel i forbindelse med adgang til
retssale.

* Udrulningen foregr per politikreds. Saledes fungerer hver politikreds som et selvstandigt projekt,
hvor der udrulles pa alle lokationer i politikredsen. Der afholdes endvidere selvstendige deloverta-
gelsespraver og driftsprever for hver politikreds.

* Kunden forventer, at den sidste delovertagelsesprave er godkendt senest 31. december 2014.

* Leveranderen skal i passende tid varsle den nedvendige kapacitet, som Leverancen krever af
WAN-netverket, da dette netvaerk endnu ikke er fuldt ud etableret, og det er en betingelse for at
Leverancen kan tages i brug.

1.6 Struktur og lesevejledning

For at forstd strukturen i dette bilag er det vaesentligt at forsta den overordnede Leverance, der bestar
af installation og drift af videokonferenceudstyr placeret i retssale (kaldet nzrender) og en rakke ovri-
ge lokaler (kaldet fjernender) i hele landet. Kravspecifikationen er saledes inddelt i kapitlerne generel-
le krav, generelle krav til ner- og fjernender, krav til n&render, krav til fjernender, ikke-funktionelle
krav og Optioner.

Kravene i denne Kravspecifikation ber desuden lases i sammenhang med underbilag 3.01for at forsta
konteksten for de stillede krav. Retsmodeflowet er meget centralt for Leverancen, og det foreslas der-
for, at Leveranderen forst narlaser dette underbilag.

Ligeledes henledes Leverandorens opmarksomhed pa muligheden for at besigtige lokaler, fi adgang
til datarum og gennemfore en gennemgang af materiale forud for afgivelse af tilbud og derved opnd en
oget forstaelse af Kundens behov, jf. udbudsbetingelserne.

Slutteligt bor det nzvnes, at n@rvaerende Kravspecifikation indgar som bilag 3 med tilherende under-
bilag i en samlet bilagspakke for udbudsmaterialet, hvorfor uddybning af emner og/eller ovrige krav
ogsé findes i evrige bilag i udbudsmaterialet.

Domstolsstyrelsen Side 10 af 62



1.7 Beskrivelse af krav

Alle krav, der er omfattet af kravtabellerne i nervaerende bilag, er angivet ved et fortlabende nummer.
Krav vedrorende Optioner er ogsd angivet ved et fortlobende nummer. Kravtypen for de enkelte krav
er markeret og prioriteret pa folgende made:

MK for mindstekrav

Mindstekrav er markeret med "MK samt gren baggrundsfarve og anvendes som prioritet for de ele-
menter af Leveranderens ydelser, der er fundamentalt afgerende for Kundens forretning. Alle mind-
stekrav skal uforbeholdent vare opfyldt.

K for krav
Krav er markeret med ”K” og anvendes som prioritet for de krav, der ikke er mindstekrav.

PK for prioriterede krav
Prioriterede krav er markeret med "PK” og anvendes som prioritet for de krav, der ikke er mindste-
krav, men som vagtes sa@rlig hojt i forbindelse med tildeling af Kontrakten.

IK for informationskrayv

Informationskrav er markeret med 1K” og anvendes, nir Leveranderen skal beskrive sit forslag til
losningen af et specifikt krav eller en samling af flere krav indenfor et afgranset omrade. Der kan i
tilleg til disse vare krav om beskrivelse i vejledningen i de enkelte bilag.

[ forbindelse med Leveranderens udfyldelse af kravtabellerne skal Leverancebeskrivelsen ogsd udfyl-
des med henvisning til kravene i Kravspecifikationen.

Kravoverskrifterne er kun vejledende. I tilfelde af eventuel uoverensstemmelse er det kravteksten, der
er geldende.

1.8 Begreber

Nedenfor er listet en rekke af de begreber, der knytter sig til Leverancebeskrivelsen.

Tegnet ” betyder tommer og anvendes for eksempel ved beskrivelse af storrelsen pa
en skerm. 17 = 2,54 cm.

Betjeningssystem En skerm, der betjenes ved berering direkte pd skermen. Bruges i denne sammen-
hang til betjeningssystemet fra nzrenden. Brugergransefladen (det fremviste pd
skermen) vil typisk vare illustrationer af knapper og lignende, som brugeren tryk-

ker pé.
Centralt udstyr Udstyr, der er placeret centralt for bide nar- og fiernenders brug af Leverancen.
Dokumentkamera Et sarskilt kamera, der bruges til at fremvise dokumenter og andet bevismateriale.
Efterklangstid Efterklangstid er den tid, det tager for en lyd at de ud i det aktuelle rum. Ef-

terklangstiden afh@nger af rummets beskaffenhed og kan pavirke kvaliteten af ly-
den ved videoatheringer.

Egenreprasentation Ved egenreprasentation ser man sit eget (video)billede, som det sendes til modta-
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geren. Derved kan man se, hvordan man selv fremstilles for den part, der sidder i
den modsatte ende.

Ekkoundertrykkelse

Ekkoundertrykkelse er en metode til at fjerne uensket ekko i lyden ved videoafhe-
ring.

Ekstern part

En part, der ikke er en del af de myndigheder, der deltager i Video3-projektet, men
som potentielt har mulighed for at blive tilkoblet Leverancen. Eksempelvis ambas-
sader og advokatkontorer,

Fjernende Fjernende er et lytterum, afheringsrum eller vidneafheringsrum, der kan vare pla-
ceret i arresthuse, pa politistationer eller i en retsbygning. En nzrende kalder altid
op til én eller flere fjernender.

Kontrakten Kontrakten omfatter hovedkontrakten samt tilherende bilag, herunder ogsé nerva-
rende bilag.

Leverancen Det samlede leverance, som Leveranderen skal levere.

Lille fjernende

En fjernende med en skarm mindre end 40”.

Lokation

En samlende betegnelse for nerender og fjernender.

MCU

En centralt placeret hardwareenhed, der ger det muligt at etablere videokonferencer
med tre eller flere deltagere.

Normal arbejdstid

Alle hverdage i tidsrummet 8.00 til 18.00.

Nerende

Nerende er en retssal, hvor betjeningssystemet til videokonferencen er placeret.

Picture-in-picture

Visning af et mindre billede i hjornet af det primere billede, man ser. Ogsa forkor-
tet som PiP.

Stor fjernende

En fjernende med en skarm storre end 40”.

Transmission

Transmission er et ord for det at sende et billed- og/eller lydsignal mellem lokalite-
ter, for eksempel mellem retssalen og vidneafheringslokalet.

Udstyr i fiernender

Udstyr placeret i en fjernede, eksempelvis kamera, skrm og mikrofon.

Udstyr i nerender

Det udstyr, der er placeret i en nzrende, typisk en retssal, for eksempel kameraer,
mikrofoner og skarme.

Udstyr i nzrendes tek-
nikrum

Det udstyr, der er placeret i en nzrendes tilherende teknikrum, eksempelvis for-
sterkere og switche.
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2. Generelle krav

I det folgende beskrives Kundens krav til Leverandorens generelle kompetencer og leveranceforhold.

2.1 Medarbejdere og kompetencer

Ikrav il medarbejdere og kompetencer

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK,
PK)

Krav 01 MK Sikkerhedsgodkendt personale
Leveranderens og eventuctle underleveranderers personale, der har adgang til dele af Leverancen,
Kundens lokationer og bygninger, informationer om Kundens lokationer og bygninger eller i ovrigt
deltager i forbindelse med projektet, skal vare sikkerhedsgodkendt.
Sikkerhedsgodkendelsen foretages ved, at den person, der skal godkendes, giver samtykkeerklaring
til, at Kunden eller en anden myndighed p4 vegne af Kunden foretager opslag i Kriminalregisteret.
Kontrollen omfatter ogsa eventuelle domme og tiltalefrafald zldre end 5 &r,
Tidligere demte (0gsd med domme, der er a:ldre end 5 4r) kan kun deltage i projektet, hvis de respek-
tive myndigheder godkender personen. Dette vil ske pa baggrund af en konkret vurdering,
Kunden skal ikke begrunde eventuelle afvisninger af anmodninger om sikkerhedsgodkendelse.

Krav 02 K Opretholdelse af sikkerhedsgodkendelse
Leverandoren skal implementere foranstaltninger, der medvirker til at sikre, at personale, der er blevet
sikkerhedsgodkendt af Kunden, ikke foretager handlinger, der kan betyde, at sikkerhedsgodkendelsen
ikke kan opretholdes. Dette kan eksempelvis vere gennem uddannelse affinformation til personalet.

Krav 03 MK Arlig kontrol af straffeattest for sikkerhedsgodkendt personale
Leveranderen skal mindst en gang arligt indhente straffeattester for personale, der allerede er blevet
sikkerhedsgodkendt. Hvis der hos Leveranderens personale findes personer, der er sikkerhedsgodkendt
til at arbejde med Leverancen, som er blevet demt, skal dette indberettes til Kunden.

Krav 04 MK Dokumentation over personale tilknyttet projektet
Leveranderen skal under hele projektet, sivel implementering som drift, opretholde en opdateret liste
over medarbejdere med tilknytning til projektet. Listen skal mindst indeholde navn og rolle. Listen
skal pa anmodning udleveres til Kunden uden unedigt ophold,

Krav 05 MK Synligt billedidentifikationskort
Leverandorens medarbejdere eller underleverandorer skat bzre synligt billedidentifikationskort og
anvende billedidentifikationskortet til at legitimere sig over for Kunden i forbindelse med leverancer
pa Kundens lokationer.

Krav 06 PK Tilstedevaerelse af kvalitativ og kvantitativ kom petence
Leveranderen skal lobende sikre, at den nedvendige kvalitative og kvantitative kompetence er til ra-
dighed for Kunden.

Krav 07 K Tilstreekkelige teknisk kompetente ressourcer
Leveranderen skal lebende kunne dokumentere tilstedevarelse af de efterspurgte teknisk kompetente
ressourcer. P4 anmodning skal dette kunne dokumenteres,

Krav 08 K Fastholdelse af medarbejdere
Leveranderen skal tilknytte fagligt kompetente medarbejdere til alle leverancer. Leverandaren ma
efierfolgende ikke uden forudgiende aftale med Kunden og grundet forhold, som Leveranderen er
herre over. flytte allokerede medarbejdere fra Leverancen p4 en made. der kvalitativt eller kvantitativt
forringer leverancerne til Kunden

Krav 09 MK Autoriserede hindveerkere

Leverandoren skal sikre, at der i Leverancen udelukkende anvendes autoriserede hindvarkere til de
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INrav til medarbejdere og kempetencer

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK,
PK)
arbejder, der kraver autorisation.
Krav 10 MK Lokal tilgengelig

Leverandoren skal vare i stand til at supportere udstyr pa alle de adresser i Danmark og pa Fzreerne,
der er nzvnt i bilag 2, i overensstemmelse med de servicemadl, der er nzvnt i bilag 6.

2.2 Sprog

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK. K, IK,
PK)

Krav 11 MK Leverancesprog
Leverancesproget er dansk, og al savel skriftlig som mundtlig kommunikation mellem Kunden, herun-
der dennes ridgivere og tredjeparter i evrigt, og Leveranderen skal vare pé dansk.

Krav 12 PK Video3-sprog
Alle elementer, det vare sig hjalpetekster, advarsler, beskrivelser, tekstelementer i brugergransefla-
den m.m. i Leverancen, skal vare pa letforstdeligt og korrekt dansk.

Krav 13 PK Dokumentation pa dansk
Al brugerrettet Dokumentation skal vare udferdiget pa dansk, mens teknisk standarddokumentation
kan vere pa engelsk.

2.3 Kvalitetsstyring

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K. IK,
PK)
Krav 14 K Kvalitetsstyringssystem
Leveranderen skal benytte et kvalitetsstyringssystem.
Krav 15 IK Kvalitetsstyring
Leverandoren skal i bilag 3C beskrive, hvorledes Leverancen og tilherende leverancer kvalitetssikres,
saledes at lokaler overleveres i korrekt stand, og videokonferencer kan gennemfores i hej kvalitet.
Krav 16 K Proaktiv tilgang

Leverandoren skal til enhver tid forhold sig proaktivt til problemer og muligheder, der métte vise sig i
forbindelse med leveringen af Leverancen og ridgivning om, hvordan Leverandorens ydelser bedst
lever op til Kundens konkrete behov.

Hvis Leveranderen erfarer. at der er forhold ved valg af centralt sivel som lokalt udstyr, ved bygnin-
ger, installationer, planlzgning cller andet, der har betydning for Leverancen og dens levering, der
betyder. at en 2ndret fremgangsmade fra Leverandoren eller Kunden side eller en &ndret konfigurati-
on af Leverancen vil vare til Kundens fordel, har Leveranderen pligt til vederlagsftit at oplyse Kunden
om dette.
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Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K. IK,
PK)
Krav 17 K God skik
Leveranderen skal overholde almindelig god skik i branchen generelt herunder god byggeskik og god
it-skik.
Krav 18 IK Kvalitetssikring af installationer og bygningsarbejder

Leveranderen skal i bilag 3C beskrive, hvorledes der gennemfores kvalitetssikring, herunder af instal-
lationer og bygningsarbejder.

2.4 Miljo

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK,
PK)

Krav 19 Kk Miljebelastning
Leverandoren skal arbejde aktivt for at mindske miljobelastningen ved opfyldelse af Kontrakten. Leve-
randoren skal endvidere arbejde for, at dennes eventuelle underleverandorer pa tilsvarende vis soger at
minimere miljobelastningen.

Krav 20 K Pve- og halogenfri
Ror og ledninger/kabler til elinstallationer skal vare pve- og halogenffi.

Krav 21 PK Strembesparende udstyr
Leveranderen skal anvende udstyr, der er strombesparende. i Leverancen herunder s udstyrets elfor-
brug kan reduceres ved lav aktivitet.

Krav 22 K Bortskaffelse af elektronisk udstyr
Leverandoren skal sikre, at bortskaffelse af elektronisk udstyr sker i overensstemmelse med EU’s
WEEE-direktiv, lov om miljobeskyttelse og Elektronikaffal dsbekendtgerelsen.

Krav 23 K Maling og byggematerialer
Leveranderen skal sikre, at der i Leverancen til Kunden anvendes maling og byggematerialer, der
overholder dansk lovgivning, herunder VOC-grensevardier.

Krav 24 PK Skadelig afdampning
Anvendt maling og byggematerialer m4 ikke medfore skadelig afdampning eller vasentlige lugtgener.

Krav 25 MK Ansattelsesvilkdr
Leveranderen og dennes eventuelle underleveranderer skal overholde gzldende danske love og regler
vedrerende arbejdsmilje og anszttelsesforhold, herunder overenskomster og internationale konventio-
ner, der er tiltrddt af Danmark.

Krav 26 K CE-markning
Alle komponenter skal opfylde gzldende krav om CE-markning.

Krav 27 IK Beskrivelse af tiltag i forhold til at mindske miljebelastningen
Leverandoren skal beskrive, hvilke tiltag der sikrer, at miljobelastningen mindskes ved opfyldelse af
Kontrakten.
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3. Generelle krav til naer- og
fjernender

Dette kapitel beskriver de krav, der er geldende for bide nzr- og fjernender. Kapitel 5 og 6 specifice-
rer kravene til henholdsvis n&r- og fjernender.

3.1 Generelle krav til videokonferenceudstyr

Generelle krav til videokonferenccudstyr

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 28 MK Udstyr i alle involverede lokaler

Leveranderen skal levere videokonferenceudstyr til alle de lokaler, der er beskrevet i bilag 2, samt
det centrale udstyr og udstyr i teknikrum, der mitte kreves af Leverancen.

Leveranderen angiver i bilag 12 vederlag for anvendt udstyr samt beskriver udstyrets garantiperi-
oder, forventet levetider m.v.

Krav 29 K Samlet leverance

Alt nodvendigt Hardware, software og licenser til Leverancen og alt materiel til etablering af den
nodvendige infrastruktur og bygningsarbejder, herunder PDS og 230V-kabling mv. skal vare
indeholdt i Leverancen.

Krav 30 K Funktionsdygtig leverance

Leverancen og alt tilherende udstyr skal leveres fuldt funktionsdygtigt, inklusive nodvendig pro-
Jektledelse, detailspecificering, installation. netvarksudstyr, kabling og 230 V-installation. byg-
ningsarbejde, konfiguration, eventuelle integrationer, idrifiszttelse, test og Dokumentation mv.
Alle elementer, der er nadvendige i forhold til at fA en fuldt funktionsdygtig Leverance i henhold
til de listede krav. skal vere indeholdt.

Krav 31 K Tilslutning til fordelingsnet

Al tilslutning af Leverancen til eksisterende fordelingsnet og krydsfelter samt tilslutning til data-
netverk (LAN og WAN), forbindelser til tredjepartsudstyr, herunder WAN-leverandorens udstyr,
skal vere inkluderet.

Der findes specifikke krav til udstyr for nerender i afsnit 4.2 og fjernender i afsnit 5.2 .

3.2 Generelle krav til implementering og udrulning

Generelle Krav til implementering og udrulning

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 32 MK Besigtigelse af n@erender

Leveranderen skal foretage en besigtigelse af alle lokaler i Leverancen, der skal omdannes til na:-
render, P4 baggrund af besigtigelsen skal Leverandoren udarbejde en plan for implementering og
udrulning af Leverancen til hver nzrende.

Krav 33 PK Besigtigelse af fjernender

Leverandoren skal foretage en besigtigelse af alle lokaler i Leverancen, der skal omdannes til fjer-
nender. P4 baggrund af besigtigelsen skal Leverandoren udarbejde en plan for implementering og
udrulning af Leverancen til hver fjernende.
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Generelie krav til implementering og udrulning

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 34 MK Plan for adgang til lokaler med 2 m&neders varsel
Leveranderen skal planlzgge implementering og udrulning for hver enkelt nzrende samt tilherende
lokaler, s& Kunden kan godkende planen mindst 2 maneder for udrulning til lokationen.

Krav 35 K Adgang til lokaler
Det skal aflales lokalt med personalet i hver enkel bygning, hvordan lokaler tilgas.

Krav 36 PK Arbejde i ferier og weekender
Udrulningen og implementeringen foregdr lobende. Derfor skal Leverandoren vazre i stand til at
stille ressourcer til rAdighed p# alle tider af 4ret, ogsa i perioder, hvor der typisk holdes ferie, samt i
weekender.

Kray 37 PK Stejende arbejde
Stejende arbejde skal foretages udenfor normal arbejdstid, medmindre andet er aftalt for det konkre-
te lokale. Stajende arbejde er eksempelvis anvendelse af slagbor, borchammer eller lignende eller
fresning af kabelriller.

Krav 38 PK Ingen pavirkning af forsinkelse
Leverandoren skal sikre, at eventuelle forsinkelser i et enkelt lokale ikke pavirker eller forsinker
implementering i ovrige lokaler og bygninger.

Krav 39 PK Proof-of-concept
Inden udrulningen pabegyndes. skal Leverandoren pavise. at Leverancen kan foretage videoopkald
0g betjenes som specificeret i nzrvarende bilag. Dette gores i forbindelse med en proof-of-concept-
prove, jf. bilag 14.

Krav 40 PK Udrulning i politikredse
Udrulningen af Leverancen skal organiseres efter politikredse, saledes at hver politikreds udgor et
selvstandigt projekt med egne delovertagelsesprover og driftsprover, jf bilag 14. Til hver politi-
kreds henregnes alle bygninger, der er placeret i det omrade, politikredsen dakker, herunder ogsa
domstole og arresthuse.

Krav 41 MK Afslutning af udrulning
Den sidste delovertagelsesprove, jf. bilag 14, skal vare godkendt senest 31. december 2014,

Der eksisterer specifikke krav til implementering og udrulning for nzrender i afsnit 4.5 og fjernender
afsnit 5.4 .

3.3 Generelle krav til lokaler

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 42 K Aftale om flytning af inventar
I det omfang, Leveranderen vurderer, at tost inventar som skabe, reoler, borde mv. skal fjernes
permanent inden installation af videokonferenceudstyret, skal dette aftales med driftspersonalet
hos de lokale myndigheder.
Leveranderen skal siledes besigtige hvert lokale inden installation og udlevere en klargonngsliste
til det lokale driftspersonale pa stedet.

Krav 43 PK Klargoring af lokaler
Hvis et lokale kraver maling af vazgge. der bliver berort af opsatning af almindelige rullegard:-
ner/persienner eller lignende inden installation, skal Leverandoren foresta dette
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Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 44

K

Undersagelse og overholdelse af lokale- og bygningskrav

Inden installation skal Leveranderen undersege og sikre overholdelse af de krav, der stilles for
den pigzldende bygning. Kontaktoplysninger for de forskellige bygningsejere udleveres af Kun-
den.

Der eksisterer specifikke krav til lokaler for nzrender i afsnit 4.3 og fjernender afsnit 5.3 .

3.4 Kabelforing

Kravene til kabelforing vedrorer alle lokationer, hvad enten det drejer sig om narender eller fjernen-
der, hvorfor der ikke er specifikke krav til kabelfering for nzr- og fjernender. Det bemarkes imidler-
tid, at Kriminalforsorgen selv foretager kabelfering i Kriminalforsorgens bygninger, jf. bilag 2.

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Kray 45

K

Etablering af lokalt netvaerk

Leverandoren skal etablere nadvendigt netveerk, inklusive kabling og netvarksenheder, fra termi-
nering af WAN-forbindelser frem til Leverancens udstyr.

Krav 46

230V-installationer
Leveranderen forestér al nodvendig etablering af 230V-stik og -kabler.

Krav 47

MK

Overholdelse af sterkstremreglementet
Leveranderen skal sikre, at elinstallationer overholder Starrkstromsbekendtgerelsen, afsnit 6.

Krav 48

MK

Anmeldelse og godkendelse af installationer

Hvor en installation kreever anmeldelse eller myndighedsgodkendelse, skal Leveranderen foretage
alte nedvendige anmeldelser og sikre alle nodvendige godkendelser.

Krav 49

PK

Skjulte kabler
Kabler skal fores skjult i vaegge, over nedhangte lofier, i ror og i gulve samt p kabelstiger eller

kabelkanaler, hvor det er praktisk muligt. Skjulte kabler skal fores saledes, at der senere kan ske
udskiftning af kablerne.

Krav 50

Anvendelse af eksisterende gennemferinger mv.

Eksisterende kabelstiger, kabelkanaler, gennemferinger mv. kan anvendes, hvis der er plads i dem
og det tillades af Kunden.

Krav 51

Adskilte kabler
Kabler til 230V-installationer og signalkabler skal vare adskilte, eventuelt ved at benytte skille-
spor.

Kabler trukket i bakker oplagges saledes, at de ikke krydser indbyrdes.

I det omfang, kablerne skal krydse hinanden, skal det gores p4 en made, der sikrer mod staj og
interferens.

Krav §2

Rode patchkabler
Patchkabler, der benyttes i krydsfelter til Leverancen, skal vare rode (alternativt orange).

Krav 53

Opmerkning
Al monteringsmateriel og udtag markes med tilhersforhold.

Alle kabler markes i begge ender med holdbar ma:rkningstype.
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IXrav til kabelloring

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 54

PK

Skjulte installationer
Samtlige installationer i vagge. lofter og gulve i skal udfores som skjulte installationer.

Krav §5

PK

Diskret installation

Leverancen skal anvende materialer, farver og monteringer, der kan gore installationen sa diskret
som muligt i det specifikke lokale, herunder skal materialevalget passe til de evrige kabelbakker
og stik. for eksempel ved at anvende samme eller tilnermelsesvis samme farve som det eksiste-
rende.

Krav 56

PK

Planforsznkede kontakter og stik

Kontakter, stik, udtag og lignede installeres planforsanket, hvor det er praktisk muligt, og hvor
det i ovrigt passer til de avrige eksisterende installationer.

Krav 57

MK

Foringsveje, gennemforinger og hultagning
Leverandoren skal etablere nedvendige feringsveje. gennemforinger og hultagning mv,

Kray 58

MK

Gennemferinger stoj- og klimatetnes
Ved gennemforinger skal der etableres stoj- og klimatztning

Krav 59

MK

Brandskel

Ved fering igennem brandskel skal huller efterfelgende brandsikres. Brandtztninger ved brand-
skel udferes 1 henhold til DBI's vejledning nr. 31.

Krav 60

Foringsveje i overensstemmelser med oversigter
Etablering af foringsveje skal foretages i overensstemmelse med oversigter, jf. bilag 2.

3.5 Efterbehandling

Kravene til efterbehandling vedrerer alle lokationer, hvad enten det drejer sig om nzrender eller fjer-
nender, herunder ogsd Kriminalforsorgens lokaler.

Krav til cfterbehandling

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 61 MK Efterbehandling af lokaler
Leverandoren skal sikre efterbehandling og reetablering (maling m.m.) af lokaler i forbindelse
med installationer, som Leveranderen foretager.
Krav 62 PK Samme indtryk

Lokalet skal efterlades med det samme indtryk og i samme stand som for installation. Det vil sige,
at inventar, veegge, lofier mv. skal genetableres til standen for implementering,

3.6 Generelle krav til kvalitet

Generelle krav til kyvalitet i billede. Ivd og akustik

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 63 MK Synkront billede og lyd
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Generclle Krav til lvalitet i billede, Iyd og akustik

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Leveranderen skal sikre synkront billede og lyd i Leverancen.

Krav 64 PK Billedkvalitet

Billedkvaliteten skal vre af en sidan praecision, at det er muligt at genkende alle personer og
tydeligt se deres mimik pa de billeder, der vises i de lokaler, der deltager i retsmodet.

Krav 65 PK Billedet m4 ikke hakke

Billedet skal vare kontinuert og ikke hakke under transmission. Der ma ikke forekomme synlig
og generende stoj i billedet, under forudsz:tning af at netvarket virker optimalt.

Krav 66 MK Hd-kvalitet
Leverancens billeder skal pa skzrme og lzrreder gengives i hd-kvalitet (720p eller hojere).

Krav 67 PK Pixelering/stej
Billeder skal vare flydende og levende og mé ikke indeholde pixelering/stoj.

Krav 68 PK Ingen forvraengede farver

Leverandoren skal sikre, at Leverancen ikke indeholder forvrzngede farver og har en naturlig
hvidbalance samt farve- og graskalagengivelse.

Krav 69 PK Ekkoundertrykkelse i udstyr
Der skal vare tilstrekkelig ekkoundertrykkelse i udstyret til at undgé forstyrrende ekko.

Krav 70 PK Lydkvalitet

Alle deltagere i en video- eller telefonkonference skal opleve, at de kan here andre parter tydeligt
og naturligt uden forvrengning af stemmer. Parterne skal ikke opleve stej i lydgengivelsen.

Ingen deltagere i en video- eller telefonkonference ma pa noget tidspunkt opleve at vare koblet
af. sdledes at de ikke kan blive hort og/eller hore andre deltagere. uden at dommeren har valgt at
stukke for en eller flere mikrofoner, jf. Krav 199 og Krav 200

Krav 71 PK God akustik

Installationen af udstyr i et lokale mé ikke veesentligt pavirke lokalets akustiske forhold negativt,
eksempelvis ved tydeligt horbart at andre efierklangstid eller lokalets frekvensgang.
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4. Krav til nerender (retssale)

Dette kapitel beskriver Kundens krav til nerender, hvilket er de respektive retssale, som Video3-
projektet omfatter. Nedenfor ses en illustration af, hvordan Kunden ensker en standardnazrende i en

retssal.

Betjeningmystem
p (touch panel)
l’l
s TR P
d J » o
— Dc Kamorn
| H ]
1613 d W
L ) Hejuater
(%] Av-boxs
tnru?'. : Cu:?'a‘!?
Signaturforkiaring

Figur 3. Eksempel pa indretning af en retssal

4.1 Krav til nerender

I det efterfolgende beskrives Kundens krav til nzrender i Video3.

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 72 MK Etablering af n@render
Leverandoren skal i alle af Kunden udpegede lokaler etablere nzrender med videokonferenceudstyr
og ct betjeningssystem, der gor det muligt for en dommer at styre alle enheder i nzrenden samt de
opkoblede enheder 1 fiemenderne.

Krav 73 PK Betjening via betjeningssystem
Leverandoren skal levere et betjeningssystem, der kan betjenes af dommeren, til at styre funktioner
som lyd, videoudstyr, billedvisning, telefonkonference, styring af gardiner mv. i nzr- og fjernender.
Betjeningssystemets funktioner er uddybet 1 afsnit 4.4

Krav 74 PK Betjeningssystemet skal kunne understotte retsmedeflow
Betjeningssystemet, jf. Krav 73, skal gore det muligt at understette det retsmedeflow, der er beskre-
vet i underbilag 3.01.

Krav 75 MK Prototype p# brugergrenseflade

Leveranderen skal levere en prototype pi betjeningssystemets brugergranseflade, som indgér 1
proof-of-concept, jf. Krav 39, inden udgangen af afklaringsfasen, jf. bilag 1. Prototypen skal demon-
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Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

strere den af Kunden krazvede funktionalitet, jf. nzrvarende bilag, og kan eventuelt suppleres af
mockups, der viser designet af grafiske elementer, der endnu ikke er implementeret i betjeningssy-
stemet.

4.2 Udstyr i nerender (retssale)

Kravene til udstyr i nerender anfert i det efterfolgende bor leses i sammenh&ng med Figur 3.

Irav Gl udstyr i naerender (retssale)

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 76 PK Kameraer i nzerende

Nzrenden skal udstyres med to kameraer, henholdsvis et til hajre og et til venstre for dommeren,
som bruges til at vise dommer, anklager, forsvarer, vidne og oversigtsbillede. Et tredje kamera
skal anvendes som dokumentkamera.

Krav 77 PK 8 forprogrammerede indstillinger

Begge hovedkameraer skal have minimum 8 forprogrammerede indstillinger. Disse indstillinger
skal kunne indstilles af brugerne uden sarlig teknisk assistance fra Leverandoren. Leverandoren
skal dog levere de forprogrammerede grundindstillinger. De forprogrammerede indstillinger skal
ikke galde for dokumentkameraet.

Krav 78 PK Billedvisning af Dokumentation og bevismateriale

Der skal installeres et dokumentkamera i narenden, der gor det muligt at vise billederne pé sam-
me made som andre kamerabilleder, der vises pa lrred eller monitor eller sendes som udgdende
billeder.

Krav 79 MK Tilslutning af eksternt udstyr, for eksempel pe

Det skal vzere muligt at tilslutte eksterne enheder som supplerende billed- og/eller lydkilde til
videokonferenceudstyret gennem folgende tilslutninger:

e HDMI med samtidig audio
¢ VGA med samtidig audio
e Audio phono, stereo.

Disse indgange skal findes ved narendens dommerpanel, ved anklagerbordet og ved forsvarer-
bordet.

Krav 80 K Udsendelse af billede og lyd
Billede og/eller lyd fra eksterne kilder skal kunne sendes til fiernenden.

Krav 81 PK Fastmonterede projektorer

Som standard skal videokonferencebilledet fremvises ved brug af to fastmonterede projektorer,
der peger pa hver sit larred.

Krav 82 PK Projektorers lysstyrke

Anvendie projektorer skal kunne vise et tydeligt billede, jf. Krav 64, i et lokale med normal be-
lysning, Ved normal belysning forstas mellem 200 og 500 lux pa og omkring lerrederne.

Krav 83 PK Stojsvag projektor
Stojniveauet for en projektor ma ikke overstige 30 dBA malt pa 1 meters afstand.

Krav 84 K Udskiftning af paere

Det skal vaere muligt for Kundens medarbejdere at tilg og udskifte pren pa en projektor efter at
have faet demonstreret. hvordan det skal gores, jf. Krav 328.
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IKray til udstyr i navrender (retssale)

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 85 PK Montering af kameraer og projektorer

Kameraer og projektorer skal som udgangspunkt monteres i lofter. Gor lokalets i ndretning ikke
dette muligt, for eksempel ved stor lofishajde, kan kameraer og projektorer monteres pa vagge.
Leverandoren geres opmarksom p, at visse lokaler har buede vasgge og/eller lofier, der kan
krzve szrlige beslag,

Krav 86 K To l&rreder modsat hinanden

Som standard skal visning af billedet for videokonferencen ske p4 to lzrreder modsat hinanden,
siledes at alle i nazrenden kan se mindst ét af lazrrederne.

Krav 87 K Nodvendighed af tredje lerred

Kunden kan i serlige tilfzlde, for eksempel ved szrligt aflange nzrender eller nzrender, hvor
rummet afbrydes af sojler eller lignende, afgore, at det er nedvendigt at opsztte et tredje larred
med tilherende projektor af hensyn til tilhorerne.

Krav 88 K Billede direkte pd vaeggen

Kunden kan afgore, at det kan vare nodvendigt at fremvise billedet direkte pA vacggene. Vaggene
skal da behandles med den nodvendige coating/maling. s4 billedet fremstér sA skarpt som muligt.

Krav 89 K Anvendelse af fladskzerm fremfor leerred

I nazrender, hvor Kunden vurderer, at lrreder ikke er egnede. skal Leveranderen anvende flad-
skarme. Leverandoren skal informere Kunden, hvis Leverandorens besigtigelse af et lokale viser,
at en fladskzrm er mest egnet.

Krav 90 K Leerredets storrelse

Leverandoren skal vurdere den nedvendige storrelse af lzmreder/fladskarme for hvert lokale, da
dette afhznger af lokalets storrelse og indretning. | vurderingen skal Leverandoren indregne. at
det onskes, at deltagere i videokonferencen vises med omtrent samme storrelse, som hvis de var
fysisk til stede, ogsa nér der vises flere deltagere i en videokonference p4 én gang pd et lerred.
Kunden beslutter pi baggrund af Leveranderens anbefaling den endelige storrelse pé lzrreder/
fladskerme.

Krav 91 PK Mikrofoner i Nerende

I en nazrende skal der vre installeret et tilstrzkkeligt antal mikrofoner, s4 alle parters tale kan
opfattes klart og tydeligt. Mikrofonerne skal vare placeret ved borde og mé ikke opfange lyd fra
andre kilder end den part, der sidder ved bordet.

Krav 92 MK Ekstra mikrofoner

Det skal vare muligt at tilkoble mindst to ekstra eksterne mikrofoner til Leverancen udover de for
Leverancen nedvendige jf. Krav 91

Krav 93 K Mikrofoner med ekkofjernelse

Leveranderen skal sikre, at der leveres mikrofoner med ekkofjernelse med et frekvenssvar pa
100-7.000 Hz, lyddzempning og tend/sluk.

Krav 94 K Haejtalere
Der skal installeres hejtalere i narenden, og de skal sa vidt muligt indbygges i vagge eller lofter.

Krav 95 PK Hajtaleres lydniveau

Hajtalerne skal give et lydniveau, der ger det muligt for alle parter (aktive som ikke-aktive) i
nzrenden at hore, hvad der bliver sagt fra fjernenden.

Leverandoren skal installere eventuelle nodvendige forstzrkere og lignende.

Krav 96 K Visuel indikator af udgdende lydniveau fra nerenden

Personerne i nzzrenden skal kunne se, at lyden gér igennem til fiernenden pa herbart niveau. Dette
onskes fremvist visuelt pd lzrredet i form af eksempelvis et ikon eller en lydbar.

Krav 97 MK Udtrekning af Iyd
Leveranderen skal sikre, at der er bide en analog og en digital lydudgang i AV-brend ved dom-
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IKray til udstyr i nzerender (retssale)

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

meren, der gor det muligt at optage lyden i nzrenden ved brug af Leverancens mikrofoner

Krav 98 PK Separat lydudtrakning
Lyd skal kunne udtrakkes separat pa ethvert tidspunkt, hvor betjeningssystemet er tandt.

Krav 99 PK Installation af solafskeermning
Hvis der er mulighed for staerkt lysindfald i et lokale, der kan genere projektorens fremvisning af
billeder pé et lerred, skal Leveranderen installere solafskeermning sisom solgardiner. So-
lafskazrmningen skal kunne kores til og fra eller pA anden made reguleres fra betjeningssystemet.
Det skal sikres, at der er de nedvendige potentialfri kontakter til styring af solafskzrmningsgardi-
ner.

Krav 100 PK Eventuel solafskeermnings fremtoning

Den valgte lesning til solafskeermning ma ikke forstyrre nazrendens samlede fremtoning. So-
lafskezrmningen ma ikke vare i form af film eller i anden permanent udformning.

4.3 Lokaler i nerender (retssale)

I nervaerende afSnit beskrives Kundens krav til lokaler i nzrender. Der eksisterer foruden almindelige
nezrender ogsa fredede nzrender, hvor der findes serlige krav, som ogsi er anfort i n@rvarende afsnit.

Fredede nzrender afviger fra nzrender, idet det forventes at kreve en s&rlig hdndvarksmassig kom-
petence at udfere arbejde i den bygning, hvor den fredede narende er. Eksempelvis kan arbejdet i en
fredet bygning kraeve anvendelse af szrlige handvark eller materialer.

IKrav tit lokaler i naerender

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 101 K Samlet installation i rackskab
Leverandoren skal samle alle enheder i en nzrende, der ikke anvendes direkte af en bruger, i et
rackskab eller lignende. Enhederne kan cksempelvis vare forsterkere eller styringsenheder til
videokonferenceudstyret.

Krav 102 K Udstyr i nzrenden teknikrum
Rackskabet eller lignende skal placeres i et andet lokale end narenden, kaldet teknikrummet.
Udstyr i nzzrendens teknikrum skal installeres pa en sadan made. at det er muligt at tilga udstyret
efterfolgende.

Krav 103 K Indbygget ventilation i rackskabe
Rackskabe eller lignende, jf. Krav 102, i teknikrum skal have nodvendig ventilation til keling af
udstyret.

Krav 104 K Aflaste rackskabe

Rackskabe eller lignende, jf. Krav 102, skal kunne aflases.
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4.3.1 Fredede nerender

IKravi forhold til fredede navrender

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 105 MK Planl®gning af arbejde

Leverandoren skal ved arbejde i fredede bygninger udarbejde nodvendige planer, tegninger og
beskrivelser til forstaelse af projektet, siledes at nedvendige tilladelser kan indhentes af Leveran-
deren pA vegne af Kunden.

Krav 106 MK Tilladelse til arbejdet

Leveranderen m ikke pabegynde bygningsarbejdet i fredede bygninger, fer nedvendige godken-
delser fra Kulturstyrelsen er givet.

Krav 107 PK Bygningsarbejde mi ikke medfere uplanlagte ;endringer

Bygningsarbejde i en fredet bygning ma ikke medfore uplanlagte &ndringer i farver, overflader,
materialer, omfang og indretning.

Krav 108 PK Originale eller godkendte byggematerialer og hensyn til hindvserkstradition

Leverandoren skal ved arbejde i fredede bygninger anvende originale byggematerialer eller mate-
rialer godkendt af Kulturstyrelsen, der bevarer bygningens karakter, og skal tage hensyn til den
héndvarksmassige tradition, som bygningen reprasenterer.

Krav 109 MK Godkendelse af arbejder i fredede bygninger

Ved arbejde i fredede bygninger skal Leveranderen sikre, at det planlagte arbejde godkendes af
Kulturstyrelsen, for arbejdet pabegyndes, og at arbejdet godkendes af Kulturstyrelsen, efter det er
blevet ferdiggjort.

4.4 Betjeningssystem

Kundens krav vedrorende betjeningssystemet, som en dommer skal anvende i nerenden til styring af
retsmadet vedrorende enheder i bide nar- og fijernende, beskrives i dette afsnit. Kravene til bruger-
grensefladen i betjeningssystemet er i hoj grad en genanvendelse af Video2-lesningen, idet Kunden
ensker, at brugergreensefladen skal ligne den, der findes i Video2. I underbilag 3.02 kan det ses, hvor-
dan Kunden forestiller sig, at de forskellige dele af betjeningssystemets brugergranseflade kan udfor-
mes. Kravene bor lzses i sammenhang med Figur 3.

Krav til betjeningssystem

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK. PK)
Krav 110 K Betjeningssystem i hver nerende

Hver n®rende skal have et betjeningssystem til styring af Leverancen.

Krav 111 K Fejl m4 ikke pavirke gvrige

Betjeningssystemet skal konstrueres saledes at eventuelle fejl i betjeningssystemet ikke pavirker
ovrige fjern- eller narender.

Krav 112 IK Alle funktioner styres via et betjeningssystem

Leverandaren skal beskrive, hvordan det onskede betjeningssystem kan udvikles og implementeres,
og hvilke funktioner udover de i dette bilag beskrevne det er muligt at indbygge.
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4.4.1 Startside og overordnet struktur

Kundens krav til betjeningssystemets startside og overordnede struktur beskrives i dette afsnit. Betje-
ningssystemet skal have en rekke faneblade til venstre i skeermbilledet, hvor hvert faneblad kan vare-
tage styringen af funktioner til presentation, videokonference, telefonkonference, indstillinger og
hjzlpefunktioner. Til hejre i betjeningssystemets skarmbillede vises en bjlke, der viser status pa en
reekke af systemets funktioner. I Figur 4 er Kundens enskede layout for betjeningssystemet illustreret
med henvisning til den nummererede liste, der er anfort i Krav 113.

2
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Presentation|| Videokonf || Telekonf. |Indstillinger|l Hjwelp
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Figur 4. Overordnet struktur for betjeningssystemet

IKrav til startside og overordnet struktur

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 113 K Valgmuligheder som knapper
Leverancen skal, jf. Figur 4, som standard illustrere folgende valgmuligheder som knapper pa betje-
ningssystemet:
1. Faneblad: Viser de funktioner, der er tilgangelige. nar det pigaldende faneblad er valgt.
2. Fanebladsknap: Her valges de forskellige grupperede funktioner, som man onsker at benytte.
3. Logo: Viser Domstolsstyrelsens logo.
4. Statusvindue: Viser status for udvalgte funktioner, nar systemet er i brug.
5. Kamerafeedback: Viser det billede, der sendes ud af nzrenden til fjernender.
6. Volumen i salen: Kontrollerer lydstyrken i nzrenden.
7. Lyd til/fra.
8. Afslut.

Krav 114 K Faneblade

Leverancen skal pa ethvert tidspunkt give adgang til folgende faneblade:
1. Prasentation
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ICray il startside og overordnet struktur

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

2. Videokonference
3. Telekonference
4. Indstillinger
5. Hjzlp

Krav 115 K Markering af valgte faneblade
Det skal tydeligt fremgd, ndr et faneblad er valgt.

Krav 116 K Statusindikatorer for hver funktion
Leverancen skal kunne angive statusindikatorer for hver funktion, der vises p betjeningssystemet,
Jjf. Figur 4, punkt 4.

Krav 117 K Forskellige statusindikatorer
Statusindikatoren skal vare rod, nr i brug, gron, ndr tilgengelig, og gra, ndr inaktiv, jf. Figur 4,
punkt 4.

Krav 118 K Tilstand for videokonferenceudstyr
1 betjeningssystemets statusbillede skal det angives, hvilken tilstand videokonferenceudstyret befin-
der sig i, hvilket kan vare én af folgende tre tilstande: videokonference. telekonference eller prasen-
tation, jf. Figur 4, punkt 4.

Krav 119 K Volumen
Det skal via en knap til volumenkontrol vare muligt at regulere lydstyrke fra hojtaleranlagget i
nzrenden, jf. Figur 4, punkt 6.

Krav 120 K Tende/slukke lyd
Der skal vare en knap. der giver mulighed for at tznde og slukke for lydanlegget i nzrenden uden
at aktivere faneblade, jf. Figur 4, punkt 7.

Krav 121 K Afslut
Det skal via en knap kaldet “afslut”, der er placeret i den hojre bjzlke, jf. Figur 4, punkt 8, vare
muligt at nedlukke betjeningssystemet. Nar knappen betjenes, afsluttes alle igangvarende aktiviteter
pa et faneblad, der slukkes for projektorer og skarme, lzrreder rulles op, mikrofoner, hojtalere mv.
afbrydes, og udstyret bringes tilbage til sin basistilstand, samtidig med at startbilledet vises, jf. Krav
123.

Krav 122 K Advarsel ved tryk pa "afslut”
Nar knappen “afslut” velges, skal brugeren advares om, at udstyret vil blive lukket ned, og brugeren
skal have valget mellem at fortryde valget ved at trykke pa knappen "“tilbage” eller at bekrzfie ned-
lukningen ved at velge knappen “'sluk systemet”.

Krav 123 K Visning af startbillede pd betjeningssystem ved nedlukning
Nar udstyret er lukket ned, skal betjeningssystemet vise et startebillede, hvor der pa omrade 1, jf.
Krav 113, vises en tekst, der opfordrer brugeren til at valge et faneblad, samtidig med at det skal
vare muligt at sld udgdende lyd til eller fra ved hjlp af en knap.

Krav 124 K Genstart af system
Nar udstyret er lukket ned og viser startbilledet, jf. Krav 123, skal det kunne genstartes ved at valge
et faneblad.

Krav 125 K Startbillede pa lzerred
Ved genstart af et anlag i en nzrende, jf. Krav 123, skal der vises et fuldbillede af dommeren pa
lzerredet, indtil der valges et andet billede.

Krav 126 K Dvaletilstand

Huvis et anlag har varet lukket ned i mere end fem minutter. skal betjeningssystemet g i dvale og
vise sort skarm, indtil skeermen bereres igen.
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4.4.2 Visning af en nzrendes indretning

Kunden stiller krav til, at der pa en rzkke af fanebladene er et oversigtbillede over en narendes ind-
retning, eksempelvis som illustreret i Figur 5. Eventuelle vidner vil blive placeret ved det overste bord,
mens anklageren oftest sidder til venstre og forsvareren til hojre. Dommerpanelet vil altid sidde ved
det nederste bord.

Friesentation|! Videokonf || Telekonf. | lndstilinger| Hjelp

— b

T

Figur 5. Visning af en nzrendes indretning

Krav il visning af ¢n nerendes indretning

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 127 MK Oversigtsbillede af en nzerende
Leverancen skal gore det muligt at vise et oversigtbillede af en nzrendes indretning, herunder
dommerpodiet, jf. Figur 5. PA oversigtsbilledet skal det desuden vare nemt at identificere, hvilke
kamerapresets der er valgt, mikrofoner, medieudtag mv. Oversigtbilledet skal vises pa folgende
faneblade:
* Prasentation
e Videokonference
e Telekonference
e Indstillinger.

Krav 128 K Dommerpodiet nederst
Tegningen af nzrendens indretning pé betjeningssystemet skal altid vare vendt siledes, at dom-
merpodiet fremstar nederst pa tegningen.

Kray 129 MK ZEndre pé forsvarer og anklagers placering i n®rende

Det skal vzre muligt for Kunden at vlge placeringen af forsvarer og anklager for den enkelte nz-
rende, sdledes at betjeningssystemet i den enkelte nzrende kommer til at afspejle dette valg.
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4.4.3 Fanebladet "prasentation”

Formalet med prasentationsfunktionen er at kunne anvende udstyret til at fremvise bevismateriale i en
nzrende, uden at der pagir en videokonference. I det folgende beskrives de funktioner, der skal vaere
tilgeengelige, nar fanebladet prasentation valges.

Irav til fanebladet “pravsentation™

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 130 K Anvendelse af preesentationstilstand

Fanebladet “prasentation” skal kunne benyttes i nzrenden for at vise materiale fra dokumentkame-
raet samt eksterne kilder som Pc’er, dvd-afspillere og lydafspillere.

Krav 131 K Aktiv praesentation skal fremga af statusvindue

Nar praesentationsfaciliteten er aktiveret, skal dette fremga af statusvinduet, jf, Krav 113 samt punkt
41 Figur4.

Krav 132 K Tilpasning af lzrreder og projektorer

Ved valg af "videokilder” under fanebladet “prasentation” skal lerreder sankes og videoprojekto-
rer starte.

Krav 133 K Valg af eksterne indgange
Pa fanebladet “prasentation” skal det for hver part i nrenden vare muligt at valge mellem folgen-
de lyd- eller billedkilder:

* HDMI-indgang

¢ VGA-indgang samtidigt med audio.

¢ Audio.

Eksempelvis skal det kunne valges at vise anklagerens VGA-stik eller forsvarerens HDMI-indgang.
Det skal desuden vare muligt at vzlge billedkilden:

* Dokumentkamera.

Da der kun er ét dokumentkamera, valges denne billedkilde uafhengigt af parterne i nazrenden,

Krav 134 K Visning af valgt kilde
Det skal af fanebladet "prasentation” fremga, hvilken billed- eller lydkilde der er valgt.

Krav 135 K Forhdndsvisning

Ved hjzlp af en knap pa betjeningssystemets skarm skal det vare muligt at velge forhandsvisning
af prazsentationen pa skermen til og fra, inden billedet sendes til projektorer og udgéende billede.

Krav 136 K Stukke billede til projektor

Via betjeningssystemet skal det vere muligt at tnde og slukke for billedet (sort billede) til projek-
torer og udgaende billede, uden at dette valg pavirker lyden, slukker projektoreme eller aktiverer
oprulningen af lzrreder.

Krav 137 K Benytte funktioner, der er uafhangige af projektoren

Funktioner, der ikke er athngige af brugen af projektorer, skal kunne benyttes, uden at projektorer
og lerreder pavirkes.

Krav 138 K Styring af dokumentkamera

Ved valg af dokumentkamera som billedkilde skal folgende funktioner pa kameraet kunne betjenes
fra betjeningssystemet:

e Zoome ind
e Zoome ud
e Manuel indstilling af fokus
e Autofokus
e Lys til/fra.

Krav 139 K Lydkilde via hejtaleranlaeg
Ved afspilning af lydkilde skal tyden kunne afpilles via hojtaleranlzgget uden start eller afkoling af
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IXray til fanebladet “prasentation™

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

projektorer og uden sznkning af lzrreder og eventuelle solafskzrmningsgardiner.

Krav 140 K Slukning af lyden
Ved hjzlp af en knap pa betjeningssystemets skarm skal det vere muligt at tande og slukke for
afspilningen af lyd.

Krav 141 K Afslutning af prasentation

Ved et tryk pa en knap skal det vare muligt at afslutte prasentationen, siledes at larreder kores op,
videoprojektorer slukkes, og eventuelle sznkede solafskzrmningsgardiner haves.

4.4 .4 Fanebladet ”videokonference”

I det folgende beskrives de funktioner, der skal vere tilgaengelige, nar fanebladet videokonference
velges.

IKrav til Ganebladet “videokonlerence™

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 142 K Start videokonference
Videokonferencen skal kunne startes ved at trykke pa en knap kaldet “start videokonferenceudsty-
ret”.

Krav 143 K Udstyr startes

Ved start af videokonferencen skal:
o Larreder sznkes, og videoprojektorer skal startes.

* Knappen “start af videokonference™ ophorer med at blive vist, og knapperne “opkald: manuelt
¢l. telefonbog™ og “kontrollér kameraer” fremkommer.

Krav 144 K Knappen “opkald: manuelt el. telefonbog”
Ved tryk pa knappen vises et menusystem til opkald med funktioner specificeret i afsnit 4.4.4. 1

Krav 145 K Knappen "kontrollér kameraer”

Ved tryk p4 knappen “kontrollér kameraer” vises et menusystem til styring af kameraerne med
funktioner specificeret i afsnit 4.4.4.2

Krav 146 K Frakobling af udgaende lyd og billedvisning

Det skal vare muligt at frakoble udgéende lyd- og billedvisning pa en sddan méade, at dette kun
vises pa betjeningssystemets skarm.

Krav 147 K Ikke muligt at veelge fanebladet "prasentation”

Nar fanebladet “videokonference” er valgt, og der pAgér en videokonference, ma det ikke vare
muligt a1 vaelge fanebladet “prasentation”. 1 videokonferencetilstand skal prasentation styres via
“pra:sentationskilde™ under fanebladet “videokonference”.

4.4.4.1 Opkald og telefonbog under videokonference

I det folgende beskrives det menusystem, der vises ved tryk pa knappen “opkald: manuelt el. telefon-
bog”, jf. Krav 144, og de funktioner, som menusystemet skal give adgang til.
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Krav til opkald og telefonbog under videokonference

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 148

MK

Opkald via betjeningssystem
Foretagelse af flere samtidige ud- og indgéende opkald samt tilkobling af disse til videokonference
skal kunne héndteres via skzrmen pa betjeningssystemet.

Krav 149

Menusystem

Nar “opkald: manuelt el. telefonbog™ er blevet aktiveret, skal der fremkomme en menu med folgen-
de knapper:

¢ Manuelt opkald
e Telefonbog

e Genopkald

¢ Favoritliste.

For hver knap, der valges, fremkommer der en funktion. Der skal for hver funktion vare en knap
kaldet “tilbage”, der returnerer brugeren til menusystemet.

Krav 150

Manuelt opkald
Ved tryk pa knappen "manuel opkaldt” skal funktionen “manuelt opkald” fremkomme. Manuelt

opkald skal gore det muligt for en bruger at foretage opkald til en ip-adresse, DNS-navn eller et
telefonnummer via et alfanumerisk tastatur, der ogsa indeholder karaktererne ™*, "+, """ og "

Krav 151

Adressekartotek

Opkald tl andre parter 1 Leverancen skal kunne forega via opslag i en elektronisk telefonbog/
adressekartotek 1 betjeningssystemet.

Krav 152

Centralt vedligehold af adressekartotek

Adressekartoteket skal kunne vedligeholdes af Kunden centrait igennem managementudstyr, sale-
des at &ndringer i DNS-navne, ip-adresser og betegnelser slar igennem i alle installationer. Adres-
sekartoteket skal kunne lazgges ud lokalt via push, saledes at adressekartoteket ikke skal vedligehol-
des lokalt.

Krav 153

Telefonbog/opkaldsliste

Ved tryk pa knappen “telefonbog” skal funktionen "telefonbog”. jf. Krav 151, fremkomme. Tele-
fonbogen skal indeholde en opkaldsliste, hvor det skal vaere muligt at foretage opkald til en eller
flere fjeender ved at valge en eller flere poster pd opkaldslisten. Som udgangspunkt skal opkalds-
listen vare sorteret stigende alfabetisk, dog med en opdeling, jf. Krav 154.

Krav 154

Telefonbog opdelt pa folderniveau

Telefonbogens opkaldsliste skal opdeles i foldere pa baggrund af politikredse, myndigheder, byg-
ninger og lokaler. Det er muligt med et folderniveau som illustreret nedenfor:

1. Bornholms Politikreds
1.1.  Bornholms Politi
1.2.  Kriminalforsorgen, Bornholm
1.3. Retten pa Bornholm
2. Fyns Politikreds
2.1. Fyns Politi
2.2, Kriminalforsorgen, Fyn
2.2.1.  Arresthuset i Assens
2.2.2.  Arresthuset i Odense
2.2.2.1. Afheringslokale 1
2.2.2.2. Atheringslokale 2
223,
2.3.
3. Fareernes Politi
3.1

Krav 155

Segefunktion

Der skal i telefonbogen vare mulighed for at fremsoge fjernender ud fra deres navn samt deres
tilhersforhold til politikreds, myndighed og bygning.
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IKray til opkald og telefonbog under videokonference

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 156

K

Genopkald

Ved tryk pd knappen “genopkald™ skal funktionen “genopkald” fremkomme. Funktionen skal gere
det muligt for brugeren at ringe op til den fjernende, der senest er ringet op til. Desuden skal der
ogsé vises de 10 seneste opkald, s der kan ringes op til disse igen.

Krav 157

Favoritliste
Ved tryk pd knappen “favoritliste” skal funktionen favoritliste” fremkomme.

Funktionen skal gere det muligt at tilfaje mindst 10 numre til en favoritliste for hver nzrende, si en
bruger hurtigt kan ringe op uden at skulle fremsege.

Krav 158

Aktivering af knappen “kontrollér kameraer”

Nar der foretages eller modtages ¢t opkald, skal funktioner tilhorende telefonbog eller manueit
opkald ophere med at blive vist, og knappen “kontrollér kameraer”, jf. Krav 145, skal automatisk
aktiveres.

4.4.4.2 Kameradzkning og -styring

I det folgende beskrives det menusystem, der vises ved tryk pa knappen “kontrollér kameraer”, jf.
Krav 145, og de funktioner, som menusystemet skal give adgang til.

Krav til kKameradackning og -styring i n:erende

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 159

K

Betjening af kameraer

Ndr der trykkes pa knappen “kontrollér kameraer”, skal knappen “kontrollér kameraer” ophore med
at blive vist, og folgende knap skal fremkomme:

e Kontrollér kameraer i retssal.

Hvis der pagdr en videokonference, skal mindst vdertigere fire knapper fremkomme:
e Kontrollér kameraer i fjernende

e Prasentationskilde

e Afslut samtale — for hver deltager i videokonferencen

e Afslut alle samtaler

¢ Afslut videokonference.

Derudover skal det. nar der pagdr et opkald. til enhver tid vare muligt at styre picture-in-picture-
visningens funktioner ved hjalp af betjeningssystemet.

Krav 160

Retninger stemmer overens med principlayout

Basisindstillinger og billedudsnit (zoomfaktor) skal programmeres siledes, at retninger stemmer
overens med principlayoutet for de respektive nzrender, jf. Figur 3. Et billedudsnit med én person
skal vise personen forfra, s det er muligt at se begge orer, og det skal tilstrzbes. at personens ansigt
ikke vises nedefra eller oppefra, jf. Figur 6.

Krav 161

Basisindstillinger og billedudsnit gemmes
Basisindstillinger og billedudsnit skal kunne justeres og gemmes under et igangvarende retsmode.

Krav 162

Gemte indstillinger
Gemte indstillinger skal bevares, indtil de @ndres.

Krav 163

Gendannelse af basisindstillinger
Det skal vare muligt i betjeningssystemet at gendanne og returnere til basisindstillingerne.

Krav 164

Styring af kameraer i n®erende
Ved tryk pé knappen “kontrollér kameraer i retssal” skal det vare muligt at styre kameraerne i nz-
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Krav til Kameradickning og -styring i nicrende

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

renden ved hjzlp af betjeningssystemet. Folgende styringsmuligheder skal som minimum vare
mulige:

e At vippe og dreje kameraet
® Atzoome ind og ud med hvert kamera.

Krav 165

Styring af kameraer i fjernender

Ved tryk pd knappen "kontrollér kameraer i fiernender” skal det vare muligt at styre kameraerne i
de fjemender, der deltager i videokonferencen, via betjeningssystemet. Folgende styringsmulighe-
der skal som minimum vare mulige:

¢ Panorere. tilte og panne kameraet
e Zoome ind og ud
¢ Justere fokus.

Krav 166

Styring af praesentationskilde

Ved tryk p4 knappen “prasentationskilde” skal det vaere muligt at prazsentere materiale pé en made,
der svarer til Krav 133 til 139.

Krav 167

Afslutning af samtaler

Ved tryk pa knappen “afslut samtale” skal det igangvaerende opkald til den fiernende, den respekti-
ve knap er allokeret til, afsluttes.

Krav 168

Afslutning af alle samtaler
Ved tryk pa knappen “afslut alle samtaler” skal alle igangvaerende opkald til fiernender afsluttes.

Krav 169

Afslut videokonference

Ved tryk pa knappen “afslut videokonference™ skal alle igangvarende opkald afsluttes, hvis de ikke
allerede er afsluttet, og lerreder skal hatves, eventuelle senkede solafskarmningsgardiner skal
ha:ves, og det skal igen vare muligt at velge fanebladet “prasentation”.

Krav 170

Advarsel ved afslutning af samtaler
Nar en eller flere samtaler afsluttes, jf. Krav 168 og Krav 170, skal der vises en dialogboks, der

giver brugeren mulighed for enten at gennemfore afslutningen af samtalen eller fortryde afslutnin-
gen af samtalen.

Krav 171

Aktiv videokonference fremgar af statusvindue

Nar videokonferencefaciliteten er aktiveret. skal dette fremga af statusvinduet, Jf Krav 113 og
punkt 4 i Figur 4.
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Figur 6. Billedudsnit med én person

4.4.4.3 Picture-in-picture-visning

Kravene til picture-in-picture-visning skal leeses i sammenhaeng med underbilag 3.01.

IKrav il picture-in-picture-visning

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 172 MK Picture-in-picture med udgangspunkt i Retsmedeflow
Picture-in-picture-visning skal fungere som anfort i underbilag 3.01.
Krav 173 K Spring mellem picture-in-picture-visninger
Det skal, udover at gennemfore en sekventiel gennemgang af presets i picture-in-picture-visningen,
Jf. underbilag 3.01, varre muligt at springe mellem presets i den rakkefolge, brugeren onsker det.
Krav 174 K Flere billeder vises pi samme tid
Det skal vaere muligt at vise flere billeder p4 samme tid som picture-in-picture. Dette drejer sig som
minimum om fire billeder pa skazrmen ad gangen, inklusiv egenreprasentation.
Mulige ovrige billeder er:
e Dommerskranken
e Anklagerskranken
¢ Forsvarerskranken
¢ Tilherere/salen
¢ Dokumentkamera
e Ekstern enhed.
Krav 175 K Fastholdelse af output pd en specifik position
Det skal veere muligt at fastholde outputtet fra et kamera p4 en specifik position i picture-in-picture-
visning, séledes at deltagerne i videokonferencen ikke fir den oplevelse, at for eksempel billedout-
puttet fra oversigtskameraet i nzrenden skifter position, ndr der skiftes fokus fra eksempelvis dom-
mer til anklager.
Krav 176 K Styring af det sendte billede (herunder styring af kamera)
Det skal veere muligt at styre, hvad der sendes til fjernenden ved hjzlp af folgende funktioner
¢ Mulighed for at veelge mellem kameraer eller kameraindstillinger, der onskes sendt til fjernen-
den som hovedbillede.
¢ Mulighed for at valge. hvilken kameraposition der altid sendes til fiernenden som mindre pictu-
re-in-picture-visning.
Krav 177 K Kameraer, principlayout

Kameraer, der indgér i videokonferencesystemet, skal styres saledes, at kameraemne peger mod de
pladser, der valges ved hjzlp af knapper p4 betjeningssystemets skarm.
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IKray til picture-in-picture-visning

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Knapperne skal navngives efter, hvilken person de vil {a kameraemne til at vise.

Knappemes skal placeres pa oversigtsbilledet over nzrenden, jf. Krav 127, saledes at en knap, der
eksempelvis er navngivet “"dommer”, er placeret p4 dommerpodiet og vil styre kameraet til at vise
dommeren.

Det skal kunne ses, hvilke knapper, og dermed hvilke kameravinkler, der er aktive.

4.4.5 Fanebladet “telekonference”

I det folgende beskrives de funktioner, der skal vere tilgeengelige, nar fanebladet “telekonference”

velges.

Kray til telefonkonference

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse

(MK, K, IK, PK)

Krav 178 MK Anvendelse af udstyret til telefonkonference
Det skal vaerre muligt at anvende udstyret i nzzrenderne til telefonkonference.

Krav 179 K Kommunikation med fjernender
Alle de tilstedevarende deltagere i nzzrenden skal kunne kommunikere med de fjernender. der del-
tager i en telefonkonference, og lyden fra fjerenderne skal kunne heres i nzrenden.

Krav 180 MK Opkald til almindeligt fastnet- eller mobilnummer
Det skal varre muligt at foretage et opkald til et almindeligt fastnet- eller mobilnummer.

Krav 181 K Afslutning af telefonkonference via betjeningssystemet
Telefonkonferencen skal kunne startes og afsluttes via skarmen pa betjeningssystemet.

Krav 182 K Lydniveau for indgdende samtaler
Lydniveauet for indgdende samtaler i naerenden skal kunne reguleres.

Krav 183 K Aktiv telefonkonference fremgdr af statusvindue
Nar telefonkonferencefaciliteten er aktiveret, skal dette fremga af statusvinduet, jf. Krav 113 og
punkt 4 i Figur 4.

Krav 184 K Telefonkonference skal kunne ske uden og samtidig med videokonference

Telefonkonference skal kunne ske bade samtidig med videokonference, og uden at videokonference
er i gang.

4.4.6 Fanebladet "indstillinger”

[ det folgende beskrives de funktioner, der skal vare tilgangelige, nar fanebladet “indstillinger” val-

ges.

Kray til indstillinger

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 185 K Funktioner under fanebladet "indstillinger”

Under fanebladet "indstillinger” skal der kunne findes funktioner til hjzlp til vedligehold og indstil-
ling af udstyr i nzrenden.
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Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK. PK)
Krav 186 K Valg af type indstillinger

Nar fanebladet “indstillinger” valges, skal der fremkomme fire knapper:
o [ndstillinger for videokonference

e Indstillinger for projektor

o [ndstillinger for lyd

e Indstillinger for solafskarmning.

4.4.6.1 Indstillinger for videokonference

Krav til indstillinger for videokonference

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 187

K

Styring af indstillinger for videokonference

Nar knappen “indstillinger for videokonference” aktiveres, skal folgende knapper fremkomme:
e Genstart videokonference

e Sorter telefonbog

e Lazg nye numre i telefonbogen.

Krav 188

Genstart videokonference

Nir der trykkes p4 knappen "genstart videokonference”, skal de enheder, der er installeret i nzren-
den, genstartes.

Krav 189

Laeg nye numre i telefonbogen

Nir der trykkes pa knappen "lzg nye numre i telefonbogen™, skal det veere muligt manuelt at tilfoje
telefonnumre til telefonbogen i form af bade normale telefonnumre, ip-adresser og DNS-navne. Det
skal endvidere vare muligt at tildele telefonnummeret et navn, en bygning, en myndighed og en
politikreds.

4.4.6.2 Indstillinger for projektorer, lerreder og solafskermningsgardiner

Krav til indstillinger for projehtorer. lierreder og solalskaermningsgardiner

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krayv 190

K

Styring af indstillinger for videokonference

Nir knappen “indstillinger for projektorer” aktiveres, skal folgende knapper fremkomme
e Aktiver/deaktiver projektor — hvor der skal vare en knap for hver projektor i salen

o Slalyd og billede ul/fra

e Larred op — hvor der skal vare en knap for hver projektor i salen

o Larred ned — hvor der skal vaere en knap for hver projektor i salen

¢ Solafskermning op — i det tilfalde, der er installeret solafskarmning

e Solafskarmning ned — i det tilfzlde, der er installeret solafskarmning.

Krav 191

Aktiver/deaktiver projektor

Ved at trykke p4 knappen “aktiver/deaktiver projektor” skal det vare muligt at aktivere og deakti-
vere projektoreme i nerenden.

Krav 192

Si4 lyd og billede fra

Ved at trykke p4 knappen “sla lyd og billede til/fra” skal det ved indgiende videokonference vare
muligt at s1a lyd og billede til og fra.
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Kray til indstillinger for projektorer. kerreder og solalskaermningsgardiner

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 193 K Lazrred op
Ved at trykke pa knappen "larred op” skal det vare muligt at have l@rrederne i salen.

Krav 194 K Leerred ned
Ved at trykke pa knappen "larred ned” skal det vare muligt at senke lzrrederne i salen.

Krav 195 K Solafskermning op
Ved at trykke pa knappen “solafskarmning op” skal det vare muligt at hzve eventuelle so-
lafskarmningsgardiner i salen.

Krav 196 K Solafsk@rmning ned
Ved at trykke pa knappen “solafskrmning ned” skal det vere muligt at senke eventuelle so-
lafskarmningsgardiner i salen.

Krav 197 K Brandetid
Projektorperernes braendetid skal pa betjeningssystemets skaerm oplyses for hver projektor af hen-
syn til plantagt udskiftning af parer, som hver nerende selv star for.

4.4.6.3 Indstillinger for lyd

Krav il indstillinger for Ivd
Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 198 K Styring af indstillinger for videokonference
Nar knappen “indstiflinger for lyd” aktiveres, skal folgende knapper fremkomme:
¢ Mikrofon til/fra — hvor der skal vare en knap for hver mikrofon i salen
e Alle mikrofoner til/fra.

Krav 199 K Mikrofon til/fra
Ved at trykke pa knappen “mikrofon til/fra” skal lyden i mikrofonerne slas til eller fra. Knapperne
skal placeres pd oversigten over nzrendens indretning jf. Krav 127, s det passer med mikrofoner-
nes placering i salen, sdledes at der kan tendes og slukkes for de respektive parters mikrofoner,

Krav 200 K Alle mikrofoner til/fra
Ved at trykke pa knappen "alie mikrofoner til/fra” skal lyden i alle mikrofoner i nzrenden slas til
eller fra.

4.4.7 Fanebladet hjelp”

I det folgende beskrives de funktioner, der skal vere tilgengelige, nar fanebladet “hjelp” valges.

Krav til fanebladet “hjeip™
Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 201 K Fanebladet "hjeelp”
Der skal eksistere et faneblad benzvnt "hjzip”, der rummer en kort vejledning i brugen af betje-
ningssystemet/udstyret og som minimum indeholder funktionerne “generelt”. "basisfunktioner”,
“presentation”. "videokonference”, “telefonkonference” og “indstillinger”,

Krav 202 K Valg af hjzlpefunktioner

Nar fanebladet "hjzlpefunktioner” valges. skal folgende knapper kunne valges:
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IXrav il tanebiadet “hjeip™

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

e Basisfunktioner

e Prasentation

e Videokonference
¢ Telefonkonference
e [ndstillinger.

Krav 203

Basisfunktioner

Nar der trykkes pa knappen “basisfunktioner”, skal der fremkomme en vejledning, der beskriver,
hvorledes der navigeres rundt i systemet, og hvordan funktionerne pa bjalken til hojre i betjenings-
systemet anvendes.

Krav 204

Prasentation

Nar der trykkes pa knappen “prasentation”, skal der fremkomme en vejledning i, hvordan udstyret
anvendes til prasentationer.

Krav 205

Videokonference

Nér der trykkes pa knappen “videokonference”, skal der fremkomme en vejledning i, hvordan en
videokonference startes, og hvordan der foretages opkald.

Krav 206

Funktionen "Telefonkonference”

Nar der trykkes pa "telefonkonference”, skal der fremkomme en vejledning i, hvordan en telefon-
konference startes, og hvordan der foretages opkald.

Krav 207

Funktionen “indstillinger”

Nar der trykkes pa knappen "indstillinger”, skal der fremkomme en kort vejledning i, hvordan der
@ndres indstillinger p4 de enkelte dele af udstyret.

4.5 Implementering og udrulning i narender

Kunden har en rekke krav til implementering og udrulning i naerender, som er anfort nedenfor. Afsnit-
tet skal dog lses i sammenhang med bilag 1 og afsnit 3.2 for at opna det fulde overblik over Kun-
dens krav til implementering og udrulning. En liste med adresser pa og kontaktpersoner i de berorte
bygninger, herunder lokaler, udleveres af Kunden.

Det bemarkes, at hver retssal, som Leveranderen skal have adgang til i forbindelse med implemente-
ring og udrulning, ikke anvendes til evrige aktiviteter i den afsatte periode, hvorfor Leverandoren frit
kan disponere over den afsatte tid, og hvorfor der heller ikke kreves oprydning og rengering fra dag

til dag.

Krav til implementering og udrulning i nierender (retssale)

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 208 PK En uge til hver nerende
Leverandoren skal sikre, at implementering 1 hver nzrende ikke tager mere end 5 sammenh&ngende
Arbejdsdage. Weekenden for og/eller efter de 5 Arbejdsdage kan inddrages.
Krav 209 K Oprydning og bortskaffelse af affald

Nar installationsarbejdet er udfert, skal Leverandoren foresta oprydning og rengoring i de lokaler,
hvor der er udfert arbejde, samt serge for at bortskaffe affald.
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Kray tilimplementering og udrulning @ nierender (retssale)

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 210 MK Kun arbejde pd én nzrende ad gangen i en bygning
Det skal undgds, at den enkelte domsstols kapacitet til at gennemfore retssager s@nkes i stort om-
fang. Derfor skal Leverandoren sikre, at der kun arbejdes pa én nzrende ad gangen i en retsbygning,
Krav 211 K Ved forsinkelser arbejdes der udenfor normal arbejdstid

Hvis Leveranderen ikke overholder tidsfristen for implementering i en narende, jf. Krav 208, er
Leverandoren forpligtet til pA Kundens foranledning at foretage det resterende arbejde uden for

normal arbejdstid.
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5. Krav til fjernender

Dette kapitel beskriver Kundens krav til fjernender, hvilket er de respektive lytterum, vidneatherings-
rum og afheringsrum, der skal etableres hos Anklagemyndigheden, Domstolsstyrelsen, Rigspolitiet og
Kriminalforsorgen i forbindelse med Video3-projektet. I Figur 7 ses eksempler pa brugssituationer i
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fjernender.

Figur 7. Brugssituationer i fijernender

5.1 Mindstekrav til fjernender

K Kravbeskrivelse

rav-id Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Krav 212 MK Etablere fjernender
Leverandoren skal etablere fiernender med videoudstyr, som det er muligt for nzrender at kalde op
til, kommunikere med og styre.

Krav 213 MK Samtale mellem fjernender
Det skal vare muligt for en fiernende at ringe til en anden Fjernende og muligt for Kunden at hindre
at en Fjemende i ovrigt kan ringe til en nzrende, en Ekstern part koblet til Video3, eller til fastnet-
eller mobiltelefon.

5.2 Udstyr i fjernender

De krav til udstyr i fjernender, der er anfort i det efterfolgende, ber leses i sammenhang med Figur 7.

IKray til udstyvr i fjernender

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK. PK)
Krav 214 PK Sammenbygning i skab

Losningen i fiemenden skal vare en sammenbygning af skerm, kamera, hejtaler, mikrofon,
fiernbetjening, videokonferenceenhed og alt andet udstyr. der skal bruges i forbindelse med en
videokonference, og skal vare placeret i et skab, der kan aflses.
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Krav til udstyr i ljerncnder

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Udstyr skal monteres s4 der effektivt kan udferes service og udskifining.

Leveranderen skal kunne levere en differentieret skabslesning til stor og lille fjernende, jf. Krav
225 og Krav 226.

Krav 215

PK

Strem og netvarksforbindelse
Tilslutning til skabet i fiemenden skal kun krave ekstern strom og netvarksforbindelse.

Krav 216

MK

Design af skab
Leverandoren skal inddrage Kunden i design af skabe, Endeligt design skal godkendes af Kunden

Krav 217

Udseende af skab

Leveranderen skal kunne levere skabe med mindst to typer overflade:

® Aske- egefiner eller lignende

® Hvidmalet MDF eller lignende.

Kunden skal valge, hvilken type skabe der skal installeres i den enkeite fjernende.

Krav 218

Anvendt tree

Tra anvendt til skabe skal vare lovligt og baredygtigt, jf. Naturstyrelsens definitioner i Vejled-
ning om indkeb af tre.

Krav 219

Handvarksmassig kvalitet
Skabene skal vare af hej handvarksmassig kvalitet og finish.

Krav 220

PK

Slidstyrke
Skabe skal vare solide og have en haj slidstyrke og vare vedligeholds- og rengoringsvenlige.

Krav 221

PK

Ventilation af skabe

Skabene skal, om nodvendigt, vare udstyret med afkeling og ventilation. Afkelingen og ventila-
tionen skal vare stojsvag, og den samlede stoj fra skabet m4 ikke overstige 30 dBA pa | meters
afstand.

Krav 222

Adgang til stik i skabe
Alle stik i skabene, for eksempel stromstik, netvarksstik og stik til ekstern mikrofon, skal vere let
tilgzngelige.

Krav 223

Vaghaengt skab
Skabet skal kunne monteres pa en vag.

Krav 224

PK

Lydisolation af skabe
Det skal sikres, at lyd, der afspilles fra skabet, ikke forplanter sig til den vag, skabet er monteret i.

Krav 225

PK

Stor fjernende

Leverandoren skal levere en samlet lesning til fiernender, hvor brugeren er placeret mere end 2
meter fra skeermen. Skarmen skal have en skazrmstorrelse storre end 40”. Lesningen anvendes i
lokaler med god plads.

Krav 226

PK

Lille fjernende
Leverandoren skal levere en samlet losning til fiernender. hvor brugeren er placeret tzttere end 2
meter fra skeermen. Skarmen skal have en skermstorrelse mindre end 40”.

Det forventes, at lesningen placeres i et mindre skab end i stor fiernende. Losningen anvendes i
lokaler med begra:nset plads.

Krav 227

Simpel fjernbetjening
Det skal i fiernenden vaere muligt at betjene udstyret via en simpel fiernbetjening. Det skal for

fiernenders modtagelse af opkald fra nzrender ikke vare nodvendigt at benytte fiernbetjening i
fiemender.

Krav 228

Knapper pé fjernbetjening
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Kiray til udstye i ljernender

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Det skal for brugeme vacre intuitivt at forsta knapperne pa fiembetjeningen samt hurtigt at kunne
fa et overblik over de mest brugte knapper.

Krav 229 K Fjernbetjeningen kan tilsideszttes
Fjernbetjeningen i fjernenden skal kunne tilsideszttes af betjeningssystemet, i tilfide hvor fjer-
nenden anvendes i forbindelse med en retshandling i nzrenden.

Krav 230 K Mikrofon teet pa person
Mikrofonen skal som udgangspunkt vare placeret i skabet, men skal i szrlige tilfelde kunne
placeres tzt pa den person i lokalet, der taler, ved hjzlp af eksempelvis et kabel.

Krav 231 K Slukke mikrofon lokalt
Der skal vaere mulighed for at slukke for mikrofonen lokalt i fiernenden.

Krav 232 K Kamerapositioner i fjernenden
I fiernenden skal de kamerapresets, der er nzvnt i underbilag 3.01, vare forudindstillede.

Krav 233 IK Beskrivelse af fjernender
Leverandoren skal detaljerct beskrive, hvordan fierender udformes, herunder forskelle pa stor og
lille fjernende samt design af skabslosning.

5.3 Lokaler i fjernender

Krayv til lokaler i ljernende

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 234 K Teknikrum og krydsfelter
I Leverancen skat vaere inkluderet rackskabe eller lignende til montering af videoudstyr, hvis
dette er nodvendigt i fjernender.
Rackskabe eller lignende skal vare med afldsning og tilstrakkelig koling. Varmeudvikling fra
tilfojet udstyr. udover det allerede eksisterende, skal nedbringes af Leverandoren.
Teknikrum og krydsfelter til udstyr aftales ved Leverandorens besigtigelse on-site, jf Krav 42,
Krav 235 K Opryddede og rengjorte lokaler

Alle lokaler i fiernender, som der foretages arbejde i, skal hver dag efterlades opryddet og ren-
gjort, medmindre andet aftales konkret med personalet i den bygning, hvor lokalet ligger.

Nedenfor er anfort specifikke krav til Kriminalforsorgens fjernender.

5.3.1 Krav til Kriminalforsorgens lokaler i fjernender

Kraviil Kriminalforsorgens fokaler i fjernender
Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 236 K Kriminalforsorgen klargor selv lokaler

Leverandoren skal vare indforstéet med, at Kriminalforsorgen selv klargor arresthuse samt ovrige
lokaler under Kriminalforsorgen, hvad angir feringsveje, kabler, lys, akustik og solafskarmning,
saledes at Leveranderen udelukkende installere udstyret i Kriminal forsorgens lokaler,
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Kray til Kriminallorsorgens lokaler i fiernender

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 237 K Krav til veerktej

Hvis Leverandorens arbejde foregir i lokaler, hvor Kriminal forsorgens klienter feerdes, ma vark-
toj aldrig forlades — end ikke for et kort ojeblik.

Krav 238 K Byggematerialer

Leverandoren skal sikre, at der ikke stilles byggematerialer, stiger, stilladser mv. op ad arresthus-
bygninger. ringmure eller hegn pa noget tidspunkt.

Krav 239 K Ikke efterlade varktej eller avrige genstande

Leverandoren skal i forbindelse med arbejde i Kriminalforsorgens lokaler dagligt kontrollere. at
benyttet vaerktej er samlet sammen og st inde.

Krav 240 K Héndvzerkere i Kriminalforsorgens lokaler

Handvaerkere med adgang til Knminalforsorgens lokaler skal altid efterkomme arresthuspersona-
lets tilrettevisninger, ligesom de skal vare bekendt med de sikkerhedsmassige krav, der er i for-
bindelse med arbejde i/ved et arresthus, herunder at det ikke er tilladt at gl ind i et arresthus,
medmindre det p4 forhand er aftalt med personalet.

Krav 241 K Eksisterende alarmer og kameraer

Leveranderen skal sikre, at arresthusenes eksisterende alarmer og kameraer mv. ikke tildekkes
eller pa anden made generes i forbindelse med arbejde i Kriminal forsorgens bygninger.

Krav 242 K Mobiltelefoner ikke tilladt

Leveranderen skal sikre, at dennes personale ikke medbringer mobiltelefoner eller lignende
kommunikationsudstyr i Kriminalforsorgens lokaler, da dette er strafbart.

Krav 243 K Medbringe fodevarer og drikkevarer
Leverandoren skal sikre, at der ikke medbringes atkohol i Kriminalforsorgens lokaler, da det ikke
ertilladt.

Ienkelte lukkede fengsler kan der vare szrlige regler i forhold til mad og drikke af sikkerheds-
massige hensyn.

5.4 Implementering og udrulning i fjernender

Kunden har en rzkke krav til implementering og udrulning i fjerender, som er anfort nedenfor. Afsnit-
tet skal dog lzses i sammenhang med bilag 1 og afsnit 3.2 for at opna det fulde overblik over Kun-
dens krav til implementering og udrulning. En liste med adresser pa og kontaktpersoner i de berorte
bygninger, herunder lokaler, udleveres af Kunden.

Krayv (il implementering og udrulning i fjernender

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 244 PK Installation af fjernender og nzerender i en retsbygning skal ske sideloebende
Implementering af fiemender skal ske sidelebende med implementering af nzrende, nar der imple-
menteres i en retsbygning,
Krav 245 PK En uge til hver fjernende

Leveranderen skal sikre, at implementering i hver fjernende ikke tager mere end 5 Arbejdsdage.

Afhensyn til Kriminalforsorgens klienter og aktiviteter i weekenden kan arbejdet ikke forlebe i
weekenden i arresthuse.
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5.5 Kvalitet i fjernender

Krav til kvalitet i fjernender

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 246 PK Indirekte kunstig belysning
Hvis der er behov for yderligere kunstig belysning i lokaler i forbindelse med videoafhoringer,
skal dette lys vare indirekte.
Dette galder dog ikke i Kriminalforsorgens lokaler, hvor Kriminalforsorgen selv sorger for op-
setning af nodvendigt lys. jf. Krav 236.

Krav 247 PK Dampe dagslys

Er lokaler indrettet med vinduer, skal det vazre muligt at dempe lysindfaldet med gardiner eller
andet.

Leverandoren er ansvarlig for opsztning af solafskazrmningsgardiner, lamper eller lignende.

Dette gzlder dog ikke i Kriminalforsorgens lokaler, hvor Kriminalforsorgen selv sorger for op-
sztning af nedvendig solafskarmning, jf. Krav 236.
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6. Ikke-funktionelle krav

6.1 Centralt udstyr

Med centralt udstyr menes det udstyr, som Leveranderen eller ovrige skal have etableret og installeret,
sdledes at hele Leverancen fungerer, og alle nar- og fjernender kan kommunikere.

Krav til centralt udstyr
Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 248 PK MCU
I Leverancen skal indg& multi-point conferencing unit (MCU) eller tilsvarende, der kan understot-
te samme formal.
MCU’en skal blandt andet benyttes til styring af flere samtidige kald og picture-in-picture-
visning.

Krav 249 K Central installation af MCU
MCU’en eller lignende udstyr skal installeres og driftes hos Leverandoren.

Krav 250 K Managementsystem
I Leverancen skal indgé et managementsystem eller lignende, der kan benyttes til at overvage
udstyr, foretage udrulninger af adresse- og opkaldslister samt foretage softwareopdateringer til de
forskellige installationer.

Krav 251 IK Beskrive anvendelse af central MCU

Leveranderen skal beskrive, hvordan en central MCU og et centralt managementsystem imple-
menteres, og hvilken funktionalitet der stilles til radighed.

6.2 Genanvendelse af eksisterende udstyr fra Video2

Krav til genanvendelse al eksisterende ndstyr

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 252 PK Genanvende Video2-udstyr
Leveranderen skal sd vidt muligt integrere eksisterende udstyr/Hardware, der er indkobt og etab-
leret i forbindelse med Video2-projektet i Syd- og Senderjylland, hvilket ogsé inkluderer centralt
udstyr. Udstyr anvendt til Video2 fremgar af bilag 2.

Krav 253 K Nulstille eksisterende betjeningssystemer
Leverandoren skal, i det omfang det er nodvendigt, nulstille eller slette software pa eksisterende
betjeningssystemer fra Video2 og implementere ny software til anvendelse under Video3.

Krav 254 MK Overtage vedligehold af Video2-udstyr
Leverandoren skal overtage drift og vedligehold af genanvendt Video2-udstyr.

Krav 255 IK Beskrivelse af genanvendelse

Leverandoren skal beskrive. hvordan Video2-udstyr forventes anvendt i Leverancen. Anvender
Leveranderen ikke udstyret, skal dette begrundes.
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6.3 It-arkitektur

Kravene til it-arkitektur vedrorer hovedsageligt betjeningssystemer i narender, den centralt placerede
MCU og netvaerket for Leverancen.

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 256 K Les kobling
Leverancens Programmel, sarligt i forbindelse med betjeningssystem, MCU og telefonbog, skal
vare lost koblet, saledes at det er muligt at udvide Leverancens anvendelsesmuligheder.

Krav 257 K Grafisk brugergrznseflade
Brugergransefladen skal vare grafisk.

Krav 258 IK Beskrivelse af it-arkitektur

Leveranderen skal uddybende beskrive Leverancens it-arkitektur, herunder fabrikater og modeller
af anvendt udstyr, netvarksdiagrammer, teknologier og protokoller m.m.

6.3.1 Anvendelse af protokoller og standarder

I det efterfolgende er Kundens krav til protokoller og standarder, der som minimum skal overholdes,
anfort. De efterfelgende krav er almindelig industristandard, der hovedsagelig er baseret pé the Inter-
national Telecommunication Union (ITU).

Krav til anvendelse al protokoller og standarder

Krav-id

Prioritering
(MK, K, IK. PK)

Kravbeskrivelse

Krav 259

PK

H.323-standard for video over internettet

Udstyr skal opfylde H.323-standarden, der giver mulighed for audio-, video- og datakommunika-
tion over internetprotokolbaserede netvark

Krav 260

T.120-standard for datakonference

Udstyr skal leve op til T.120-standarden, som er en datadelingsprotokol til multipunktdatakom-
munikation 1 et multimediekonferencemiljo. Den skal 4bne mulighed for whiteboardsamarbe)de.
filoverforsler, grafiske pra:sentationer og applikationsdeling,

Krav 261

H.263- og H.264-billedkvalitetsstandard

Leverancen skal leve op til H.263 og H.264, men en billedkvalitetsstandard med 30 billeder per
sekund Common Intermediate Format (CIF) med mellem 336 og 384 kbps (kilobit per sekund).

Krav 262

H.239 — picture-in-picture
Leverandoren skal sikre, at H.239 opfyldes, siledes at picture-in-picture eller Duo Video ger det
muligt at vise mindst to billeder p4 monitoren.

Krav 263

H.281 - protokol for kamerastyring

Leverancen skal overholde H.281, der stiller krav til anvendelse af en protokol for kamerastyring
i fiernenden 1 forbindelse med videokonferencer, hvor der anvendes H.224.

Krav 264

H.261-, H.263- og H.264-standarder

Leverancen skal opfylde H.261, H.263 og H.264 standarder for at komprimere og dekomprimere
video og lyd.

Krav 265

Standard for bridging
Leverancen skal overholde H.243 — H.320/H.323-standard for bridgingteknologi.
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Kray tilanvendelse al protokotler og standarder

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK. PK)

Krav 266 K Standard for videokonferencesignaler
Leverancen skal leve op til H.460.

Krav 267 K Standarder for audiokodning

Udstyret skal overholde G.711-standarden for audiokodning (impulskodemodulering (PCM) af
stemmefrekvenser) samt G.722 (7 kHz-audiokodning indenfor 64 kbit/s)-

Krav 268 IK Beskrivelse af standarder

Leveranderen skal beskrive, hvilke standarder der finder umiddeibar anvendelse i Leverancen, og
hvilke standarder der i ovrigt understottes.

6.3.2 Netvaerk

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)
Krav 269 PK WAN-netverk

Det videoudstyr, som Leveranderen opsatier, skal benytte sig af et ip-baseret WAN-netvark
leveret under Statens Indkobs aftale. WAN-netvarket er logisk dedikeret til videokonferencelos-
ningen, hvorfor der ikke forekommer anden netvarkstrafik p dette netvark.

Krav 270 IK Fastseette WAN-kapacitet

Statens leverandor af WAN kan levere symmetriske kapaciteter fra 2 Mbit/sek. til 10 Gbit/sck.
Leveranderen skal i tilbuddet beskrive i bilag 3C, hvilken WAN:-kapacitet/linjer Leverancen kra-
ver for hver lokation.

Beskrivelsen skal ligeledes indeholde Leveranderens eventuelle forventninger tit QoS-elementer
som MTU, Delay, Jitter og Packet Loss.

Krav 271 MK Netvaerk

Leveranderen skal levere alt ovrigt netvark fra termineringen af WAN-netvaerk og frem til udsty-
ret pé en lokation.

Krav 272 K LAN-stik til videokonferenceudstyr

Der skal vare netverksforbindelser i retslokaler til at forbinde udstyret med en central router.
Fjernenden ma kun kraeve én netvarksforbindelse.

Krav 273 K Netvaerkstegning
Leveranderen skal tage udgangspunkt i netvarkstegningen i Fejl! Henvisningskilde ikke fun-
det..

Krav 274 IK Beskrivelse af netverk

Leverandoren skal beskrive, hvilken netvarksinfrastruktur Leverancen kraver, herunder anvendte
porte, protokoller, kapaciteter, firewalls, proxyer.

Principtegning for netvarket er vist i nedenstaende figur:
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Figur 8. Princip for netveaerkslesning

6.4 Fleksibilitet og skalerbarhed

Med fleksibilitet menes,

at det skal veere muligt at indarbejde individuelle opsatningsmuligheder i

hvert lokale og udvikle Leverancens funktionalitet p4 sigt. Med skalerbarhed menes, at Kunden skal
have mulighed for at udvide Leverancen med flere tilkoblede lokationer.

Krav til Neksibilitet og skalerbarhed

Krav-id Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 275 K

Ekstra nzer- og fjernende
Det skal vaere muligt at tilkobe ekstra nar- eller fjernender.

Krav 276 K

Ekstra udstyr
Det skal veere muligt at kebe ekstra udstyr, herunder kameraer, mikrofoner, hejtalere, gardiner.

Krav 277 K

Normal belastning og kapacitet

Leverancens normale belastning estimeres til 24 nzrender, der hver kommunikerer med 3 fier-
nender samtidigt. I alt 96 samtidige videofeeds.

Leverancen skal kunne handtere normal belastning, jf. bilag 6.

Krav 278 K

Peakbelastning og kapacitet

Leverancens peakbelastning estimeres til, at alle nerender og fjerender kommunikerer indbyrdes.
Estimeret til i alt 201 samtidige videofeeds.

Leverancen skal kunne handtere peakbelastning, jf. bilag 6.
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Krav til flehsibilitet og skalerbarhed

Krav-id Prioritering
(MK, K, IK, PK)

Kravbeskrivelse

Krav 279 1K

Beskrivelse af skalering

Leveranderen skal beskrive Leverancens mulighed for skalering til 100 procent over peakbelast-
ning. Beskrivelsen skal mindst indeholde nodvendigt Hardware og Programmel, licenser og kapa-
citetstrin.

Krav 280 1K

Skalerbarhed, nerender

Leverandoren skal beskrive narenders skaleringsmuligheder, herunder mulige antal kameraer i
nzrenden, antal samtidige konferencer m.m.

Krav 281 K

Konsekvensberegning for kapacitet

Leverandoren skal ved Kundens bestilling af ekstra nar- og fjernender levere konsekvensbereg-
ninger for kapacitetsanvendelsen, herunder netvarkskapaciteter.

Krav 282 K

Konsekvenser for enheder, MCU og lignende

Leverandoren skal ved @ndringsanmodninger angive konsekvenser for enheder. MCU., eventuelt
licenser og avrige dele af Leverancen.

6.4.1 Ekstern opkobling

Krav (it chstern opkobling

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 283 K Flere eksterne parter
Leverandoren skal sikre, at Leverancen kan skaleres til at handtere flere eksterne parter, herunder
danske ambassader og reprasentationer i udlandet.

Krav 284 K Eksterne parter som en del af telefonbog
Eksterne parter, der er sluttet til Leverancen, skal kunne indga i Leverancens telefonbog, jf. Krav
153, og det er Leverandoren, der skal serge for, at eksterne parter bliver tilfojet telefonbogen. nar
de bliver tilsluttet Leverancen.

Krav 285 K Understattelse af ISDN
Det skal vare muligt for eksterne parter at tilslutte sig Leverancen ved hjzlp at ISDN.

Krav 286 K Positivliste over udstyr
Leveranderen skal udarbejde og lebende vedligeholde en positivliste i forhold til, hvilke tilslut-
ninger og protokoller der er kompatible ved ekstern adgang til Leverancen.

Krav 287 MK Standardiseret adgang for eksterne parter
Ekstern adgang til Leverancen skal baseres pa 4bne internationale standarder defineret af Intemna-
tional Telecommunication Union,

Krav 288 IK Beskrivelse af ekstern opkobling
Leveranderen skal beskrive Leverancens muligheder for ekstern opkobling, herunder hvordan
opkoblingen understettes af protokoller, snitflader og teknologier. Det skal endvidere beskrives,
hvilke foranstaltninger, tekniske og sikkerhedsmessige, en ekstern part skal tra:ffe for at kunne
blive koblet pa Leverancen.
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6.5 Sikkerhed

Kray til sikkerhed

Krav-id Prioritering | Kravbeskrivelse
(MK, K, IK, PK)

Krav 289 IK Beskrivelse af informationssikkerhed
Leverandoren skal uddybende beskrive alle Leverandorens sikkerhedstiltag i forbindelse med
Leverancen, herunder hvordan sikkerhedskrav opfyldes.

Krav 290 MK Sikkerhedsprincipper
Leverancen skal understotte principperne om tilgangelighed, integritet og fortrolighed.

e Tilgzngelighed: At der er adgang til de aktiver, herunder informationsaktiver, som Leveran-
cen bestér af pA de tidspunkter, der er behov for det. og at informationer ikke uberettiget tilin-
tetgores eller fortabes,

o Integritet: At data, som anvendes i eller dannes ved brugen af Leverancen, er korrekte, fuld-
stzndige og ikke misbruges eller forringes.

o Fortrolighed: At data, som anvendes i eller dannes ved brugen af Leverancen, ikke kan mis-
bruges eller kommer til uvedkommendes kendskab.

Krav 291 MK Overholdelse af lovbestemte krav
Leveranderen og Leverancen skal overholde persondataloven (Lov nr. 429 af 31/05/2000), og
bekendtgerelser, cirkularer og vejledninger udstedt i medfer af persondataloven, herunder be-
kendtgerelse nummer 528 af 15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af per-
sonoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning og bekendtgerelse nummer 535 af
15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles
for domstolene og bekendtgorelse nummer 201 af 22. marts 2001 om andring af bekendtgerelse
om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles for den offent-
lige forvaltning.

Krav 292 K Databehandleraftale
Leveranderen skal indga Databehandlerafialer med den eller de Dataansvarlige for personoplys-
ninger, der behandles ved brugen af Leverancen.

Krav 293 K Leveranderens tekniske, organisatoriske og fysiske sikkerhedsforanstaltninger
Leveranderens tekniske. organisatoriske og fysiske sikkerhedsforanstaltninger skal understotte
opfyldelse af kravene i den danske fallesstatslige standard for it-sikkerhed DS484: 2005 (basale
sikringsforanstaltninger). Ultimo 2013/primo 2014 vil denne standard blive udskiftet med
ISO/IEC 27001.

Krav 294 K Alfgivelse af revisionserklzring
En gang arligt skal Leveranderen indgive en godkendt ISAE 3000-erklaring til Kunden, for at
forsikre om, at de aftalte sikkerhedsprocedurer og krav i Kontrakten bliver overholdt.

Krav 29§ K Bistand fra tredjepart
Kunden skal have ret til at gennemga sikkerhedsniveauet hos Leverandoren to gange arligt. samt
ved sikkerhedsbrister, eventuelt ved brug af tredjepart i form af statsautoriserede revisorer eller
tekniske eksperter udvalgt af Kunden.

Krav 296 K Vedligehold af sikkerhedsprocedurer
Leverandoren skal lobende foretage evaluering, opdatering og vedligehold af egne regler og pro-
cedurer i forhold til:

o Leverandorens fysiske og logiske adgang til faciliteter

¢ Intern og ekstern elektronisk kommunikation

e Beskyttelse af personoplysninger

e Tavshedspligt

o Sikkerhedsgodkendelser

® Placering af ansvar, herunder ejerskab for processer og ressourcer

e Overvagning af vigtige systemer og netvark

¢ Kontrol med opretholdelse af det enskede informationssikkerhedsniveau samt handtering af
eventuelle svagheder
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