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Endeligt svar pa Kommunaludvalgets spgrgsmal nr. 121 af 31. maj 2013.

Spargsmal:

Regeringen, KL og Danske regioner blev i forbindelse med kommuneaftalen for
2013 enige om at analysere mulighederne for en mere effektiv servicering af bor-
gere, der henvender sig til det offentlige pa telefon og mail, f.eks. ved at etablere
et fellesoffentligt call center”, som det fremgar af Aftale om kommunernes gko-
nomi for 2013, bilag 2.

Er ministeren opmarksom p4, at fiernelse af opgaver fra kommunerne for at pla-
cere dem i call centre eller kontaktcentre kan betyde merudgifter for en lang rekke
kommuner, og at det samtidig vil ga ud over kommunernes store arbejde med at
fa borgerne til at anvende digitale selvbetjeningslgsninger?

Svar:

I analysearbejdet, som Digitaliseringsstyrelsen sammen med KL og de statslige
myndigheder er i gang med at gennemfare, indgar en nermere vurdering af om-
kostningerne og evt. afledte effekter ved at etablere et falles callcenter. Heri ind-
gar ogsa at undersgge grundlaget for en fortsat effektiv handtering af de borgere,
som fortsat henvender sig til kommunerne, herunder vedr. hj&lp til at anvende
digitale selvbetjeningslasninger.

Jeg henviser i gvrigt til svar pa spegrgsmal 119 af 31. maj 2013 fra udvalget.

Med venlig hilsen

Bjarne Corydon
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