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Folketingets Udvalg for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri har i brev af 24. marts 2013
stillet falgende spgrgsmal nr. 376 (Alm. del) som hermed besvares. Spargsmalet er stil-
let efter anske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Anni Matthiesen (V).

Spgrgsmal 376:

”Kan ministeren oplyse, hvor godt fungerende det nuveerende Tast selv-system opleves
af brugerne, sammenlignet med det tidligere EHA Enkeltbetalingssystem?”

Svar:

NaturErhvervstyrelsen har oplyst falgende, hvortil jeg kan henholde mig: 1 2010 blev
der gennemfgrt en kundetilfredshedsanalyse af det gamle FadevareErhverv. Analysen
viste, at kunden i 67 procent af de besvarede spgrgeskemaer menten, at FadevareEr-
hvervs selvbetjeningslgsninger, herunder EHA, daekkede deres behov. 53 procent af
kunderne erkleaerede sig "meget enige” eller “enige” i, at selvbetjeningslgsningerne var
lette at bruge. Undersggelsen deekkede flere lgsninger, men da 76 procent af besvarel-
serne kom fra landmand og landbrugskonsulenter, ma EHA antages at veegte hgjt i de-
res besvarelser.

I 2012 blev der gennemfart en spargeskemaundersggelse, der udelukkende gik pa Tast
selv-service. | den mente 29 procent af de landmand, som svarede, at de overordnet set
var "meget tilfredse” eller "tilfredse” med Tast selv-service. Af de konsulenter, som
besvarede skemaet, svarede kun 6 procent det samme.

Jeg kan ikke give noget konkret tal for, hvor tilfredse brugerne af Tast selv-service er
her i 2013. Ansggningsrunden for arealstgatte er i fuld gang, men vi planlaegger at udfare
en spargeskemaundersggelse blandt brugerne efter ansggningsfristen den 23. april.”

Mette Gjerskov

/Lotte Dige Toft
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