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Besvarelse af spørgsmål 355 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 13. juni 2013 efter ønske fra Hans Kristian 
Skibby (DF).

Spørgsmål:
Med henvisning til Jyllands-Postens artikler den 6. juni 2013 omkring 
stigende gebyrindtægter for Betalingsservice til Nets, bedes ministeren 
redegøre for regeringens syn på gebyrudviklingen og i særdeleshed rede-
gøre for, om ministeren anser det for rimeligt, at forbrugernes udgifter til 
Betalingsservice er steget fra 563 millioner i 2002 til 1.076 millioner kr. i 
2012, når udgifterne til Dankort-systemet i samme periode kun er steget 
fra 558 millioner til 564 millioner, til trods for at antallet af betalinger er 
steget med 75 pct. Hvad vil ministeren gøre ved de stærkt stigende geby-
rer på Betalingsservice?

Svar:
I gennemsnit koster en betaling via Betalingsservice ca. 5 kr. for en virk-
somhed, ogprisen for at anvende Betalingsservice har ligget fast de sene-
ste par år. Den øgede brug af produktet og et større antal transaktioner har 
medført stigende omsætning hos Nets og bankerne.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i 2011 gennemført en undersø-
gelse af Betalingsservice, som viste, at Nets i perioden 2003-2008 har 
haft en voksende indtjening på Betalingsservice. Der er i perioden blevet 
udviklet en række tillægsydelser til Betalingsservice, som virksomheder-
ne kan vælge at tilkøbe. Indførelsen af disse tillægsydelser gør, at omsæt-
ningen er steget mere end stigningen i antallet af betalinger med Beta-
lingsservice.

I Nationalbankens rapport fra 2011 om betalinger i Danmark fremgår det, 
at Nets og bankernes gennemsnitlige omkostning udgør mellem 3,50 og 
4,70 kr. pr. betaling med betalingsservice. Ifølge rapporten er Betalings-
service den billigste opkrævningsform for samfundet som helhed set pr. 
betaling.

Set i lyset af den seneste udvikling og den øgede fokus på Betalingsser-
vice, har jeg bedt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen følge op på sin
undersøgelse af Betalingsservice fra 2011 for at vurdere, om der er for-
hold, som har ændret sig, og sikre, at der ikke er tale om misbrug af do-
minerende stilling. Jeg vil på den baggrund vurdere, om der er behov for 
yderligere tiltag. 
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