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Tak for dit brev vedrgrende kontrolafgift 52194.

Du har den pageeldende dag ved kontrollen i zone 52 ikke kunnet forevise gyldig kort/billet,
kontrollgren udsteder derfor korrekt en kontrolafgift.

Ifolge Trafikselskabet Movias rejseregler er det kundens eget ansvar at sikre sig at vaere
korrekt billetteret til hele rejsen. Trafikselskabet Movias billetsystem er fortrinsvis baseret pa
"selvbetjeningssystem”. Chauffaren skal kun tage stikpr@vekontrol, det vil sige enten tjekker
han dato, kl. eller zoner.

i Movia kan onlyse at det or kiindens eqet ansvarat fornysit-kort itids 83 det__o;dgakjgnde

nar man stiger pa bussen.

Nar en kontrolafgift udstedes, har kunden naesten altid en forklaring pa, hvorfor afgiften bur-
de eftergives. Vi har da ogsa stor forstaelse for den ulykkelige situation, men vi har nogle
rejseregler, og dem er vi ngdt til at overholde, for at vores kontrolsystem kan fungere og bli-
ver sa retfeerdigt som muligt over for alle vores kunder. Vi er derfor af den opfattelse, at hvis
en kontrolafgift er korrekt palagt, fastholdes afgiften.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes kontrolafgiften, som bedes indbetalt pa kontonr.
+71 <521948 +80456859 inden den 2-5-2013

Der er mulighed for at anke over afggrelsen til Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro som Mo-
via er medlem af. Oplysninger og vejledning kan findes pa Ankenzevnets hjemmeside
www.abtm.dk.

Venlig hilsen
Gitte Lunau
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