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et fornyet Filadelfia

| 2014 er vi "Center of Excellence” for patienter med epilepsi eller erhvervet hjerne-
skade — med dokumenteret hojeste kvalitet, ekonomisk effektivitet, forskning
i topklasse og taet dialog med patienter, pararende og samarbejdspartnere.

Vi kan vaere stolte af at vaere en del af
Filadelfia. Vi hari mange ar haft en vigtig
og ferende rolle med diagnostik, behand-
ling, pleje, rehabilitering og botilbud til
epilepsipatienter og i de senere ar ogsa
patienter med erhvervede hjerneskader.

Alligevel oplevede vi sidste ar, at vi i for-
bindelse med forhandlingerne om vores
okonomiske rammer ikke kan tage noget
for givet. Vi oplevede mange mere eller
mindre berettigede anklager for det ene
eller andet. Det er endt med, at vi, uanset
ekstra hjelp fra Folketinget i de naeste
to dr, har mattet tilpasse budgettet. Det
var sveert at sige farvel til kolleger, og det
satte selvfelgelig tanker i gang om frem-
tidens Filadelfia.

Hvad er vi oppe imod?

Vi bliver daglig udfordret pa ekonomi
og faglig udvikling. Taksterne opleves
som for heje, og det er svaert at anvende

LAS MERE OM //

takststrukturen til at styre efter. Samti-
dig er regioner og kommuner ekonomisk
pressede og seger efter mader at hjem-
tage patienter i troen pd, at det kan ge-
res mindst lige sa godt og billigere.

Nar det gaelder den faglige udvikling, sa
er neuroafdelingerne pa de regionale ho-
spitaleristand til at varetage en starre og
specialiseret del af behandlingen. I lighed
med andre specialiserede funktioner bli-
ver vi derfor konkurrenceudsatte.
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¥ ¥ Koordinerede og sammenhangende patientforlab er
bade Filadelfias ydelseskatalog over for samarbejdspart-

nere og det interne vaerktej, som er grundlag for udvikling
af kvalitet, effektivitet og samarbejde!

Der skal ikke herske tvivl om, at vi ogsa
i fremtiden vil anerkendes og respekte-
res af patientforeninger og evrige sam-
arbejdspartnere og ikke mindst af vores
patienter og deres parerende.

Fokus pa patientforleb pa tvaers
af hele Filadelfia er neglen til succes

For at det skal lykkes ma vi tanke og
handle bade fagligt og forretningsmaes-
sigt i alt, hvad vi gor. Ikke mindst inde-
baerer det, at vi hele tiden arbejder med,
hvordan vi udnytter mulighederne pa
tvaers af Filadelfias tilbud.

F 7 vieralle ambassadorer
for et kendt og anerkendt
Filadelfia.

SEPTEMBER 2012

"Vi skal fokusere pa de muligheder,
Filadelfia har for at binde det hele
sammen lige fra diagnostik over
behandling til genoptraening, reha-
bilitering, rddgivning og specialise-
rede botilbud.

Diagnostik

Behandling

Rehabilitering

Filadelfia er i dag karakteriseret ved den grenne
(Epilepsihospitalet) og den orange figur (boste-
derne). Et styrket fokus pa rehabilitering i det
borgernaere sundhedsvaesen. De seerligt stil-
lede klienter, der darligt kan mestre egen situa-
tion, udger en ny “arena” for malrettet sam-
menhang og synergi.

I Vi er konkurrence-
dygtige, fordi vi er fagligt
staerke, i dialog, effektive og
pa alle mader skonomiske.
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LEDER //

Kaere alle

Den avis, du sidder med i handen,
beskriver, hvordan bade vi og Filadel-
fia gerne vil opfattes af patienter og
samarbejdspartnere i 2014. Den be-
skriver planen for at komme derhen,
og hvardan du og dine kolleger har en
vigtig rolle i vores faelles indsats for
at virkeliggere vores ambitioner.

Mange har veeret involvere-
de, og bidraget til denne plan

| hele foraret er Filadelfias mulighe-
der bade nu og i fremtiden blevet
debatteret i lederkredsen. Der har
veeret dreftelser med mange af vo-
res vigtige samarbejdspartnere, og
grupper af ledere har arbejdet med at
udforme planer og fastsaette mal.

STRATEGIPROJEKTET //

Hele planen har veaere behandlet i
F-MED, ved et bestyrelsesseminar og
flere bestyrelsesmader.

Dette er farste skridt pa vejen mod en
anerkendelse af Filadelfia som Cen-
ter of Excellence for patienter med
epilepsi eller erhvervet hjerneskade.
Du og alle dine kolleger vil blive ind-
draget i den videre rejse. Et Center of
excellence skal kunne dokumentere
hojeste faglige og patientoplevede
kvalitet, ekonomisk effektivitet, god
forskning og tzt dialog med patien-
ter og parerende samt samarbejds-
partnere.

Vi haber, at du vil tage aktiv del og
bidrage til den spandende rejse, som

farer til, at Filadelfia fornyes og star
endnu mere markant og som et
tydeligt og naturligt samlingspunkt
i dansk sundhedsvasen, nar det dre-
jer sig om sveere epilepsier og erhver-
vede hjerneskader.

Med venlig hilsen
Bestyrelsen og direktionen for Filadelfia
ved Kjeld, Jens-Otto og Hanne

Vi bade kan og vil i feellesskab gen-
nemfare de forandringer, som er nad-
vendige for at bringe Filadelfia videre
og blive Center of Excellence.

Kjeld Meller Pedersen, bestyrelsesfor-
mand, Jens-Otto Skovgaard Jeppesen,
adm. direkter, og Hanne Rasmussen,
sygeplejedirektor.

Fokus de naeste 2 ar

De nzeste 2 ar handler om at konso-
lidere og dokumentere kvalitet i top
og eokonomisk effektivitet. Laegge
fundamentet for, at vi kan udvikle
os og binde Filadelfias aktiviteter
sammen, sa vi tydeligger hele kae-
den fra diagnostik over behandling
til genoptraening, rehabili-
tering og specialise-
rede botilbud.
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Konsolidering |
for at handtere de
grundlaggende |
udfordringer !

2014

behandlings- og

Vaekst-/udviklingsstrategi
for at placere Filadelfias
aktiviteter i det samlede

rehabiliteringsbillede

4 veje til et nyt Filadelfia

Forskning
og udvikling

Samspil med
omverdenen

FILADELFIA

Drift og
effektivitet
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Center of Excellence

Filadelfia skal veere et nationalt og internationalt anerkendt "Center of Excellence”
for patienter med behov for kompleks og specialiseret diagnostik, behandling, pleje
og rehabilitering og institutionstilbud inden for epilepsi og erhvervet hjerneskade.

STRATEGIPROJEKTET //

Hvad vi skal gare

Kvalitet

Vi skal opna den nedvendige anerkendel-
se af den kvalitet, vi leverer, sa vi er staer-
ke i dialogen med samarbejdspartnere
om placering af aktivitet og vores priser.

Forskning og udvikling

Vi skal veere den anerkendte videnformid-
ler, igangseaetter af og naturlige samar-
bejdspartner ved forskningsprojekter, sa
vi styrker positionen som hejt specialise-
ret hospital og specialinstitution.

Drift og effektivitet

Vi skal lebende sikre dokumenteret ako-
nomisk forbedring af patient- og bruger-
forleb fra diagnosticering over behand-
ling til genoptraening og rehabilitering, sa
vi sikrer et optimalt forhold mellem kvali-
tet og omkostninger.

Diagnostik

alaid

Rehabilitering

Samspil med omverdenen

Vi skal og vil vaere i lebende, konstruk-
tiv dialog med alle samarbejdspartnere
- i ojenhojde. Filadelfia vil opna sikker-
hed for fremtidig aktivitet ved at veere en
god, troveerdig og vaerdsat samarbejds-
partner.
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Kvalitet Forskning og udvikling

Vores fokus er naturligvis "24/7" at levere det optimale til patienter, brugere, Som specialiseret hospital med tilherende institutioner er forskning og ud-

parerende og samarbejdspartnere. Vi skal hele tiden straebe efter at vaere vikling en forpligtelse. Vi har szerlige forudsaetninger for at veere i front med

blandt de allerbedste, og vi vil yde den indsats, der skal til for at nd vores mal. nye behandlingsformer og for at veere videnformidlere. Derfor vil vi fremover

saette mal for forsknings- og udviklingstiltag og male resultaterne ved bl.a.

01 Alle patientforlab og tilherende ydelser er velbeskrevne inden udgangen antal peer-reviewed artikler og deres effektmal samt antal gange, de citeres.
af 2012.

02 Der folges op pa overholdelse af service-/ kvalitetsmal og 01 Ilebet af efteraret 2012 har vi en samlet forskningsstrategi.
-indikatorer i forlebsprogrammerne hver anden maned. 02 Faor arsskiftet 2012/2013 har Filadelfia styrket udviklingen af

03 Alle patient- og brugerforlebsprogrammer synliggeres over for specialiserede tilbud samt udarbejdet kareplan for landsdakkende
samarbejdspartnere hurtigst muligt. databasemilje.

04 Fra 1. kvartal 2013 udleveres og gennemgas forlebsprogrammer 03 Filadelfia — det naturlige videns- og second opinion center i 2014.

ved forundersegelse.

05 Inden juni 2013 er vidensbaserede retningslinjer bygget ind i
kvalitetsprogrammerne.

06 |lebet af 2013 vil udvalgte ydelser blive forsagt sammenlignet bade
nationalt og internationalt.

07 Filadelfia opnar akkreditering uden anmaerkninger i 2014.

I'7 Vvilevere kvalitet i top F7Vvierifrontsaedet

Forskning og udvikling

Netvaerks- Mal for
opbygning forskning
og aktivitet
|
2012 2013 2014
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Drift og effektivitet

Vi vil overholde vores budgetter og veere anerkendt som omkostningseffek-
tive, derfor tilrettelaegges vores gkonomi allerede i labet af i ar, saledes at
stat, regioner og kommuner kan f& gennemskuelige skonomioplysninger. Vi
forudseetter, at alle pa Filadelfia er bevidste om vaerdien af betroede midler. |
lobet af de naeste to ar har vi opnaet:

01 Allerede i ar ser vi resultater af omlaegning af indlagte til ambulante
eller nye kombinationer af patientforleb.

02 Produktivitetskrav til 2013 er fastlagt for patient- og brugerprogrammer
i efteraret 2012 mindst svarende til det almindelige sygehusvaesen.

03 For arsskiftet 2012/2013 er langtidsomradet analyseret med henblik
pa at reducere omkostninger og derved tilfere korttidsomradet flere
ressourcer.

04 | begyndelsen af 2013 er Filadelfias ydelser, forlabstakster og omkaost-
ninger vurderet ud fra et konkurrenceperspektiv.

05 |labet af 2013 planlzzgges en LEAN-proces, som skal fare til yderligere
omkostningseffektivitet.

F7 vierigodgaengei2014

Samspil med omverdenen

Kendt og Vi er alle Brand os
anerkendt ambassaderer pa nettet
og salgere

Samspil med omverdenen

Vi er helt afhangige af vores samarbejdspartnere, derfor er det afgerende, at
alle pa Filadelfia bidrager til, at omverdenen har et positivt billede af Filadelfia.
Vi skal alle abne os udad til og "szlge” Filadelfia pa et seriast grundlag.

01 Kommunikationsudvalget lancerer i efteraret en ny hjemmeside.

02 For arsskiftet 2012/2013 har alle fagligt ansvarlige eksperter og ledere
lavet en plan for systematisk dialog med deres interessenter.
De er begyndt at eksekvere den og vil blive malt herpa.

03 Bestyrelsen arienterer sig lebende i forhold til Folketinget og patient-
foreninger. Direktionen er naturligvis konstant i front over for
beslutningstagere blandt samarbejdspartnere.

F'7 vierinde i varmen, fordi vi vil og kan

2012

2014
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Et travit efterar 2013

Kvalitet

Ydelses-
katalog

Drift og effektivitet

Forskningsstrategi
- for hele Filadelfia

Dialog med
Hjemmeside samarbejds-
partnere

Samspil med omverdenen Forskning og udvikling

Mission, vaerdier og god ledelse Samlet Filadelfia

Organisationen
FILADELFIA
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Godt begyndt
er halvt fuldendt

Direktionen star i spidsen for et strategiprojekt, hvor
hojt tempo og styr pa projekterne i et taet samspil med
alle dele af Filadelfia er afgerende. Det kraever en staerk

organisering.

Den samlede strategi udger pa mange
mader et samlet program for, hvor der
skal udvikles lesninger for de forskellige
indsatsomrader, faerdissekanidriftsaettes
i organisationen.

Samtidig skal der hele tiden veere en
lobende og tet sammenhang mellem
projekterne og driftsorganisationen.
Derfor organiserer vi det, sa vi bade kan
holde et hejt tempo i projekterne sam-
tidig med, at vi leser de daglige opgaver
og tager de nye lesninger i brug, i takt
med at de udvikles.

Vi har valgt at etablere en styregruppe
med formandskab ved direktionen og

HVEM GBR HVAD? //

udvalgte negleledere som medlemmer.
Styregruppen medes hver 3. uge for at
vurdere fremdriften i de enkelte opgaver,
gribe ind med eventuelle justeringer, se pa
tvaers af de enkelte opgaver, samt sikre en
lobende kommunikation med alle, der
ikke er direkte involverede i en projekt-

gruppe.

Alle arbejdsgrupper, der involveres i op-
gaver inden for strategiprogrammet (hvad
enten de er eksisterende udvalg eller ad
hoc-nedsatte grupper) refererer til sty-
regruppen og arbejder ud fra et aftalt
kommissorium.

Arbejdsgrupper

KVALITETSMAL //
Styregruppe for kvalitet (DDKM)

EFFEKTMAL - NIP //

Ledende overlzege samt leder for
forskning og udvikling

EFFEKTIVISERING //

Drifts- og visitationsgruppe for
specialhospitalet og omradevist for
skole/radgivning og socialomradet

STYRINGS SET-UP OG
TAKSTSTRUKTUR //
Afdelingschef for den fzlles-
administrative stab

FORSKNINGSSTRATEGI //
Forsknings- & udviklingsstab

HJEMMESIDE //

Kommunikationsudvalg

DIALOG MED
SAMARBEJDSPARTNERE //
De enkelte ledere og faglige
neglepersoner

YDELSESKATALOG //
Direktionen og repraesentanter fra
hhv. kvalitets- og driftsudvalg

MISSION, VAERDIER
OG GOD LEDELSE //
Direktionen og F-MED/TR samt
enkelte ledelsesrepraesentanter

FILADELFIA // SEPTEMBER 2012

F-MED og TR Ledergruppe
Styregruppe:

Direktionen

Ledende overlzge Kern Olofsson

Leder af forskning og udvikling Helle Hjalgrim
Afdelingssygeplejerske Helle Kjeergaard
Skoleleder Torben Barge Jensen
Afdelingschef Karl Peter Nielsen
Naestformand F-MED Louise Sjaberg

Arbejdsgrupper
ift. definerede
kommissorier

- Ad hoc
— Eksisterende
udvalg

NEXT STEP //

Arbejdsgrupperne
gdr i gang

//

//

//

//

//

Styregruppen medes hver 3. uge
Strategiprojektet er fast punkt pa afdelingsmader

Nyhedsbrev udsendes efter hvert styregruppemade,
sa du kan holde dig opdateret

Der udkommer en strategiavis, nar der er nyt
om projekterne og de resultater, der er opnaet

Har du ideer, forbedringsforslag og input, er du meget
velkommen til at sende til 2014@filadelfia.dk, sa tager
vi dem med i det videre arbejde.
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Som du kan se, er der mange ting, der
skal geres, og det vil indebzere mange
forandringer for os alle.

De vigtigste forandringer vil vaere:

At udfordre "hvem vi er” Vi skal se
Filadelfia som ét hele med gensidigt af-
hangige og samarbejdende fagligheder
og enheder.

At vende os endnu mere ud mod om-
verdenen. Vi har alle en rolle i at lytte til
samarbejdspartnere og indga i konstruk-
tiv dialog.

At teenke faglighed og forretning i alle
henseender til gavn for patienter, sam-
arbejdspartnere og Filadelfia uden at, vi
mister fokus pa det gode arbejde til gavn
for patienter, parerende og brugere.

Kom med dine input!

Har du ideer, input og/eller forbedringsforslag, er du meget velkommen til at
maile dem til 2014@filadelfia.dk, sa serger strategigruppen for, at de

kommer til at indga i arbejdet med at bringe Filadelfia hurtigt i mal.

FILADELFIA // SEPTEMBER 2012
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