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Vurdering af tolkesituationen

KL har den 18. februar 2008 modtaget en anmodning fra Integrationsmini-
steriet om at hare KI.’s synspunkter vedtorende brugen af tolke og deres
kvalitet.

Heringen sker pi baggrund af et statusnotat fra Integrationsministeriet over
gennemfarelsen af en rekke forslag fra en tverministetiel arbejdsgruppe,
som regeringen i 2002 nedsatte vedrarende opkvalificering af tolke og kvali-
tetssikring af tolkeydelser 1 staten.

KL har ikke kendskab til, hvorvidt de @ndringer, der efterfolgende er blevet
gennemfort, opleves at have medfort hojere kvalitet pa tolkeomridet af de
statslige myndigheder. Hvad angit det kommunale omrade skal KI. imidler-
tid give udtryk for, at kommunerne i stigende grad har vanskeligt ved at
skaffe kvalificerede tolke, og at der er behov for markante forbedringer pa
omrédet.

Den aktuelle situation kan karakteriseres ved folgende:
Manglende tolkenddannelse

I kommunens kontakt med botgere med en anden etnisk baggrund, herun-
der iszer nyankomne, er kommunen afhangig af at kunne rade over profes-
sionelle og kvalificerede tolke. Bortset fra en lang videtegiende sproglig
uddannelse som translator findes der ikke i dag en uddannelse til Statspre-
vet Tolk, idet handelshejskolerne pa de givne vilkar har opgivet at oprette
hold. P4 privat initiativ eksisterer der forskellige kottere kursusforleb med
hej deltagerbetaling, men der findes ikke en offentlig finansieret uddannelse
som tolk.
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Rigspolitiet har udarbejdet en tolkeliste men — efter det oplyste — er ikke
mindre end 83 pct. uden en uddannelse som tolk.

Ligeledes eksisterer der heller ikke et offentligt autorisationssystem ellex
certificering af tolke, der giver en sikkerhed for, at de tolke, der stir til ri-
dighed, besidder de fornadne faglige forudsetninger for at lose opgaven.

Ovennzvnte betyder, at kommunerne — og andre myndigheder — er nodsa-
get til 1 betydeligt omfang at anvende uuddannede tolke uden sikkerhed for
kvaliteten af den leverede tolkning.

Udbuddet of kvalificerede tolke er faldende

Det er KL’s indtryk, at kommunerne i stigende grad har vanskeligt ved at
skaffe dygtige tolke, idet de gunstige beskzftigelsesforhold medfarer, at de
bedst kvalificerede tolke, hvad enten de har en egentlig tolkeuddannelse
eller ej, har let ved at skaffe sig et andet og mere prestigefyldt arbejde end
tolkearbejdet, som ikke er anerkendt som et egentligt fag.

Det indebarer en markant risiko for utilstraekkelig , direkte forkert ellet
manglende tolkning 1 en lang rekke situationer, hvor der skal gives vejled-
ning til borgeren, eller hvor der skal treeffes en myndighedsafgarelse.

Det er KL’s indtryk, at dette ogsi i udpraget grad gzlder ved borgernes
kontakt med det regionale niveau, herunder ikke mindst inden for sygehus-
omridet.

Eftersporgsien efter tolkning vil vere stigende de kommende dr

Umiddelbart kunne man tro, at behovet for tolkning vil vere faldende pi
baggrund af modtagelsen af fxrre flygtninge og familiesammenferte, for-
bedrede danskkundskaber, bedre integration pi arbejdsmarkedet m.v. Det
er ogsa til dels rigtigt 1 forhold til gruppen af flygtninge og familiesammen-
farte til flygtninge og indvandrere.

Til gengzld vil den egede rekruttering af udenlandsk arbejdskraft medfore
et stort behov for, at der er kvalificeret tolkning til radighed. Det gelder i
den umiddelbare kontakt til kommunernes borgerservice, i forhold til in-
formation om rettigheder og muligheder i lokalsamfundet (daginstitutioner,
skole, lzge m.v.), men ogsd mere generelt som led i ethvervsfremme i for-
bindelse med virksomhedernes introduktion af udenlandske medarbejdere.

Hvis regeringens malsxining om at styrke indsatsen for fastholdelse af den
udenlandske arbejdskraft, herunder evt. medfelgende familie, skal indfties,




forudsztter det, at der er kvalificeret og tilstrekkelig tolkekapacitet til ra-
dighed.

Sammenfatning

KL skal foresla, at der bliver nedsat en arbejdsgruppe tik:

- Kortlegning af behovet for tolkning

- Forslag til hvordan der kan etableres en offentlig finansieret tolkeud-
dannelse

- Forslag tit hvordan de akutte tolkebehov i forbindelse med rekruttering
af udenlandsk arbejdskraft kan impdekommes

- Forslag til hvordan 7flugten” fra omradet kan modvirkes — evt. ved en
form for certificering.

Med venlig hilsen

Birger Mortensen
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Forord

Vigtigt med professionel tolk

En del borgere fra ikke vestlige lande har svaert ved at forsta og tale dansk. Det gi-
ver nogle kommunikationsproblemer i sygehusvasenet, og er af og til arsag til util-
sigtede handelser nar de skal underseges eiler modtage behandling. 1 Dansk Pati-
entsikkerhedsdatabase blev der i 2006 identificeret 29 haendelser, der var relateret
til sprogproblemer.

En del af de utilsigtede hazndelser skyldtes, at der ikke blev anvendt profassionel
tolk. Derfor forstod patienten ikke afgerende besked om f.eks. faste og medicine-
ring, eller det var ikke muligt at opna informeret samtykke.

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at afdelingerne udarbejder en instruks for anvendelse
af tolk. Herunder hvordan man sikrer sig, at patienterne forstar den information,
der gives.

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at der tages stilling til, hvilket informationsmateriale,
der er brug for pa fremmedsprog. Materiale, der kan vaere med til at lese nogle af
de sprogproblemer, der er i afdelingerne.

Sundhedsstyrelsens Enhed for Tilsyn, november 2007
Anne Mette Dons

Kontorchef, overlege
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Sprogproblemer mellem sundhedsper-
sonale og fremmedsprogede patienter

Godt 300.0060 borgere i Danmark er indvandrere fra ikke vestlige lande eller er ef-
terkommere af disse. En stor del af disse borgere har problemer med at tale og for-
std dansk. Der kan af den grund opsté sproglige kommunikationsproblemer, nér de
bliver patienter pa sygehusene. Derudover kan der opsta kulturelt skabte problemer
som falge af forskelle i opfattelsen af sundhed og sygdom samt behandling af syg-
dom.

Ifaige Sundhedsloven mé ingen behandling indledes eller forts®tte uden patientens
informerede samtykke. Samtykket skal vaere givet pa grundlag af fyldestgerende
information fra sundhedspersonen.

Ifplge samme lov ydes der vederlagstti tolkebistand til de, som har behov herfor i
forbindelse med behandling pé bl.a. sygehuse. Ifolge “Bekendigerelse om tolkebi-
stand efter sundhedsloven” har en patient ret til tolkebistand, nér den behandlende
lege skenner, at en tolk er ngdvendig for behandlingen.

Med det formal at identificere utilsigtede handelser, hvor sprogproblemer var hel
eller delvis arsag til hendelsen, blev der foretaget en segning i samtlige rapporter
modtaget 1 Sundhedsstyrelsen 1 2006. Ordene “sprogproblemer™ og “etnisk™ blev
brugt som sggekriterier. Der blev identificeret 29 haendelser.

1 det folgende er handelserne opdelt i seks problemomrider (nogle haendelser op-
treeder i to problemomrader).

Identifikation

1 fem rapporter er der beskrevet utilstrakkelig identifikation af patienterne. Disse
h@ndelser kan tolkes saledes, at personemes fremmedartede udseende og/eller
navn har fiet personalet til at tro, at de havde med en forventet patient at gore. Pa-
tienternes identitet blev ikke verificeret ved kontrol af CPR-nummer,

En vanskelig problemstilling vedrorende identifikation opstir ved uretmassig brug
af sygesikringskort.
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Anvendelse af ikke professionel tolk

I to rapporter om utilsigtede hzndelser er der omtalt brug af professionel tolkebi-
stand. I forbindelse med de avrige 27 handelser er der sandsynligvis ikke brugt
professionel tolk, idet der ikke er berettet om dette.

Der kan vaere problemer med at bruge ikke professionel tolk. Dels er der risiko for,
at tolkningen ikke er tilstraekkelig god, dels kan der vare etiske problemer forbumn-
det med at bruge f.eks, familie og venner. Af Sundhedsstyrelsens *Vejledning om
information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger m.v.” fremar
det, at det i hvert enkelt tilfaelde, hvor der er behov for tolkebistand, neje ma vurde-
res om det er forsvarligt at anvende familiemedlemmer som tolk. Bern ber kun
undtagelsesvis anvendes og kun i uproblematiske og lette tilfalde Mindre bern ber
aldrig anvendes som tolke.

I syv rapporter er omtalt brug af ikke professionel tolk. Det drejede sig i alle tilfzl-
de om brug af familiemedlemmer til patienten.

Problemer med brug af professionel totk

Der kan bade vare problemer med at rekvirere tolk og med at bruge tolk som red-
skab i kommunikationen med patienter. Der er ikke beskrevet problemer af sidst-
naevnte arsag, men i de to af de rapporterede hendelser, hvor brug af professionel
tolkebistand er omtalt, var der problemer med at rekvirere tolken.
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Informeret samtykke

Ifelge Sundhedsloven mé ingen behandling indiedes uden samtykke, som er givet
pa baggrund af fyldestgerende information. En af de rapporterede handelser viste
denne problemstilling i forhold til en ikke danskkyndig patient.

Medicinering

Der er fem rapporter, som beskriver haendelser vedrerende medicinering af patien-
ter af anden etnisk herkomst.

Anden form for behandling

I syv rapporter er beskrevet handelser vedrarende undersgigelser samt anden form
for behandling end medicinering.

Problemer i plejesituationer

Under en patients indlaeggelse pd sygehus er der mange kontakter mellem patient
og plejepersonale. Det er indlysende, at der ikke kan veere tolk til stede i disse
mange situationer.
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Der fandtes fem utilsigtede haendelser, som opstod i plejesituationer. Patienterne
havde ikke forstaet plejepersonalets instruktioner. I alle fem handelser medfarte
det, at patienterne faldt.
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Lovgivning

Sundhedsloven

§ 16 om informeret samtykke og § 50 om tolkebistand

Bekendtgerelse om tolkebistand efter sundhedsloven

BEK nr. 1339 af 08/12/2006

Vejledning om information og saméykke og om videregivelse af helbredsop-
lysninger mv. Sundhedsstyrelsen 1998, nr. 161 af 16. september 1998

Afsnit 3.7: @Qvrige forhold, herunder om tolkebistand til fremmedsproget patient

Vejledning om identifikation af patienter og anden sikring mod forvekslinger i
sundhedsvaesenet. Sundhedsstyrelsen 1998

Litteratur

Udenlandske erfaringer med anvendelse af kulturelle mediatorer i sundhedsvase-
net. Sundhedsstyrelsen 2006.
hitp:/fwww.sst.dk/Nvheder/Seneste_nyheder/kulturelle_mediatorer.aspx?lang=da

@vrige anbefalinger fra Sundhedsstyrelsen

At afdelingerne har en instruks for anvendelse af tolk. Herunder hvordan man ver-
balt og/eller nonverbalt sikrer sig, at patienten forstér given information.

At det overvejes, hvilket fremmesproget skriftligt informationsmateriale, som pati-
enterne kan have nytte af p& den konkrete afdeling,
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Domstolsstyrelsen

Administrationskontoret

CERI10667/Sagsbeh. CER
J.nr. 02.01.01.2001-7.246

4. september 2003
Notat
om
rapport om tolkebistand i retssager:

Nedenfor redegores for hovedindholdet af de forslag i rapporten samt heringssvar, som vedre-
rer Undervisningsministeriet og @konomi- og Erhvervsministeriet samt Domstolsstyrelsens be-
markninger i den anledning.

Rapport om tolkebistand i retssager
Uddannelse

I rapporten er det anfort, at det er af vasentlig betydning for retssikkerheden, at den tolkning,
der finder sted i retssager, har den forngdne kvalitet. Det er videre anfort, at der ikke er til-
streekkeligt mange uddannede tolke, og at uddannelse som altovervejende hovedregel mé anta-
ges at vaere en forudsatning for, at tolkningen har den fornedne kvalitet.

Rapportens anbefalinger vedrerende styrkelse af uddannelsen af tolke kan sammenfattes pé
folgende made:

1. Ifelge retsplejelovens § 149, stk. 1, skal athering af personer, som ikke er det danske sprog
maegtig, sa vidt muligt ske ved hjzlp af en translater. Udgangspunktet efter retsplejelovens §
149, stk. 1, om anvendelse af en uddannet tolk er utvivisomt begrundet i et gnske om at sikre,
at tolkningen har en god kvalitet sdvel med hensyn til det sproglige som med hensyn til indsigt
i det pdgaldende sprogs kulturelle forudsatninger samt tolketeknik/-etik m.v.

2. Retsplejeloven giver imidlertid mulighed for, at ogsé andre personer end translaterer anven-
des som tolke, jf. herved § 149, stk. 1, hvorefter der "s& vidt muligt" skal anvendes en transla-
tor. P4 baggrund af to domme fra Hajesteret, U 1985.1052 H og U 1999.881 H, er det ar-
bejdsgruppens opfattelse, at domstolene er forpligtede til at sikre, at tolke i retssager har de
bedst mulige kvalifikationer. Det er imidlertid vanskeligt for retten at vurdere, om en person er
kvalificeret til at tolke i en retssag, medmindre der er tale om en person, som har gennemgaet
en egentlig tolkeuddannelse. Det er pa den baggrund arbejdsgruppens opfattelse, at en egentlig
tolkenddannelse, eller som minimum en sproglig uddannelse, er en afgerende forudsztning
for, at retten kan leegge til grund, at tolkningen har den fornedne kvalitet.

3. Domstolene anvender i meget vidt omfang Rigspolitiets toikeoversigt. P& baggrund af op-
lysningerne i denne mé det blandt andet lazgges til grund, at det samlede antal tolke i oversig-
ten, der er uddannet til tolkning i sprog fra afrikanske og asiatiske omrader, udger cirka 1 %. I
disse sprog er det altsd nermest umuligt pd grundlag af tolkeoversigten at skaffe en uddannet
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tolk. Domstolene er derfor i meget vidt omfang henvist til at benytte ikke-uddannede tolke.

4. En tolkeuddannelse vil kunne sikre, at en tolk i en retssag har de nedvendige kvalifikationer
med hensyn til sprog (bdde pa dansk og fremmedsprog) samfundsmassig og kulturel indsigt,
viden om retssystem og juridisk terminologi samt tolkeetik og - teknik.

5. Baggrunden for, at der ikke er si mange translatarer, som der er behov for navnlig i sprog
fra afrikanske og asiatiske omrider, kan skyldes flere forhold.

a) Det mi antages, at personer, hvis modersmal stammer fra disse omrader, meget ofte er ind-
vandrere eller flygtninge, som ikke vi] opfylde kravet om dansk indfadsret eller en af undtagel-
serne til kravet, jf. afsnit 5.2.1, for at kunne blive beskikket som translater.

b) Der eksisterer ikke et uddannelsesforleb, der giver mulighed for translatereksamen i andre
sprog end hovedsprogene. Deltagelse i eksamen forudsztter sdledes et selvstudium, hvilket
stiller meget store krav til den studerende.

6. Arbejdsgruppen finder endvidere, at der i det nuvarende uddannelsessystem er forhold, som
kan atholde potentielle tolke fra at tage uddannelsen til statsprevet tolk.

a) Uddannelsen er belagt med et gebyr pa 22.400 kr., jf. afsnit 5.2.2. En sadan udgift m4 ogsé
her antages at kunne afholde personer fra at tage uddannelsen.

b) Den nuvarende takststruktur i cirkulzre om vejledende retningslinier for honorering af tol-
ke inden for Justitsministeriets omrade medforer, at en statsprevet tolk ikke kan forvente en
hejere honorering for tolkeopgaver end den, som ikke-uddannede tolke opnér.

7. Det bar efter arbejdsgruppens opfattelse tillige overvejes at etablere generelle kurser om
god tolkeetik, tolketeknik og det danske retssystem, dansk juridisk sprogbrug m.v.

Det geelder navnlig sprog, som er sé sjzldent forekommende i Danmark, at der neppe vil vere
grundlag for at oprette leengerevarende uddannelsesforleb for tolke i relation til disse sprog.

Endvidere har arbejdsgruppen anbefalet Domstolsstyrelsen, at der som led i domstolsansattes
uddannelsesforlob gives mulighed for undervisning i brug af tolke ved domstolene.

2. Horingssvarene og Domstolsstyrelsens bemerkninger hertil

Der er modtaget heringssvar fra folgende herte myndigheder og organisationer:

Advokatrddet, Den Danske Dommerforening, Dommerfuldmagtigforeningen, Handels- og
Kontorfunktionarernes Forbund i Danmark, HK Landskiubben Danmarks Domstole, Hajeste-

ret, Kobenhavns Byret, PDT, Retten i Odense, Retten i Roskilde, Retten i Aalborg, Retten i
Arhus, Sg- og Handelsretten, Translatarforeningen, Vestre Landsret og @stre Landsret.

Falgende organisationer har uopfordret afgivet heringssvar om rapporten:
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Brancheforeningen for tolkebureauer i Danmark, Erhvervssprogligt Forbund pa vegne af re-
praesentanter for Handelshejskolerne i Kobenhavn og Arhus, Syddansk Universitet, Dansk
Translaterforbund, Tolkebrancheforeningen, Translaterforeningen og Handelshgjskolen i
Arhus.

Nedenfor redegares for hovedindholdet af hgringssvarene i det omfang, de vedrerer undervis-
ningsministeriets omrade og Domstolsstyrelsens bemarkninger til disse.

So- og Handelsretten og Advokatridet har meddelt, at de ikke har bemzrkninger til rappor-
ten.

Den Danske Dommerforening bemarker, at Dommerforeningen er enig med arbejdsgruppen
i, at tolkning i retssager er et meget veesentligt retssikkerhedsmaessigt spergsmal af stigende
betydning. Dommerforeningen kan tiltreede arbejdsgruppens forslag til lesning af de praktiske
spergsmél, som tolkning i retten giver anledning til, og at der spges ivaerksat de tiltag, som ar-
bejdsgruppen foresldr, med henblik pa at athjzipe de uddannelsesmassige problemer, som ar-
bejdsgruppen efter foreningens opfattelse med rette peger pa.

Dommerfuldmaegtigforeningen bemarker, at rapporten fint belyser de praktiske og retlige
forhold ved anvendelse af tolkebistand i retssager. Foreningen har endvidere oplyst, at den kan
tilslutte sig de fremsatte forslag og indstillinger, herunder begrundelserne herfor.

Handels- og Kontorfunktionzerernes Forbund i Danmark har blandt andet anfart, at HK
gentagne gange over for det politiske niveau har papeget, at der er behov for efteruddannelse
af tolke med en anden etnisk baggrund end dansk for derigennem at f3 et kvalitetslaft af tolke-
ne. HK oplyser endvidere, at HK har fremsat enske om certificering eller autorisation af disse
tolke.

HK Landsklubben Danmarks Domstole bemarker, at rapporten pd uddannelsesomradet
mangler at pege pa, hvem der skal tage initiativ til en bedre og billigere uddannelse for tolke.

Hejesteret har ikke haft bemarkninger til de uddannelsesmeaessige aspekter i rapporten.
Kahenhavns Byret anforer, at rapporten ikke giver anledning til bemarkninger.

Translaterforeningen har anfort, at der pa tolkeomradet er behov for en opstramning af en
reekke omréder bade retligt, praktisk og ikke mindst uddannelsesmaessigt for at sikre kvaliteten
af tolkningen,

Foreningen er enig i, at optagelse pa Rigspolitiets tolkeoversigt af tolke, der ikke har forngden
dokumentation for en hgjere videregéende uddannelse, ber veere betinget af en sprog- og tol-
kekyndig persons vurdering af ansegerens kvalifikationer, udover den samtale der i dag finder
sted hos Rigspolitiet eller den lokale politimester. Endvidere har Translaterforeningen anfort,
at den vejledning om tolkning i retten, som arbejdsgruppen har udarbejdet fremover ber indga
i uddannelsesforlabet for sivel tolke som domstolsansatte,

Vestre Landsret bemarker, at rapporten pa udmerket vis kan bidrage til en forbedring af tol-
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kebistanden i retssager.
Ostre Landsret kan tilslutte sig forslaget om, at der udarbejdes en skriftlig vejledning.
Folgende organisationer har uopfordret afgivet heringssvar om rapporten:

Brancheforeningen for tolkebureauer i Danmark, Erhvervssprogligt Forbund pa vegne af re-
prasentanter for Handelshajskolerne i Kabenhavn og Arhus, Syddansk Universitet, Dansk

Translaterforbund, Tolkebrancheforeningen, Translaterforeningen og Handelshajskolen i
Arhus.

Brancheforeningen oplyser, at foreningen, der er blevet etableret efter neds®ttelsen af ar-
bejdsgruppen, er meget tilfreds med rapporten.

Brancheforeningen anbefaler, at der tages skridt til etablering af kurser bade pé dansk og andet
sprog i retstolkning, samfundsmessige og kulturelle forhold, viden om retssystemet, tolkeetik
m.v.

Foreningen anbefaler, at der tages skridt til etablering af kurser bade pa dansk og andet sprog i
retstolkning, samfindsmassige og kuiturelle forhold, viden om retssystemet, tolkeetik m.v.
Foreningen anbefaler, at man i forbindelse med etableringen af sidanne kurser tager udgangs-
punkt i, at retterne i dag betjenes af en rezkke tolke, der gennem "livets skole” har erhvervet
sig meget prisverdige kvalifikationer. Foreningen finder, at korte efteruddannelsesaktiviteter
kan have nok s stor betydning for tolkenes kvalifikationer som etablering af egentlige tol-
keuddannelser, der efter foreningens opfattelse forst vil fore til en forbedring af tolkekvaliteten
over en lengere arrackke. Brancheforeningen oplyser, at den gerne indgér i et samarbejde med
Domstolsstyrelsen og relevante uddannelsesinstitutioner om et sidant arbejde, herunder etab-
lering af test vedrerende vurdering af sddanne tolkes kvalifikationer.

Erhvervssprogligt Forbund har afgivet et horingssvar pd vegne af ovennaevnte organisatio-
ner, uddannelsesinstitutioner m.v. pa baggrund af et mgde den 12. juni 2003 om rapporten,
(Bemark at Translaterforeningen og Handelshajskolen i Arhus tillige har afgivet selvstendige
heringssvar).

I heringssvaret er bl.a. anfort felgende: Rapporten om tolkebistand i retssager har i haj grad
har bidraget til, at omridet er klart bedre belyst juridisk og uddannelsesmassigt, men rappor-
ten har ikke i sig selv forandret noget.

Organisationerne har anfort, at de vil tage initiativ til at indlede et samarbejde med de kompe-
tente myndigheder, ministerier og styrelser om et udspil pé uddannelsesomrédet. Generelt fin-
der organisationerne, at formel tolkekompetence skal erhverves i det videregdende uddannel-
sessystem, idet retstolkning er et professionelt erhvery.

Konkret foreslar organisationerne blandt andet, at der forsggsvis etableres en bacheloruddan-
nelse med fokus pa erhvervssprog, kultur, kommunikation, IT og tolkning m.v. Det er endvi-
dere opfattelsen, at der ber tages initiativer, der forbedrer handelshgjskolernes muligheder for
at uddanne translaterer. Endvidere ber uddannelsen til statsprovet tolk have et bredere sigte,
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og der skal arbejdes videre med spergsmalet om niveau. Uddannelsen ber have et andet navn
for at undgé forveksling med betegnelsen statsautoriseret tolk. Spergsmaélet om (delvis) bru-
gerbetaling for tolkeuddannelserne er ikke en afgerende barriere for gennemforelse af uddan-
nelsesforlab. Derimod er det ifslge organisationerne et strukturelt problem, at det i dag kun er
arbejdslase, der kan fa finansieret deres uddannelse til tolk, idet tolkning betragtes som et rele-
vant aktiveringstilbud.

Derudover anferes det blandt andet, at et af kerneproblemerne i den nuvarende situation er
manglende anerkendelse og certificering af tolkene. Det foreslas, at det gores til et lovkrayv, at
certificerede tolke skal anvendes, hvis de findes. Organisationerne har tillige anfort, at de ud-
dannede tolke ikke eftersperges tilstrazkkeligt, og at der ber gennemfares en analyse af, om of-
fentlige myndigheder i hgjere grad kan mélrette efterspergslen til uddannede tolke,

Handelshgjskolen i Arhus har ikke haft bemarkninger til de uddannelsesmasssige aspekter i
rapporten.

Domstolsstyrelsens bemeerkninger til horingssvarene

Det mé pé baggrund af haringssvarene leegges til grund, at der generelt er enighed om det an-
forte i rapporten om,

at det er en klar forudsatning for at sikre den nedvendige kvalitet i tolkebistand i retssager, at
der anvendes personer, der er uddannet til at tolke,

at der mangler tilstreekkeligt mange uddannede tolke, og
at der foreligger de hindringer, som rapporten peger pa for at fa flere uddannede tolke, og

at der foreligger de hindringer, som rapporten peger pa for at fa flere uddannede tolke ( be-
merk dog, at det er anfort i horingssvaret fra Erhvervssprogligt Forbund m.fl, at det ikke er
delvis brugerbetaling for tolkeuddannelser, som er en afgerende hindring for gennemforelsen
af et uddannelsesforiab.)

Hoingssvarene indeholder derudover en lang reekke anbefalinger pa uddannelsesomrédet, som
ikke er indeholdt i rapporten.

Domstolsstyrelsens bestyrelse har besluttet, at heringssvarene og Rapport om tolkebistand i
retssager sendes frem til @konomi- og Erhvervsministeriet. Bestyrelsen anbefaler, at ministeri-
et med udgangspunkt heri overvejer at tage initiativer, der kan medvirke til at sikre, at der er
flere uddannede tolke.

Bestyrelsen finder det i den forbindelse helt afgerende af hensyn til retssikkerheden i danske
retssager, at kvaliteten af den tolkning, der tilbydes, er af god kvalitet. God kvalitet i tolknin-
gen forudsetter, at tolken behersker savel dansk som fremmedsproget pa et tilfredsstillende
niveau, hvilket pd nuvarende tidspunkt ikke er tilfeeldet for tilstreekkelig mange af de benytte-
de tolke.
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