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Velfeerdsteknologi

pa aldre- og handicapomradet i Danmark

| dette notat praesenteres velfeerdsteknologi pa eeldre- og handicapomradet i Dan-
mark. Velfeerdsteknologi referer her til brugerrettede teknologier, der forsyner el-
ler assisterer brugeren med én eller flere velfeerdsydelser, og som giver en teknolo-
gisk understgtning og forstaerkning af f.eks. tryghed, sikkerhed, daglige garemal og
mobilitet i den daglige faerden.

Notatet er inddelt i fire afsnit: (1) Ferst beskrives baggrunden for et fokus pa vel-
feerdsteknologi pa aeldre- og handicapomradet. (2) Derefter beskrives udviklingen
pa omradet fra 2008-2012. (3) | tredje afsnit beskrives strategien for 2012-2015. (4)
Og i fjerde afsnit gives et kort overblik over den nuveerende anvendelse af vel-
feerdsteknologi pa aeldre- og handicapomradet i Danmark.

BAGGRUND

Lokalt i landets kommuner arbejdes med afprgvning og ibrugtagning af bade nye og
velkendte velfeerdsteknologiske Igsninger pa eldre- og handicapomradet. Flere
kommuner har desuden indledt samarbejde med private virksomheder om idé og
prototypeudvikling af nye velfeerdsteknologiske lgsninger.

P4 tveers af stat, kommuner, borgere og interesseorganisationer har der traditio-
nelt veeret bred enighed om, at der bade er effektiviseringsgevinster og kvalitative
gevinster at hgste ved ibrugtagningen af velfeerdsteknologi.

Flere steder er der nu en forventning om, at der er en raekke teknologier, der er
klar til national udbredelse og en forestilling om, at Danmark gar glip af savel kvali-
tets- som ressourcemaessige gevinster ved ikke at rulle teknologierne bredt ud i
landet.

STRATEGI 2008-2012

| 2008 tildelte den tidligere regering 3 mia.kr. til et program (2009 til 2015) malret-
tet til at udvikle og forbedre den offentlige sektors tjenester gennem indfarelse af
arbejdskraftbesparende teknologier og mere effektive arbejdsprocesser. ABT-
Fonden - Investeringer i offentlige velfaerdsydelser med teknologi (den nuveerende
“Fonden for Velfeerdsteknologi”) blev oprettet for at administrere programmet.
Fonden stattede projekter pa hele det offentlige omrade.

| 2008 — 2012 stgttede fonden et stort antal stagrre eller mindre demonstrations-
projekter, hvor velfeerdsteknologiske Igsninger blev afprovet i en eller flere kom-
muner. | alt blev 26 projekter pa det sociale omrade gennemfart, med en samlet
projektstgtte fra staten(fonden) pd omkring 93 mio. kr. Projekterne fik stillet krav
om 25 % medfinansiering, hvilket betgd, at kommunernes udgifter til projekterne
udgjorde omkring 31 mio.kr.

De samlede udgifter til demonstrationsprojekter med velfeerdsteknologi har derfor
indtil udgangen af 2012 veeret omkring 124 mio. kr.



Evaluering af projekterne har haft fokus pa teknologiens arbejdskraftbesparende
effekt og konsekvenserne for service- og arbejdsmilja. Projekternes business cases
viste i de fleste tilfeelde, at der bade var kvalitative gevinster og effektiviseringsge-
vinster ved at indfgre de pageeldende velfeerdsteknologier, men at gevinsternes
starrelse afhang af savel teknologiens funktionalitet som den organisatoriske im-
plementering.

FORNYELSESFONDEN

Fornyelsesfonden stgttede i perioden 2010-2012 innovation og markedsmodning
pa blandt andet det grenne omradet og velfeerdsomradet. Fonden stattede 54 nye
velfeerdsteknologilgsninger med i alt 209 mio. kr.

Projekterne har haft deltagelse af bade offentlige og private partnere. Sidstnaevnte
har medfinansieret min. 40 % af projektudgifterne, og de samlede investeringer har
derfor mindst veeret pa 348 mio. kr.

Mulighederne for gkonomisk statte til afpravning, og bade nationalt og lokalt fokus
pa velfeerdsteknologiens potentialer, medfarte, at naesten alle landets kommuner
gik i gang med at afprgve eller ibrugtage udvalgte teknologier i eldreplejen.

STRATEGI 2012 - 2015

Regeringen, KL og Danske Regioner arbejder sammen om i 2013 at udarbejde en
strategi for digital velfeerd, der daekker sundhedsomradet, socialomradet og under-
visningsomradet.

Det forventes, at velfeerdsteknologi pa det sociale omrade kan understgtte realise-
ringen af en effektiviseringsgevinst pa 12 mia. kr.

FONDEN FOR VELFARDSTEKNOLOGI

| 2012 aendrede ABT-Fonden fokus i retning af starre strategiske satsninger og ud-
bredelse af velafpravede Igsninger pa brede tveersektorielle indsatsomrader. Fon-
den &ndrede samtidig navn til Fonden for Velfaerdsteknologi.

Fondens indevaerende midler er nu malrettet regeringens satsning pa at udbrede
modne velfeerdsteknologiske lgsninger, der har vist det stgrste potentiale. Strategi-
en fokuserer derfor pa en mere malrettet dokumentation af de gode velfeerdstek-
nologiske lgsninger og efterfalgende indsats med henblik pa national udbredelse.

MARKEDSMODNINGSFONDEN

Markedsmodningsfonden blev dannet i 2012 som en viderefarelse af Fornyelses-
fonden. Den lgber 2012 — 2015 under Erhvervs- og Vaekstministeriet. Fonden skal
fokusere pd markedsmodning af innovative produkter og serviceydelser og skal
dermed bygge videre pa de gode erfaringer fra Fornyelsesfondens hidtidige mar-
kedsmodningsindsats. Derudover skal Markedsmodningsfonden stgtte innovative



offentlige indkgb. Markedsmodningsfonden har 135 mio. kr. arligt i 3 ar. Fonden
abnede sin farste ansggningsrunde i 2013.

HVOR LANGT ER DANMARK NAET

Socialstyrelsen gennemfgrte i slutningen af 2011 en survey blandt landets kommu-
ner. Den viste, at de hyppigst anvendte velfeerdsteknologier var loftslifte, robot-
stgvsugere (iser pa feellesarealer), GPS’er, alarmer, omsorgs-journaler, robotszele
og eldre-og handicapvenlige toiletter. Mindre hyppigt var Wii-treening og elektri-
ske baekkenstole. De fleste teknologier blev anvendt pa plejecentrene.

Ved udgangen af 2012 gennemfgrte KL en internetbaseret undersggelse blandt
landets kommuner med spgrgsmalet: "Hvilke velfeerdsteknologiske lgsninger har
kommunen besluttet at tage i brug, og hvilke lgsninger overvejer kommunen at in-
vestere i frem mod 2015?”

Undersggelsen viser ikke, hvor meget der faktisk er i brug, og svarerne kan laeses
som, at der stadig er et stykke vej, far de eksisterende velafprgvede lgsninger er
blevet "almindeligt anvendte” i dagligdagen.

Som eksempler kan navnes:

e 53 % havde besluttet at tage lgfteteknologi i brug, 31 % overvejede at inve-
stere i det.

o 47 % havde besluttet at tage vaske/tarre toiletter i brug, 22 % overvejede
at investere i dem.

e 66 % havde besluttet at tage robotstgvsugere i brug, 23 % overvejede at
investere i dem.

De to undersggelser understatter indtrykket af, at den praktiske, organisatoriske
implementering af velfeerdsteknologi er en stor udfordring, selvom en given vel-
feerdsteknologi er faerdig til markedet.

BORGERNES HOLDNING

Nye undersggelser foretaget af henholdsvis KL og Aldresagen viser, at danskerne
generelt er positivt indstillede over for indfarelse af velfeerdsteknologiske lgsninger
i &eldreplejen.

En meget stor del af de adspurgte foretraekker velfeerdsteknologi i plejesituationer,
for eksempel i situationer, hvor velfeerdsteknologien kan gare dem i stand til selv at
klare toiletbesgg og bad. Motivationen for at bruge velfeerdsteknologi er saledes i
hgj grad baseret pa en falelse af at kunne bevare vaerdighed og kontrollen over
eget liv.



