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Resume: Dette notat er en status pa implementeringen af fami-

lierddgivningsordningens jf. servicelovens § 109, stk.
4. i landets kommuner i perioden 2009-2013. Pr. april
2013 havde Socialstyrelsen kendskab til, at 53 af lan-
dets kommuner havde en familieradgiver. Socialsty-
relsen har undersggt implementeringen af ordningen i
de resterende 45 kommuner. Data tegner det billede,
at ordningen er implementeret i fuld eller i hgj grad i
mindst 74 kommuner.

Status pa implementering af familierddgivningsordningen, jf. ser-
vicelovens § 109 stk. 4 i landets kommuner. 2009-2013.

Dette notat indeholder en oversigt over den kommunale implementering af
familierddgivningsordningen, jf. servicelovens § 109, stk. 4, i perioden 20009 til
juni 2013, samt en aktuel status for implementeringen.

Familieradgivningsordningen til kvinder med barn pa krisecenter
Servicelovens § 109 stk. 4 er et tiloud om familieradgivning til kvinder, der
kommer pa krisecenter med barn. Paragraffen lyder:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde statte og vejledning fra en familieradgiver til
kvinder med barn pa boformer efter denne bestemmelse. Radgivningen gives
i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundheds-
vaesen mv. og skal understgtte de enkelte dele Kommunalbestyrelsens gvrige
tilbud. Radgivningen ivaerksaettes, nar forberedelsen til udflytning fra boformen
pabegyndes, og indtil kvinden og barnene er etableret i egen bolig.

Et typisk forlgb kan veere et par timer om ugen med en varighed p& 6 mane-
der, med mulighed for ved saerlige behov at forleenge det til 12 maneder.
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Kvinder, der ikke har del i forseldremyndigheden over bgrnene, er ikke omfat-
tet af tilbuddet. Hvis kvinden flytter tilbage til voldsudgver bortfalder tilbuddet
om familier&dgivning®.

Servicelovens § 109, stk. 4, tradte i kraft den 1. juli 2008 (ved lov nr. 549 af
17. juni 2008). Forpligtelsen til at yde familieradgivning har fra 1. august 2008
pahvilet de 37 beliggenhedskommuner for kvindekrisecentre. Ved en sndring
af retssikkerhedsloven blev reglerne om beliggenhedskommune aendret,
hvorefter det fra 1. august 2010 er alle landets kommuner, der har forpligtel-
sen til at tilbyde familieradgivning. Der er ikke i lovgivningen fastsat specifikke
krav til, hvordan kommunerne skal implementere familieradgivningsordningen.

Status primo 2009 til ultimo 2010

| perioden primo 2009 til ultimo 2010 er implementeringen af Familieradgiv-
ningsordningen blevet fulgt af Socialstyrelsen gennem en procesevaluering.
Procesevalueringen er udkommet som rapport juni 2011. Konklusionen pa
procesevalueringen var, at det har taget op til to ar at fa implementeret familie-
radgivningen i de 37 beliggenhedskommuner for krisecentre, der har haft for-
pligtigelsen til at levere ydelsen de farste to ar. Seks beliggenhedskommuner
begyndte at yde familieradgivning i 2008, hvor loven tradte i kraft. 25 belig-
genhedskommuner kom med i lgbet af 2009, og fem beliggenhedskommuner i
2010. Den sidste beliggenhedskommune var med ved udgangen af 2010.

Overordnet konkluderer procesevalueringen, at kommunerne lgser familierad-
givningsfunktionen forskelligt bade hvad angar ressourcer, organisering, sam-
arbejdsmodel med krisecentret, tidspunkt for familieradgiverens indsats i for-
hold til den enkelte kvindes forlgb, samt familierddgivningens konkrete indhold
0g udstraekning. Det har veeret op til den enkelte kommune at definere ni-
veauet for familierddgivningen inden for lovens rammer, og det har resulteret i
forskelligartede tilbud.

Status primo 2011 til april 2013

I januar 2011 fremsendte Socialstyrelsen et brev og en orienteringsskrivelse til
alle socialchefer om familieradgivningsordningen til kvinder med barn, der
kommer pa krisecenter, jf. servicelovens § 109 stk. 4. Baggrunden for oriente-
ringsskrivelsen var, at det fra 1. august 2010 pahviler alle kommunalbestyrel-
ser at tilbyde familieradgivning til kvinder med barn, der kommer pa krisecen-
ter.

! Vejledning 4 til serviceloven om botilbud mv. til voksne efter reglerne i almenboligloven,

serviceloven og friplejeboligloven, Ministerialtidende, februar 2011
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| et brev til landets socialchefer maj 2011 blev kommunerne opfordret fortsat til
at oplyse Socialstyrelsen om navn og kontaktoplysninger pa den ansvarlige for
kommunens familieradgivning, den enkelte familieradgiver og om radgivnin-

gens organisering.

Pr. april 2013 havde fglgende 53 kommuner oplyst at have en familieradgiver,
herunder kontaktoplysninger pa pageeldende medarbejder(e).

Oversigt over de 53 kommuner med oplyst familieradgiver pr. 1. april 2013.

Albertslund Kommune

Bornholms Regions-
Esbierg Kommune*
Fang Kommune
Fredericia Kommune*
Frederiksberg Kommu-
Frederikssund Kommu-
Frederikshavn Kommu-
Gentofte Kommune*
Glostrup Kommune
Guldborgsund Kommu-
Haderslev Kommune *
Halsnaes Kommune*
Helsinggr Kommune*
Herning Kommune*
Hillerad Kommune*
Higrring Kommune*
Holstebro Kommune*

Horsens Kommune*

Hvidovre Kommune*
Ishgi Kommune
Kalundborg Kommune*
Kerteminde Kommune
Kolding Kommune*
Kgbenhavn Kommune*
Kgge Kommune*
Lemvig Kommune
Lolland Kommune*
Lyngby-Taarbsek Kom-
Nyborg Kommune
Mariagerfiord Kommu-
Norddjurs Kommune
Naestved Kommune*
Odense Kommune*
Randers Kommune*
Ringkgbing-Skiern

Ringsted Kommune*

Roskilde Kommune*
Rudersdal Kommune
Rgdovre Kommune
Silkeborg Kommune*
Skanderborg Kommune
Solrgd Kommune
Stevns Kommune
Struer Kommune
Sgnderborg Kommune*
Svendborg Kommune
Thisted Kommune*
Veile Kommune*
Viborg Kommune*
Aabenraa Kommune*
Aalborg Kommune*
Arhus Kommune*

*Beliggenhedskommune for et krisecenter. Alle 37 beliggenhedskommuner har oplyst en

familieradgiver.
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Socialstyrelsen holdt det sidste mgde med netvaerket af familieradgivere i april
2012. Under Socialstyrelsens netvaerksmgder med kommunerne er det blevet
draftet, at der i nogle kommuner, efter lovaendringen i 2010, fortsat var
problemer med implementeringen af ordningen®. P& baggrund af oplysninger
herfra og fra styrelsens afholdelse af temadage om vold i familien i perioden
primo 2012 til maj/juni 2013, kan styrelsen konstatere fortsatte mangler i
implementeringen i familieradgivningsordningen.

Status juni 2013

| forbindelse med spargsmal nr. 41 (LIU alm. del) om efterveern til kvinder, der
har vaeret pa krisecenter, har Socialstyrelsen oplyst, at der skulle veere pro-
blemer og usikkerhed i nogle kommuner i forbindelse med implementering af
familieradgivningsordningen, jf. servicelovens § 109 stk. 4. Denne viden er
baseret pa, at Socialstyrelsen tilbyder alle landets kommuner en temadag om
vold i familien, og styrelsen har indtil ultimo april 2013 veeret ude i 69 kommu-
ner. | den sammenhaeng er Socialstyrelsen stadt pA kommuner, der ikke har
haft kendskab til ordningen. Socialstyrelsen har i disse tilfeelde gjort opmeerk-
som pa forpligtigelsen. Socialstyrelsen har ikke en opgarelse over, hvor man-
ge kommuner der har givet udtryk for manglende kendskab til ordningen. Pa
baggrund af heraf, er Socialstyrelsen blevet bedt om at undersgge og falge op
pa kommunernes handtering af familieradgivningsordningen, jf. servicelovens
§ 109, stk. 4.

Pr. april 2013 har Socialstyrelsen som naevnt haft viden om implementering i
53 af landets 98 kommuner.

De resterende 45 kommuner er derfor blevet kontaktet pr. mail og telefonisk
hvor ngdvendigt, og adspurgt hvordan familieradgivningsfunktionen efter §
109 stk. 4 er implementeret. 44 ud af de 45 kommuner har svaret pa henven-
delsen svarende til 98 procent.

Konklusionen pa undersggelsen er, at varetagelsen af opgaven i kommunerne
generelt deekker over en veesentlig variation, fra uddelegering af sagerne og
ad hoc lgsning af opgaven til mere faste procedurer.

Pa baggrund af svarene i de 45 kommuner, som Socialstyrelsen har indhentet
oplysninger fra i maj/juni 2013, kan denne mere specifikke vurdering udledes:

2 Socialstyrelsens udkast til afsluttende statusnotat om implementeringen af familieradgiv-
ningsordningen fra juni 2012.
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e | 16 kommuner er opgaven fuldt implementeret. Yderligere vurderes
det, at 5 kommuner har implementeret ordningen i rimeligt omfang.

e | 5 kommuner er ordningen i en vis grad implementeret, men imple-
menteringen fglger ikke til fulde vejledningen til loven. | 14 kommuner
kan det p& baggrund af besvarelserne ikke entydigt vurderes, pa hvil-
ken made og i hvilket omfang ordningen er implementeret.

e 4 kommuner har ikke implementeret ordningen. For 3 af disse kommu-
ners vedkommende skal den manglende implementering ses i lyset af,
at der ikke har veeret nogle konkrete sager. Yderligere 1 kommune har
ikke svaret pa henvendelsen, og hvorvidt ordningen er implementeret i
denne kommune er derfor ukendt.

Konklusion skal tages med det forbehold, at den er baseret pa begreensede
informationer fra kommunerne om varetagelse af servicelovens, § 109, stk. 4.
En fuldsteendig vurdering af de enkelte kommuner vil kreeve et mere indgaen-
de kendskab til disse kommuners praksis baseret pa interviews med ledere og
medarbejdere i de enkelte kommuner. En sadan tilbundsgaende interviewun-
dersggelse vil muligvis kunne give andre og mere detaljerede konklusioner.

53 kommuner har som tidligere naevnt oplyst til Socialstyrelsen at have en
familieradgiver. Samlet set vurderes det, at i alt mindst 74 kommuner ma an-
ses for at have implementeret ordningen pr. 1. juni 2013.

Overordnet set konkluderes det, at der i trad med Socialstyrelsens tidligere
erfaring er en udfordring i nogle kommuner i forhold til implementering af ser-
vicelovens § 109, stk. 4. Pa baggrund af besvarelserne for de resterende 24
kommuner, kan det saledes konkluderes i maj/juni 2013, at der fortsat ikke er
tilstreekkelige oplysninger som kan begrunde, at ordningen kan anses for fuldt
implementeret. Dog kan fraveer af fuldt tilstraekkelige oplysninger i sig selv ikke
begrunde, at der er implementeringsproblemer i samtlige resterende 24 kom-
muner.
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