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Kort opsamling pa mgde mellem
Handicapcenter Kgbenhavn og

foraeldrerepraesentanter fra Gruppen til
Handicappede bgrn i Kgbenhavn

Mgdet blev afholdt d. 24. april 2013 pa Handicapcenter Kgbenhavn. Deltagerne var Advokat Gry Rambusch
samt 4 foreldrerepraesentanter, Myndighedschef Vibeke Ries og Udviklingschef Charlotte Nejmann Kjeer

Onsker fra foraldrene
e Bedre og mere foraldreinddragelse
Fx i handleplaner
e Bedre og mere radgivning og vejledning
Rédgivning om hvilke muligheder foraeldrene har, hvis ikke de kan & hjeelp i den anspgte enhed.
e Feelles sagsbehandling
Tvaerfaglighed. Brug ogsa viden fra fx hospitaler. Mere handicapfaglig viden
¢ Koordinerende sagsbehandling(Fast tovholder)
Koordinerer fra BFE til andre enheder
e introforlgb
¢ Detskal vaere et aktivt tilvalg fra borgeren, hvis der sker telefonisk radgivning/sagsbehandling
Foretraekker skriftlig sagsbehandling, sa notatpligten sikres. Sveert at tage stillingen og koncentrere
sig i lang i tIf, hvis man er pa arbejde, eller har bgrn om benene
e Kvittering for underretninger
Mangler det i dag i mange tilfeelde

For uddybning af gnsker fra foreeldregruppen se udleveret notat omkring 7 indsomrader samt visualisering
af gnsker. Der ud over blev der udlevet en brugerundersggelse fra facebookgruppen.

Aftaler om det videreforlgb
e Forzldrerad.
Foraldregruppen er velkommen med input til hvordan et kommende Foraeldrerad kan fungere til
Janne Sander, formand for Centerradet pa Handicapcenter Kgbenhavn.
® Forzeldregruppen fremsender eksempler pé generelle problematikker. De illustreres gennem 5
konkrete sager, hvor de vurderer, der er sket lovovertraedelser. Handicapcenteret forholder sig til
disse 5 eksempler, og responderer efterfglgende med vores vurdering til advokaten.



Keere Gry Rambusch {(modtaget 07.05.2013)

Tak for jeres henvendelse. Vi tager jeres bidrag med i arbejdet med at styrke det fremtidige samarbejde. Vi
har forholdt os til det, vi har haft mulighed for at afklare inden for den korte tidsfrist. Vi har forsggt at
kontakte dig per telefon, for at sikre at vi har den rette forstdelse af jeres gnsker. Safremt vi har yderligere
bemarkninger efter telefonsamtalen, supplerer vi det fremsendte efterfgigende.

Vi har falgende bemaerkninger til de fremfgrte input:

Handicapcentrets handtering af cases:

Handicapcentret er i gjeblikket ved at undersgge hvilke myndigheder, der kan byde ind som uvildig
sagkyndig i forhold til en gennemgang af de 5 cases. Vi vender hurtigst muligt tilbage, nar vi har afklaret,
hvem der skal fungere som den uvildige sagkyndige. | denne forbindelse skal vi dog papege at den uvildige
sagkyndige alene kan undersgge, hvorvidt Handicapcentret har overtradt relevante lovbestemmelser.
Safremt der ved undersggelsen vil blive papeget eventuelle uoverensstemmelser i forhold til loven, vil det
veaere Handicapcentret der som forvaltningsmyndighed, skal genbehandle afggrelsen og potentielt traeffe en
ny afgerelse. Handicapcentret kan saledes ikke delegere vores myndighedsarbejde til andre.

Vi har forstdet pa jer, at de 5 cases vil vaere 5 konkrete sager med tilknyttet cpr-numre. Det er derfor vigtigt,
at de 5 cases, som aftalt, er eksempler pa generelle problematikker, hvor det vurderes, at Handicapcentret
ikke overholder lovgivningen.

Tidsperspektivet for gennemgangen af casene:

Nar Handicapcentret har afklaret, hvem der skal fungere som uvildig sagkyndig i de 5 cases, vil viindgé i en
dialog med den pageeldende part om, hvad tidsperspektivet vil vaere i forhold til at gennemga de 5 cases.
Derfor er det ikke muligt, at love et bestemt tidsperspektiv, men | vil blive orienteret, s snart vi kender det.

lveerksaettelse af sagsbehandlingen i de enkelte sager:

Aftalen med borgmester Mikkel Warming, er at det er generelle tendenser der udtages, for at se om
Handicapcenter systematisk begar lovbrud. Safremt dette er tilfaeldet i de konkrete cases, rettes der op pa
det i den/de konkrete sag/sager.

Forsikring om at der ikke sagsbehandles i det uendelige:

Handicapcentret arbejder kontinuerligt med behandlingen af borgernes sager, saledes at de enkelte
borgere Ipbende far den rette hjaelp og stotte. Der er endvidere et stort fokus pa at overholde
sagsbehandlingstiderne, der er fastsat af Socialudvalget i Kebenhavns Kommune.

Overholdelse af lovgivningen

Handicapcentret arbejder ud fra geeldende lovgivning. Safremt der ved gennemgangen af casene og de
konkrete sager findes uoverensstemmelser i forhold til lovgivningen, vil Handicapcentret foretage de
ngdvendige skridt for at bringe forholdet i orden. Eventuelle generelle lovbrud vil blive taget til efterretning
og indga i den Igbende kvalitetssikring af vores arbejde.



Straksbevilling pa 10 timer om ugen

Handicapcentret har ikke mulighed for at imgdekomme kravet om straksbevilling, da der ikke er
lovhjemmel herfor.

Punkter til fase 2:

Vi gnsker input fra et repraesentativt udsnit af foraeldre. Dette skal sikre, at vi far det bredeste og bedst
mulige grundlag for at sikre et godt og konstruktivt samarbejde i fremadrettet. Derfor skal jeres
henvendelse sammentankes med gvrige foraldre, der ogsa gerne vil bidrage til, rammerne for det
fremtidige samarbejde.

Vi opfordrer derfor til, at foreeldregruppen vil deltage i temadagen den 18. juni 2013 i Handicapcentret,
hvor blandt andet Socialforvaltningens direktgr Anders Kirchhoff vil gennemga handleplanen fra
Socialudvalget samt informere om etableringen af et foreeldrerad under Centerraddet. Temadagen vil derfor
vaere en oplagt mulighed for, at de pagaeldende punkter til fase 2 kan indga i en drgftelse af, hvorledes vi
bedst kan tilrettelaegge et styrket samarbejde og optimere vores sagsbehandling.



