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1. Retsgrundlaget for ombudsmandens tilsynsbhesgg

1.1. Generelt
Ombudsmanden gennemfarer i praksis seks forskellige typer af inspektioner.

Stort set fra institutionens start i 1955 har ombudsmanden besggt offentlige institutio-
ner, hvor enkeltpersoner opholder sig eller har midlertidig eller fast bolig. Disse in-
spektioner har omfattet bl.a. feengsler, arresthuse, detentioner, kaserner, psykiatriske
hospitaler, institutioner for udviklingsheemmede, dggninstitutioner for barn og unge og
plejehjem. Typisk har ombudsmanden undersggt en bred vifte af forhold pa institutio-
nerne, herunder bygningsmaessige forhold, og har aflagt rapporter med omfattende

beskrivelser af inspektionens forlgb og resultater.

Ombudsmanden har ogsa lejlighedsvis foretaget inspektioner af administrative enhe-
der, f.eks. rddhuse, med henblik pa at kontrollere sagsbehandlingen. Der har ikke vae-
ret mange af disse inspektioner, som i en vis udstraekning har haft karakter af sma

undersggelser rejst af egen drift.

Siden midten af 1990’erne har ombudsmanden endvidere inspiceret offentlige bygnin-
ger og indretninger for at bedgmme, om de er tilgaengelige for personer med fysiske
handicap. Disse inspektioner har omfattet f.eks. museer, radhuse, jernbanestationer

samt kommunale stadionanlaeg.

| henholdsvis 2009 og 2011 begyndte ombudsmanden efter vedtagelse af seerlig lov-
givning herom at foretage besgag for at forebygge tortur mv. (OPCAT-besgg foregar
efter reglerne i bekendtggrelse nr. 38 af 27. oktober 2009 af den valgfri protokol af 18.
december 2002 til FN-konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller
nedveerdigende behandling eller straf — pa engelsk The Optional Protocol to the Con-
vention Against Tortur and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punish-
ment, forkortet OPCAT) samt overvage tvangsmeaessig udsendelse af udleendinge.
OPCAT-besggene omfatter offentlige eller private institutioner, hvor borgere enten er
frinedsbergvet eller opholder sig under vilkar, som reelt har karakter af frihedsbergvel-
se. Overvagningen af tvangsudsendelser foregar bade pa institutioner og i det offentli-

ge rum og retter sig specielt mod politiets adfaerd under udsendelsen.

Fra 1. november 2012 forudsaettes det i forbindelse med en aendring af ombuds-
mandsloven, at ombudsmanden foretager inspektioner med seerligt henblik pa at kon-
trollere overholdelsen af bgrns rettigheder. Disse inspektioner forventes at omfatte
savel offentlige som private institutioner, hvor bgrn og unge bor eller opholder sig i

leengere tid ad gangen, f.eks. dggninstitutioner for bagrn og unge, sociale opholdsste-
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der, plejeforaeldre, hvis forhold har institutionspraeg, hospitalsafdelinger for bgrn og

unge, skoler, kostskoler samt dagtilbud for bgrn.

Der findes saledes falgende seks inspektionstyper:

— Almindelige inspektioner

— Administrative inspektioner

— Handicaptilgeengelighedsinspektioner
— OPCAT-besgg

— Tvangsudsendelsesinspektioner

— Bgrneinspektioner

Tre af de omtalte inspektionstyper har det til feelles, at de retter sig mod institutioner,
hvor enkeltpersoner opholder sig i perioder eller bor fast. Dette geelder de almindelige
inspektioner, OPCAT-besgg og barneinspektioner. De gvrige tre typer af inspektioner

retter sig ikke specielt mod institutioner og har derfor en anden karakter.

Inspektionerne bygger som udgangspunkt pa samme retsgrundlag — ombudsmands-
lovens § 18 — men dette retsgrundlag suppleres af andre lovbestemmelser, internatio-
nale regler og forarbejderne til ombudsmandsloven og sendringer af loven. Navnlig
ved tilrettelaeggelsen af de almindelige inspektioner har ombudsmanden staet lovgiv-
ningsmaessigt meget frit, mens de gvrige inspektionstyper i hgjere grad er reguleret
ved lovgivning. For disse inspektionstyper gaelder saledes, at ombudsmanden forud-
seettes at leegge seerlig vaegt pa bestemte dele af gaeldende ret. OPCAT-besgag og
bgrneinspektioner adskiller sig, bortset fra det seerligt fremhaevede retlige bedgmmel-
sesgrundlag, desuden fra de almindelige inspektioner ved, at de ogs& omfatter private
institutioner mv., og ved at ombudsmandens vurderinger i hgjere grad end ellers for-

ventes at have et proaktivt sigte.

1.2. Bedgmmelsesgrundlaget i forbindelse med tilsynsbesgg
Bedgmmelsesgrundlagets elementer
Reglerne om grundlaget for ombudsmandens bedgmmelse fremgar af flere forskellige

bestemmelser i ombudsmandsloven og udlaendingeloven.

Selve hjemlen for, at ombudsmanden foretager inspektioner, findes i ombudsmands-
lovens § 18, hvorefter ombudsmanden kan "undersgge enhver institution eller virk-

somhed samt ethvert tjenestested, der hagrer under ombudsmandens virksomhed”.
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Ifglge lovens § 21 skal ombudsmanden i forbindelse med sin virksomhed, herunder
inspektionerne, bedgmme, om myndigheder eller personer, der er omfattet af hans
kompetence, handler i strid med "geeldende ret eller pa anden made gar sig skyldige i
fejl eller forssmmelser ved udgvelsen af deres opgaver”. | forbindelse med ombuds-
mandens inspektionsvirksomhed gaelder desuden bestemmelsen i § 18, 2. pkt. Efter
denne bestemmelse kan ombudsmanden, ud over hvad der fglger af lovens § 21, be-
demme “forhold vedrgrende en institutions eller myndigheds indretning og drift samt
forhold vedrgrende behandlingen af og aktiviteterne for institutionens eller myndighe-

dens brugere ud fra almenmenneskelige og humaniteere synspunkter”.

| medfar af ombudsmandslovens § 12, stk. 2, skal ombudsmanden ”i forbindelse med
sin virksomhed overvage, om geeldende love eller administrative bestemmelser er for-
enelige seerligt med Danmarks internationale forpligtelser til at sikre bgrns rettigheder,
herunder FN's konvention om barnets rettigheder. Bliver ombudsmanden opmaerksom
pa mangler, skal ombudsmanden give Folketinget og vedkommende minister medde-
lelse herom. Med hensyn til mangler ved bestemmelser, som er fastsat af en kommu-
ne eller en region, skal ombudsmanden give meddelelse til vedkommende kommu-

nalbestyrelse eller regionsrad”.

Specielt om ombudsmandens overvagning af tvangsmaessige udsendelser af udlaen-
dinge er det i udlaendingelovens § 30 a, stk. 2, fastsat, at "Tilsynet udgves i overens-
stemmelse med lov om Folketingets Ombudsmand. Folketingets Ombudsmand skal
ved tilsynet seerlig pase, at politiets virksomhed foretages med respekt for individet og

uden ungdig magtanvendelse”.

Bedgmmelsesgrundlaget for inspektioner bestar efter ombudsmandsloven og udlaen-

dingeloven herefter af fglgende seerligt opregnede elementer:

— Geeldende ret, dvs. samme retsgrundlag som domstolene (8§ 21)

— God forvaltningsskik (8§ 21)

— Danmarks internationale forpligtelser til at sikre bgrns rettigheder —
hvad enten de er implementeret eller ej (§ 12)

— Almenmenneskelige og humaniteere synspunkter (§ 18)

— Respekt for individet og ungdig magtanvendelse (§ 30 a i udleendingeloven)

Ombudsmandens vurderinger i forbindelse med inspektioner foregar séledes pa et
meget bredt bedgmmelsesgrundlag, som omfatter dansk lovgivning, internationale

regler og standarder, god forvaltningsskik samt almindelige humanitsere synspunkter.
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Den offentlige forvaltning reguleres primeert af dansk lovgivning, der gennem anven-
delsen af instruktions-, fortolknings- og formodningsreglerne kan danne grundlag for
en gennemfgrelse af Danmarks internationale forpligtelser, herunder internationale
menneskerettigheder. Det samme geelder de generelle og ulovbestemte retsgrund-
saetninger om skgnsudgvelse, som i en vis udstreekning udmgnter almenmenneskeli-
ge og humaniteere synspunkter og dermed til dels smelter sammen med andre dele af

bedgmmelsesgrundlaget.

De sidste tre elementer af bedgmmelsesgrundlaget — internationale regler og standar-
der, god forvaltningsskik og almindelige humaniteere synspunkter — virker derfor i
praksis som en forleengelse af geeldende ret i snaever forstand. Ombudsmandens be-
dgmmelsesgrundlag er meget bredt og kan omfatte situationer, som domstolene aldrig

eller sjaeldent kommer til at tage stilling til.

De almindelige humaniteere synspunkter, god forvaltningsskik samt internationale
standarder har ikke karakter af rene rimelighedsovervejelser, men af normer, som har
en vis grad af objektivering og et neert sleegtsskab med mere praecise retsregler.
Dansk ret, internationale menneskerettigheder, god forvaltningsskik og almindelige
humaniteere synspunkter bygger ofte direkte pa generelle principper om respekt for
individet og varetagelse af feelles standarder for ordentlig og human behandling af

mennesker.

Kan alle dele af bedgmmelsesgrundlaget inddrages ved ethvert besgg?
Ombudsmandsloven indebeerer, at alle dele af bedgmmelsesgrundlagene i 88 21 og
18 kan inddrages, uanset hvilken inspektionstype der er tale om.

Ombudsmanden er sdledes berettiget til ved en hvilken som helst inspektion at ind-
drage alle dele af de i loven forudsatte bedgmmelsesgrundlag. | forbindelse med en
almindelig inspektion kan ombudsmanden derfor udtale sig om savel nationale regler
som andre dele af geeldende ret, f.eks. EMRK og FN'’s torturkonvention. Og i forbin-
delse med et OPCAT-besgg kan ombudsmanden ogsa forholde sig til andre regler
end FN’s torturkonvention og EMRK artikel 3, f.eks. til om grundloven, persondatalo-

ven, offentlighedsloven eller lov om tvang i psykiatrien er overholdt.

Lovens regler om bedgmmelsesgrundlaget tvinger saledes ikke ombudsmanden til at

dele inspektionerne op i forskellige typer.
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Neermere om ombudsmandens anvendelse af bedgmmelsesgrundlagene i for-
bindelse med tilsynsbesgg

Ombudsmandslovens § 21 og § 18

Efter 8 21 "skal” ombudsmanden bedgmme, om myndigheden har overholdt gaelden-
de ret og god forvaltningsskik. Denne formulering kunne tyde p&, at ombudsmanden i
forbindelse med sine undersggelser skal inddrage alle regler, hvis de enten har karak-
ter af geeldende ret eller god forvaltningsskik. Og tilsvarende anvendes i udleendinge-
lovens § 30 a ordet "skal” om "respekt for individet og uden ungdig magtanvendelse”,
hvilket ligeledes peger i retning af, at dette saerlige bedgmmelsesgrundlag er obligato-
risk i forbindelse med udfarelse af den seerlige tilsynsopgave vedrgrende udsendelse

af udleendinge.

Efter ombudsmandslovens 8§ 18 "kan” ombudsmanden "ud over hvad der fglger af §
21” inddrage almenmenneskelige og humaniteere synspunkter ved vurderingen af
“forhold vedrgrende en institutions eller myndigheds indretning og drift samt forhold
vedrgrende behandlingen af og aktiviteterne for institutionens eller myndighedens
brugere”. Bestemmelsen blev indsat i ombudsmandsloven i 2009 med henblik pa "at
preecisere, at Ombudsmanden i forbindelse med sine inspektioner af institutioner m.v.
— ud over geeldende ret og god forvaltningsskik — ogsa bedgmmer institutionernes og
myndighedernes bygnings- og driftsmaessige forhold samt behandlingen af og aktivite-
terne for institutionens eller myndighedens brugere ud fra almenmenneskelige, huma-
niteere hensyn” (se forslaget til lov nr. 502 af 12. juni 2009, lovforslag L 213, FT
2008/09, bemeerkningerne til lovforslagets § 1, nr. 6).

Der var tale om en tydeligggrelse af falgende bemaerkninger til det lovforslag, der |&
bag eendringen af ombudsmandsloven i 1996 (se forslaget til lov nr. 473 af 12. juni
1996, lovforslag nr. L 57, FT 1995/96, bemeerkningerne til lovforslagets § 18, punkt 2):

"Beretningernes referater af disse institutionsbesag viser, at ombudsmandens

bedgmmelse af institutionerne iszer hviler pa to slags grundlag.

Det ene er rimelig klart og handgribeligt. Der findes efterhdnden et meget stort
antal regler om forholdene i institutionerne, specielt om klienternes forhold. Om-

budsmanden prgver som en selvfglge, om disse regler er overholdt.

Det andet bedgmmelsesgrundlag er mere diffust. Det kan vist bedst karakterise-
res som humanitaert, medmenneskeligt. Typiske udslag af dette bedgmmelses-
grundlag er bestraebelser pa at skabe den bedst mulige tilvaerelse for institutio-

nens klienter. Bestraebelserne giver sig ikke helt sjeeldent udtryk i gnsker om
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bygningseendringer, bedre vedligeholdelse, bedre fritids- og beskaeftigelsesforan-

staltninger m.v.”

Ombudsmanden ma pa denne baggrund antages at veere stillet forholdsvis frit med

hensyn til anvendelsen af det saerlige bedgmmelsesgrundlag i § 18.

Det ma antages, at ombudsmanden har visse muligheder for at koncentrere sin be-
dgmmelse af en sag til, om myndighederne overholder afgreensede dele af geseldende
ret. Nar ombudsmanden f.eks. beslutter, hvilken problemstilling han vil undersgge i en
sag, afgar han samtidig, hvilke regler der bliver relevante ved bedgmmelsen af pro-
blemstillingen. Eksempelvis er det op til ombudsmanden, om han vil undersgge
spgrgsmal om en institutions anvendelse af magt nsermere, og dermed bestemmer
ombudsmanden, om de regler, der er relevante for bedemmelsen af dette spargsmal,

bliver inddraget i undersggelsen.

Ombudsmandslovens § 16

Ombudsmandslovens § 16 bestemmer fglgende:

’Stk.1. Ombudsmanden afggr, om en klage giver tilstreekkelig anledning til under-
sggelse.

Stk.2. Hvis en klage ikke giver ombudsmanden anledning til kritik, henstilling mv.,
kan sagen afsluttes, uden at ombudsmanden forinden forelaegger klagen til udta-

lelse for vedkommende myndighed, jf. § 20, stk. 1.”

| forslaget til lov nr. 473 af 12. juni 1996, lovforslag nr. L 57, FT 1995/96, anfartes i de

almindelige bemaerkninger under 2, h, 2 bl.a.:

"Ifglge § 16 afger ombudsmanden, om en klage giver tilstraekkelig anledning til
undersggelser. Bestemmelsen er principielt meget betydningsfuld, idet den — i
modsaetning til, hvad der geelder for rekursinstanser og domstolene — giver om-
budsmanden ret til at afvise at behandle klager, som opfylder lovens processuelle
betingelser. Herved far ombudsmanden mulighed for at koncentrere sig om de
problemer i den offentlige forvaltning, der — bedgmt ud fra de retssikkerheds- og
beskyttelseshensyn, der er ombudsmandsinstitutionens ideologiske grundlag — er
mest betydningsfulde, og for at samle sig om spgrgsmal, hvor der er en seerlig

grund til at tro, at ombudsmandens udtalelser vil have gennemslagskraft.

| praksis har bestemmelsen veeret benyttet dels til helt at afvise en raekke sager,

som formelt har veeret omfattet af ombudsmandens kompetence, dels til at be-
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greense ombudsmandens undersggelse og pragvelse af sager, som har veeret op-

taget til realitetsbehandling.

Praksis er beskrevet side 269 ff i beteenkningen.

Bestemmelsen angiver ingen betingelser for ombudsmandens anvendelse af be-
fgjelsen. Ombudsmanden kan saledes fortsat anvende bestemmelsen, som om-

budsmanden finder det mest hensigtsmaessigt.”

Bestemmelsen giver ombudsmanden frihed til at bestemme omfanget af sine under-
sagelser i klagesager, herunder ogsa til at udskille de retlige spgrgsmal, som han gn-
sker at undersgge. Efter sin ordlyd geelder § 16 ikke i sager, som ombudsmanden rej-

ser pa sit eget initiativ og saledes heller ikke for inspektioner.

§ 16 udtrykker imidlertid et centralt princip for ombudsmandens virksomhed, nemlig at
det er ombudsmanden, der bestemmer, hvilke sager han vil undersgge, og omfanget
af undersggelserne. | forhold til inspektionerne indebeerer dette, at ombudsmanden
selv kan bestemme, hvilken institution han gnsker at besgge, samt hvilke forhold pa
institutionen han gnsker at forholde sig til. Disse beslutninger har som anfgrt ovenfor

afggrende betydning for, hvilke dele af bedgmmelsesgrundlaget der bliver relevante.

| praksis har ombudsmanden da ogsa lagt til grund, at bestemmelsen berettiger ham
til at fokusere pa overholdelse af bestemte dele af gaeldende ret. Dette gaelder bade
klagesager, egen drift-undersggelser, enkeltsager, der rejses af ombudsmanden pa

eget initiativ, samt inspektioner.

OPCAT-besgg og bgrneinspektioner

Ved lov nr. 502 af 12. juni 2009 endredes ombudsmandsloven bl.a. med henblik pa at
etablere retsgrundlaget for, at ombudsmanden kan udfgre opgaven som national fore-
byggende mekanisme i henhold til tilleegsprotokollen til FN’s torturkonvention. Ved lov
nr. 568 af 18. juni 2012 blev ombudsmandsloven ogsa aendret, og der blev i den for-
bindelse skabt retligt grundlag for etableringen af et seerligt barnekontor hos ombuds-
manden. Det bedgmmelsesgrundlag, som ombudsmanden har i forbindelse med dis-

se besgg, er bedgmmelsesgrundlaget efter ombudsmandsloven.
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Samlet konklusion med hensyn til ombudsmandens anvendelse af sine be-
dgmmelsesgrundlag
Den samlede konklusion er, at ombudsmanden som hovedregel skal bedgmme de

forhold, som han undersgger, efter alle relevante retskilder.

Ombudsmanden er imidlertid i en vis udstraekning berettiget til at indsnaevre sine un-
dersggelser til kun at anga seerlige temaer og begraense sin stillingtagen til de regler,

som er relevante for disse temaer.

1.3. Regler om ombudsmandens fremgangsmade

| forbindelse med gennemfgrelsen af inspektioner og besgg skal ombudsmanden fal-
ge de regler om partshgring og begrundelse, som er fastsat i ombudsmandsloven.
Ifglge lovens § 20 m& ombudsmanden ikke udtale kritik, afgive henstilling mv., farend

den pageeldende myndighed eller person har haft lejlighed til at udtale sig.

Ombudsmandens adgang til at besgge private institutioner kan ske uden retskendel-
se, "mod behgrig legitimation” og med politiets bistand, safremt det er ngdvendigt, jf.

ombudsmandslovens § 19, stk. 5.

| bemaerkningerne til § 19, stk. 5, er det bl.a. anfart, at ombudsmanden "ikke [er] om-
fattet af lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb, jf. den-
ne lovs § 1, stk. 1, men forudseettes at faglge principperne i loven i forbindelse med
kontrolbesag hos private” (se forslaget til lov nr. 502 af 12. juni 2009, lovforslag L 213,
FT 2008/09, bemaerkningerne til lovforslagets § 1, nr. 8). Dette indebeerer, at om-
budsmandens besgg hos private skal ske i overensstemmelse med reglerne for of-

fentlige forvaltningsmyndigheders kontrolbesgag.

Ombudsmanden fglger desuden generelt i sin virksomhed, hvad enten der er tale om
inspektioner eller besag, behandling af klager eller sager, der rejses p& ombudsman-
dens eget initiativ, de almindelige forvaltningsretlige principper i forvaltningsloven og

offentlighedsloven samt i ulovbestemte grundsaetninger.

1.4. Besggstyper

Som det ses under punkt 1.2, forpligter reglerne om ombudsmandens bedgmmelses-
grundlag kun i begraenset omfang ombudsmanden til at arbejde med saerlige inspekti-
onstyper. Forarbejderne til loveendringerne i 2009 og 2012 viser dog, at ombudsman-
den bl.a. forventes at foretage inspektioner specielt til beskyttelse og forebyggelse af,
at frinedsbergvede bliver udsat for nedvaerdigende behandling, samt med henblik p&

varetagelse af barns rettigheder.
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Der er imidlertid ikke noget i vejen for, at de to sidste typer af inspektioner slas sam-
men med eller gennemfgres som almindelige inspektioner, hvor fokus ogsa kan rettes
mod andre forhold. Og de almindelige inspektioner kan ombudsmanden tilrettelaegge
inden for de meget vide rammer, der fglger af reglerne om hans kompetence og de
brede bedgmmelsesgrundlag i 88 21 og 18.

| forste reekke bestemmes indholdet af og genstanden for en inspektion af, hvilken
type institution der inspiceres. Det er dette forhold, der bestemmer, hvilke problemstil-
linger som er relevante, og dermed hvilke regler det er relevant at inddrage i bedgm-
melsen af de undersagte forhold. Dette taler for, at udtrykket "almindelige inspektio-

ner’ opgives som et begreb med et fast indhold.

De administrative inspektioner, handicaptilgeengelighedsinspektionerne og overvag-
ningen af tvangsudsendelser adskiller sig fra de gvrige inspektioner. De angar ikke
steder, hvor personer opholder sig i laengere perioder. Derfor ses der i det falgende

bort fra disse inspektioner.

Inden for de forskellige institutionsomrader bar der udformes fokusomrader og tjek-
spgrgsmal for inspektioner med henblik pa undersggelse af specifikke forhold. Disse
fokusomrader behgver ikke veere de samme hele tiden. Men det vil veere praktisk for
hver institutionstype at udarbejde et grundkoncept, som der kan arbejdes videre pa og

tages udgangspunkt i ved tilrettelseggelsen af nye inspektioner.

Der kan herefter arbejdes med fglgende typer af inspektioner:

— OPCAT-besgg
— Bgrneinspektioner

— Forskellige institutionsspecifikke inspektioner

Det er ikke muligt at udarbejde udtemmende beskrivelser af bedgmmelsesgrundlaget
for disse forskellige inspektioner. | stedet beskrives under pkt. 4 bl.a. de regeltyper,
der kan veere relevante i forbindelse med besgg i forskellige institutionstyper. For OP-
CAT-besgg og inspektioner pa steder, hvor bagrn og unge opholder sig, geelder der

desuden et seerligt bedgmmelsesgrundlag.

For OPCAT-besgg og bagrneinspektioner geelder, at disse inspektioner ikke retter sig
mod bestemte typer af institutioner, men omfatter grupper af personer, som kan befin-
de sig pa meget forskellige typer af institutioner. For at der kan blive tale om en in-
spektion, skal de beskyttede grupper befinde sig enten lejlighedsvis eller permanent i

en institution, bolig eller lignende indretning.
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OPCAT-besgg omfatter steder, hvor personer er eller kan blive frihedsbergvet. For-
malet med besggene er at forebygge, at der sker overtraedelse af FN’s torturkonventi-
on, EMRK artikel 3 og andre internationale regler, der har deres oprindelse i disse to
regelsaet. Besggene kan forega pa forskellige slags institutioner med meget forskellige
persongrupper: faengsler, plejehjem, psykiatriske hospitalsafdelinger, dggninstitutio-
ner/botilbud for psykisk udviklingshaeemmede, dggninstitutioner for bgrn og unge, insti-
tutioner for misbrugere, asylcentre osv. Bedgmmelsesgrundlaget for besggene er det
institutionsspecifikke bedgmmelsesgrundlag, som fremgar under punkt 4 om fokusom-
rader og tiekspgrgsmal for de enkelte institutionstyper, samt derudover FN'’s tortur-
konvention, bekendtggrelsen af den valgfri protokol til FN-konventionen mod tortur og
anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende behandling, iseer artikel 19, og
rapporter og anbefalinger fra FN’s Underkomité til Forebyggelse af Tortur og Den Eu-

ropeeiske Komité til Forebyggelse af Tortur mv.

Barneinspektioner retter sig mod steder, hvor bgrn og unge opholder sig eller bor. |
praksis kan inspektionerne omfatte dagtilbud for bgrn, skoler, hospitalsafdelinger og
klinikker for bgrn og unge, dggninstitutioner for bgrn og unge, sociale opholdssteder
for barn og unge samt plejeforaeldre, som driver institutionslignende hjem. Bedgm-
melsesgrundlaget er de regler, som knytter sig til den pageeldende institutionstype,
samt FN’s bgrnekonvention og andre menneskerettigheder, som seerskilt beskytter

barns rettigheder. | den forbindelse ma ogsa beretninger fra FN’s Barnekomité indga.

Hidtil har ombudsmanden anvendt udtrykket "inspektioner” om de almindelige inspek-
tioner. Udtrykket "bes@g” er hidtil anvendt for de OPCAT-besgg, som ombudsmanden
gennemfgrer, fordi "besag” er det udtryk, der bruges i den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende be-
handling eller straf. Fremover vil ombudsmanden benytte udtrykket "tilsynsbes@g” som

en feellesbetegnelse for alle typer af inspektioner og besgg.
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2. Veerdigrundlag og malsaetninger for ombudsmandens tilsynsbesgg

2.1. Generelt
Folketingets Ombudsmand skal gennemfare tilsynsbesgg efter reglerne i ombuds-

mandsloven.

| det falgende beskrives besggenes veerdigrundlag samt de specifikke malseetninger,

der forfglges med de enkelte besgg.

Ombudsmandens tilsynsbesgg omfatter OPCAT-besgg, barnebesag og forskellige

institutionsspecifikke besgg.

OPCAT-tilsynsbesgg finder sted i offentlige eller private institutioner, hvor mennesker

er eller kan blive bergvet deres frihed.

Barnetilsynsbesgg finder sted i offentlige eller private institutioner, hvor bagrn opholder

sig.

De forskellige institutionsspecifikke tilsynsbesgg foregar i offentlige institutioner.

Ombudsmanden kan kombinere de tre typer af besgg. Det betyder i praksis, at et be-
s@g i f.eks. en sikret dggninstitution for bgrn og unge kan omfatte alle tre typer af be-
s@g og sdledes pa én og samme tid kan veere et OPCAT-besag, et bgrnebesgg og et

institutionsspecifikt besgg.

Tilsynsbesggene kan saledes bade med hensyn til bedemmelsesgrundlag, omfang og
formal veere forskellige. Men de bygger pa et feelles veerdigrundlag og forfalger i alt

vaesentligt de samme malsaetninger.

2.2. Veerdigrundlag
Det enkelte menneskes veerdighed er fundamental i menneskeretten. Den menneske-
lige veerdighed kommer f.eks. til udtryk i artikel 1 i bade FN’s Verdenserklaering om

Menneskerettigheder fra 1948 og EU’s charter om grundlzeggende rettigheder.

Folketingets Ombudsmand skal i overensstemmelse med FN-erkleeringen gennem

sine tilsynsbesgg bidrage til at sikre, at de personer, som opholder sig eller bor i insti-
tutioner, bliver behandlet pa en veerdig og hensynsfuld made. Det er i den forbindelse
en grundleeggende veerdi for ombudsmanden at sikre respekt for det enkelte menne-

skes personlige integritet.
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Ombudsmanden laegger i fortsaettelse heraf vaegt pa at gennemfgre besggene pa en

made, der er praeget af dialog, &benhed og indlevelse.

2.3. Mélsaetninger

Ombudsmanden koncentrerer sig under tilsynshesgg om veesentlige forhold
Ombudsmandens vurderinger i forbindelse med tilsynsbesgg foregar pa et meget
bredt bedgmmelsesgrundlag, som omfatter dansk lovgivning, god forvaltningsskik,
internationale regler samt almindelige humanitsere synspunkter. Det betyder, at om-
budsmanden har mulighed for at bedgmme alle aspekter af forholdene pa de under-

sggte institutioner.

Ombudsmanden bestraeber sig under besggene pa at fokusere pa mere alvorlige eller
vaesentlige problemer. P4 den made opnar ombudsmanden, at opmaerksomheden
under besggene retter sig imod de forhold, som det er seerligt vigtigt at forbedre af

hensyn til beboerne.

Ombudsmanden undersgger generelle problemstillinger

Tilsynsbesggenes seerlige opmeerksomhedsfelt er generelle retlige problemstillinger,
som kraever en afklaring af hensyn til de mennesker, der opholder sig eller bor i en
institution. En sadan problemstilling vil ofte anga flere institutioner af samme type, og
den er ikke ngdvendigvis udtryk for, at der kan rettes bebrejdelser mod den enkelte

institution.

Ombudsmanden kan afklare sadanne spgrgsmal f.eks. ved at drafte dem med den

institutionsansvarlige eller ved at tage dem op med den ansvarlige minister.

Ombudsmanden retter seerligt sine tilsynsbesgg mod forhold, der har praktisk
betydning for mange mennesker

Efter den valgfri protokol til FN-konventionen mod tortur og anden grusom, umenne-
skelig eller nedveerdigende behandling eller straf skal ombudsmanden i det arbejde,
som han udfgrer efter protokollen, have kompetence til at fremsaette anbefalinger til
de relevante myndigheder med henblik pa at forbedre behandlingen af og forholdene

for frihedsbergvede personer.

Af ombudsmandsloven fremgar, at ombudsmanden i forbindelse med sine tilsynsbe-
s@g kan bedgmme forhold, der vedrgrer en institutions indretning og drift, samt for-
hold, der vedrgrer behandlingen af og aktiviteterne for institutionens brugere, ud fra

almenmenneskelige og humanitsere synspunkter.
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Desuden skal ombudsmanden efter ombudsmandsloven overvage, om geeldende love
er forenelige seerligt med Danmarks internationale forpligtelser til at sikre bgrns ret-

tigheder, herunder FN’s konvention om barnets rettigheder.

Disse bestemmelser er bl.a. udtryk for et princip om, at tilsynsbesgg i almindelighed
bar koncentrere sig om forhold af vaesentlig betydning for alle eller de fleste af bruger-
nes forhold, f.eks. forplejningen, vedligeholdelsen af bygninger, muligheden for be-

skeeftigelse eller anvendelse af tvang.

Ombudsmanden bruger resurserne der, hvor de ggr mest gavn

Det er en selvfglge, at ombudsmanden udnytter sine resurser bedst muligt. Det giver
sig bl.a. udslag i, at ombudsmanden malretter sine tilsynsbesag mod de forhold, som
han anser for vaesentlige dels set ud fra formalet med det enkelte besgg, dels set ud

fra de konkrete forhold i den enkelte institution.

| praksis sker malretningen ved, at ombudsmanden har udarbejdet fokusomrader og
tiekspargsmal for de enkelte institutionstyper, samt ved at ombudsmanden ikke skriver
leengere rapporter end ngdvendigt, for at hans bedgmmelser og anbefalinger kan
komme til udtryk. Ombudsmanden begraenser derfor ogsa opfglgningen pa sine be-
s@g til forhold, der efter en konkret vurdering har vaesentlig betydning. Disse tiltag be-
tyder, at ombudsmanden alt andet lige kan gennemfgare flere tilsynsbesgag og afslutte

sagerne om besggene hurtigere.

Ombudsmanden forebygger og styrker beskyttelsen mod nedveerdigende be-
handling

Ombudsmanden opfylder mélseetningen ved under sine tilsynsbesgg at undersgge,
om der sker behandling i strid med den valgfri protokol til FN-konventionen mod tortur
og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende behandling eller straf, eller om

der er en risiko for, at en sddan behandling kan udvikle sig pa institutionerne.

Ombudsmanden undersgger i den udstreekning, hvori det er muligt, institutio-
nens kerneydelse

Ombudsmanden er jurist og koncentrerer sig derfor i sin virksomhed normalt om juri-
diske forhold. P& besggsomradet har ombudsmanden mulighed for ogsa at bedgmme
forskellige forhold ud fra almenmenneskelige og humaniteere synspunkter. Arbejdet
efter FN-protokollen mod bl.a. nedveerdigende behandling udfgrer ombudsmanden i
samarbejde med DIGNITY Dansk Institut mod Tortur (tidligere Rehabiliterings- og
Forskningscentret for Torturofre) og Institut for Menneskerettigheder, som bidrager

med seerlig laegefaglig og menneskeretlig ekspertise. Desuden har ombudsmanden
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ansat seerligt bgrnesagkyndigt personale til at hjeelpe med at varetage opgaverne pa

barneomradet.

Ombudsmanden har pa den made mulighed for i en vis udstraekning at beskaeftige sig
med institutionernes kerneydelser, dvs. undervisning, patientbehandling, omsorg, af-

vaenning af misbrugere osv.

| det omfang ombudsmanden har de faglige forudseetninger for det, og hvis det i gvrigt
er formalstjenligt, undersgger ombudsmanden, hvordan institutionerne varetager de-

res primeere opgaver over for brugerne.

Ombudsmanden indsamler viden om bedste praksis og deler denne med de re-
levante myndigheder, institutioner og brugere

Tilsynsbesggene giver ombudsmanden indsigt i og informationer om meget forskellige
mader at drive institutioner pa samt indblik i, at de samme problemer kan lgses pa
meget forskellig vis. Det er et selvstaendigt formal med besagene, at ombudsmanden
indsamler generel viden om tilretteleeggelsen af arbejdet med beboerne med henblik

pa, at denne viden kan gives videre til andre institutioner.

En sadan vidensdeling, som kan forega gennem uformelle draftelser, beretninger og

arsrapporter, er en veerdifuld metode til at udbrede den bedste praksis.

Ombudsmanden baserer sine tilsynsbesgg pa mundtlige draftelser
Ombudsmanden laegger under sine besgg veegt pa at tale og diskutere med alle per-
soner, der kan belyse forholdene pa institutionen. | praksis taler ombudsmanden un-

der besgg navnlig med ledelsen, de ansatte og brugerne.

Ombudsmanden informerer offentligheden om centrale forhold vedrgrende sine
tilsynsbesgg

Ombudsmanden har en naturlig forpligtelse til at informere offentligheden om sin virk-
somhed. Derved kan ombudsmanden gare offentligheden opmeerksom pa problemer,
som vedrgrer behandlingen af brugerne af institutioner, og som ikke er kendt af offent-
ligheden. En sadan information kan medvirke til at gare offentligheden fortrolig med
livet pa en institution, samtidig med at offentligheden far kendskab til en central del af

ombudsmandens arbejde.

Information om ombudsmandens tilsynsbesgg medvirker ogsa til at sikre tillid til om-

budsmanden og de institutioner, som han besgger.
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Endelig har rapporter om tilsynsbesggene generelt en preeventiv effekt i forhold til de
myndigheder og institutioner, der er omfattet af ombudsmandens virksomhed vedrg-

rende tilsynsbesgg.
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3. Fokusomréader

3.1. Generelt

Ud fra sit veerdigrundlag og sine malsaetninger har ombudsmanden valgt en reekke
omrader, som han generelt har fokus pa og seerlig opmaerksomhed rettet mod i for-
bindelse med sine tilsynsbesgag. Valget af generelle fokusomrader er ogsa baseret pa
f.eks. rapporter om Danmark fra Den Europaeiske Komité til Forebyggelse af Tortur
mv., FN’s Komité mod Tortur og FN’s Barnekomité, rapporter om ombudsmandens
egen inspektionsvirksomhed og den viden og de erfaringer, som ombudsmanden,
DIGNITY Dansk Institut mod Tortur og Institut for Menneskerettigheder i forvejen er i
besiddelse af om forholdene for frihedsbergvede og andre personer, der opholder sig i
institution i Danmark.

Ombudsmanden inddrager ogsa andre relevante kilder, f.eks. resultaterne af de be-
s@g, som FN’s Underkomité til Forebyggelse af Tortur og Den Europaeiske Komité til
Forebyggelse af Tortur mv. foretager.

Nar ombudsmanden planlaegger det enkelte tilsynsbesgg, veelger han normalt ud fra
de generelle fokusomréader, hvilke konkrete fokusomrader tilsynsbesgget skal have.
Samtidig er det klart, at der ikke er noget til hinder for, at ombudsmanden veelger et

konkret fokusomrade for et besgg, som ikke fremgar af de generelle fokusomrader.

Valget af konkrete fokusomrader for et besgg afhaenger af, hvilken institution om-
budsmanden besgger, og om besgget gennemfagres som et OPCAT-besgg, et barne-
besgg eller et institutionsspecifikt besgg eller en kombination af disse besggstyper.
Desuden kan ombudsmanden vaelge i en periode at prioritere nogle fokusomrader
frem for andre. Ved den Igbende udveelgelse af konkrete fokusomrader tager om-
budsmanden udgangspunkt i sine malsaetninger, herunder navnlig i méalsaetningen

om, at ombudsmanden bruger resurserne der, hvor de ggr mest gavn.

| praksis vil de enkelte generelle fokusomrader ikke altid blive anvendt i samme om-
fang. Det skyldes, at fokusomraderne har forskellig relevans afhaengig af, hvilken type
institution ombudsmanden besgger, og hvilken type besgg ombudsmanden gennem-
farer i det konkrete tilfaelde. Nogle omrader vil naesten altid veere i fokus under om-
budsmandens tilsynsbesgg, mens andre fokusomrader kun vil blive brugt indimellem.
F.eks. vil ombudsmanden naesten altid veelge fokusomradet om relationer ved sine
tilsynsbesgg. Magtanvendelse og andre indgreb samt sundhedsmaessige forhold vil

typisk veere relevant ved besgg i institutioner, hvor brugerne er eller kan blive frineds-
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bergvede. P4 institutioner, hvor bgrn og unge i den undervisningspligtige alder ophol-

der sig, kan undervisningen vaere et fokusomrade.

Valget af konkrete fokusomrader sker normalt far besgget, men kan ogsa ske under
besgget, f.eks. hvis besgget udvikler sig sadan, at forhold, som oprindeligt ikke var
valgt som fokusomrade, kommer i fokus. Eksempelvis har ombudsmanden normailt
ikke fokus pa de fysiske forhold ved sine tilsynsbesgg. Hvis der under et tilsynsbesgg
er konkrete indikationer for veesentlige mangler ved de fysiske forhold, kan ombuds-
manden imidlertid beslutte at rette saerlig opmaerksomhed mod disse forhold. De kon-
krete indikationer kan f.eks. besta i, at ombudsmanden under sin rundgang pa en in-
stitution opdager problematiske fysiske forhold, eller at mange brugere af institutionen

klager over de fysiske forhold.

Ombudsmanden vil under sine tilsynsbesgg normalt ogsa spgrge om og interessere
sig for forhold, som ikke falder ind under de fokusomrader, som er valgt for besgget.
Det skyldes flere forhold. Farst og fremmest er ombudsmanden under sine besgg altid
— uanset om forholdene falder inden for eller uden for besggets fokusomrader — op-
meerksom pd, om besgget kan afslgre alvorlige problemer, generelle retlige problem-
stillinger, som kraever en afklaring, nedveerdigende behandling, levevilkar, som det er
vaesentligt og rimeligt at forbedre, oplysninger om bedste praksis, eller problemer med
at levere kerneydelsen til brugerne. Ombudsmanden vil under sine besgg ofte sikre
sig, at f.eks. brugerne af institutionen har adgang til aktiviteter, og at bgrn og unge i
den undervisningspligtige alder bliver undervist. Desuden er det betydningsfuldt for
ombudsmanden at danne sig et billede af institutionens formal og virke, og han vil der-
for ogsa interessere sig for mere generelle forhold vedrgrende f.eks. institutionen og
dens tilbud.

3.2. De enkelte fokusomrader

Magtanvendelse og andre indgreb, herunder isolation, samt disciplinaere foran-
staltninger og uformelle tiltag

Brug af magt, tvang, indgreb, disciplinaere foranstaltninger og uformelle tiltag vil ofte
blive oplevet som byrdefuldt af den person, som f.eks. magten retter sig imod, fordi
brugen af magt indebaerer begraensninger i den personlige frihed. Der vil i mange til-
feelde vaere en risiko for, at magten bliver udgvet pa en sddan méade, at forbuddet mod
tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende behandling eller straf bli-
ver overskredet. Lovgivningen vil normalt indeholde udfarlige regler om, hvornar og

hvordan magten kan anvendes.
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Magtanvendelse

Fysisk magtanvendelse kan veere ngdvendig for at gennemfgre selve frihedsbergvel-
sen, men kan ogsa veaere vanskelig helt at undga som et led i at opretholde frihedsbe-
ravelsen eller i forbindelse med behandling af den frihedsbergvede. Ogsa her er der
store forskelle p&, hvornér og pa hvilken made magtanvendelse kommer pa tale i de
forskellige typer af institutioner. 1 nogle tilfeelde bruges fysisk magtanvendelse til at
gennemfgre og fastholde frihedsbergvelsen, mens magtanvendelse i andre situationer
benyttes for at beskytte andre mod en person, der angriber, eller for at beskytte en
person mod sig selv eller andre personer. Uanset arsagen, er der altid en risiko for, at
magtanvendelsen udvikler sig til en overskridelse af forbuddet mod tortur og anden

grusom, umenneskelig eller nedvaerdigende behandling eller straf.

Andre indgreb

Der er tale om en bred vifte af forskellige indgreb. Der kan f.eks. veere tale om udeluk-
kelse fra feellesskab, anbringelse i observations- eller sikringscelle, visitation og urin-
praver i faeengsler og arresthuse, inddragelse af mobiltelefon, begraensninger i adgan-
gen til besgg og ransagning pa psykiatrisk afdeling, aflasning af vaerelser og kropsvisi-
tering i sikrede dggninstitutioner samt inddragelse af rettigheder som straf i opholds-

steder.

Frihedsbergvede personer vil ofte opleve indgrebene som vaesentlige, byrdefulde og

alvorlige.

Isolation

Mange undersggelser viser, at personer, der ikke alene begraenses i deres beveaegel-
sesfrined, men derudover afsondres fra kontakt med andre mennesker, er seerligt ud-
satte. Erfaringerne viser ogs4, at der er store forskelle p&, hvor pavirkelig en person er
over for fglger af isolation. Det almindelige billede er imidlertid, at de fleste bliver pa-
virket meget hardt psykisk af at blive udsat for isolation selv i kortere perioder. Dette
forhold har betydet, at isolation er et fokusomrade. Under besggene vil opmaerksom-
heden veere rettet mod antallet af personer, der isoleres, omfanget af og vilkarene for
afsondringen af den enkelte fra andre og eventuelle skadevirkninger af for langvarig

eller restriktivt gennemfgrt isolation.

Disciplineere foranstaltninger og uformelle tiltag
Disciplineere foranstaltninger benyttes iseer i faeengsler, som kan anvende strafcelle,
bade og advarsler. Disciplinaere foranstaltninger kan ogsa bruges andre steder, f.eks.

i folkeskoler, friskoler, efterskoler og kostskoler. Der sigtes til de forskellige foranstalt-
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ninger, som skolelederen kan iveerksaette som eksempelvis bortvisning, udelukkelse

fra undervisning og eftersidning.

Med uformelle tiltag sigtes der til disciplinering gennem f.eks. inddragelse af friheds-
grader, personlig skaermning, forbud mod at tale, mandsopdeekning, udefrysning og
udskaeldning. Sadanne tiltag kan for den enkelte opleves som veerre og mere ned-

veerdigende end formelle disciplinaere foranstaltninger.

Relationer

De relationer, som en person, der opholder sig pa en institution, har til f.eks. persona-
let, medbeboere, pargrende/netveerk og lokalsamfund, vil normalt have afggrende
betydning for, hvordan personen oplever opholdet i institutionen. Relationerne kan
udspille sig pa alle tidspunkter af dggnet og pa alle steder i og uden for institutionen.
Det betyder, at overgreb kan veere sveere at opdage. Eksempler pa overgreb i forbin-
delse med relationer kan veere vold og trusler, urimelig ventetid pa at fa skiftet ble

samt hanende og ydmygende tiltale.

Forholdet mellem personale og frihedsbergvede og andre brugere

Erfaringer viser, at forholdet mellem de frihedsbergvede borgere og det personale,
som behandler og bevogter dem, har en helt central betydning. Det geelder, hvad en-
ten der er tale om f.eks. indsatte i faengsler, patienter i psykiatriske centre, bgrn og
unge i sikrede dggninstitutioner, demente i plejehjem eller udlaendinge, som opholder

sig i asylcentre. Et vigtigt fokusomrade for besggene er derfor denne saerlige relation.

Forholdet mellem brugerne

Forholdet brugerne imellem har ogsa veesentlig betydning for den enkelte brugers op-
hold pa institution. Beboerne har ikke valgt de medbeboere, som de maske skal dele
bad, toilet eller kakken med, ligesom indsatte og patienter ikke har valgt de personer,
som de eventuelt skal dele opholdsrum eller stue med. Desuden kan beboerne hver
iseer veere sarbare i deres kontakt med andre, f.eks. som fglge af, at der er tale om
barn og unge, personer, som tilhgrer en etnisk eller religigs minoritet, misbrugere eller

personer med udadreagerende adfeerd, psykiske lidelser eller traumer.

Forholdet til pararende/netvaerk

Pargrende eller andet netveerk er ofte en vaesentlig stette for en person, der opholder
sig i institution. Pargrende kan ogsa veere en god samarbejdspartner for institutionen,
ligesom pargrende kan repraesentere og bista den person, der bruger institutionen. |

nogle tilfeelde kan der vaere behov for, at institutionen beskytter en bruger mod parg-
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rende, f.eks. i tilfeelde af vold, eller af hensyn til den behandling, som brugeren far i

institutionen. Forholdet mellem brugerne og deres bgrn kan ogsa inddrages.

Forholdet de ansatte imellem

Hvis et samarbejde mellem de ansatte om f.eks. padagogiske tiltag eller undervisning
ikke fungerer, kan det darlige samarbejde resultere i en grov omgangstone, mobning
de ansatte imellem og en generel forrdelse af kulturen pa arbejdspladsen. En sadan
situation kan smitte af pa den made, som de ansatte taler til, omgas og behandler
brugerne af institutionen pa. Derfor er forholdet de ansatte imellem ogsa et punkt, som

ombudsmanden retter sin opmaerksom mod.

Forholdet til lokalsamfundet

Det er en stor fordel for en institution at veere accepteret og velintegreret i lokalsam-
fundet. Institutionens brugere vil, nar de feerdes i lokalomradet, kunne maerke accep-
ten og derfor maske i hgjere grad gnske at bruge de lokale muligheder og tilbud. Lo-
kalsamfundets accept kan ogsa give sig udslag i, at lokale virksomheder gnsker at
bruge f.eks. indsatte i feengsler som arbejdskraft, og at brugere enten under opholdet i

institution eller eksempelvis efter en lgsladelse far arbejde i lokalomradet.

Beskeeftigelse og fritid

Det er centralt for brugere af institutioner, at de har adgang til beskaeftigelse og fritids-
aktiviteter. Det er seerligt klart i forhold til indsatte, men det gaelder ogsa i forhold til
brugere af f.eks. plejehjem, asylcentre og opholdssteder. Derfor er ombudsmanden
under sine tilsynsbesag normalt opmaerksom pd, om brugerne af institutionerne har
adgang til aktiviteter. Der kan veere tale om mange forskellige aktiviteter som f.eks.
arbejde for lokale virksomheder, som de indsatte udfarer i faeengsler, motion, undervis-
ning og kreative aktiviteter. Under nogle besgg vil beskaeftigelse og fritid blive valgt

som fokusomrade og fa saerlig opmaerksomhed.

Sikkerheden for brugerne

Fokusomradet er seerligt aktuelt, nar ombudsmanden besgger politiets detentioner og
venterum. Under tilsynsbesgg i f.eks. en detention vurderer ombudsmanden, om der i
detentionen kan vaere sikkerhedsrisici forbundet med, at berusere eller alkoholikere og
andre misbrugere opholder sig i detentionen. Fokusomradet vil dog ogsa veere rele-
vant i andre institutioner. Det geelder f.eks. institutioner, hvor personer, der er eller kan
blive selvmordstruet, opholder sig. Det geelder ogsd, ndr ombudsmanden besgger
feengsler og arresthuse, hvor de indsatte kan blive anbragt i observations- eller sik-
ringscelle, og ved besgg i sikrede dggninstitutioner for bgrn og unge, hvor anbringelse

i isolationsrum kan blive aktuelt.
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Undervisning

Nar ombudsmanden besgger institutioner, hvor bagrn og unge i den undervisningsplig-
tige alder opholder sig, vil han normalt vaere opmaerksom pd, om bgrnene og de unge
far undervisning. Der kan veere tale om meget forskelligartede institutioner som f.eks.
sikrede dggninstitutioner, psykiatriske afdelinger, opholdssteder, asylcentre eller efter-
skoler. Ved nogle tilsynsbesgag vil ombudsmanden veelge at have fokus pa undervis-

ningen og undersgge undervisningens indhold og organisering naermere.

Sektorovergange

Sektorovergange finder f.eks. sted, nar en person bliver udskrevet fra psykiatrisk afde-
ling til et botilbud, nar en person, som bor i eget hjem, bliver indsat i et arresthus, eller
nar en person, der har afsonet i et faengsel, bliver Igsladt. Bade for den person, der
flytter ind i en institution, og for den institution, som personen ankommer til, vil det vee-
re vaesentligt, at den nye bruger hgrer til institutionens malgruppe, saledes at instituti-
onen kan lgfte sin opgave i forhold til brugeren. Ofte vil flere myndigheder veere invol-
veret i sektorovergange, og der kan veere forskellige synsvinkler pa, hvilket tilbud der i
den konkrete situation vil veere bedst for brugeren. For de personer, som skifter op-
holdssted, kan der ogsa veere forskellige problemer af f.eks. social og praktisk karak-
ter ved sektorovergange som f.eks. at fa passet barn og betalt huslejen. Endelig er det
et gennemgéaende problem, at der kan veere store forskelle pa det omsorgsmaessige
niveau i forskellige dele af behandlingssystemet. Disse forskelle kan fare til, at over-
gangen fra f.eks. et sygehus til hjemmeplejen kan veere vanskelig for den enkelte bru-

ger.

Sundhedsmaeessige forhold

Vurderingen af, om frihedsbergvede og andre personer i institution behandles veerdigt,
menneskeligt og uden tortur, er bl.a. afhaengig af, hvorvidt institutionen tilbyder sunde
levevilkar og en god adgang til leegebetjening og andre sundhedsydelser. Som ud-
gangspunkt bgr frihedsbergvede have mindst samme adgang til laegelig behandling
som andre personer i samfundet (princippet om sundhedsfaglig aekvivalens). Dertil
kommer, at selve frihnedsbergvelsen eller arsagen til opholdet i institution efter om-
steendighederne kan fremkalde helbredsproblemer, som kun kan lgses ved laegelig

fagkundskab.

Et tilbagevendende problem er desuden, at frihedsbergvelse ofte anvendes over for
personer, som i forvejen er syge eller p& anden made sarbare, og for hvem en fortsat
og sammenhaengende indsats er helt afggrende. Endelig er det naturligvis seerligt vig-
tigt at holde gje med, om personer, som er udsat for frihedsbergvelse eller anden

tvang og magtanvendelse, bliver behandlet med tilstraekkelig respekt.
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Der er saledes basis for at fokusere pa falgende forhold:

- Sundhedstjenesten i institutionen
- Sundhed og sygdom blandt de frihedsbergvede

- Forhold, der kan pavirke sundhed og sygdom blandt de frihedsbergvede.

Sundhedstjenesten

Et vaesentligt punkt er, hvorvidt adgangen til sundhedssystemet er lige sa let som
uden for institutionen. Ved undersggelse af adgangen til sundhedssystemet leegges
der f.eks. i feengsler vaegt pa adgangsproceduren, dvs. om de indsatte kan henvende
sig direkte til en sygeplejerske, eller om de f.eks. skal udfylde en anmodningsseddel,
som gennem feengselsbetjentene videregives til sundhedstjenesten. Desuden er bru-
gernes egne erfaringer med adgangen en vaesentlig kilde til forstdelse heraf. For pati-
enter i en psykiatrisk afdeling er adgangen til somatisk behandling af betydning, og i
andre institutioner har adgangen til konsultationer i eller uden for institutionen, hos

f.eks. egen leege, betydning.

Tilsvarende er kvaliteten af sundhedstjenesten et vigtigt punkt. Her fokuseres der bl.a.
pa bemandingen med leeger, sygeplejersker mv. med hensyn til timetal i forhold til an-
tal brugere, og om de har kvalifikationer, der svarer til, hvad der kan forventes i det
generelle sundhedssystem. Det er af stor betydning, hvilke former for behandling der
tilbydes i institutionen, og hvilke behandlinger der kreever henvisning til det almindelige
sundhedssystem uden for institutionen. Dette far speciel betydning, fordi det af hensyn
til f.eks. logistik og sikkerhed kan kreeve seerlige arrangementer at realisere behand-
ling uden for institutionen. Dette kan indebeere ventetid og indirekte som falge heraf

en begreensning i adgangen.

Adgangen til sundhedstjenesten uden for dagtimerne er vigtig. Oftest vil behov for lae-
gehjeelp uden for arbejdstid dog blive deekket ved tilkald af leegevagt — ligesom uden

for institutionen.

Strukturelt er sundhedstjenestens faglige uafheengighed veaesentlig for dens mulighed
for at give uafheengig service til frihedsbergvede personer. Laeger, der arbejder som
ansatte i den samme institution, som frihedsbergvelsen foregar i, kan stilles over for
dilemmaer, hvor patientens interesse og institutionens interesse ikke ngdvendigvis er
sammenfaldende. Disse dilemmaer kan f.eks. tage udgangspunkt i sikkerhedsmaessi-
ge hensyn. Det er derfor veesentligt at undersgge sundhedstjenestens rolle i procedu-

rer sdsom isolation, fiksering og dokumentation af vold.
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| de tilfeelde, hvor en lsege er knyttet til en institution, kan brugerne ofte ikke selv veel-
ge deres laege. Det geelder f.eks. i Kriminalforsorgens institutioner, hvor indsatte i
feengsler og arresthuse normalt er henvist til at bruge institutionens leege. Den fri-
hedsbhergvede er i disse tilfeelde i starre grad afheengig af at kunne etablere et godt
forhold til den laege, som institutionen stiller til radighed. Skulle der af forskellige grun-
de optreede f.eks. en afggrende uoverensstemmelse mellem den frihedsbergvede og
leegen, er det vaesentligt at undersgge, om der — ligesom uden for institutionen — er
mulighed for at konsultere en anden laege (second opinion).

Sundhed og sygdom blandt frihedsbergvede

En oplagt forudseetning for, at eventuel sygdom eller anden behandlingskraevende
tilstand faktisk behandles, er, at s&danne tilstande opdages, nar brugeren ankommer
til institutionen og ikke farst senere. Det er derfor af stor betydning, at de procedurer,
som sundhedstjenesten anvender ved ankomsten, sikrer, at vaesentlige behandlings-
kreevende tilstande identificeres, og at igangveerende behandling fra tidligere er oplyst,
sa den kan fortseettes. Tilsvarende ma det, nar brugeren forlader institutionen (f.eks.
lgsladelse, udskrivning eller flytning), sikres, at den igangveerende behandling fortsaet-
ter, og at information herom tilgar den "modtagende” behandlingsinstans (kontinuitet i
behandlingen). Dog skal personens tilladelse til bade at indga i eventuelle undersg-
gelsesprocedurer og udveksling af fortrolig laegefaglig information i overensstemmelse

med lovgivningen sikres forinden.

I mange tilfeelde vil det veere relevant at vurdere, om den frihedsbergvede er velan-
bragt i den pageeldende institution. For eksempel hgrer sindssyge personer som ud-

gangspunkt ikke til i et faengsel, men i en psykiatrisk afdeling.

Faengsler og andre institutioner for frihedsbergvede personer er under risiko for forhg-
jet forekomst af smitsomme sygdomme som f.eks. tuberkulose, leverbeteendelse og
HIV. Dels er de frihedsbergvede personer en selekteret gruppe, der kan have en hgje-
re sygdomsforekomst end gennemsnitsbefolkningen, dels er der ofte hgjere smitterisi-
ko end i resten af samfundet i institutioner, hvor mange personer lever under samme
tag. Sygdoms- og sundhedstilstanden i institutionen bar derfor overvages, f.eks. ved
et sygdoms- og sundhedsinformationssystem, som kan indikere ngdvendigheden af
en forebyggende indsats.

De basale levekar i institutionen er vaesentlige. Sundhedstjenesten bgr derfor holde
gje med de hygiejniske og saniteere forhold og rapportere om eventuelle problemer

hermed. Det er dermed veesentligt at sikre, at sddanne forebyggende overvagnings-
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mekanismer fungerer hensigtsmaessigt og forebygger, at de frihedsbergvede udseet-

tes for sygdoms- og sundhedsmaessige risici.

Forhold af betydning for sygdom og sundhed

Udover det ovenfor naevnte har de vilkar, som brugere af institutioner, hvor der sker
eller kan ske frihedsbergvelse, lever under, og den behandling, som de far, stor be-
tydning for sygdom og sundhed. Dette gaelder f.eks. institutionens psykologiske klima,
som er afheengig af sikkerhed, vold, trusler, brug af isolation, magt og tvangsanven-
delse og disciplinaere tiltag, mulighed for kontakt til familie samt adgang til uddannelse
og meningsfuldt arbejde eller andre aktiviteter. Disse faktorer kan alle pavirke trivsel

og sundhed.

Sadanne forhold kan have seerlig stor betydning for grupper med szerlige behov ("sar-
bare grupper”). For eksempel kan en indsat med en psykisk lidelse, f.eks. en angsttil-
stand, veere i ekstra hgj risiko for helbredsskadelig virkning af isolation, magtanven-
delse og trusler og vold fra medindsatte. Problematikker pa baggrund af kgn eller etni-
citet er ogsa vigtige at vaere opmaerksom pa. Det er derfor af betydning for at forebyg-
ge nedvaerdigende og umenneskelig behandling, at frihedsbergvede med saerlige be-
hov eller sarbarhed faktisk identificeres, og at der iveerksaettes seerlig beskyttelse af
disse grupper. For visse grupper bgr det overvejes at ivaerkseette egentlige program-

mer for at imgdekomme gruppens saerlige behov.

Undersggelsesmetoder

De sundhedsmeessige forhold kan undersgges ved brug af de samme metoder, som
anvendes ved undersggelse af gvrige forhold. Der kan indhentes materiale fra institu-
tionen far besgget, f.eks. procedurer, statistikker eller udvalgte sagsakter. Der gen-
nemfgres samtaler med institutionsledelse og det sundhedsfaglige personale, hvor
fokus kan veere pa henvisningsprocedurer, faciliteter, internt og eksternt samarbejde
og udaekkede sundhedsproblemer. Besggsholdet besigtiger de konkrete faciliteter
(f.eks. behandlingsmaessige faciliteter, journalopbevaring, medicinopbevaring, isolati-
onsrum og tvangsmidler) og gennemfgrer samtaler med de brugere, der gnsker det
eller indvilger heri. Disse samtaler kan fokusere pa brugernes oplevelse af institutio-
nen i et sundhedsmaessigt perspektiv og dermed bl.a. give veerdifulde bidrag til vurde-
ringen af sundhedstjenesten og hensigtsmaessigheden af de gaeldende procedurer.

Endelig kan det veere relevant at gennemfare samtaler med brugernes pargrende.

Hvilke konkrete forhold der har relevans, beror pa, hvilke typer af institutioner om-
budsmanden besgger. Det er abenbart, at de sundhedsmaessige forhold, der inddra-

ges under besggene, kan veere forskellige i et feengsel og pa et psykiatrisk center.
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Endvidere vil der veere tilsynsbesgg, hvor sundhedsmaessige forhold normalt ikke vil
veere relevante, f.eks. i skoler. Sundhedsmaessige forhold kan i gvrigt ogsa indga i de

andre fokusomrader som f.eks. relationer og sektorovergange.
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4. Fokusomrader og tjekspagrgsmal for de enkelte institutionstyper

4.1. Feengsler

Retsgrundlag

De centrale regler for tilsynsbesgg i faengsler er:

— Grundloven, iseer § 71

— EMRK, iseer artikel 2, 3, 5, 8,9, 10 og 14

— EU’s Charter om grundleeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6, 7, 10, 11 og 21

— FN’s bgrnekonvention, isaer artikel 2, 6, 13, 14, 16 og 37

— FN’s torturkonvention, iszer artikel 2 og 16

— FN’s konvention om borgerlige og politiske rettigheder, isser artikel 10

— FN’s handicapkonvention, iseer artikel 14 og 15

— De europeiske feengselsregler

— FN’s feengselsregler (Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners)

-~ Anbefalinger fra Europaradet, f.eks. CM/Rec(2012)12 concerning foreign prison-
ers, CM/Rec(2012)5 on the European Code of Ethics for Prison Staff,
CM/Rec(2008)11 on the European Rules for juvenile offenders subject to sanc-
tions or measures, Rec(2003)23 on the management by prison administrations of
life sentence and other long-term prisoners, R (99) 22 concerning prison over-
crowding and prison population inflation, R (98) 7 concerning the ethical and or-
ganisational aspects of health care in prison, R (89) 12 on education in prison og
R (82) 17 concerning custody and treatment of dangerous prisoners

— Straffuldbyrdelsesloven (lovbekendtggarelse nr. 435 af 15. maj 2012), iseer kapitel
8,909 10

— Bekendtgarelser og vejledninger udstedt af Justitsministeriet/Direktoratet for Kri-
minalforsorgen

— Anstaltsbetragtninger

Fokusomrader

Under tilsynsbesgag i faengsler er der fokus pa felgende forhold:

— Magtanvendelse og andre indgreb samt disciplinaere foranstaltninger og uformelle
tiltag

— Relationer

— Sundhedsmeessige forhold

— Sektorovergange

— Beskeeftigelse og fritid



29/89

Tjekspgrgsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente falgende oplysninger far besgget:

— Husordener og andet generelt informationsmateriale om faengslet

— En aktuel beleegningsoversigt med oplysning om indsatte med seerlige behov,
herunder psykisk sygdom

— Interne regler/instrukser om magtanvendelse og andre indgreb

- En oversigt over antal magtanvendelser for de seneste tre ar, fordelt pa typer af
magt og antal indsatte

— En oversigt over antal tvangsmeessige og frivillige udelukkelser fra faellesskab in-
den for de seneste tre ar, og for sa vidt angar de tvangsmaessige med oplysning
om det grundlag, det er sket p&, og varigheden heraf

- En oversigt over antal anbringelser i strafcelle inden for de seneste tre ar med op-
lysning om varigheden heraf

— En oversigt over antal anbringelser i observationscelle og sikringscelle (hvis sa-
danne haves) inden for de seneste tre ar med oplysning om det grundlag, det er
sket pa og varigheden heraf

-~ En oversigt over antal tilfeelde af vold og trusler om vold for de seneste tre ar (ba-
de mellem indsatte, mod indsatte og mod de ansatte)

— Retningslinjer for behandling af sager om vold (voldspolitik)

— Anmodning om en redeggrelse under besgget for de seneste fem klagesager til
Direktoratet for Kriminalforsorgen

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,
deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sadan foreligger.

— Oplysninger om sygefravaer

— Referat af de seneste tre mgder med talsmaendene (for de enkelte afdelinger)

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

— Hvordan faengslet forebygger, at de indsatte kommer i umenneskelige eller ned-
veerdigende situationer

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser faengslet har oplevet inden for det
seneste ar

- Hvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer feengslet har i aret

— Hvordan de indsattes adgang til leegebetjening er tilrettelagt

— Hvordan de indsattes uddannelse/undervisning er tilrettelagt

— Brugen af vikarer



Under besgget kan fokusomraderne belyses ved at bede om oplysninger om falgen-
de:

Magtanvendelse og andre indgreb samt disciplineere foranstaltninger og uformelle til-
tag

Magtanvendelse

— Typiske situationer, hvor der anvendes magt

— Kontrol med hensyn til udfyldelse af alle felter i skema om magtanvendelse (f.eks.

ogsa om skader og laegetilsyn)
— Forholdsordre om f.eks. at baere peberspray i forhold til visse indsatte
— Opfalgningsprocedurer og ledelsens tilsyn
— Afggrelser og klager

— Opbevaring af magtanvendelsesmidler (skjolde, stave og peberspray)

Andre indgreb (udelukkelse fra feellesskab, observations- eller sikringscelleanbringel-

se, visitation af indsatte og deres opholdsrum, urinprgver mv.)

— Kontrol med hensyn til udfyldelse af alle felter i skemaer pa de enkelte omrader
(f.eks. ogsd om skader og laegetilsyn)

— Procedurer og opfglgningsprocedurer

— Afggrelser og klager

Disciplineere foranstaltninger (strafcelle, bade og advarsel)

— Procedurer, afggrelser og klager

Uformelle tiltag

Relationer

Forholdet mellem ansatte og indsatte

— Omgangstone

— Alkohol/narkotika

- Vold og anden kraenkelse (hvor mange tilfaelde, arsager, opfalgningsprocedurer,
politianmeldelse)

- Handtering af konflikter

- Handtering af seerlige grupper (steerke/svage indsatte, udleendinge, psykisk syge,
evt. kvinder og mindrearige)

-~ Handtering af selvmordsforsgg og selvmordstruede

- Responstid fra kald til svar efter indelasning

— Talsmandsordning, herunder systematisk opfglgning

— Behandling af klager

- Behandlingstid pa anmodningssedler
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Far de indsatte hjeelp til at f skrevet f.eks. klager og i givet fald hvordan

Bankes der pa en indsats dear, fgr en ansat gar ind

Hvad gar feengslet, hvis en indsat har f.eks. en fysisk skade ved ankomst eller far
en sadan i feengslet

Efteruddannelse, herunder f.eks. i omgang med personer med seerlige behov,
herunder psykisk sygdom

Er de ansatte trygge i omgangen med de indsatte, og hvis ikke, hvordan handte-
res det

Information ved ankomst, herunder pa andre sprog

Forholdet mellem de indsatte

Omgangstone

Vold og anden kraenkelse

Euforiserende stoffer (afheengighedsforhold/geeldsforpligtelser)
Konflikthandtering

Mellem seerlige grupper (steerke/svage, kvinder/maend, danske/etniske)

Forholdet mellem de ansatte

Samarbejde og konflikter

Forholdet til pargrende/netvaerk

Besggsregler
Telefonregler

Konflikthandtering

Forholdet til lokalsamfundet

Sundhedsmeessige forhold

Leegebemanding og erfaring

Bemanding med andet sundhedspersonale
Kontinuitet i behandlingen (through care)
Adgang til laege/speciallaege/tandlaege/psykolog mv.
Medicinordination og -administration
Journalfgring og gvrig dokumentation
Interne behandlingstilbud

Sygdomsstatistik og forebyggelse
Samarbejde om de indsatte

Magt- og tvangsanvendelse

Indsatte med seerlige behov

Vold (registrering og forebyggelse)



Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
Hygiejne i institutionen

Kost, motion, sundhedsfremmende forhold

De indsattes tilfredshed

Beskeeftigelse og fritid

Fysiske rammer

Beskeeftigelsestilbud (arbejde, undervisning og andre godkendte aktiviteter)
Den generelle beskeeftigelsessituation

Handtering af beskeeftigelsesveaegring

Undervisningstilbud, herunder tilbud om ordblindeundervisning

Anvendelse af pc i undervisning

Behandlingstilbud

Motivation, iseer til undervisning og behandling

Fritidstilbud, herunder struktureret fritid og kulturudgange

Fritidsudvalg

Sektorovergange

Radgivning far indszettelse om bl.a. sociale og personlige forhold
Handleplaner
Samarbejde med sociale myndigheder og politiet i forbindelse med indseettelse,

udslusning og lgsladelse (KSP-samarbejde)

Andre mulige emner

Personale

Normering
Uddannede/uuddannede
Anciennitet
Erhvervserfaring
Personaleomsaetning
Sygdomsfrekvens

Antal

Fastansatte/vikarer
Arbejdsmiljg

Resurser
Personalepolitik (uddannelsespolitik, medarbejderudviklingssamtaler, bered-

skabsplan, sygefraveer i forbindelse med vold mv.)
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Bygningsmeessige forhold mv.

Andringer i de bygningsmaessige eller andre forhold siden sidste inspektion

Igangveerende arbejder, projekter eller planer
Bygning og gangarealer

Cellerne/stuerne (starrelse)

Seerlige celler (sikringsceller, observationsceller mv.)
Besggsrum, herunder saerlige bgrnefaciliteter
Veerksteder

Undervisningsfaciliteter og bibliotek
Fritidsfaciliteter

Toilet- og badeforhold

Kgkkenfaciliteter

Udendgrsarealer

Leegerum

Kgbmandsforretning

Personalerum

Opfart/indviet, brand og rggalarmer
Rygeomrader

Handicaptilgaengelighed

Personalefaciliteter

Vedligeholdelse

Renggringsstandard

Andre forhold

Overbeleegning (placering, konsekvenser for muligheder for besgg mv.)
Kgbmandsordning

Aviser mv.

Information af indsatte, herunder pa andre sprog

Vejledning og overseettelse i forhold til udenlandske indsatte

Gejstlig betjening
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4.2. Arresthuse
Retsgrundlag

De centrale regler for tilsynsbesgg i arresthuse er;

Grundloven, iseer 8 71

EMRK, iseer artikel 2, 3,5, 8, 9, 10 og 14

EU’s Charter om grundlaeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6, 7, 10, 11 og 21
FN’s bgrnekonvention, iseer artikel 2, 6, 13, 14, 16 og 37

FN’s torturkonvention, iseer artikel 2 og 16

FN’s konvention om borgerlige og politiske rettigheder, iseer artikel 10

FN’s handicapkonvention, isaer artikel 14 og 15

De europeeiske faengselsregler

FN’s faengselsregler (Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners)
Anbefalinger fra Europaradet, f.eks. CM/Rec(2012)12 concerning foreign prison-
ers, CM/Rec(2012)5 on the European Code of Ethics for Prison Staff,
CM/Rec(2008)11 on the European Rules for juvenile offenders subject to sanc-
tions or measures, Rec(2003)23 on the management by prison administrations of
life sentence and other long-term prisoners, R (99) 22 concerning prison over-
crowding and prison population inflation, R (98) 7 concerning the ethical and or-
ganisational aspects of health care in prison, R (89) 12 on education in prison og
R (82) 17 concerning custody and treatment of dangerous prisoners
Retsplejelovens kapitel 69, iseer § 758

Retsplejelovens kapitel 70, iseer 88 770 - 777.

Bekendtggrelser og vejledninger udstedt af Justitsministeriet/Direktoratet for Kri-
minalforsorgen, navnlig vareteegtsbekendtgarelsen (nr. 339 af 12. april 2012) og
vareteegtsvejledningen (nr. 36 af 12. april 2012) samt bekendtggrelser og vejled-
ninger, der gzelder bade for afsonere og for vareteegtsarrestanter
Straffuldbyrdelsesloven (lovbekendtggrelse nr. 435 af 15. maj 2012), isser kapitel
8,909 10

Anstaltsbetragtninger

Fokusomrader

Under tilsynsbesgg i arresthuse er der fokus pa falgende forhold:

Magtanvendelse og andre indgreb, herunder isolation, samt disciplingere foran-
staltninger og uformelle tiltag

Relationer

Sundhedsmaessige forhold

Sektorovergange

Beskeeftigelse og fritid
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Tjekspgrgsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente falgende oplysninger fgr besgget:

— Husordener og andet generelt informationsmateriale om arresthuset

— En aktuel beleegningsoversigt med oplysning om indsatte med seerlige behov,
herunder psykisk sygdom

— Interne regler/instrukser om magtanvendelse og andre indgreb

- En oversigt over antal magtanvendelser for de seneste tre ar, fordelt pa typer af
magt og antal indsatte

— En oversigt over antal tvangsmeessige og frivillige udelukkelser fra faellesskab in-
den for de seneste tre ar, og for sa vidt angar de tvangsmaessige med oplysning
om det grundlag, det er sket pa, og varigheden heraf

- En oversigt over antal anbringelser i strafcelle inden for de seneste tre ar med op-
lysning om varigheden heraf

— En oversigt over antal anbringelser i observationscelle og sikringscelle (hvis sa-
danne haves) inden for de seneste tre ar med oplysning om det grundlag, det er
sket p&, og varigheden heraf

-~ En oversigt over antal tilfeelde af vold og trusler om vold for de seneste tre ar (ba-
de mellem indsatte, mod indsatte og mod de ansatte)

— Retningslinjer for behandling af sager om vold (voldspolitik)

— Anmodning om en redeggrelse under besgget for de seneste fem klagesager til
Direktoratet for Kriminalforsorgen

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,
deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sadan foreligger

— Oplysninger om sygefravaer

— Referat af de seneste tre mgder med talsmanden/talsmaendene

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

— Hvordan arresthuset forebygger, at de indsatte kommer i umenneskelige eller
nedveerdigende situationer

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser arresthuset har oplevet inden for det
seneste ar

- Hvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer arresthuset har i ar

— Hvordan de indsattes adgang til leegebetjening er tilrettelagt

— Hvordan de indsattes uddannelse/undervisning er tilrettelagt

— Brugen af vikarer
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Under besgget kan fokusomraderne belyses ved at bede om oplysninger om falgen-
de:

Magtanvendelse og andre indgreb, herunder isolation, samt disciplineere foranstalt-

ninger og uformelle tiltag

Magtanvendelse

— Typiske situationer, hvor der anvendes magt

— Kontrol med hensyn til udfyldelse af alle felter i skema om magtanvendelse (f.eks.
ogsa om skader og laegetilsyn)

— Forholdsordre om f.eks. at beere peberspray i forhold til visse indsatte

— Opfalgningsprocedurer og ledelsens tilsyn

— Afggrelser og klager

— Opbevaring af magtanvendelsesmidler (skjolde, stave og peberspray)

Andre indgreb (isolation, udelukkelse fra feellesskab, observations- og sikringscellean-

bringelse, visitation af indsatte og deres opholdsrum, urinprgver mv.)

— Typiske situationer, hvor der sker indgreb

— Kontrol med hensyn til udfyldelse af alle felter i skemaer pa de enkelte omrader
(f.eks. ogsa om skader og laegetilsyn)

— Procedurer og opfglgningsprocedurer

— Afgarelser og klager

Disciplineere foranstaltninger (strafcelle, bade og advarsel)

— Procedurer, afggrelser og klager

Uformelle tiltag

Relationer

Forholdet mellem ansatte og indsatte

— Omgangstone

— Alkohol/narkotika

- Vold og anden kraenkelse (hvor mange tilfeelde, arsager, opfelgningsprocedurer,
politianmeldelse)

— Handtering af konflikter

- Handtering af saerlige grupper (staerke/svage indsatte, udleendinge, psykisk syge,
evt. kvinder og mindrearige)

- Handtering af selvmordsforsgg og selvmordstruede

- Responstid fra kald til svar efter indelasning

— Talsmandsordning, herunder systematisk opfalgning



Behandling af klager

Behandlingstid pa anmodningssedler

Far de indsatte hjeelp til at fa skrevet f.eks. klager og i givet fald hvordan

Bankes der pa en indsats dear, fgr en ansat gar ind

Hvad ggr arresthuset, hvis en indsat har f.eks. en fysisk skade ved ankomst eller
far en sadan i arresthuset

Efteruddannelse, herunder f.eks. i omgang med personer med seerlige behov,
herunder psykisk sygdom

Er de ansatte trygge i omgangen med de indsatte, og hvis ikke, hvordan handte-
res det

Information ved ankomst, herunder p& andre sprog

Forholdet mellem de indsatte

Omgangstone

Vold og anden kreenkelse

Euforiserende stoffer (afheengighedsforhold/geeldsforpligtelser)
Konflikth&ndtering

Mellem seerlige grupper (steerke/svage, kvinder/maend, danske/etniske)

Forholdet mellem de ansatte

Samarbejde og konflikter

Forholdet til pargrende/netvaerk

Besggsregler
Telefonregler

Konflikth&ndtering

Forholdet til lokalsamfundet

Sundhedsmeessige forhold

Leegebemanding og erfaring

Bemanding med andet sundhedspersonale
Kontinuitet i behandlingen (through care)

Adgang til laege/speciallaege/tandlaege/psykolog mv.
Medicinordination og -administration

Journalfgring og gvrig dokumentation

Interne behandlingstilbud

Sygdomsstatistik og forebyggelse

Samarbejde om de indsatte
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Magt- og tvangsanvendelse, isolation

Indsatte med seerlige behov

Vold (registrering og forebyggelse)
Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
Hygiejne i institutionen

Kost, motion, sundhedsfremmende forhold

De indsattes tilfredshed

Sektorovergange

Forsorgsmaessig bistand i forbindelse med indseettelse
AEndring af status
Samarbejde med sociale myndigheder og politiet i forbindelse med indsaettelse,

udslusning og lgsladelse/overfgrsel (KSP-samarbejde)

Beskeeftigelse og fritid

Fysiske rammer

Beskeeftigelsestilbud (arbejde, undervisning og andre godkendte aktiviteter)
Den generelle beskeeftigelsessituation

Undervisningstilbud, herunder tilbud om ordblindeundervisning

Anvendelse af pc i undervisning

Behandlingstilbud

Motivation, iseer til undervisning og behandling

Fritidstilbud

Fezellesskab, herunder arbejdsfeellesskab pa cellerne

Andre mulige emner

Personale

Normering
Uddannede/uuddannede
Anciennitet
Erhvervserfaring
Personaleomsaetning
Sygdomsfrekvens

Antal

Fastansatte/vikarer
Arbejdsmiljg

Resurser
Personalepolitik (uddannelsespolitik, medarbejderudviklingssamtaler, bered-

skabsplan, sygefraveer i forbindelse med vold mv.)



Bygningsmeessige forhold mv.

Andringer i de bygningsmaessige eller andre forhold siden sidste inspektion

Igangveerende arbejder, projekter eller planer
Bygning og gangarealer

Cellerne/stuerne (starrelse)

Seerlige celler (sikringsceller, observationsceller mv.)
Besggsrum, herunder saerlige bgrnefaciliteter
Veerksteder

Undervisningsfaciliteter og bibliotek
Fritidsfaciliteter

Toilet- og badeforhold

Kgkkenfaciliteter

Udendgrsarealer

Leegerum

Kgbmandsforretning

Personalerum

Opfart/indviet, brand og rggalarmer
Handicaptilgeengelighed

Personalefaciliteter

Vedligeholdelse

Renggringsstandard

Andre forhold

Overbelaegning (placering, konsekvenser for muligheder for besgg mv.)
Forplejning

Kgbmandsordning

Aviser mv.

Information af indsatte, herunder pa andre sprog

Vejledning og overseettelse i forhold til udenlandske indsatte

Gejstlig betjening

39/89



40/89

4.3. Kriminalforsorgens pensioner

Retsgrundlag

De centrale regler for tilsynsbesgg i kriminalforsorgens pensioner er:

— Grundloven, iseer 8 71

— EMRK, iseer artikel 2, 3,5, 8,9, 10 og 14

— EU’s Charter om grundleeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6, 7, 10, 11 og 21

— FN’s bgrnekonvention, iseer artikel 2, 6, 13, 14, 16 og 37

— FN’s torturkonvention, iseer artikel 2 og 16

— FN’s konvention om borgerlige og politiske rettigheder, isser artikel 10

— FN’s handicapkonvention, iseer artikel 14 og 15

— De europeeiske feengselsregler

— FN’s feengselsregler (Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners)

- Anbefalinger fra Europaradet, f.eks. CM/Rec(2012)12 concerning foreign prison-
ers, CM/Rec(2012)5 on the European Code of Ethics for Prison Staff,
CM/Rec(2008)11 on the European Rules for juvenile offenders subject to sanc-
tions or measures, Rec(2003)23 on the management by prison administrations of
life sentence and other long-term prisoners, R (99) 22 concerning prison over-
crowding and prison population inflation, R (98) 7 concerning the ethical and or-
ganisational aspects of health care in prison, R (89) 12 on education in prison og
R (82) 17 concerning custody and treatment of dangerous prisoners

— Straffuldbyrdelsesloven (lovbekendtgarelse nr. 435 af 15. maj 2012), iseer kapitel
8099

— Bekendtgarelser og vejledninger udstedt af Justitsministeriet/Direktoratet for Kri-
minalforsorgen

— Anstaltsbetragtninger

Fokusomrader

Under tilsynsbesgag i pensioner er der fokus pa fglgende forhold:
— Relationer

— Sundhedsmaessige forhold

— Sektorovergange

Tjekspgrgsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente fglgende oplysninger far besaget:

— Husordener og andet generelt informationsmateriale om pensionen

— En aktuel beboeroversigt

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,
deres uddannelse og anciennitet), hvis en sadan foreligger

— Oplysninger om sygefravaer



— Referat af de seneste tre beboermgder

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

— Hvordan pensionen forebygger, at beboerne kommer i umenneskelige eller ned-
veerdigende situationer

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser pensionen har oplevet inden for det
seneste ar

— Hvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer pensionen har i aret

— Brugen af vikarer

Under besgget kan fokusomraderne belyses ved at bede om oplysninger om falgen-
de:

Relationer

Forholdet mellem ansatte og beboere

— Omgangstone

— Alkohol/narkotika

- Vold og anden kraenkelse (hvor mange tilfeelde, arsager, opfaglgningsprocedurer,
politianmeldelse)

— Handtering af konflikter

- Handtering af saerlige grupper (staerke/svage beboere, udleendinge, psykisk syge,
evt. kvinder og mindreéarige)

— Beboermgder, herunder systematisk opfglgning

— Behandling af klager

Forholdet mellem beboerne
— Omgangstone

— Vold og anden kraenkelse
— Euforiserende stoffer (afhaengighedsforhold/gaeldsforpligtelser)
— Konflikthandtering

— Mellem seerlige grupper (staerke/svage beboere, kvinder/mand, danske/etniske)

Forholdet til pararende/netveerk

— Samarbejde og konflikter

Forholdet mellem de ansatte

— Samarbejde og konflikter

Forholdet til lokalsamfundet
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Sundhedsmaessige forhold

Kontinuitet i behandlingen (through care)

Adgang til laege/speciallaege/tandleege/psykolog mv.

Medicinordination og -administration
Journalfagring og gvrig dokumentation
Sygdomsstatistik og forebyggelse

Samarbejde om beboerne

Beboere med seerlige behov

Vold (registrering og forebyggelse)
Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
Hygiejne i institutionen

Kost, motion, sundhedsfremmende forhold
Beboertilfredshed

Sektorovergange

Samarbejde med sociale myndigheder og politiet i forbindelse med lgsladelse

(KSP-samarbejde)

Andre mulige emner

Personale

Normering
Uddannede/uuddannede
Anciennitet
Erhvervserfaring
Personaleomseetning
Sygdomsfrekvens

Antal

Fastansatte/vikarer
Arbejdsmiljg

Resurser

Personalepolitik (uddannelsespolitik, medarbejderudviklingssamtaler, bered-

skabsplan, sygefraveer i forbindelse med vold mv.)

Bygningsmaeessige forhold mv.

Andringer i de bygningsmaessige eller andre forhold siden sidste inspektion

Igangveerende arbejder, projekter eller planer
Beboernes veerelser (starrelse)
Toilet- og badeforhold

Kokkenfaciliteter
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Samtalerum
Undervisningsfaciliteter
Veerksteder

Udendgrsarealer

Personalerum

Opfart/indviet, brand og ragalarmer
Handicaptilgeengelighed
Personalefaciliteter
Vedligeholdelse

Renggringsstandard

Vilkarsovertreedelse

Antal beboere pa& henholdsvis feengselsvilkar eller pensionsvilkar

Handtering af overtraedelser af vilkar

Andre forhold

Opholdsbetaling

Talsmandsordning og beboermgder samt beboerrepreesentanter
Husorden

Besgag

Tilbagefarsel

Beskeeftigelse og fritid
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4.4. Detentioner

Retsgrundlag

De centrale regler for tilsynsbesgg i detentioner er:

— Grundloven, iseer 8 71

— EMRK, iseer artikel 2, 3,509 8

— EU’s Charter om grundleeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6 og 7

— FN’s bgrnekonvention, iseer artikel 6, 16 og 37

— FN’s torturkonvention, iseer artikel 2 og 16

— FN’s handicapkonvention, iseer artikel 14 og 15

— Politiloven, iseer § 11

— Justitsministeriets bekendtggrelse om detentionsanbringelse (bekendtggrelse nr.
988 af 6. oktober 2004 som eendret ved bekendtgarelse nr. 1419 af 13. december
2006 og bekendtggrelse nr. 565 af 25. maj 2010)

— Rigspolitichefens kundggrelse Il, nr. 55, af 2. februar 2006 om anbringelse af be-
rusede personer i politiets detentioner (bekendtggarelse nr. 9723)

— Rigspolitiets rundskrivelser af 26. april 2006 om bl.a. anbringelse af ikke berusede
personer i politiets detentioner og af 12. januar 2011 om anvendelse af venterum

og detentioner til anbringelse af anholdte

Fokusomrader
Under tilsyn i detentioner er der fokus pa

— sikkerheden for de anbragte i detentionen

magtanvendelse

sundhedsmaessige forhold

relationer

Tjekspgrgsmal

Der indhentes ingen oplysninger fgr besgget.

Under besgget kan fokusomraderne undersgges ved at bede om fglgende oplysnin-

ger:

Sikkerheden for de anbragte

— Tijek for sikkerhedsrisici ved gitter, lgse genstande, fuger, fremspring, ventilations-
riste mv.

— Tjek stikprgvevis, at de audio-visuelle anlaeg virker

— Tjek, at der er procedurer, der sikrer, at ragmelder virker

— Sparg til, hvor ofte de anbragte tilses (kender de ansatte reglerne)



Sparg til, hvilke procedurer der anvendes for, at personalet husker at tilse de an-
bragte efter reglerne

Tjek i de seneste tre rapporter, at personalets tilsyn falger reglerne

Magtanvendelse

Sparg, om der er forekommet magtanvendelse
Tjek de seneste tre rapporter om magtanvendelse, om magtanvendelserne umid-
delbart forekommer tilstraekkelig godt beskrevet til, at det kan vurderes, om politi-

lovens bestemmelser er efterlevet

Sundhedsmaessige forhold

Laegetilsyn/adgang til leege

Kontinuitet i behandlingen (through care)
Medicinordination og -administration
Journalfaring og gvrig dokumentation
Samarbejde om de anbragte

Magt- og tvangsanvendelse

Anbragte med saerlige behov

Vold (registrering og forebyggelse)
Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
Hygiejne i institutionen

Tjek de seneste tre detentionsrapporter og leegeerklaeringer

Relationer

Forholdet mellem anbragte og ansatte mv.

Bliver det tilbudt, at den anbragte kan f& kontakt med familie/arbejdsgiver
Tjek i de seneste tre rapporter, at dette er sket
Sparg til procedurer i forbindelse med udleendinge, der ikke kan dansk eller en-

gelsk

Andre mulige emner

Tjek procedurer for anbringelse af mindrearige (kontakt til hjem og socialforvalt-
ning)

Tjek, om der er givet klagevejledning og vejledning om alkoholafvaenning

Tjek, at anbringelse og ophold sker p& en méade, der sikrer diskretion

Er vedligeholdelsesstandarden i orden (kradse- og ridsemeerker kan indikere en
mangelfuld visitation)

Spgrg til anvendelse af detentioner som venterum
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4.5. Venterum

Retsgrundlag

De centrale regler for tilsynsbesgg i venterum er:

— Grundloven, iseer 8 71

— EMRK, iseer artikel 2, 3,509 8

— EU’s Charter om grundleeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6 og 7
— FN’s barnekonvention, isaer artikel 6, 16 og 37

— FN’s torturkonvention, iszer artikel 2 og 16

— FN’s handicapkonvention, iszer artikel 14 og 15

Der er ingen retsregler om indretning og anvendelse af politiets venterum, men
Justitsministeriet har i august 1992 udfaerdiget en vejledning om indretning af nye poli-
tibygninger. 1 2005 er der udsendt et rettelsesblad hertil.

Fokusomrader

— Sikkerheden for de anbragte
— Magtanvendelse

— Sundhedsmaessige forhold

— Relationer

Tjekspgrgsmal

Der indhentes ingen oplysninger fgr besgget.

Under besgget kan fokusomraderne belyses ved at bede om falgende oplysninger:

Sikkerheden for de anbragte

— Tjek fysisk for sikkerhedsrisici ved gitter, lase genstande, fuger, fremspring, venti-
lationsriste mv.

— Tijek, at kaldeanlaeg virker

— Tjek, at der er procedurer, der sikrer, at ragmelder virker

— Spearg om, hvor ofte de anbragte tilses

— Spagrg til, hvor laenge anbringelserne har varet, og bed om at se dokumentation for

de seneste tre anbringelser

Magtanvendelse

- Sperg, om der har veeret magtanvendelser det seneste ar og hvor mange

— Tjek de seneste tre rapporter om magtanvendelse for, om magtanvendelserne
umiddelbart forekommer tilstraekkelig godt beskrevet til, at det kan vurderes, om

politilovens bestemmelser er efterlevet
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Sundhedsmaessige forhold

— Spgrg om procedurerne ved behov for akut lsegebetjening
— Kontinuitet i behandlingen (through care)

— Medicinordination og -administration

— Magt- og tvangsanvendelse

— Anbragte med seerlige behov

— Vold (registrering og forebyggelse)

— Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)

— Hygiejne i institutionen

Relationer

- Relationer mellem ansatte og anbragte og kontakt til pargrende/netvaerk

Andre mulige emner
— Sperg til, hvordan politiet sgrger for, at den anbragte bliver behandlet ordentligt

med hensyn til mad og drikke, toiletbesg@g, ventilation og temperatur
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4.6. Psykiatrien, herunder distriktspsykiatrien

Retsgrundlag

De centrale regler for besgg pa psykiatriske centre/afdelinger er:

Grundloven, iseer 8 71

EMRK, iseer artikel 2, 3, 5, 8, 9, 10 og 14 samt tillaegsprotokol 4, artikel 2

FN’s bgrnekonvention, iseer artikel 2, 6, 12, 13, 14, 16, 24 og 37

EU’s Charter om grundlaeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6, 7, 10, 11 og 21
FN’s torturkonvention, iseer artikel 2 og 16

FN’s handicapkonvention, isaer artikel 14 og 15

Europaradets anbefalinger, f.eks. Rec(2004)10 concerning the protection of the
human rights and dignity of persons with mental disorder

FN’s principles for the protection of persons with mental iliness and the improve-
ment of mental health care

Lov om anvendelse af tvang i psykiatrien (bekendtggrelse nr. 1729 af 2. december
2010)

Bekendtggrelse om anvendelse af anden tvang end frihedsberavelse pa psykiatri-
ske afdelinger (bekendtggrelse nr. 1338 af 2. december 2010)

Bekendtggrelse om forretningsorden for de psykiatriske patientklagensevn (nr.
1339 af 2. december 2010)

Bekendtgerelse om fremgangsmaden ved gennemfarelse af tvangsindlaeggelser
(bekendtgarelse nr. 1340 af 2. december 2010)

Bekendtggrelse om patientradgivere (bekendtggrelse nr. 1341 af 2. december
2010)

Bekendtggrelse om tvangsprotokoller og optegnelser samt registrering og indbe-
retning af tvang samt udskrivningsaftaler og koordinationsplaner pa psykiatriske
afdelinger (bekendtggrelse nr. 1342 af 2. december 2010)

Bekendtggrelse om underretning og klagevejledning i forbindelse med anvendelse
af tvang i psykiatrien (bekendtggrelse nr. 1343 af 2. december 2010)
Bekendtggrelse om undersggelse af post, patientstuer og ejendele, kropsvisitation
samt beslaglaeggelse og tilintetgerelse af genstande m.v. pa psykiatrisk afdeling
(bekendtgarelse nr. 1494 af 14. december 2006)

Anstaltsbetragtninger

Vejledning om udfyldelse af tvangsprotokoller (registrering af anvendelse af tvang
i psykiatrien, herunder registrering af foranstaltninger over for mindreérige) samt
registrering af anvendelse af udskrivningsaftaler/koordinationsplaner (vejledning
nr. 9713 af 20. december 2011)

Vejledning om forhandstilkendegivelser, behandlingsplaner, tvangsfiksering og
tvungen opfalgning efter udskrivning mv. for patienter indlagt pa psykiatriske afde-

linger (vejledning nr. 9427 af 20. januar 2011)
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- Vejledning om behandling med antipsykotiske leegemidler til patienter over 18 ar
(vejledning nr. 9763 af 28. juni 2007)

— Lov om retspsykiatrisk behandling mv. (lov nr. 1396 af 21. december 2005)

- Bekendtgarelse om personer indlagt pa psykiatrisk afdeling i henhold til strafferet-
lig afggrelse (bekendtggrelse nr. 1414 af 10. december 2010)

— Bekendtggrelse om udgangstilladelse mv. til personer, der er anbragt i hospital
eller institution i henhold til strafferetlig afgarelse eller i medfar af farlighedsdekret
(bekendtgarelse nr. 200 af 25. marts 2004)

— Bekendtggrelse om bistandsveerger (bekendtgarelse nr. 947 af 24. september
2009)

— Vejledning om behandlingsansvarlige og ledende overlsegers ansvar for patien-
ter, der er idgmt en behandlingsdom eller en dom til ambulant psykiatrisk behand-
ling (vejledning nr. 9614 af 8. november 2010)

— Sundhedsloven med senere aendringer (lovbekendtggrelse nr. 913 af 13. juli
2010)

De centrale regler for besgg hos distriktspsykiatrien er:

— Sundhedsloven med senere eendringer (lovbekendtggrelse nr. 913 af 13. juli
2010)

— Vejledning om behandlingsansvarlige og ledende overleegers ansvar for patienter,
der er idgmt en behandlingsdom eller en dom til ambulant psykiatrisk behandling
(vejledning nr. 9614 af 8. november 2010)

Fokusomrader

Under besgg pa psykiatriske centre/afdelinger er der fokus pa falgende forhold:
— Sundhedsmaessige forhold

— Tvang samt andre indgreb og begreensninger

— Relationer

— Sektorovergange

Under besgg i distriktspsykiatrien er der fokus pa falgende forhold:
— Sundhedsmaessige forhold
— Relationer

— Sektorovergange

Tjekspargsmal
Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente falgende oplysninger far besgget:
— Institutionens velkomstfoldere

— Institutionens husorden
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— En oversigt over institutionens patienter, herunder med angivelse af alder, kan,
etnisk baggrund og anbringelsesgrundlag (pa tidspunktet for varsling af tilsynsbe-
sgget)

— Kopi af den seneste handleplan for en patient

— Intern instruks/retningslinjer for anvendelse af tvang

— En oversigt over omfanget af anvendelsen af tvang for de seneste tre ar fordelt pa
typer med angivelse af antal tilfeelde af tvang, der har veeret paklaget til det Psyki-
atriske Patientklagenaevn, og hvor institutionen ikke har faet medhold

-~ En oversigt over antal tilfeelde af vold og trusler om vold for de sidste tre ar (bade
mellem patienter, mod patienter og mod de ansatte)

— Retningslinjer for behandling af sager om vold (voldspolitik)

— Kopi af de seneste fem klagesager

— Intern instruks for medicinhandtering

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,
deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sadan foreligger

— Oplysninger om sygefraveer

- Det seneste referat fra mgde med repraesentanter for patienter og pargrende

— Eventuel rapport fra embedslaegen

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

— Hvordan institutionen forebygger, at patienterne kommer i umenneskelige eller
nedvaerdigende situationer

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser institutionen har oplevet inden for det
seneste ar

- Huvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer institutionen har i aret

— Brugen af vikarer

Under besgget pa psykiatriske centre/afdelinger kan fokusomraderne belyses ved at

bede om oplysninger om fglgende:

Sundhedsmeessige forhold

— Leegebemanding og erfaring

— Bemanding med andet sundhedspersonale

— Kontinuitet i behandlingen (through care)

— Adgang til leege/specialleege/tandlaege/psykolog mv.
— Medicinordination og -administration

— Journalfgring og @vrig dokumentation

— Interne behandlingstilbud

— Sygdomsstatistik og forebyggelse
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Samarbejde om patienterne

Magt- og tvangsanvendelse

Patienter med seerlige behov

Vold (registrering og forebyggelse)

Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
Hygiejne i institutionen

Kost, motion, sundhedsfremmende forhold
Patienttilfredshed

Kontaktpersoner (hvem, eventuelt skift af kontaktperson)

Vejledning og behandlingsplaner (psykiatrilovens § 3, stk. 2 og 3)

vejledning (hvornar og hvordan)

indholdet af behandlingsplanen

tidsfristen pa en uge, interne tidsrammer for udarbejdelse, malopfyldelse

udlevering til patienten

Tvang samt andre indgreb og begraensninger

Tvang

Patientens retlige status (frivilligt indlagt, tvangsindlagt/tvangstilbageholdt)

Abne/lukkede afsnit, skeermede enheder

Aflasning af dgre (psykiatrilovens § 18 f)

Tvangsforanstaltningerne

Tvangsbegrebet, seerligt i forhold til barn og unge (psykiatrilovens § 1)
Omfanget af tvangsforanstaltninger, samlet set og fordelt pa de enkelte indgreb
efter psykiatriloven

Interne instrukser om tvangsanvendelse

Skriftligt informationsmateriale om tvang til patienterne (psykiatrilovens § 31)
Afggrelser og klager vedrgrende tvangsforanstaltninger

Evt. retningslinjer for lavere grader af observation end personlig skeermning efter

psykiatrilovens § 18 d, herunder kompetenceregler

Tvangsfikseringer

Hvor foregar de (fikseringsstue/patientens egen stue, seerlig fikserings-
seng/patientens egen seng)

Transport af baelter og remme, tildeekning af seerlig fikseringsseng

Den faste vagts placering

Hvor opbevares eventuel mobil fikseringsseng
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Forebyggende foranstaltninger

— Princippet om mindste middel (psykiatrilovens § 4)

— For- og eftersamtaler (psykiatrilovens § 4, stk. 5 om eftersamtaler)
— Risikovurderinger af patienterne

— Kompetenceudvikling af personalet

Patientradgivere
-~ Antal patientradgivere tilknyttet centeret
- Hvornar beskikkes de, og hvornar besgger de patienterne (psykiatrilovens § 26)

— Fremmgde i det psykiatriske patientklagenaevn

Indgreb og begreaensninger i den enkelte patients personlige frihed under indleeggelsen
— Evt. retningslinjer om kompetence, revurdering og dokumentation

— Inddragelse af ejendele (mobiltelefon/internet/pc)

— Adgang til at telefonere/brug af mobiltelefon/brug af internet

— Besggsbegraensninger

- Ma patienterne besgge hinanden pa stuerne

— Praksis vedrgrende ransagning og kropsvisitation (psykiatrilovens § 19 a)

Relationer

Patientindflydelse (psykiatrilovens § 2)
— Morgen- og aftenmgder, husmgder
— Dialogfora

- Tolkning og informationsmateriale pa andre sprog

Inddragelse af pargrende

- Pargrendepolitik (psykiatrilovens § 2)

—  Skriftligt samtykke fra patienten (sundhedslovens § 43)
— Besggsregler

— Telefontider

- Konflikthandtering

- Tolkning og informationsmateriale pa andre sprog

Husordener (psykiatrilovens § 2 a)

- Evt. husordenspolitik om udformning af husordener og handtering af overtraedel-
ser

— Patientindflydelse (psykiatrilovens § 2 a, stk. 3)

— Rygepolitik



Alkohol og euforiserende stoffer

Omgangstone

Vold og anden kraenkelse i forhold til medpatienter og ansatte

Omfanget af vold og trusler om vold

Voldsforebyggelsespolitik

Retningslinjer for politianmeldelse af vold og trusler om vold

Uddannelse af personalet i forebyggelse og handtering af konflikter, vold og trus-
ler om vold

Alarmsystem

Sektorovergange

Indleeggelse — udskrivning

Resurser/ventelister

Udskrivningsaftaler og koordinationsplaner (psykiatrilovens 88 13 a og 13 b)
Samarbejdsaftaler mellem sygehuset og kommunerne i optageomrédet

Er der intern instruks om udskrivningsaftaler og koordinationsplaner

Hvor mange aftaler og planer udarbejdes der arligt

Andre mulige emner

Fysiske rammer

God psykiatrisk sygehusstandard med hensyn til de bygningsmeessige forhold
(psykiatrilovens § 2)

Sengenormering (antal abne/lukkede sengepladser)

Enestuer/flersengsstuer (forholdene dags dato og fremover)

Toilet- og badeforhold

Abne/lukkede/skaermede afsnit

Gennemsnitlig liggetid

Belaegning (gennemsnitlig belaegningsprocent, overbeleegning)

Hvordan handteres overbelaegning (anvendelse af andre rum som patientstuer,
tidlig udslusning)

Besggsfaciliteter

Udendgrsarealer

Rygeomrader

Handicaptilgeengelighed

Personalefaciliteter

Beskeeftigelsesfaciliteter (arbejde/fritid)
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— Undervisningsfaciliteter

— Opholdsrum/gvrige feellesrum

Beskaeftigelse og fritid

— Aktiviteter, herunder mulighed for udendgrs ophold (psykiatrilovens § 2)

— Tilgang til og fokus pa beskaeftigelses- og aktivitetstilbud

— Behov og mulighed for miljgskifte

— Mulighed for udendgrs ophold (hvor ofte, ledsaget, flugttruede patienter, afskeer-
met udeareal)

— Undervisning

— Aktivitetsplaner

Personale

— Normering og antal

— Uddannede/uuddannede
— Anciennitet

— Erhvervserfaring

— Personaleomseetning

— Sygdomsfrekvens

— Fastansatte/vikarer

—  Arbejdsmiljg

— Resurser

— Personalepolitik (uddannelsespolitik, medarbejderudviklingssamtaler, bered-

skabsplan, sygefraveer i forbindelse med vold mv.)

Under besgget i distriktspsykiatrien kan fokusomraderne belyses ved at bede om op-

lysninger om fglgende:

Sundhedsmeessige forhold

— Leegebemanding og erfaring

— Bemanding med andet sundhedspersonale
— Kontinuitet i behandlingen (through care)

— Medicinordination og -administration

— Journalfgring og @vrig dokumentation

— Interne behandlingstilbud

— Samarbejde om patienterne

— Patienter med seerlige behov

— Vold (registrering og forebyggelse)
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— Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)

— Hygiejne i institutionen

— Kost, motion, sundhedsfremmende forhold

— Patienttilfredshed

- Hvor foregar behandlingen (distriktspsykiatriens lokaler, hiemmebesgg)

— Behandlingsplaner

Relationer

Forholdet mellem ansatte og patienter

— Faste kontaktpersoner

— Personaleudskiftning (gennemstrgmning)

— Hvordan sikres det, at patienter ikke "falder ud” af behandlingssystemet

Inddragelse af pargrende
- Pargrendepolitik

—  Skriftligt samtykke fra patienten (sundhedslovens § 43)

Vold mod personalet eller andre patienter

— Omfanget af vold og trusler om vold

— Voldsforebyggelsespolitik

— Retningslinjer for politianmeldelse af vold og trusler om vold

— Uddannelse af personalet i forebyggelse og handtering af konflikter, vold og trus-
ler om vold

— Alarmsystem

Sektorovergange

— Indskrivning — udskrivning

— Resurser/ventelister

— Samarbejdspartnere (kommuner, bosteder, psykiatrisk afdeling mv.)

- Samarbejdsaftaler med kommunerne i optageomradet

Andre mulige emner

Organisering

- Optageomrade

— Patientgruppen, antal, alder, kan, etnisk baggrund, diagnoser, tidligere indlaeggel-
ser, retspsykiatriske patienter mv.

— Personale, faggrupper og normering

— Behandlerteam, OP-team, OPUS-team
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— Hvor mange patienter har hver behandler i gennemsnit
— Tilgengelighed (abningstid, telefontid)

— Tavshedspligt og videregivelse af oplysninger

Bygningsmeessige forhold

— Ventefaciliteter

— Samtalerum

— Varetagelse af diskretionshensyn

— Handicaptilgeengelighed

Forplejning (kostpolitik, ernaeringsscreening, individuel kost)
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4.7. Botilbud for voksne

Retsgrundlag

De centrale regler for besgg pa botilbud for voksne (zaeldre, forfulgte kvinder, psykisk

udviklingsheemmede, psykisk syge, personer med fysiske handicap, stofmisbrugere)

er:

— Grundloven, iseer § 71

— EMRK, iseer artikel 2, 3, 5, 8, 9, 10 og 14 samt tilleegsprotokol 4, artikel 2

— EU’s Charter om grundlaeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6, 7, 10, 11 og 21

— FN’s torturkonvention, iseer artikel 2 og 16

— FN’s handicapkonvention, iseer artikel 14 og 15

— Lov om social service §§ 107 - 109 og kapitel 24 om magtanvendelse mv. (8 124 -
137 d) samt 88 192 og 192 a (lovbekendtggrelse nr. 810 af 19. juli 2012)

— Lov om almene boliger § 5, stk. 2, 88 54 - 58 samt § 105 (lovbekendtgarelse nr.
884 af 10. august 2011)

— Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling (lovbekendtggrelse nr. 170
af 22. februar 2010)

— Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
over for voksne samt om seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modta-
gepligt i boformer efter serviceloven (bekendtggrelse nr. 732 af 29. juni 2012)

— Bekendtgarelse om lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter serviceloven
(bekendtggarelse nr. 397 af 25. maj 2009)

— Bekendtggrelse om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling (bekendtgarel-
se nr. 101 af 20. februar 2008)

— Bekendtggrelse om plejehjem og beskyttede boliger (bekendtgarelse nr. 1385 af
12. december 2006)

— Bekendtggrelse om Tilbudsportalen samt om godkendelse af og tilsyn med visse
private tilbud (bekendtggrelse nr. 1580 af 16. december 2010)

— Anstaltsbetragtninger

— Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reglerne i almenboligloven, servicelo-
ven og friplejeboligloven (vejledning nr. 14 af 15. februar 2011)

— Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over
for voksne, herunder psedagogiske principper (vejledning nr. 8 af 15. februar 2011
senest eendret ved vejledning nr. 97 af 30. november 2011)

— Vejledning om lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling (vejledning
nr. 10 af 20. februar 2008)

- Vejledning om patienters/beboeres retsstilling pa plejehjem og i plejeboliger (vej-
ledning nr. 10409 af 20. december 2007)
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Fokusomréader

Under besgg i botilbud for voksne er der fokus pa falgende forhold:

Magtanvendelse og andre indgreb eller begraensninger i beboernes rettigheder
Relationer
Sundhedsmaessige forhold

Beskeeftigelse og fritid

Tjekspgrgsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente fglgende oplysninger far besgget:

Den seneste tilsynsrapport, som kommunen/regionen har udarbejdet

Den seneste rapport fra embedslaegen (hvis en sadan findes)

Bostedets velkomstfoldere

Bostedets husorden

En oversigt over bostedets beboere, herunder med angivelse af alder, kagn, funkti-
onsevne, etnisk baggrund og optagelsesgrundlag og -tidspunkt

Kopi af den seneste handleplan for en beboer

Intern instruks/retningslinjer for magtanvendelse

Oversigt over antal magtanvendelser for de seneste tre ar med angivelse af antal
magtanvendelser, der ikke har veeret tilladte

En oversigt over antal tilfeelde af vold og trusler om vold for de sidste tre ar (bade
mellem beboerne, mod beboerne og mod de ansatte)

Retningslinjer for behandling af sager om vold (voldspolitik)

Intern instruks for medicinhandtering

Retningslinjer for administration af beboernes gkonomiske forhold

Kopi af de seneste fem klagesager

En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,
deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sadan foreligger

Oplysninger om sygefraveer

Det seneste referat fra mgde med beboerradet (hvis et sddant findes)

Det seneste referat fra mgde med pargrende (hvis et sadant findes)

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

Hvordan bostedet forebygger, at beboerne kommer i umenneskelige eller ned-
veerdigende situationer

Hvilke vaesentlige, problematiske haendelser bostedet har oplevet inden for det
seneste ar

Hvilke faglige (ikke skonomi) hovedudfordringer bostedet har i aret

Hvordan beboernes adgang til leegebetjening er tilrettelagt
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— Brugen af vikarer

Under besgget kan omraderne belyses ved at bede om oplysninger om fglgende:

Magtanvendelse og andre tvangsindgreb eller begraensninger i beboernes rettigheder
Magtanvendelse

— Fokusttilgang til brug af magt i forhold til omsorg og paedagogik

— Principper for brug af magt — interne instrukser

— Personalets uddannelse og kendskab til regler og interne instrukser

— Vurdering af samtykke (hvornar modsaetter beboere sig)

— Huvilke situationer farer typisk til magtanvendelse

— Registreringer (hvordan og hvor mange)

— Indberetninger (hvordan, hvor mange og med hvilke resultater)

— Afggrelser og klager

- Opfalgning p& magtanvendelser og arlig evaluering

Andre indgreb eller begreensninger i beboernes rettigheder

— Inddragelse af ejendele (mobiltelefon/internet/pc)

—  Aflasning af veerelser

— Forbud mod fjernsyn

— Urinprgver (samtykke og konsekvens af manglende samtykke)
— Ransagning af veerelser

— Kropsvisitering

— Afskeering af kommunikation med familie og venner

— Besggsrestriktioner

— Inddragelse af rettigheder som sanktion for brud pa husordenen
— Forhindring af lovovertraedelser

-~ Hvornar anmeldes forhold til politiet, og hvornar forsgger institutionen selv at

handtere problemer

Relationer

Forholdet mellem ansatte og beboere

— Omgangstone

— Hjem contra arbejdsplads

— Rygepolitik, alkohol/narkotika, renggring af beboernes hjem og beboernes evt.
pligter i forhold til feellesskabet

— Vold og anden kraenkelse

- Konflikthandtering



60/89

— Handleplaner — handtering af behov for stette i forhold til funktionsniveau

— Responstid fra kald til svar

— Inddragelse af beboere (f.eks. medindflydelse, &benhed og lydhgrhed)

— @konomiske forhold (indteegt, udgifter, kvittering, opsparing, administration, vaer-
gemal, umyndiggjorte mv.)

— Vedligeholdelse af hjeelpemidler (f.eks. karestol)

— Adgang til relevante hjeelpemidler (lift, kommunikationshjeelpemidler, it mv.)

— Opbevaring af renggringsmidler

Forholdet mellem beboerne

— Politik for keeresteri og sex (seksuelle kreenkelser)
— Omgangstone

— Vold og anden kraenkelse

—  Konflikthandtering

Forholdet de ansatte imellem

— Samarbejde og konflikter

Forholdet til pargrende/netvaerk

Besggsregler
Telefontid

- Inddragelse af beboeres pargrende (f.eks. dbenhed og lydhgrhed)

—  Konflikthandtering

Forholdet til lokalsamfundet

Sundhedsmeessige forhold

— Leegebemanding og erfaring

— Bemanding med andet sundhedspersonale
— Kontinuitet i behandlingen (through care)

— Adgang til leege/specialleege/tandlaege/psykolog mv.
— Medicinordination og -administration

— Journalfgring og @vrig dokumentation

— Interne behandlingstilbud

— Sygdomsstatistik og forebyggelse

— Samarbejde om beboerne

— Magt- og tvangsanvendelse

— Beboere med seerlige behov



— Vold (registrering og forebyggelse)

— Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
— Hygiejne i institutionen

— Kost, motion, sundhedsfremmende forhold

— Beboertilfredshed

Beskeeftigelse og fritid

- Tilgang til og fokus p& beskeeftigelses- og aktivitetstilbud
— Behov og mulighed for miljgskifte

— Adgang til frisk luft

— Organiserede aktiviteter

— Undervisning

— Aktivitetsplan

Andre mulige emner
Personale

— Normering

— Uddannede/uuddannede
— Anciennitet

— Erhvervserfaring

— Personaleomseetning

— Sygdomsfrekvens

— Antal

— Fastansatte/vikarer

— Arbejdsmiljg

— Resurser

— Personalepolitik (uddannelsespolitik, medarbejderudviklingssamtaler, bered-

skabsplan, sygefraveer i forbindelse med vold mv.)

Bygningsmeessige forhold mv.

— Boligstarrelse

— Egen selvsteendig bolig/eget veerelse
— Kakkenfaciliteter

— Beskeeftigelsesfaciliteter (arbejde/fritid)
— Undervisningsfaciliteter

— Opfart/indviet, brand og rggalarmer

— Gangarealer

— Toilet- og badeforhold
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Opholdsrum/gvrige feellesrum
Vedligeholdelsesstandard
Renggringsstandard

Hygiejne

Udendgrsarealer
Rygeomrader
Handicaptilgeengelighed

Personalefaciliteter

Regionens/kommunens tilsynsordning

Tilsynsmanual (regionens/kommunens overvejelser)
Tilsynspersoner (uafhaengighed)

Tilsyn i forhold til lIsbende samarbejde om opgaverne
Tidligere tilsynsrapporter/tidligere besgg

Afrapportering og opfalgning
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4.8. Dggninstitutioner, opholdssteder for bgrn og unge og plejefamilier

Retsgrundlaget

De centrale regler for besgg i dggninstitutioner, opholdssteder for bgrn og unge og

plejefamilier er:

EMRK, iseer artikel 2, 3, 5, 8, 9, 10 og 14 samt tillaegsprotokol 1, artikel 2 og til-
leegsprotokol 4, artikel 2

FN’s Bgrnekonvention, iseer artikel 2, 6, 9, 12, 13, 14, 16, 19, 20, 28 og 37

EU’s Charter om grundlaeggende rettigheder, iseer artikel 2, 4, 6, 7, 10, 11, 14 og
21

FN’s torturkonvention, isaer artikel 2 og 16

FN’s handicapkonvention, iseer artikel 14 og 15

Europaradets anbefalinger, f.eks. Rec(2005)5 on the rights of children living in
residential institutions og CM/Rec(2008)11 on the European Rules for juvenile of-
fenders subject to sanctions or measures

Servicelovens 88 66 - 71, kapitel 24 (88 123 - 123 d) og kapitel 26 (lovbekendtga-
relse nr. 810 af 19. juli 2012)

Bekendtggrelse om alarm- eller pejlesystemer til bgrn og unge med nedsat psy-
kisk funktionsevne anbragt i dggninstitution eller p& opholdssteder (bekendtggrel-
se nr. 511 af 26. maj 2011)

Bekendtggrelse om Tilbudsportalen samt om godkendelse af og tilsyn med visse
private tilbud (bekendtggrelse nr. 1580 af 16. december 2010)

Bekendtggrelse om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden
for hjemmet (bekendtggrelse nr. 1093 af 21. september 2010 som aendret ved be-
kendtggrelse nr. 1183 af 14. december 2011)

Bekendtggrelse om specialundervisning og anden specialpsedagogisk bistand i
dagbehandlingstilbud og anbringelsessteder (bekendtggrelse nr. 793 af 12. juli
2012)

Anstaltsbetragtninger

Vejledning om anvendelse af personlige alarm- eller pejlesystemer over for bgrn
0g unge med nedsat psykisk funktionsevne, der er anbragt i dggninstitution eller
pa opholdssteder (vejledning nr. 42 af 26. maj 2011)

Vejledning om seerlig statte til bgrn og unge, iseer kapitel 18-21 (vejledning nr. 11
af 15. februar 2011)

Vejledning fra 2011 om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt
uden for hjemmet
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Fokusomrader

Under besgg i dggninstitutioner, opholdssteder for bagrn og unge og plejefamilier er

der fokus pa fglgende forhold:

— Magtanvendelse, herunder isolation, og andre tvangsindgreb eller begreensninger
i beboernes rettigheder

— Relationer

— Undervisning

— Sundhedsmeessige forhold

Tjekspargsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente fglgende oplysninger fgr besgget:

- Oplysninger om den aktuelle beboersammensaetning pa stedet (f.eks. kan, alder
og etnisk oprindelse) med oplysning om anbringelsesgrundlag og anbringelses-
tidspunkt

— Stedets godkendelsesgrundlag

— De seneste kommunale tilsynsrapporter

— Retningslinjer for magtanvendelse, herunder oplysning om hvordan pargrende,
beboere og personale far oplysning om magtanvendelsesbekendtgarelsens reg-
ler og klageadgang

—  Oversigt over antal magtanvendelser for de seneste tre &r med angivelse af antal
magtanvendelser, der ikke har veeret tilladte

— Eventuelle husregler

— En oversigt over antal tilfeelde af vold eller trusler om vold for de seneste tre ar
(bade mellem beboerne, mod beboerne og mod de ansatte)

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrup-
per, deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sadan foreligger

—  Eteksempel pa en handleplan for et barn/en ung

- Embedsleegerapporter

En kort redegarelse (samlet maksimalt pa to sider) for

— Hvordan institutionen forebygger, at brugerne kommer i umenneskelige eller ned-
veerdigende situationer

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser institutionen har oplevet inden for det
seneste ar

- Hvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer institutionen har i aret

— Hvordan brugernes adgang til laegebetjening er tilrettelagt

— Brugen af vikarer



Under besgget kan fokusomraderne belyses ved at bede om oplysninger om falgen-
de:

Magtanvendelse, herunder isolation, og andre tvangsindgreb eller begreensninger i
beboernes rettigheder

Magtanvendelse, herunder isolation

— Huvilke situationer fgrer typisk til magtanvendelse

— Registrering og indberetning

— Medicinering (anvendes medicinering i stedet for tvangsindgreb)

-~ Opfglgning og arlig evaluering

Andre tvangsindgreb eller begraensninger i beboernes rettigheder
Inddragelse af ejendele (mobiltelefon/internet/pc)

- Aflasning af veerelser

— Forbud mod fjernsyn

— Urinprgver (samtykke)

— Ransagning af veerelser

— Kropsvisitering

— Afskeering af kommunikation med familie og venner

— Besggsrestriktioner

— Inddragelse af rettigheder som straf

— Forhindring af lovovertraedelser

Husorden

— Sanktioner ved overtreedelser

Inddragelse af politi
-~ Hvornar anmeldes forhold til politiet, og hvornar forsgger institutionen selv at

handtere problemer

Relationer

Forholdet mellem ansatte og beboere
— Omgangstone

- Vold

Forholdet mellem beboerne
— Politik for keeresteri og sex (seksuelle kreenkelser)

— Omgangstone
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- Vold

Forholdet de ansatte imellem

— Samarbejde og konflikter

Forholdet til pararende/netveerk

— Besggsregler

Forholdet til lokalsamfundet

Undervisning
— Organisering (i institutionen/i lokale undervisningsinstitutioner, jf. folkeskolelovens
§ 22, stk. 5)

— Uddannelsesplaner for de enkelte beboere

Sundhedsmaessige forhold

— Leegebemanding og erfaring

— Bemanding med andet sundhedspersonale

— Kontinuitet i behandlingen (through care)

— Adgang til leege/specialleege/tandleege/psykolog mv.
— Medicinordination og -administration

— Journalfgring og @vrig dokumentation

— Interne behandlingstilbud

— Sygdomsstatistik og forebyggelse

— Samarbejde om beboerne

— Magt- og tvangsanvendelse, isolation

— Beboere med seerlige behov

— Vold (registrering og forebyggelse)

— Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
— Hygiejne i institutionen

— Kaost, motion, sundhedsfremmende forhold

— Beboertilfredshed

Andre mulige emner
Personale

— Uddannede/uuddannede
— Anciennitet

— Erhvervserfaring



Personaleomseetning
Sygdomsfrekvens
Antal
Fastansatte/vikarer

Arbejdsmiljg

Personalepolitik (uddannelsespolitik, medarbejderudviklingssamtaler, bered-

skabsplan, sygefraveer i forbindelse med vold mv.)

Bygningsmeessige forhold mv.

Boligstarrelse

Egen selvstaendig bolig/eget veerelse
Kgkkenfaciliteter
Beskeeftigelsesfaciliteter (arbejde/fritid)
Undervisningsfaciliteter
Opfart/indviet, brand og rggalarmer
Gangarealer

Toilet- og badeforhold
Opholdsrum/gvrige feellesrum
Udendgrsarealer

Rygeomrader
Handicaptilgaengelighed

Personalefaciliteter

Beboerne

Anbringelsesgrundlag
Anbringelsestiden

Alder

Kan

Etnicitet

Seerlige problemer (psykiske og fysiske)
Antal

Funktionsniveau (udviklingstrin, mobilitet, sprog, medbestemmelse, medicinering

mv.)

Paedagogiske principper

Refleksionsture
Straffepsedagogik

Kontaktpersonordninger
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— Evaluering, test

Organisatoriske forhold

—  Styringsmaessigt

— Afdelinger

— Ansvarsforhold

— Personalesammenfald

— Joint venture

Forplejning
— Deltager bgrnene selv i madlavning
—  Specialkost rettet til malgruppen

— Sund mad

@konomi
-~ Administration (veergemal og umyndiggjorte)
— Sikring mod misbrug (indteegter, udgifter, kvitteringer, opsparing)

— Fastholdelse af beboere (holder stedet fast i beboere af gkonomiske arsager)

Sektorovergange
— Samarbejde med de sociale myndigheder i forbindelse med ophgr af anbringelsen

— Handleplaner

Tilsyn fra den anbringende kommune
— Hvor tit fares der tilsyn

— Er beboere blevet flyttet som konsekvens af tilsyn

Tilsyn fra godkendelsesmyndigheder
— Tilsyn i forhold til Igbende samarbejde om opgaverne

— Tilsynspersoners uafhaengighed
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4.9. Grundskoler (folkeskoler, friskoler, efterskoler og kostskoler)

Retsgrundlaget:

De centrale regler for besgg i grundskoler er:

— Grundlovens § 76

— EMRK, iseer artikel 3, 8, 9, 10 og 14 samt tillaegsprotokol 1, artikel 2

— EU’s Charter om grundleeggende rettigheder, iseer artikel 4, 7, 10, 11, 14 og 21

— FN’s bgrnekonvention, iseer artikel 2, 12, 13, 14, 16, 28, 29 og 37

— FN’s torturkonvention, iseer artikel 2 og 16

— FN’s handicapkonvention, iseer artikel 15

— Folkeskoleloven (lovbekendtggarelse nr. 998 af 16. august 2010 med senere an-
dringer)

— Friskoleloven (lovbekendtgarelse nr. 1135 af 7. december 2011 med senere &n-
dringer)

— Ungdomsskoleloven (lovbekendtggrelse nr. 997 af 8. oktober 2004 med senere
agndringer)

— Kaostskoleloven (lovbekendtgarelse nr. 689 af 22. juni 2011 med senere andrin-
ger)

— Lov om ungdomsuddannelse for unge med seerlige behov (lov nr. 564 af 6. juni
2007)

— Bekendtggrelse om fremme af god orden i folkeskolen (lov nr. 320 af 26. marts
2010)

— Bekendtgarelse om elevers fraveer fra undervisningen i folkeskolen (bekendtgg-
relse nr. 822 af 26. juli 2004)

— Bekendtggrelse om procedureregler ved en elevs fritagelse for kristendomskund-
skab i folkeskolen (bekendtggrelse nr. 809 af 16. juli 2004)

— Bekendtggrelse om tilsyn med folkeskolens elever i skoletiden (bekendtggrelse nr.
38 af 10. januar 1995)

— Vejledning om tilsyn med folkeskolens elever i skoletiden (vejledning nr. 10 af 10.
januar 1995)

— Vejledning om undervisningspligtens opfyldelse i friskoler og private grundskoler
og tilsynet hermed (vejledning nr. 145 af 23. juli 2001)

— Anstaltsbetragtninger

Fokusomrader

Under besgg i grundskoler er der fokus pa fglgende forhold:
— Relationer

— Disciplingere foranstaltninger og uformelle tiltag

— Undervisning
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Tjekspgrgsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente falgende oplysninger fgr besgget:

— Eventuelle nedskrevne regler om mobbepolitik

— Skolens ordensregler

— Oplysning om sanktioner i form af udelukkelse fra undervisning, overflytning til
anden klasse eller skole de seneste tre ar

- Antal underretninger til de sociale myndigheder de seneste tre ar

— Skoleform

— Ejerforhold (offentlig/selvejende/privat)

— Normeringer (antal elever og antal ansatte)

— Resultater af test (folkeskolelovens § 13 a)

— Kommunens kvalitetsrapport (folkeskolelovens § 40 a)

- Skolebestyrelsens arsberetning (folkeskolelovens § 44, stk. 12)

— Skolens leeseplaner (folkeskolelovens § 10, stk. 3, og § 19 d, stk. 5)

- Eventuelle generelle rapporter om folkeskolen fra evaluerings- og kvalitetsradet
(folkeskolelovens 8 57 b, stk. 2 og 3.)

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,
deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sddan foreligger

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser skolen har oplevet inden for det se-
neste ar

- Huvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer skolen har i aret

— Brugen af vikarer

Under besgget kan fokuspunkterne belyses ved at bede om oplysninger om fglgende:

Relationer

Foreeldresamarbejde

— Indsamlinger blandt foreeldre (folkeskolelovens § 50, stk. 8 og 9)
— Skolebestyrelse

— Sprogproblemer/tolkebistand

— Konflikter mellem foreeldre

Forholdet eleverne imellem
— Mobbepolitik

— Omagangstone

- Vold
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— Politik i forbindelse med seksuelle kreenkelser

Forholdet mellem elever og leerere
— Omgangstone
- Vol

— Politik i forbindelse med seksuelle kreenkelser

Forholdet leererne imellem
— Omgangstone

— Samarbejde om undervisning og peedagogik

Disciplineere foranstaltninger og uformelle tiltag

— Handtering af urolige/voldelige elever

— Anmeldelse til politiet

— Administration af bekendtggrelse nr. 320 af 26. marts 2010 om fremme af god
orden i folkeskolen (anvendelse af sanktioner, bekendtggrelsens § 6, eftersidning,
udelukkelse, overflytning og udskrivning)

— Administration af anstaltsbetragtninger

—  Heerveerk

Undervisning

— Indhold og organisering

Andre mulige emner

Bygningsmaessige forhold mv.

— Opfeart/indviet, brand- og rggalarmer mv.

— Undervisningslokaler

— ldreetslokaler (bade- og omklaedningsforhold)

— Biblioteks- og it-faciliteter (adgang til pc, internet)

— Toiletforhold

— Andre feellesarealer

- Udearealer (legepladser, boldbaner, sikkerhed, adskillelse af smé og store elever,
opsyn mv.)

- Veerelser, fritidsfaciliteter, kekkener, toilet- og badeforhold pé efterskoler og kost-

skoler
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Elevsammensaetning

— Antal elever

— Alderssammensaetning

— Etnicitet (eventuelle sprogvanskeligheder/dansk som andetsprog, folkeskolelo-
vens § 5, stk. 7 og 8)

— Undervisning af elever med saerlige behov (folkeskolelovens §§ 20-22, hvordan
arbejder skolen med inklusion og elevindflydelse, jf. folkeskolelovens § 12, stk. 2
og § 19 d, stk. 8)

— Fraveer (indskrevne elever, der aldrig mgder)

— Bistand til farskolebgrn (folkeskolelovens § 4)

— Elev- og uddannelsesplaner (folkeskolelovens § 13 b) og vejledning af den enkelte
elev (folkeskolelovens § 13, stk. 2)

— Elever, der afslutter undervisningen efter 7. klasse (folkeskolelovens § 33, stk. 4
og 5)

Personale

— Antal ansatte

— Uddannede (seminaruddannede, merituddannede), uuddannede vikarer (folkesko-
lelovens § 28)

— Personaleomseetning

— Sygdom (arbejdsrelateret)

— Personalepolitik (efteruddannelse, medarbejderudviklingssamtaler)

Paedagogik

— Samarbejde mellem leerer og elev om opfyldelse af mal (folkeskolelovens § 18,
stk. 4)

— Inddragelse af elever i lederens arbejde med sikkerhed og sundhed (folkeskolelo-
vens § 45, stk. 5)

— Elevdemokrati (folkeskolelovens § 46, stk. 2)

— Skoleblad

Skolefritidsordninger

— Antal bgrn og bgrnegruppens sammensaetning (bgrn med saerlige behov, inklusi-
on)

— Personale (antal, uddannelse, gennemstrgmning, sygdom mv.)

— Lokaler (samme eller andre end undervisningslokalerne)

— Aktivitetsmuligheder (leering og leg)
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Sundhedsmaessige forhold

Barn med seerlige behov (f.eks. handtering af fast medicin til bgrn, der ikke selv
kan administrere dette, og involvering af de sociale myndigheder i misbrugspro-
blemer)

Laegebemanding og erfaring

Bemanding med andet sundhedspersonale

Kontinuitet i behandlingen (through care)

Adgang til laege/speciallaege/tandlaege/psykolog mv.

Medicinordination og -administration

Journalfaring og gvrig dokumentation

Samarbejde om bgrnene

Vold (registrering og forebyggelse)

Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)

Hygiejne i institutionen

Kost, motion, sundhedsfremmende forhold

Brugertilfredshed

Andet

Sikkerhed (legepladser, idreet, ekskursioner mv.)
Rygning
Madordning (folkeskolelovens § 44, stk. 9)

Betaling for undervisningsmidler
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4.10. Dagtilbud

Retsgrundlaget

De centrale regler for besgg i dagtilbud er:

— EMRK, iseer artikel 8

— FN’s Bgrnekonvention, isaer artikel 12 og 16

— EU’s Charter om grundlaeggende rettigheder, iseer artikel 7

— Dagtilbudsloven (lovbekendtggrelse nr. 668 af 17. juni 2011 om dag-, fritids- og
klubtilbud mv. til bgrn og unge med senere aendringer)

— Dagtilbudsbekendtgarelsen (bekendtgarelse nr. 868 af 24. juni 2011 om dag-, fri-
tids- og klubtilbud mv. til bgrn og unge som sendret ved bekendtggrelse nr. 523 af
6. juni 2012)

— Anstaltsbetragtninger

— Vejledning om dagtilbud, fritidshjem og klubtilbud (vejledning nr. 31 af 6. maj 2009
som andret ved vejledning nr. 9 af 29. januar 2010)

Fokusomrader
Under besgg i dagtilbud er der fokus pa

— Relationer

Tjekspargsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente fglgende oplysninger far besaget:

— Sammenseetning af bgrnegruppen (alder, kan, etnicitet, barn med seerlige behov)

— Normeringer, herunder saerligt uddannet personale til barn med seerlige behov

— Ejerforhold (offentlig/selvejende/privat)

— Peedagogisk leereplan og opfalgning i farskoleinstitutioner (dagtilbudslovens § 8,
stk. 109 2, 09 § 9)

— Bgrnemiljgvurdering i fritidshjem (dagtiloudslovens 8§ 46 og 47)

- Eventuelle rapporter fra den centrale evaluerings- og radgiverfunktion (dagtilbuds-
lovens § 18)

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,

deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sadan foreligger

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser dagtilbuddet har oplevet inden for det
seneste ar

- Hvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer dagtilbuddet har i aret

— Brugen af vikarer



Under besgget kan fokusomraderne belyses ved at bede om oplysninger om falgen-
de:

Relationer

Foraeldresamarbejde

— Foreeldrebestyrelse

— Sprogproblemer/tolkebistand

— Bgarn af foreeldre, der er i konflikt

— Handtering af bekymringsindberetninger

Andre mulige emner

Bygningsmeessige forhold

— Opfert/indviet, brand- og ra@galarmer og sikkerhed i gvrigt
— Stuer

— Toiletforhold

— Aktivitetsrum

— Andre feellesarealer

— Udearealer (legepladser, sikkerhed, opsyn mv.)

Bgrnesammenseetning
— Etnicitet (sprogvurdering og -stimulering, dagtilbudslovens § 15)

—  Opmeerksomhed p& bgrn med seerlige behov i gvrigt (bekymringsindberetninger)

Personale

— Uddannede, uuddannede, vikarer
— Bagrneattester

— Personaleomseetning

— Sygdom

— Personalepolitik (efteruddannelse, medarbejderudviklingssamtaler)

Paedagogik
— Inddragelse af bgrnene (dagtilbudslovens § 7, stk. 4, § 45, stk. 4, og 8§ 65)

Sundhedsmaessige forhold

— Kontinuitet i behandlingen (through care)
— Medicinordination og -administration

— Journalfgring og gvrig dokumentation

— Bgrn med seerlige behov
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— Vold (registrering og forebyggelse)

— Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
— Hygiejne i institutionen

— Kost, motion, sundhedsfremmende forhold

— Brugertilfredshed

— Samarbejde med sundhedsplejerske

Madordninger

— Institutionsordning/foraeldreordning (dagtilbudslovens 88 16 a, 16 b, 17 og 51)
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4.11. Asylcentre

Retsgrundlag

De centrale regler for besgg pa asylcentre er:

— EMRK, iseer artikel 2, 3, 5, 8, 9, 10 og 14 samt tilleegsprotokol 1, artikel 2 og til-
leegsprotokol 4, artikel 2

— EU’s Charter om grundleeggende rettigheder, isaer artikel 2, 4, 6, 7, 10, 11, 14 og
21

— FN’s bgrnekonvention, iseer artikel 2, 6, 9, 12, 13, 14, 16, 19, 22, 24, 28 og 37

— FN’s torturkonvention, iseer artikel 2 og 16

— FN’s flygtningekonvention

— FN’s handicapkonvention, iseer artikel 14 og 15

— Udleendingeloven, iseer 88 36, 42 a og 42 c-g

— Kontrakt mellem Udleendingestyrelsen og Rade Kors eller en kommune (se bilag 9

i kontrakten med geeldende retningslinjer og forskrifter)

Fokusomrader

Under besgg pa asylcentre er der fokus pa
— Magtanvendelse

— Sundhedsmaessige forhold

— Relationer

Tjekspgrgsmal

Fokusomraderne kan undersgges ved at indhente falgende oplysninger fgr besgget:

— Kontrakt med beboer

— Sammenseetning (alder, kan, funktionsniveau, etnisk baggrund, starttidspunkt for
ophold)

— En oversigt over stedets personaleforhold (antal medarbejdere, personalegrupper,
deres uddannelse og deres anciennitet), hvis en sadan foreligger

— Tidligere tilsynsrapporter

En kort redeggrelse (samlet maksimalt pa to sider) for:

— Hvordan centret forebygger, at beboerne kommer i umenneskelige eller nedveer-
digende situationer

— Hvilke veesentlige, problematiske haendelser centret har oplevet inden for det se-
neste ar

- Hvilke faglige (ikke gkonomi) hovedudfordringer centret har i aret

— Hvordan beboernes adgang til laegebetjening er tilrettelagt

— Brugen af vikarer
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Oplysninger som indhentes under besgget for at belyse fokusomraderne:

Magtanvendelse

— Registrering, indberetning og evaluering

— Problemer (omsorg, peedagogik mv.)

— Personalets kendskab til regler og retningslinjer

— Typiske tilfeelde med brug af magt

Sundhedsmeessige forhold

— Leegebemanding og erfaring

— Bemanding med andet sundhedspersonale

— Kontinuitet i behandlingen (through care)

— Adgang til leege/specialleege/tandlaege/psykolog mv.
— Medicinordination og -administration

— Journalfgring og @vrig dokumentation

— Interne behandlingstilbud

— Sygdomsstatistik og forebyggelse

— Samarbejde om beboerne

— Magt- og tvangsanvendelse

— Beboere med seerlige behov

— Vold (registrering og forebyggelse)

— Selvmordsforsgg (registrering og forebyggelse)
— Hygiejne i institutionen

— Kost, motion, sundhedsfremmende forhold

— Beboertilfredshed

Relationer

Forholdet mellem beboere og ansatte samt beboerne imellem

— Forholdet mellem beboere og ansatte

— Voldelig eller aggressiv optraeden (over for personale, fremmede, andre beboere)
— Forholdet mellem beboerne

— Forholdet til personalet/kontaktperson (hjem kontra arbejdsplads, respekt)
— Politianmeldelse ved vold

— Forskelsbhehandling

—  Konflikter

— Behandling af klager

— Handtering af seerlige behov, herunder handicap og psykisk sygdom

-~ Handtering af steerke og svage beboere



— Bankes der pa en beboers der, far en ansat gar ind

— Information ved ankomst

— Tonen mellem ansatte og beboere

— Hvad ggr asylcentret, hvis en beboer har f.eks. en fysisk skade ved ankomst eller
far en sadan i asylcentret

—  Far beboerne hjeelp til at fa skrevet f.eks. klager og i givet fald hvordan

— Tolkning

— Efteruddannelse, herunder f.eks. i omgang med personer med saerlige behov,
herunder psykisk sygdom

— Handtering af selvmordsforsgg og selvmordstruede

Forholdet de ansatte imellem samt til pararende/netveerk og lokalsamfundet
- Kontakt til og inddragelse af pargrende

— Konflikter og samarbejde

Asylcentre, hvor bgrn og unge opholder sig:
— Bgrnefamilier

— Pasning og aktiviteter for bgrn og unge
— Inddragelse af bgrn og unge

— Kontakt til foraeldre

— Undervisning mv.

— Omsorgstruede bgrn

— Uledsagede bgrn

Andre mulige emner

— Bygningsmeessige forhold, herunder beboerveerelser, toilet- og badeforhold, op-
holds- og fritidsrum, kgkken, rygeomrader, udendgrsarealer, vedligeholdelses-
stand, renggringsstandard og hygiejne

— Beskeeftigelse og fritid

— Alkohol og narkotika

— Beboerindflydelse

- Seksuel adfzerd (radgivning, vejledning, konflikter)

— Opbevaring af renggringsmidler

- Vikarordning og tilkaldeordning pa centre med beboere med szerlige behov og
barn

— Personalepolitik (uddannelsespolitik, sygefraveer i forbindelse med vold mv.)

— Brandsikkerhed og beredskabsplan

— Tilsynsordning

79/89



80/89

— Beboernes gkonomiske forhold

—  Flytning mellem centre



4.12. Andre institutionstyper
De fokusomrader og tiekspargsmal, der er naevnt ovenfor, knytter sig til institutionsty-

per, som typisk besgges af ombudsmanden.

Der findes imidlertid mange andre institutionstyper, hvor ombudsmanden kan komme
pa tilsynsbesgg. Det drejer sig f.eks. om sygehuse, gymnasieskoler, erhvervsskoler,
professionsskoler og universiteter. Ombudsmanden har valgt ikke at udarbejde fokus-
omrader og tiekspargsmal for disse yderligere institutionstyper. Hvis ombudsmanden
veelger at besgge en institutionstype, som der ikke allerede er lavet fokusomrader og
tjekspargsmal for, vil ombudsmanden undersgge sit bedemmelsesgrundlag far besg-
get og gennemfgre besgget med inspiration i de allerede udarbejdede fokusomrader

og tjekspargsmal.

81/89



82/89

5. Tilretteleeggelse og gennemfgrelse af tilsynsbesgg

5.1. Tilrettelaeggelse

Der udarbejdes en feelles besggsplan for alle ombudsmandens tilsynsbesgg for et ar
ad gangen. Der skal veere plads til spontane besgg i besaggsplanen. For sa vidt angar
OPCAT-tilsynsbesgg forelaegges planen for DIGNITY Dansk Institut mod Tortur og
Institut for Menneskerettigheder. P4 omrader, hvor administrativ frihedsbergvelse fin-
der sted, koordinerer ombudsmanden planen med Folketingets § 71, stk. 7-tilsyn. Der
kan desuden ske koordination med borgerradgiverne. Nar ombudsmanden udarbejder
besggsplan, inddrager han ogsa de henvendelser, hvori f.eks. brugere af institutioner

eller (tidligere) ansatte opfordrer ham til at besgge bestemte institutioner.

Far ombudsmanden udarbejder besggsplanen, vaelger ombudsmanden — i samarbej-
de med DIGNITY Dansk Institut mod Tortur og Institut for Menneskerettigheder for sa
vidt angar OPCAT-tilsynsbesgg — hvilke temaer han vil sgge at belyse gennem arets
besgg. Temaerne kan f.eks. veere kvinder i faengsel eller bgrn og unge, som er fri-
hedsbergvet. Formalet med at veelge sadanne temaer er bl.a. at udnytte resurserne
bedst muligt, at drage sammenligninger pa tveers og at indhgste erfaringer ogsa om
praksis, herunder bedste praksis, pa de enkelte omrader. Stgrstedelen af arets til-
synsbesgg finder sted inden for de temaer, som ombudsmanden har valgt for det pa-
geeldende ar. Der vil dog normalt ogsa veere besag hvert ar, som falder uden for de

valgte temaer.

Tilsynsbesggene varsles som udgangspunkt for institutionen og den overordnede
myndighed eller tilsynsmyndigheden. Fordelen ved varslede besgg er bl.a., at be-
sggsholdet kan fa information fra institutionen fgr besgget, og at de relevante perso-
ner er til stede pa institutionen pa besggsdagen. Varsling sker normalt 4-6 uger, far
tilsynsbesgget finder sted. | saerlige tilfeelde, navnlig ved OPCAT-tilsynsbesgg, kan et
tilsynsbesgag finde sted uden varsel. Over for den pagaeldende institution sker varsling
som udgangspunkt telefonisk med henblik pa at fastseette et tidspunkt for besagget og
afklaring af eventuelle spergsmal. Telefonsamtalen fglges op af et brev til institutio-
nen. Der sendes samtidig et orienterende varslingsbrev til den overordnede myndig-

hed eller tilsynsmyndigheden vedlagt en kopi af brevet til institutionen.

Inden varslingen af de enkelte besgg indhenter besggsholdet selv relevante oplysnin-
ger om den pageeldende institution p& institutionens hjemmeside mv. Er der tale om
en institution, som ombudsmanden tidligere har inspiceret, gennemgéas desuden rap-
porten fra den tidligere inspektion. Rapporter fra Torturkomitéen inddrages ogsa. Des-
uden undersgger ombudsmanden, om han tidligere har modtaget klager eller andre

henvendelser om institutionen. Hvis ombudsmanden inden besgget far besked om, at
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en bestemt person gerne vil tale med ham under besgget, undersgger ombudsman-

den tillige, om personen tidligere har skrevet til ham.

| brevet til institutionen orienterer besggsholdet om baggrunden for og formalet med
tilsynsbesgget. Medmindre valget af den pagaeldende institution er konkret begrundet,
orienteres tillige om, at dette ikke er tilfaeldet, men at tilsynsbesgget er et led i Folke-
tingets Ombudsmands almindelige virksomhed om tilsynsbesgg. Institutionen gares
samtidig opmaerksom pa, at det er muligt at leese mere om ombudsmandens tilsyns-
besgg pa Folketingets Ombudsmands hjemmeside. Besggsholdet kommer med et
forslag til program for tilsynsbesgget og beder institutionen om at ggre institutionens
brugere og personale bekendt med tilsynsbesgget. Til brug for orienteringen af bru-
gerne vedleegges/vedheaeftes et opslag, hvori brugerne samtidig gares bekendt med

muligheden for under tilsynsbesgget at tale med besggsholdet.

Besggsholdet beder i brevet ogsa institutionen om at indsende en raekke oplysninger
forud for tilsynsbesgget. Formalet er, at besggsholdet forud for besgget har kendskab
til institutionens forhold, herunder f.eks. til institutionens brug af magtanvendelse. Der-
ved kan besggsholdet bedre fokusere pa de forhold, der er szerligt relevante pa den

enkelte institution.

For sé vidt angér institutioner under serviceloven indhentes de seneste rapporter fra
driftstilsynet og eventuelt fra embedslaegen. Efter en konkret vurdering indhentes ogsa

rapporter fra andre tilsynsmyndigheder mv.

Som udgangspunkt beder ombudsmanden om samme oplysninger pa alle ligeartede
institutioner i et besggsar. Samtidig er det klart, at der kan foretages aendringer, lige-
som der kan vaere seerlige forhold, der skal belyses pa bestemte institutionsty-

per/institutioner.

| forbindelse med tilsynsbesggene indsamles f.eks. statistiske oplysninger, ligesom
besggsholdet kan gennemga journaler og bede om kopi af bestemte sagsakter. Diver-
se informationer pa institutionernes hjemmeside inddrages ogsa. Arbejdet retter sig

endvidere mod de retlige rammer for behandlingen af brugerne.

5.2. Gennemfarelse

Tilsynsbesgg gennemfgres normalt af to jurister, men andre medarbejdergrupper kan
dog ogsa deltage. Ved OPCAT-tilsynsbesag deltager desuden normalt en leege fra
DIGNITY Dansk Institut mod Tortur, ligesom Institut for Menneskerettigheder i relevant

omfang deltager i disse besgg. Ved bgrnetilsynsbesgg deltager normalt en bgrnesag-
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kyndig. Andre end chefer kan efter omsteendighederne lede besgg. Enkelte tilsynsbe-

s@g ledes af direktagren eller af ombudsmanden selv.

Tilsynsbesggets forlgb er naturligvis afheengigt af, hvad det er for en institution, der
inspiceres, og om der er tale om et institutionsspecifikt tilsynsbesgg, et OPCAT-

tilsynsbesag eller et tilsynsbesag pa barneomradet — eller eventuelt en kombination.

Dialog spiller en stor rolle i besggene. Besggsholdet laegger under sine tilsynsbesgg
vaegt pa at tale med alle personer, der kan belyse forholdene pa institutionen. | praksis
taler besggsholdet under tilsynsbesgg navnlig med ledelsen, de ansatte, sundheds-
fagligt personale og brugerne, herunder med repraesentanter for brugerne, hvis sa-
danne findes. Samtaler med brugere, ansatte og sundhedspersonale foregar typisk
uden, at ledelsen er til stede. Besggsholdet taler derudover eventuelt ogsa med (re-
preesentanter for) pararende. Besggsholdet sarger for at fa samtykke fra f.eks. bru-

gerne, hvis oplysninger fra samtalerne bringes videre til ledelsen.

Besggsholdet foretager ogsa en rundgang pa (dele af) institutionen. Rundgangen gi-
ver besggsholdet mulighed for at vurdere, om de fysiske rammer for brugernes ophold
er acceptable ud fra mere almenmenneskelige og humaniteere synspunkter. Rund-
gangen giver desuden indtryk af stemningen og dagligdagen i institutionen. Der kan
eventuelt tages fotos til stgtte for hukommelsen og eventuelt ogsa til brug for doku-

mentation af de fysiske forhold.

Et tilsynsbesgg indledes normalt med et mgde med ledelsen og repraesentanter for
personalet. Drgftelsen pa madet tager normalt udgangspunkt i fokusomraderne og det
materiale, som besggsholdet har indhentet fgr besaget. F.eks. bliver tonen pa institu-
tionen normalt dragftet. Konkrete haendelser pa institutionen kan ogsa blive draftet. Der
spgrges normalt ogsa til andre forhold, der ikke er omfattet af fokusomraderne. Den
indledende drgftelse med ledelsen bar normalt ogsa omfatte oplysninger om ledel-
sens opfattelse af institutionens malsaetning og om de behandlingsmaessige principper

og metoder, der fglges pé institutionen.

Dernaest foretages normalt rundgang pa institutionen og herefter samtaler med ansat-
te, sundhedspersonale og brugerne, herunder eventuelle repraesentanter for bruger-
ne. Under rundgangen stiller besggsholdet ofte flere spargsmal og taler ogsa ofte med
f.eks. de ansatte og brugerne, som holdet mgder. De oplysninger og erfaringer, som
besggsholdene far pa denne made, bliver sammen med besggsholdets observationer

brugt pa flere mader.
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Tilsynet afsluttes med en samtale med ledelsen og eventuelle personalerepraesentan-
ter. Under denne samtale viderebringer besggsholdet relevant information til ledelsen.
Det kan f.eks. veere konkrete klager eller gnsker fra brugerne. Nogle spgrgsmal sgges
neermere belyst og afklares maske med det samme. Andre spgrgsmal inddrages i det
videre arbejde i tilsynsbesggssagen.

Besggsholdet giver ogsa ledelsen en mundtlig og umiddelbar tilbagemelding pa besa-

get om de overvejelser, som besggsholdet har gjort sig pa stedet.

Pa madet kan der ogsa veere drgftelse af problemer af generel art, f.eks. samarbejdet

mellem institutionen og andre sektorer, herunder f.eks. kommune, politi og psykiatri.

Informationen kan ogsa blive brugt som grundlag for at fremseette f.eks. anbefalinger

eller andre bemaerkninger til institutionen og de ansvarlige myndigheder.

De fleste anbefalinger og bemaerkninger vil ofte kunne gives mundtligt pa det afslut-
tende mgde.

Besggsholdet kan pa det afsluttende made ogsa blot naevne forhold, som holdet er
blevet opmaerksom pa under besgget. Der kan f.eks. veere tale om, hvordan myndig-

heden registrerer vold og trusler.

Ved tilsynsbesgg pa kriminalforsorgens omrade, hvor alle institutioner har vaeret inspi-
ceret tidligere, kan tilsynsbesgget eventuelt forega pa en anden (mere begraenset)
made, f.eks. sadan, at der kun sker besigtigelse af bygningsmaessige forhold, hvis

samtalerne eller det generelle materiale giver anledning hertil.

5.3. Samarbejde med andre tilsynsmyndigheder

En lang reekke andre myndigheder farer tilsyn med de institutioner, hvor ombudsman-
den gennemfgarer tilsynsbesgg. Det drejer sig bl.a. om Folketingets § 71, stk. 7-tilsyn,
kommunernes tilsyn med de bgrn og unge, som de har anbragt i institution, kommu-
ners og regioners tilsyn med driften af institutioner pa det sociale omrade, kommunale
brand- og byggemyndigheder, Arbejdstilsynet, Fgdevarestyrelsen, Social- og Integra-
tionsministeriet, de sociale naevn, Ankestyrelsen, embedslaegerne og Socialstyrelsens

tilsyn med tilbudsportalen.

Ombudsmanden paser alle forhold, der er omfattet af ombudsmandens kompetence,
veerdigrundlag og malsaetninger samt fokusomrader mv., uanset at andre tilsynsmyn-

digheder ogsa paser disse forhold. Samtidig er det klart, at ombudsmanden samar-



86/89

bejder med andre tilsynsmyndigheder, at disse tilsynsmyndigheder normalt vil veere
omfattet af ombudsmandens kompetence, og at ombudsmanden som udgangspunkt
ikke undersgger konkrete forhold, som allerede er under behandling hos en anden

myndighed.
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6. Opfalgning

6.1. Rapportering

Hvis tilsynsbesgget ikke giver anledning til henstillinger, kritik, anbefalinger eller andre
skriftlige bemeerkninger, afslutter ombudsmanden sagen med et notat pd sagen om
centrale forhold og et kort afsluttende brev til myndighederne, der indeholder en be-
skrivelse af tilsynsbesgget og ombudsmandens vurdering af forholdene. Institutionen
bliver bedt om at gare brugerne bekendt med indholdet af dette brev. Anbefalinger og
bemaerkninger, der er givet mundtligt pa det afsluttende made, og som de ansvarlige
myndigheder oplyser, at de er enige i og vil fglge, vil normalt ikke blive gengivet i det

afsluttende brev om tilsynsbesgget, men kun i notatet herom.

I nogle tilfeelde finder en problemstilling ikke sin lgsning under besgget. Det sker, at
ombudsmanden i disse tilfeelde efter besgget finder det formalstjenligt at ringe til insti-
tutionen og spgrge til, hvad institutionen har foretaget sig — eller vil foretage sig — for
at lzse problemet. Hvis problemstillingen bliver Igst gennem en sadan telefonisk kon-
takt, vil ombudsmanden normalt ikke have grundlag for at komme med skriftlige be-
maerkninger over for de ansvarlige myndigheder. Derimod vil ombudsmanden i mange
tilfeelde naevne den lgsning, der er fundet pa problemet, i sit afsluttende brev til institu-

tionen.

Huvis tilsynsbesgget giver anledning til at overveje henstillinger, kritik, anbefalinger el-
ler andre skriftlige bemaerkninger, vil ombudsmanden bede myndighederne om en
skriftlig udtalelse, fa@r han tager stilling til, om der er grundlag for, at han kommer med
henstillinger, kritik, anbefalinger eller andre skriftlige bemaerkninger. Nar myndighe-
dernes svar foreligger, udarbejdes der en rapport eller et brev til myndighederne. Insti-
tutionen bliver bedt om at ggre brugerne bekendt med indholdet af brevet til institutio-

nen.

Ombudsmanden afrapporterer om sine tilsynsbesgg og underretter Folketinget og re-

levante internationale organer.

6.2. Anden opfglgning
Nar sagen om tilsynsbesgget er afsluttet, vil ombudsmanden falge op pa sagen, hvis

dette efter en konkret vurdering ma anses for relevant.

Ombudsmanden afggr konkret, hvem han vil rette sin opfglgning mod. | nogle tilfeelde
er det mest hensigtsmaessigt at fglge op i forhold til den enkelte institution og/eller til-
synsmyndigheden, f.eks. nar der er tale om forhold, der alene angar den pageeldende

institution. | andre tilfeelde giver det bedre mening at fglge op i forhold til den overord-
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nede myndighed pa omradet. Det kan eksempelvis veere tilfaeldet, hvis der er tale om

strukturelle problemstillinger med betydning for en eller flere institutionstyper.

Opfalgningen kan ske pa flere forskellige mader, og ogsa her afggr ombudsmanden
konkret, hvordan det skal ske i de forskellige besggssager.

Eksempelvis kan besggsholdene gennem tilsynsbesgg blive opmaerksomme pa pro-
blemstillinger, som der bagefter arbejdes videre med ved nye tilsynsbesgg. Der kan
veere tale om nye besgg i andre institutioner eller institutionstyper eller opfalgningsbe-
s@g i samme institution. Ved afslutningen af et tilsynsbesgg vurderer ombudsmanden
saledes f.eks., om der inden for kortere tid er grund til at komme pa genbesgg i institu-

tionen.

Oplysninger, som ombudsmanden modtager som led i tilsynsbesgg, kan desuden
danne grundlag for, at ombudsmanden rejser en sag pa sit eget initiativ. Det kan f.eks.
veere tilfeeldet, hvis der er tale om generelle problemstillinger, der ikke kun vedrgrer

den konkrete institution.

I nogle tilfeelde inviterer ombudsmanden den overordnede centrale myndighed til et
mgde, hvor myndigheden og ombudsmanden drgfter relevante problemstillinger.
F.eks. holder ombudsmanden i samarbejde med DIGNITY Dansk Institut mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder med jeevne mellemrum sadanne mgder med Di-
rektoratet for Kriminalforsorgen. Ombudsmanden kan ogsé p& ad hoc-basis invitere
en overordnet myndighed til et m@de om en generel problemstilling, hvis f.eks. en
reekke besgg pa ligeartede institutioner viser, at der maske kan rejses tvivl om en be-

stemt udbredt praksis pa omradet.

Samtalerne med brugerne under besgget kan omfatte bade generelle forhold og de
pageeldendes egne forhold. Hvis der rejses spgrgsmal under samtalerne med instituti-
onens brugere mfl., herunder repreesentanter for brugerne, modtager de pageeldende
som udgangspunkt ikke skriftligt svar efter tilsynsbesaget pa de spgrgsmal, som de
har rejst, og de gares bekendt hermed under samtalen. Hvis brugerne under samta-
lerne klager over den behandling, som de selv er udsat for, opretter ombudsmanden

eventuelt konkrete sager, der behandles som almindelige klagesager.



89/89

Kgbenhavn, den 15. januar 2013
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Jorgen Steen Sgrensen



