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Rapport om Folketingets Ombudsmands tilsynsbesog 25-01-2013

" Jeg vedleegger en rapport om ombudsmandens tilsynsbesag (dette udtryk Dok.nr. 12/02887-107/RINE
anvendes fremover som feellesbetegnelse for alle ombudsmandens inspektio- Bedes oplyst ved henvendelse
ner og besag mv.).

Rapporten udspringer bl.a. af behovet for en fzelles praksis for ombudsman- * rapport

dens tilsynsbesgzg. Hidtil har ombudsmandens inspektionsafdeling og sakaldte

OPCAT-enhed séledes hver iszer gennemfert tilsynsbesag, men i et vist om-

fang efter en forskeliig praksis. Dette er ikke hensigtsmaessigt. Behovet for en

feelles praksis er herudover forsteerket efter etableringen af ombudsmandens
bernekontor den 1. november 2012, idef ogsé bernekontoret gennemfgrer
tisynsbesag.

P4 baggrund af rapporten vil jeg fremover som udgangspunit — og med for-
behold for retsgrundlaget — falge samme praksis ved de forskellige typer af
tilsynshesgg.

Rapporten har karakter af en manual for ombudsmandens tilsynsbesag og
indeholder samiede beskrivelser af en raskke veesentlige spergsmal, der ved-
rarer tilsynsbeseg.

Med rapporten gennemfares en raekke justeringer af ombudsmandens til-
synsbesgg saledes, at der i videst muligt omfang seges fokuseret pa vassent-
lige forhold og spergsmal, bl.a. med den virkning, at de enkelte sager kan af-
sluttes hurtigere. En reskke forhold, der ikke har alvorlig karakter, vil fremover
blive s@gt afklaret og lgst under selve besggene. Nar besgget er gennemfert,
vil der derfor s4 vidt muligt kun st& mere betydningsfulde spargsmal — samt
den formelle afslutning af beseget — tilbage.

Den foreliggende rapport indeholder fokusomrader og tiekspergsmal for de
institutionstyper, som ombudsmanden typisk besgger. Dette udelukker natur-
ligvis ikke, at jeg beseger andre institutioner, der er omfattet af min kompe-
tence, eller at jeg efter en konkret vurdering underseger andre forhold og

" eventuelt rejser sager herom.. :




Der vil fremover blive lagt vaegt pa ikke at skrive lazngere rapporter end ngd-
vendigt, for at ombudsmandens bedsmmelser og anbefalinger kan komme til
udtryk. Hvis jeg efter et tilsynsbeseg ikke har grundlag for at fremkomme med
skriftlige bemaerkninger, vil jeg séledes afslutte besaget med et kort brev til
myndighederne. Omvendt vil jeg — hvis et tilsynsbesag giver anledning til at
overveje henstillinger eller andre skriftlige bemaerkninger — hgre myndighe-
derne og, nar myndighedernes svar foreligger, udarbejde en rapport eller et
brev tii myndighederne.

Tilsynsmanualen vil isbende blive opdateret og tilpasset de behov, der viser
sig.

Rapporten kan findes p4 ombudsmandens hjemmeside
www.ombudsmanden.dk (tryk pa find og dernaest pa publikaticner).

. Om et par dage sender jeg rapporten til udvalget i elektronisk format.

Med venlig hilsen
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Jergen Steen Serensen
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