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FORORD

FTFernes ytringsfrihed har trange k&r i disse &r.

En ny undersggelse fra FTF viser, at krisen med stram gkonomi,
fyringsrunder 0g hgj ledighed har gjort mange medarbejdere
mere bange for at bruge deres grundlovssikrede ret il at yire
sig om forhold pd arbejdspladsen.

I de senere &r er FTF géet i front med at sztte medarbejdernes
yiringsfrihed hgjt p& den politiske dagsorden, g i henholdsvis
2006 og 2010 offentliggjorde FTF to store undersggelser om
sdvel offentligt som privat ansattes viringsfrihed og meddeleret.

Bagge undersggelser afslgrede, at mange offentigt og privat
ansatte har stor lyst til at deltage i den offentlige debat, men at
hovedparten afstar fra at gare det, fordi de ikke tar. De frygter
for deres joh.

Mange offentlige myndigheder stér i gjeblikket over for at skulle
tage stilling til besparelser. Folketingets Ombudsmand har
tidligere understreget, at offentligt ansatte i den sammenhzng
har en betydelig frihed til offentligt at fremsastte udtalelser, der
er kritiske over for den myndighed, hvor de er ansat,

Men den seneste undersggelse afslgrer, at krisen har skadet
ytringsfrihneden. FTF finder det staerkt bekymrende og
alarmerende, at frygten for at ytre sig er vokset, og at krisen |
sd hgj grad leegger (yderligere) 18g pd de ansattes lyst til at
tage ordet og give deres besyv med i debatten. Nar netop
krise, nedskeeringer og besparelser farer til svigt og kritisable
forhold, er det helt afggrende, at offentligheden far kendskab
tertil, :

Ytringsfriheden er en helt ngdvendig forudsastning for en bred
og demokratisk debat om vores samfund. Ytringsfriheden
bidrager til at udvikle og kvalificere velfeerdssamfundet. FTF vil
derfor sgge at ggre op med den udbredte tavshedskultur p
arbejdspladserne og finde forslag til, hvordan man kan skabe
en mere &ben og legitim debatkultur.

Der skal skabes stgrre tryghed for medarbeiderne, s& de faler
sig pé sikker grund, ndr de udtaler sig om forholdene pd deres
arbejdsplads. Medarbejdeme skal motiveres til at deltage aktivt
i den offentlige debat uden at frygte for repressalier fra deres
arbejdsgiver. I den forbindelse spiller to forhold en afggrende
rolle,

For det fgrste skal de ansatte kende rammerne for, hvorndr en
ytring er lovlig. Langt hovedparten af FTF'erne ved nemlig ikke,
hvad de ifglge reglerne mé udtale sig om.

For det andet skal der indfares en forbedret anszetielsesretlig
beskyttelse i form af en lovregulering, der konstaterer, at en
arbejdsgiver ikke m3 sanktionere lovlige ytringer eller
meddelelser om kritikvaerdige/ulovligé forhold pd arbejds-
pladsen. Talrige eksempler viser, at arbejdsgiverne tilsyne-
{adende heller ikke kender reglerne om ytringsfrihed. Med den
anszettelsesretiige beskyttelse skabes en preeventiv effekt, s&
arbejdsgiverne afstdr fra at uddele mundkurve og sanktionere
ellers loviige ytringer.

FTF sactter fokus pd beskyttelsen af ytringsfrihed — for alle
ansatte,

Bente Sorgenfrey
Formand
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Ytringsfrihed i en krisetid

November 2012

1. INDLEDNING

Ytringsfrined er en af grundpillerne i vores demokrati.
Ytringsfrihed bidrager tit kvalificeret og mangfoldig offentlig
debat om vores samfund.

Nar offentligt og privat ansatte bruger deres
grundlovssikrede ret til at ytre sig om forhold p&
arbejdspladsen, bidrager de til debatten og udviklingen af
samfundet og dets institutioner, virksomheder mm. Det er
derfor afggrende, at offentligt og privat ansatte frit kan
udtale. Det geelder ikke mindst i en krisetid, hvor
besparelser, omstruktureringer m.m. kan presse béde
arbejdsforhold og kvalitet i ydelser og produkter,

P& den baggrund har FTF gennemfgrt en undersggelse om
offentligt og privat ansatte FTFeres muligheder for at bruge
ytringsfriheden om forhold pd deres arbejdsplads.
Underspgelsen bygger pa besvarelser fra ca. 4.000 FTFere
- bl.a. finansansatte, skolelzerere, padagoger,
sygeplejersker, IT-uddannede, socialrddgivere, politi-,
militaer- og skatteansatte.

Undersggelsen er opdelt i to hovedomrider. For det farste
afdaekker underspgelsen de ansattes opfattelse af de mu-
ligheder, de har for at benytte deres ytringsfrihed. For det
andet viser undersggelsen, de erfaringer FTFere har med at
udtale sig om vholdbare forhold pé arbejdspladsen.

Det er overfor deltagerne i undersggelsen gjort klart, at
mulighedermne for og erfaringer med at udtale sig offentligt

ikke omfatter omr&der, der er dakket af tavshedspligt. Det
drejer sig derimod om udtalelser om forhold, omstzendighe-
der, tilstande eller situationer pé arbejdspladsen, som del-
tagerne synes, at offentfigheden bgr have kendskab til.

FTF gennemfgrte en fignende undersegelse for offentligt
ansatte i 2006 og i 2010, hvor ogsé privat ansatte FTFere
indgik i undersggelsen Den nuvaerende undersggelse fra
2012 sammenlignes neden for med 2006 og 2010-
undersggelserne.

2. MULIGHEDER FOR YTRINGSFRIHED

Godt halvdelen af FTFerne mener, at det kan 3 negative
konsekvenser for dem at udtale sig om visse forhold pa
deres arbejdsplads til offentligheden fx til offentlige mader
eller medierne. At s mange FTF'ere har den opfattelse
indikerer, at ytringsfriheden for FTF-ansatte er under pres.

Hver femte - eller 20 pet. — af FTFere forventer ikke, at
offentlige udtalelser vil resultere i negative konsekvenser.
Mere end hver fierde - 27 pct. - oplyser, at de er i tvivl om,
hvilke konsekvenser offentlige udtalelser om arbejdsplad-
sen, vil medfgrer.

Der er ingen forskel pd opfattelsen af mulighed for ytrings-
frihed blandt FTFere ansat i den private og offentlige sek-
tor. I begge sektorer forventer ca. 50 pct., at offentlige
meningstilkendegivelser kan have negative konsekvenser
for dem, mens ca. 20 pct. ikke mener, at vil have negative
falgevirkninger,




Hver anden forventer negative konsekvenser af ytringsfrihed

Andel FTF'ere fordelt efter om offentlige udtalelser forventes at have negative konsekvenser for den ansatte

Kilde: FTF's ytringsfrinedsundersggelse blandt offentlige og private ansatte, 2022

En opdeling af offentligt ansatte FTF'ere pa stat, region og
kommune, viser at statsligt ansatte FTF'ere i hgjere grad
end ansatte i kommuner og regioner forventer, at offentlige
ytringer kan f& negative konsekvenser. Af FTF'ere ansat i
staten drejer det sig 64 pct., mod 54 pct. af de kommunalt
ansatte og 48 pct. af FTFere ansat i regionerne.

Andelen af FTFere ansat i stat, region og kommune, der
mener, at der ikke vil vaere negative falgevirkninger af
offentlige udtalelser er stort set ens i de tre delsektorer.
Den stgrre andel i staten, der forventer negative konse-
kvenser kan s8ledes forklares med, at statsansatte er mere
afklarede i forhold til, hvilke konsekvenser offentlige udta-
lelser kan f& end kommunalt og regionalt ansatte FTFere.
Kun 18 pct. af de statsansatte FTFere er i tvivl om konse-
kvenserne. Mens den samme andel for kommunalt og re-
gionait ansatte er hhv. 27 pct. og 31 pct.

FTF har tidligere undersggt FTF'ernes mulighed for

ytringsfrihed i 2010, samt en undersgigelse | 2006 der dog
kun omfattede offentlige ansatte. En sammenligning af den
nuvzerende undersggelse med de to tidligere undersggelser
viser, at mulighederne for ytringsfrihed blandt offentiigt
ansatte ikke er blevet forbedret  lgbet af de seneste &r.
Béde i 2006 og 2010 mente ca. 50 pet. af de offentlige
ansatte, at offentlige udtalelser kunne fgre til negative
konsekvenser og 0gsd i 2006 og 2010 forventede statsligt
ansatte FTF i hgjere grad end gvrige offentligt ansatte, at
offentlige ytringer ville have negative falgevirkninger for
dem.

Yiringstihed for ledere og medarbejdere

Der er ikke forskel pd medarbejders og lederes (med og
uden personaleansvar) forventninger til konsekvenserne af
offentlige udtalelser. Halvdelen af b&de ledere og medar-
bejdere mener, at det vil have negative figlgevirkninger, at
udtale sig offentligt om visse forhold pd arbejdspladsen.

Offentlige ledere mest nervgse for at udtale sig offentligt

konsekvenser for den ansatte

Andel FTF-ledere og medarbejdere fordell efter omoffentige udtalelser forventes at have negative

Kilde: FTF's ytringsfrihedsundersegelse blandt of fentlige og private ansatte, 2012




Det geelder bide i den private og offentlige sektor. Med
andre ord er det altsd ca. halvdelen af alle FiFere, hvad
enten det er ledere eller medarbejdere i det private eller
offentlige som forventer negative konsekvenser af at udtale
sig til offentligheden om uholdbare situationer.

Forholdene for ytringsfrineden for offentlige ledere og
medarbejdere har heller ikke aendret sig i labet af de
seneste dr. Stort set sammen andel offentlige ledere og
medarbejdere i 2006, 2010 og 2012 forudser, at offentlige
meningstilkendegivelser kan give problemer.

I den private sektor forventer lidt flere ledere i 2012 end i
2010 negative konsekvenser. Mens der var tale om 45 pct. |
2010 er andelen steget 51 pct. | 2012. Andelen af medar-
bejdere i den private sektor, der forventer negative konse-
kvenser er uzendret fra 2010 til 2012,

2.1. Negative konsekvenser af offentlige udta-
lelser

Undersggelsen afdaekker, hvilke former for negative kon-
sekvenser FTF'erne farventer at opleve ved at udtale sig til
offentligheden.

Sgjlerne summer ikke til 100 pct., da det har vaeret muligt at markere ud fra flere konsekvenser. Spgrgsmalet er besvaret af FTF'ere der forventer negative
konsekvenser af offentlige udtalelser.

deres arbejdsgiver. Det drejer sig om 60 pct. af FTFerne.
Nzesten halvdelen — 48 pct. - mener, at deres
arbejdsforhold vil biive pavirket negativt.

Udover en formodning om, at arbejdsforholdene kan blive
forringet, s& frygter mange FTFere at selve ansaettelses-
forholdet kan blive pévirket. 40 pct. af FTFerne i under-
spgelsen mener, at ansattelsesforholdet kan blive truet, og
nassten 30 pct. mener at de vil f& en advarsel. Der er
s8ledes en stor andel af FTFere, der forventer vidtgende
kensekvenser af offentlige meningstilkendegivelser.

Derudover forventer 28 pct., at de vil modtage et pébud
mod at udtale sig fremover, og 17 pct. regner med at blive
opfattet som illoyal af deres kollegaer.

Ansatte i den private sekfor forventer i hgjere grad end
offentligt ansatte anszettelsesretlige konsekvenser af
offentlige udtalelser. Blandt private ansatte frygter 50 pct.,
at ansaettelsen vil blive truet og 33 pct. forventer at fa en
advarsel. I den offentlige sektor er de tilsvarende andele 37
pct. og 28 pct. Derimod forventer langt flere offentlige end
privat ansatte at blive indkaldt ¢l en “kammeratlig samtale”.
Forskellen er her hele 14 pct. point mellem den offentlige

Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed | en krisetid”, 2012

Blandt FTF'ere, der mener at offentlige udtalelser kan have
. negative konsekvenser forventer flest at blive indkaldt til en
kammeratiig samtale eller blive opfattet som floyale af -

og private sektor.

En anden forskel mellem offentlige og private ansatte er at
flere offentligt ansatte forventer, at arbejdsforholdet




pévirkes negativt, Forskellen er her p& 7 pct. point fra 49
pct. i det offentlige til 42 pet. i det private. Inden for den
offentlige sektor — mellem stat, region og kommune — er
der forholdsvis smd forskelle i forventede konsekvenser af
offentlige meningstilkendegivelser. Den mest markante
forskel mellem delsektorerne er hvorvidt man forventer at
blive opfattet som ilioyal af sin arbejdsgiver. Det er mest
udbredt i kommunerne, hvor 64 pct. af de ansatte har
denne opfattelse. I regionerne drejer det sig 57 pct.

Flere offentligt ansatte forventer anseettelsesretlige konsekvenser

Andel FTFere fordelt efter forventede negative konsekvenser af offentlige udtalelser

En sammenligning af undersggelserne fra 2006 til 2012
viser en uheldig udvikling idet flere offentlige ansatte i 2012
end for blot 6 8r siden forventer, at anszettelsesforholdet
kan blive truet. T 2006 forventede 23 pct. af de offentlige
ansatte, at anszetteisesforholdet kunne blive truet. I 2012
er andelen stegt til 37 pct. Tilsvarende udvikling ses i
forhold il konsekvensen at blive indkaldt til en samtale. I
2006 forventede 52 pct., at blive indkaldt til en samtale, I
2012 drejer det sig om 64 pct,

Note: Sgjflerne summer ikke til 100 pct., da det har vaeret muligt at markere ud fra flere konsekvenser. Spgrgsmalet er besvaret af FTF'ere der forventer negative
kensekvenser af offentiige udtalelser.

Kilde: Kilde: FTF's undersagelser "Ytringsfrihed i en krisetid” fra 2012, "Ytringsfrihedens trange k&r" fra 2010 samt “Er det farligt at 5t& frem?" fra 2006




De samme negative konsekvenser forventes af bade ledere og medarbejdere

Andel FTF-ledere og medarbejdere fordelt efter forventede negative konsekvenser af offentlige udtalelser

Note: Sgjlerne summer ikke Kl 100 pet., da det har vaeret muligt at markere ud fra flere konsekvenser. Spergsmélet er besvaret af FTF'ere der forventer negative
konsekvenser af offentlige udtalelser.

Kilde: Kilde: FTF's undersagelse "Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

Udviklingstendens ses ogsd i forhold tif forventningen om at
f& en advarsel og negativ pévirkning af arbejdsforholdene -
om end stigningen i andelene her er mindre.

. For ansatte i den private sektor — hvor der kun kan
sammenligne med undersggelsen fra 2010 — ses ogsé en
stigning | andelen, som forventer at anseettelsesforhoidet
kan blive truet i forbindelse med offentlige
meningstilkendegivelser. Mens 42 pct. angav det forhold i
2010, er andelen i 2012 steget til 50 pct. Der er ikke sket
gendringer | forhold til gvrige konsekvenser.

Konsekvenser for ledere og medarbejdere

Der er stort set ingen forskel mellem ledere og
medarbejdere i den offentlige og private sektor i forhold til
hvilken type af konsekvenser de forventer, at offentlige
udtalelser vil have. Den eneste naavneveerdige forskel er, at
medarbejdere i hpjere grad end ledere forventer, at
ansaettelsesforholdet kan blive truet pé baggrund af
offentlige udtalelser. Det er szerligt geeldende i den offent-
lige sektor, Samtidig forventer flere medarbejdere end
ledere at blive opfattet som illoyal af deres kollegaer. I den
private sektor forventer medarbejdere i lidt hgjere grad end

lederne, at offentlige udtalelser kan pévirker
arbejdsforholdet negativt.

2.2, Kritiske omréader

Der er omrdder, som FTFerne forventer, er mere risiko-
betonede at udtale sig offentligt om end andre. Det viser
undersggelsen, hvor de FTF'ere som forventer negative
fulger af offentiige meningstilkendelser, har taget stiliingen
til inden for, hvilke omrdder det vil vaare problematisk at
udtale sig.

De mest felsomme omrdder at ytre sig om er arbejdsmil-
jeet, den administrative ledefse og omfanget af ressourcer
til arbejdsopgaverne. Omkring hver anden FTF'ere mener,
at offentlige ytringer pd disse omrader kan give bagslag.

Omkring 4 ud af 10 forventer, at udtalelser vedr. forvaltning
af lovgivningen, faglighed | opgavelgsningen og den
politiske ledefse kan give anledning til problerer.

De fleste FTF'ere har angivet flere omrdder som kan vaere
felsomme, Faktisk har knap 60 pct. angivet tre eller flere
omrdder. Det er s8ledes inden for et bredt felt, at FTFerme
forventer, at offentlige udtalelser kan veere problematiske.




En sammenligning mellem den private og offentlige sektor,
viser at udtalelser inden for arbejdsmiljget og den admini-
strative ledelse i begge sektorer ligger i top-3 over omrider,
som er risikofyldie at udtale sig om. I den private sektor er
det sidste omrdde, som er placerat | top-tre misbrug af
gkonomisk karakter. Et omréde, som offentligt ansatte
FTFere forventer, er langt mindre fglsomt at udtale sig om,
hvor til gengeeld yiringer om ressourcer til opgavelgsningen
er placeret i top-tre. Forskellen mellem den private og
offentlige sektor bunder sandsynligvis | rammen for og
karakteren af de ydelser/produkter de to sektorer hver i sig
leverer, Der er inden for den offentfige sekfor visse
niveauforskelle mellem, hvilke af omréder, det er mest
problematiske at udtale sig om. Dog gaelder det for alle tre
delsektorer, at halvdelen eller mere anser den
administrative ledelse og ressourcer til opgaverne som de
kritiske omréder.

En sammenligning med 2010-undersggelsen viser, at der
ikke er sket neevnevaerdige aendringer i, hvilke omrider
som FTF'erne anser for at vaere kritiske at udtale sig om.
Det er her ikke muligt at sammenligne med 2006-under-
sggelsen, da spergsmalskonstruktionen i 2006 var en smule
anderfedes end i undersggelsen fra 2012.

Arbejdsmiljg, ledelsen og ressourcer opfattes som det mest problematiske at udtale

sigom

Andel FTF'ere fordelt efter omrdder, som de forventer at der kan vzere problematiske at udtale sig offentlig om.

Sajlerne summer ikke til 100 pct., da det har veeret muligt at markere ud fra flere konsekvenser, Spgrgsmélet er besvaret af FTFere der forventer negative
konsekvenser af offentlige udtalelser.

Kilde: FTF's underspgelse “Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

Derudover anses ogsa arbejdsmiliz som et vaesentligt
omride pé tveers af den offentlige sektor. For FTFere ansat
i kommuner eller regioner gezelder det, at over halvdelen
mener, at arbejdsmiljp kan veere ristkofyldt at udtale sig
om. De ansatte i staten er knap s& utrygge ved at udtale sig
om arbejdsmiljg. Knap halvdelen af de offentlige ansatte pd
tvaers af delsektorer mener ydermere, at det kan vaere
falsomt at udtale sig om fagligheden i opgavelgsningen.




3. ERFARINGER MED YTRINGSFRIHED

FTF's undersagelse om ytringsfrihed afdeekker ogs8, hvilke
erfaringer FTF'erne har gjort sig i forhold til at ytre sig om
uholdbare forhold pé arbejdsplads. Det drejer sig bla. om,
hvor mange der har stdet i situationer eller oplevet forhold
pé arbejdspladsen, som har vaeret af en sadan karakter, at
de mente at offentligheden burde & kendskab til
forholdene. Derudover viser undersggelsen, hvor mange
FiFere, der rent faktisk har brugt deres ret til ytringsfrihed
og hvilke konsekvenser ytringerne afstedkom. Endefig
fastsiér undersggelsen baggrunden for, at s8 mange
FTFerne veeiger ikke at st frem med deres synspunkter,
selvom de mener, at de burde komme til offentlighedens
kendskab.

Undersggelsen viser, at knap 4 ud af 10 FTFere har oplevet
forhold pa den nuvaesrende eller tidligere arbejdsplads, som
har vaeret af en s&dan art, at de synes, at offentligheden
burde have kendskab til forholdene. Knap 30 pct. af
FTF'erne har oplevet uholdbare forhold p& nuvaerende
arbejdsplads, mens godt 15 pct. har haft disse oplevelser pa
ticligere arbejdsplads.

sektor er der ikke vaesentlige forskelle i behovet for
ytringsfrihed.

Den store forskel i andelen mellem den private og offentlige
sektor kan bunde i, at offentlige velfaerdsydelser i hgjere
grad end privat produktion opfattes som er et falles
samfundsanliggende.

En sammenligning med FTF's undersggelse om ytringsfrined
i den offentlige sektor fra 2006 viser, at andelen af
offentligt ansatte FTF'ere, der har gnsket at inddrage of-
fentligheden er reduceret i b&de 2010 og 2012-
undersggelsen. I 2006-undersggelsen havde 63 pct. af de
cffentlige ansatte oplevet situationer, som de mente, at
offentligheden burde informeres om. I undersdgelsen fra
2010 og 2012 var andelen hhv. 48 pct. og 45 pct. Niveauet i
de to seneste undersggelser er dermed stort set ens.

Undersggelsen giver dog desvasrre ikke svar pd arsagen til
den store nedgang fra 2006 set | forhold til de senere
undersggelser. En mulig forklaring kan vaere, at
underspgelsen fra 2006 fandt sted i perioden op til
strukturreformen i den offentlige sektor, hvor der i kraft af
omstruktureringer m.m. kan vaere opstiet mange uholdbare

Neesten hver anden offentligt ansatte FTF'er har gnsket at inddrage offentligheden

Andel FTF'ere der har stdet i uholdbare situationer p8 arbejdspladsen, som offentligheden burde f& kendskab il

Nete: Andelen af FTFeme som har oplevet uholdbare forhold pd nuvaerende efler tidligere arbejdsplads summer tf 38 pet., da ca. 5 pet. bide har oplevet
uholdbare forhold p& nuvaerende og tidligere arbejdsplads

Kilde: Kilde: FTF's undersggelse "Yiringsfrihed i en krisetid”, 2012

Der er stor forskel pd den private og offentlige sektor. I den
private sektor har knap 20 pct. af FTFerne oplevet
uholdbare forhold som offentligheden burde informeres om.
. Denne andel er meget stgrre i den offentlige sektor, hvor

. det drejer sig 45 pct. .af de ansatte. Inden for den offentfige

forhold 1 kommuner, regioner samt i staten, som de ansatte
har gnsket at informere offentligheden om.

Ledere og medarbejdere
Der er ingen forskel mellem ledere og medarbejdere pa det
samlede FTF omréde, i forhold til gnsket om at inddrage

' offentligheden om uholdbare forhold pé arbejdspladsen. Det
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forhold gzelder ogsd i den offentlige og private sektor. I den 3.1. Kritiske omrider

offentlige sektor har ca. 45 pct. af bade ledere og Undersggelsen afdaekker pd, hvilke omrider FTFerne har
medarbejdere stdet i situationer de mente offentligheden oplevet s& uholdbare situationer, at de synes, at offantlig-
burde f& kenskab tif, mens det i den private sektor drejer heden burde f8 kendskab til forholdene.

sig om 17 pct.

Bade ledere og medarbejdere har i samme omfang gnsket at inddrage

offentligheden

Andel FTF-ledere og -medarbejdere der har stet i uholdbare situationer pd arbejdspladsen, som offentligheden burde f4
kendskab til.

Kilde: Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed | en krisatid™, 2012

Flest oplevede kritisable situationer i forhold til ressourcer og arbejdsmiljo

Ande! FTF'ere fordelt efter omréder, hvor de har oplevet uholdbare forhold som burde komme til offentiighedens kendskab.

Den administrative ledelse

Den politiske ledelse

Misbrug af gkonomisk karakter

Note: Sgilerne summer ikke tit 100 pet., da det har vaeret muligt at markere flere omrader

Kilde: Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

Fiest FTF'ere har oplevet som uheldbare situationer i forhold
til ressourcer til opgavelgsningen og arbejdsmiljget pé
arbejdspladserne. Det har ikke mindre end 55-60 pct, af
FTF'erne angivet. Godt en tredjedel af FTFerne har gnsket




at ytre sig om fagligheden i opgavelgsningen og den
administrative ledelse. Feerre — omkring hver fierde FTFere
— har oplevet uholdbare forhold vedr. den politiske ledelse.

Det er kun 13 pct., der har gnsket at offentliggare oplys-
ninger om forhold om misbrug af gkonomisk karakter pd
arbejdspladsen. Det er dog en veaesentlig stgrre andel i den
private og i den statslige sektor, hvor det drejer sig om 20
pct.

En yderligere sammenligning mellem den offentlige og
private sektor viser, at ressourcespargsmélet spiller en
stgrre rolle i den offentlige sektor, herunder i delsektorerne
end i den private sektor. Arbejdsmiljget er et vaesentligt
omréde i alle sektorer, dog i mindst omfang i staten, hvor
under halvdelen af de ansatte peger pd omrddeat. Den
administrative ledelse er et omr8de som FTFere i den
private sektor og i den statslige sektor i lidt hgjere grad end
kommunalt og regionait ansatte, har gnsket at ytre sig om.

En sammeniigning med undersggeisen fra 2010 viser t
overordnede set, at det er de samme omrider som
FTFerne har gnsket at ytre sig om i 2010 og 2012. Det er
ikke muligt at sammenligne med 2006- undersggelsen, da
spgrgsmalskonstruktionen var andeledes i 2006 end i 2010
og 2012.

pct. - der rent faktisk pétalte den uholdbare situation
overfor offentligheden.

Der er ingen forskelle | andelen, der gér til offentligheden i
den private, kemmunale, regionale efler statslige sektor
eller mellem ledere og medarbejdere.

Andelen af FTFere i 2012-undersggelsen, der har valgt at
ytre sig offentligt, er konstant set i forhold Gl undersggelsen
fra 2010, dog med den undtagelse, at regionalt ansatte-i
2012 ytre sig mere end tilfseldet var i 2010 — 6 pct. i 2010
mod 10 pct. i 2012.

En sammenligning med undersggelsen fra 2006 der som
nzevnt alene dackkede offentligt ansatte, viser, at sket en
nedgang i andelen af offentligt ansatte, der vaelger at bruge
deres ytringsfrihed omkring uholdbare forhold pd arbejds-
pladsen. I 2006 valgte 13 pct. af de offentlige ansatte
FTFere at inddrage offentiigheden.

3.3. Konsekvenser af at udtale sig

Ansatte, der vaelger at stille sig offentligt frem med kritik af
arbejdspladsen kan efterfolgende blive mgdt med ingen,
negative eller positive reaktioner fra sin arbejdsgiver eller
kollegaer.

9 ud af 10 FTF'ere undlader at ytre sig offentligt

Andel FTFere, der har pétalt en uholdbar situation overfor offentligheden

Kilde: Kilde: FTF's underspgelse "Ytringsfrihed i en krisetid”, 2012

3.2. Fa ytrer sig offentligt
Blandt FTF'erne, som har stdet i situationer, hvor offentlig-

* heden burde inddrages, er det kun en meget lile andel — 9 -

Da relativt f& FTF'ere har udtalt sig til offentligheden, jf.
forrige afsnit, bygger opggrelsen pé relativt f& besvarelser —
140 respondenter. Det betyder, at andelene af FTFeme,
der har oplevet forskellige konsekvenser er behzeftet med
nogen usikkerhed.
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Mere end hver tredje FTF'er har oplevet negative konsekvenser af at ytre sig

Andel FTF'ere fordelt efter konsekvenser af offentlige udtalelser

gative konsekvenser

om uhaldbare forhold pd arbejdspladsen

Sajterne summer ikke til 100 pet., da det har vaeret muligt at markere ud fra flere konsekvenser. Spargsmlet er besvaret af FTF'ere der har udtalt sig offentligt

Kilde: FTF's ytringsfrihedsundersagelse blandt offentlige og private ansatte, 2012

Hverken ledere eller medarbejdere
ytre sig offentligt om uholdbare
situationer

Andel FTF-ledere og medarbejdere, der har patalt en
uholdbar situation overfor offentligheden

Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

For naasten 40 pct. af de FTF'ere, der udtalte sig om de
uholdbare forhold pd arbejdspladen, fik udtalelseme
efterfglgende negative konsekvenser for dem i form af en
sanktion pé arbejdspladsen. Knap 20 pct. oplevede enten at
blive indkaldt til “kammeratlig” samtale med arbejdsgiveren
eller blev opfattet som iiloyal af arbejdsgiveren. Yderligere
ca. 20 pct.oplyser, at det pévirkede deres arbejdsforhold
negativt.

For en del af FTF'erne har de offentfige udtalelser ogsd haft
anszettelsesretlige kansekvenser, idet 8 pct. har féet en
advarsel og 5 pct. er blevet opsagt fra deres stilling.

Omkring hver femte FTFere oplevede, at de offentlige
udtalelser endte med at fa positive konsekvenser, mens det
ikke fik nogen konsekvens for omkring hver tredje.

Med nogen usikkerhed viser undersggelsen, at de offentlige
og privat ansatte i neasten samme omfang oplever negative
konsekvenser af offentlige ytringer. I den offentlige sektor
har 40 pet. af dem, der gik til offentligheden med deres
kritkk oplevet efterfalgende negative konsekvenser pd
arbejdspladsen af kritikken. Det drejer sig om 34 pct. i den
private sektor. De offentlige ansatte oplever | hgjere grad
end privat anszette positive konsekvenser af deres offentfige
udtaleser.

Samlet set viser undersggelsen, at det ikke er uden om-
kostninger, at FTFerne stiller sig offentligt frem med kritik
af deres arbejdsplads ~ der er flere FTFere, der efterfgl-
gende oplever, at udtalelserne far negative konsekvenser




Frygt for anszettelsen som primzer drsag til at undlade at ytre sig

Andel FTF'ere fordelt efter &rsag til ikke at ytre sig om uholdbare forhold pd arbejdspladsen

sekvenserforanszettelsen:
Pl dardigt

selvomn de syntes, at offentligheden burde have kendskab til situationen,

Sgjlerne summey ikke til 100 pct., da det har vaeret muligt at markere ud fra flere drsager. Spergsmélet er besvaret af FTFere der ikke har udtalt sig offentiigt,

Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed 1 en krisetid", 2012

for dem end der er FTF'ere som oplever, at udtalelserne har
positive konsekvenser.

En sammenligning med FTF's ytringsfrihedsundersggelse fra
2012 og de tidligere 8r viser, at de oplevede konsekvenser
af at udtale sig til offentligheden har sendret sig, slledes at
andelen der oplever negative konsekvenser af at udtale sig
er steget. I 2006 oplevede 30 pct. | den offentlige sektor
negative konsekvenser, er det 2012 40 pct., mens det var
32 pct. i 2010 undersggelsen. Andelen der oplever positive
konsekvenser har vaeret mere stabil. Der er dog tale om s
fa observationer, at den statistiske usikkerhed i
sammenligningen er stor.

3.4. Arsager til ikke at udtale sig

Godt 90 pct. af FTF'ere, der har oplevet uholdbare forhold
pé arbejdspladsen som de egentlige synes, at offentlighe-
den burde f& kendskab til, valgte ikke at treade frem med
kritikken. Undersggelsen viser, at der er en lang reekke
forskellige drsager til, at langt hovedparten af FTFerne
valgte ikke at yire sig offentligt. Arsagerne spaander fra
frygt for konsekvenser for ansaettelsen og arbejdsfor-
holdene, over pabud mod at udtale sig, til at modet/lysten
ikke var til stede.

Mange FTF'erne har angivet flere 3rsager til ikke at udtale.
Det tyder pé, at flere forskellige forhold spiller ind i over-

vejelserne om, hvorvidt man skal g3 til offentligheden med
sin kritik.

En meget stor del af FTFerne udtalte sig ikke offentligt p&
grund af risikoen for at udtalelserne kunne skabe negative
konsekvenser for dem selv pé arbejdspladsen eller i forhold
til anseettelsesforholdet. Godt 45 pet. af FTFerne ville
undgé at det skaber problemer for sig selv pd arbejdsplad-
sen og 37 pct. frygtede, at udtalelser kunne give ansaettel-
sesmzessige konsekvenser.

Anden &rsag til, at mange FTFere ikke brugte deres yt-
ringsfrihed er, arbejdspladsens regler om, hvem der méa
udtale sig pd arbejdspladsen. Preecis 20 pct. oplyser
sdledes, at pd deres arbejdsplads, er det kun ledelsen som
ma udtale sig. Mens 10 pct. var fdet direkte pabud om at
udtale sig om de uholdbare forhold.

Undersggelsen viser s8ledes, at for mange FTFere ligger
enten arbejdspladsens regler eller de anszettes frygt for
konsekvenserne en deemper pd ytringsfriheden.

Mange FTFere valgte ikke at gé til offentligheden med
kritikken ud fra et hensyn til arbejdspladsen. Omkring 20
pct. af FTF'erne fravalgte offentfigheden, da de ikke ville
satte deres arbejdsplads i et dérligk lys. Dertil kommer 23
pct. som ville lgse situationen intemt. '
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Endelig viser underspgelsen, at mange af FTiFetne ikke
havde lysten/modet til at std offentligt frem. Det geelder
samlet for 38 pct. af FTFerme.

En sammenligning mellem offentlig og privat ansatte viser,
at privat ansatte i hgjere grad end offentligt ansatte frygter,
at offentlige meningstilgivelser kan ende med at f3
konsekvenser for ansesttelsesforholdet eller pa arbejds-
forholdene. Knap 50 pct. af de private ansatte har sledes
ikke udtalt sig af frygt for ansaettelsesmasssige konse-
kvenser. Det drejer sig om 35 pct. af de offentlige ansatte,
hvor af de ansatte i regionerne ligger lavest.

kommunerne, hvor tallene er henholdsvis 17 og 19 pet.
Kommunalt ansatte FTF'ere har | hgjere grad féet pabud om
at udtale sig offentligt. Det angiver 12 pct. Regionalt
ansatte er dem, som oftest ikke har udtalt sig pga.
manglende mod/lyst til at traede offentligt frem, hvilket
gaelder 48 pct.

Samstemmende viser undersggelsen sdledes, at for mange
FTFere ligger enten arbejdspladsens regler eller de ansaties
eengstelse for konsekvenserne en deemper pd ytringsfri-
teden, men at ogsd hensyn til arbejdspladsen kan vaare en
drsag til ikke at ytre sig. Endelige spiller persenlige forhotd
som manglende lyst/mod til at traede frem en rolle. Der er

Flere offentligt ansatte fryger for ansaattelsen

Andel FTF'ere fordelt efter 8rsag til ikke at ytre sig om uholdbare forhold pd arbejdspladsen

selvom de syntes, at offentligheden burde have kendskab til situationen,

Sgjlerne summer ikke til 100 pct., da det har vaeret muligt at markere ud fra flere drsager. Spergsmalet er besvaret af FTF'ere der ikke har udtalt sig offentiigt,

Kilde: FTF's underspgelser "Yiringsfrihed | en krisetid" fra 2012, "viringstrihedens trange kar" fra 2010 samt "Er det farligt at st3 frers?” fra 2006.

Omkring 55 pct. de private ansatte har ikke udtalt sig pd
grund af, at de vil undga risikoen for at det vif skabe
problemer for dem pd arbejdsplads, mens det for de
offentligt ansatte drejer det sig om ca. 45 pct.

Inden for den offentlige sektor er der ogsé nogen variation i
arsagerne til, at man ikke er géet til offentligheden med sin
kritik. De statslige og kommunalt ansatte FTFere frygter i
hajere grad, at offentlige meningstilkendegivelser
efterfglgende kan skabe personlige problemer pd
arbejdspladsen — henholdsvis 51 og 47 pct. - efler medfgrer
anszettelsesretlige konsekvenser, hvilket angives af
henholdsvis 39 og 36 pct. I regionerne er de tilsvarende tal
40 og 31 pct. Staten har hyppigere regler for, at det kun er
ledelsen som mé udtale sig - 29 pct. - end regionerne og

forskel mellem sektorerne pd, hvilken vaegt de enkelte
arsager har i forhold, at de ansatte ikke har ytret sig
offentligt.

En sammenligning med FTF's tidligere undersggelser viser,
at markant flere ikke har udtalt sig pga. risikoen for
eventuelle konsekvenser for anszettelsen. Andelen af
offentligt ansatte, som angiver denne 8rsag til er steget fra
21 pct. i 2006, til 25 pct. i 2010 og 35 pct. § 2012, Ogsé
risikoen for at udtalelser vil skabe problemer pd
arbejdspladsen, er steget over perioden.

Der er alts8 tale om en vaesentlig forggelse i andelen af
offentlige ansatte, der frygter for deres anszettelse ved

_offentfige udtalelser. Det geelder ogsé for de privat ansatte




hvor 4t pct. i 2010 undersggelsen gav denne
tilkendegivelse mod 48 pct. i 2012,

3.5. Krisen og ytringsfrihed

Den gkonomiske krise har desveerre sin tydelige effekt pd
ytringsfrineden | en negativ retning. Knap hver femte FTFer
oplyser, at krisen har pavirket deres lyst til at udtale sig
offentligt, i en sddan grad at de er blevet mere bange for at
udtale sig.

Krisen ser ud til at have lidt sterre negativ indflydelse pé
offentlige ansatte end ansatte i den private sektor.

Krisen har gjort hver femte FTF'er mere bange for at udtale sig

Andel FTF'ere, der pévirkes af den gkonomiske krise og den stigende ledighed i forhold til at ytre sig offentligt am
arbejdspladsen.

4. LEDERINDDRAGELSE

Det kan vaere relevant at inddrage lederen, nér ansatte
oplever kritisable forhold pd arbejdspladsen som de mener,
at offentligheden bar have kendskab til. Undersggelsen
afdaekker derfor, i hvilket omfang FTF'ere inddrager deres
leder, hvilke reaktioner de mgder fra lederen samt hvorfor
nogle ansatte vaelger ikke at ga til deres leder.

Undersggelsen viser, at hovedparten af FTFeme, der
oplever s§ kritisable forhold, at de synes at offentlighed bar
have kendskab til det, har pdtalt situationen overfor
lederen. Det drejer sig om 78 pct. af FTF'erne pd tveers af

Ja kategorien er sammensat af to spargsmél "Ja, jeg er blevet mere bange for at udtale mig" 0g "Ja, jeg har f3et mere mod pd at udtale mig", mens nej
kategorien sammensat af "Nej, jeg vil stadig udtale mig" og "Nej, jeg vil stadig ikke udtale mig".

Kilde: FTF's undersggelse ™Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

Inden for den offentlige sektor er de statslige ansatte, der
er mindst pdvirket af krisen. Kun 11 pct. oplyser, at de er
blevet mere bange for at udtale sig. . For kommunalt og
regionalt ansatte drejer det sig om ca. 20 pct.

For knap 60 pct. af FTF har krisen ikke pavirket deres

adfzerd, da knap 30 pct. stadig vil udtale sig og knap 30
pct. fortsat ikke vil udtale sig. Kun en lille andel p8 2 pct.
har fet mere mod p4 at udtale sig, som falge af krisen. .

sektorer. Der er dog store forskelle i omfanget af
lederinddragelse mellem sektorerne . I den private sektor er
det séledes kun 63 pct., der inddrager deres leder i tilfzelde
af, at de oplever uholdbare forhold, mens det i den samlede
offentlige sektor drejer sig om 80 pct. Inden for den offent-
fige sektor er det de statsansatte, der i mindst omfang
inddrager deres leder. Det gor 73 pct.

I forhold til FTF undersggelsen fra 2010 er der et lille fald i
andelen, der inddrager deres leder. I 2010 inddrog 82 pct.
af FTFerne deres leder. Faldet er dog sturst i den private
sektor hvor andelen af lederinddragelse er faldet fra 72 pct.
i 2010 til 63 pct. i 2012. Den offentlige sektor er som
helhed nogenlunde stabil, dog med et fald i lederind-
dragelsen I staten, som er faldet fra 80 pct. i 2010 &l 73
pct. i 2012. : :
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mgdt af en leder, der afviste kritikken uden at undersgge
forholdene. 20 pct. blev opfattet som illoyal overfor arbejds-
pladsen pga. den fremsatte kritik. Endelig madte en reekke
FTF'ere — omkring hver femte - en leder som gav udtryk for,
at de havde for hgije faglige ambitioner, og at det er &rsa-
gen til, at de synes, at forholdene er kritisable,

En mulig &rsag til faldet i lederinddragelse kunne vaere den
gkonomiske krise, som undersggelsen afdaekker, har haft
en negativ indflydelse p& FTFernes lyst til at ytre sig
offentligt. Det er mufigt at det samme ger sig geeldende §
forhold til at inddrage sin leder.

Starstedelen inddrager lederen

Andel FTFere fordelt efter om de har p8talt den uholdbare situation overfor lederen

Kilge: FTF's underspgelse "Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

De FTF'ere, der inddrager deres leder mgdes af vidt for- En sammeniigning mellemn offentlige og privat ansatte viser,
skellige reaktioner. Blandt de FTF'ere som gik til lederen at det primaert er vedrprende afvist kritik fra lederen, at der

med deres kritik, blev 28 pct. madt af en leder, som tog er forskel mellern sektorerne. Mens det er ca. 30 pct. af de
offentlige ansatte, der oplever at blive afvist, er det naasten

40 pct. af de private ansatte. Inden for den offentlige sektor
er det generelle billede, at lederne i staten reagere mere
negativt eller mindre positivt end lederne i den kommunale

kritikken alvorligt og som ville undersgge forholdene. Dertil
kommer 19 pct. af FTFerne blev anerkendt som en
konstruktiv medarbejder ved at ligge kritikken frem.

Forskellig lederreaktion ndr medarbejdere beretter om uholdbare forhold

Andel FTF'ere fordelt efter lederreaktion, nr ansatte pétaler uholdbare forhold, som offentigheden burde 8 kendskab til,
overfor lederen. :

Afviste min kritik udehn at undersgge forholdene

g aglige

Gav udtryk for, at jeg er illoyal overfor arbejdspladsen 19 21 18

Sgjlerne summer ikke til 100 pct., da det har vaeret muligt at markere flere reaktioner. Nogle har angivet bade positive og negative ledemeaktioner.

Kiide: FTF's undersgigelse "Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

0g iseer regionale sektor.

En raekke ledere reagerede imidlertid ogsé negativt, ndr an- Mange FTFere — 24 pct. — har angivet en kommentar eller
satte fremsatte kritik, mest markant er de 30 pct. der blev anden lederreaktion. En gennemgang viser, at mange




oplevet, at lederen lytter til dem, ndr de kommer med Kritik.
Desveerre er oplevelsen hos mange, at der ikke ggres noget
ved problemet, hvilket kan skyldes en raskke forhold fx at
lederen reelt ikke anerkender problemet, eller at lederen
ikke ter eller evner at geire noget ved problemet. Andre
oplever, at lederen mener det blot er et vilkér p3
arbejdspladsen, mens nogle oplever, at lederen selv er
bundet, pga. af dennes leder eller overordnede. De &
positive tilbage meldinger kommer blandt fra tillidsre-
praesentanter, der dog faktisk oplever at der bliver Iyttet til
dem. Dog pépeger nogle, at dette muligvis skyldes, at der
53 at sige "skal” lyttes til TR folk.

Overordnet set er langt hovedparten af kommentarerne fra
"andet” kategarien negative titkkendegivelser, hvor der ikke
opleves, at der bliver taget hnd om problemet.

En sammenligning med undersggelsen fra 2010 viser Ikke
vaesentlig udsving pd det samlede FTF-omride. Men
sammenligningen viser, at lederreaktionerne i den private
og offentlige sektor i 2012 ligner mere hinanden end i 2010,
Mest markant er oplevelsen af at ens leder afviser ens kritik
uden at undersgge forholdene. Hvor der i 2010 var en
forskel pd 18 pct. points meliem de to sektorer, er der nu
10 pct. points forskel, fordi ferre private leder og flere
offentlige ledere har den reaktion.

I forhold til de tre delsektorer i den offentlige sektor, er de
indbyrdes forhold nogenlunde ens i 2012 og 2010.

Det er desvaerre ikke muligt at sammenligne med 2006-
undersggelsen, da den ikke indeholdt spgrgsmal vedrarende
lederinddragelse,

Arsager til ikke at inddrage sin leder

Lidt over 20 pct. af FTF'eme vaelger ikke at inddrage
lederen, ndr de oplever s§ kritisable forhold, som
offentlighed burde have kendskab til. Undersggelsen
afdaekker 8rsagerne bag den manglende lederinddragelse,
Mange FTr'ere har angivet flere &rsager. Det viser, at der
ligger flere overvejelser bag FTFernes handlinger.

Den hyppigste &rsag til ikke at g4 til sin leder er risikoen for
at henvendelsen kan ende med at skabe problemer for dem
selv pa arbejdsplads. Det angiver 60 pct. af FTFerne.
Denne opfattelse haves i stort set samme grad i den
offentlige og privat sektor , med den undtagelse, at andelen
i regionerne er 49 pct. Hertil kommer at lidt over 40 pct.

ikke er gdet til deres leder, fordi de vil undg8 konsekvenser
for deres anseettelse. I den private sektor er andelen endnu
hgjere. Her drejer det sig om mere end hver anden.

Det er foruroligende, at 54 stor en del fravaelger lederind-
dragelse af frygt for enten arbejdsforholdene eller ansaet-
telsen.

En yderligere 3rsag til ikke at inddrage lederen er, at det
har virket naturligt, da der ikke er en debatkultur pd
arbejdspladsen. Det oplever ca. hver tredje af de FTFere,
som ikke har henwvendt sig til lederen. Ogsa her er andelen i
den private sektor stgrre end i den offentlige sektor.

Derudover oplyser 37 pct. , at de ikke har henvendt sig
lederen, da det ikke kunne ske anonymt. Forholdet er mest
udbredt i den private sektor, hvor 44 pct. undlader at ytre
sig, fordi det ikke kan ske anonymt. Det viser, at der kan
vazre behov for at etablere sdkaldte whistleblower-
ordninger pd arbejdspladserne., jf. FTF-analyse om
whistleblowing fra 2010.

En mindre andel - 18 pct. - er ikke gdet til lederen af
hensyn tif kollegaerne, da henvendelse ville sette
kollegaerne | darligt lys. Endelig viser underspgelsen, at
mange af FTFeme ikke havde lysten/modet til at inddrage
lederen. Her er der ingen vaesentlige forskelle mellem den
private og den samlede offentlige sektor, men
undersggelsen afdaekker forskelle mellem stat, regioner og
kommuner, jf. tabellen.

Sammenligner man tallene fra 2012 med 2010, er der tale
om en vaesentlig stigning i frygten for negative konsekven-
ser ved at gé til sin leder. En af de mest markante forskelle
— og samtidig den mest dramatiske — ses i andelen, der vil
undg eventuelle konsekvenser for anszettelsen. I 2010
angav 25 pct. den begrundelse. I 2012 er andelen steget til
43 pct. Ligeledes er der sket en stigning i andelen, der
undlader at g4 til lederen ud fra en forventning om, at det
kan skabe problemer pd arbejdspladsen. For samtlige
FTF'ere udgjorde andelen, der havde den bekymring 51 pct.
i 2010 mens den var steget til 61 pct. i 2012, Derudover er
der tale om en vaesentig stigning i andelen, der undlader at
ga til lederen, fordi det ikke kan ggres anonymt. Mens 21
pct. angav den mulighed i 2010 er det 37 pct. | 2012,
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Mange gdr ikke til deres leder af frygt for deres anseattelse

Andel FTF ere fordelt efter Srsager 4l ikke at g8 til lederen, ndr de oplever uholdbare forhold, som offentligheden burde f&
kendskab til.

Sgilerne summer ke til 100 pct., da det har vaeret muligt at markere flere reaktioner. Nogle har angivet bide positive og negative lederreaktioner.

Kikte: FTFs undersggelse “ftringsfrihed f en krisefid”, 2012

Stigningen i de naevnte negative konsekvenser er stort set
sldet ens igennem i den private og den samlede offentlige
sektor. Inden for de tre delsektorer i den offentlige sektor
er der dog nogle variationer i stigningstakterne. I
regionerne er der kun en mindre stigning fra 2010 til 2012 i
andelen, der forventer problemer pé arbejdspladen.
Ligeledes er der en mindre stigning blandt statsansatte, der
frygter for ansaettelsen.

En sammenligning af 2012- og 2010-undersggelserne viser
yderligere, at i den private sektor - men ikke i den offentlige
sektor ~ er andelen, som ikke er gdet til deres leder, fordi
de vil undgd at sestte kolleager i dérligt lys, er gget. Lige-
ledes er der sket en stigning i andelen af privat ansatte, der
ikke havde modet/lysten, tfi at inddrage lederen, og som
mener at der pd arbejdspladsen mangler en kultur til at
drgfte kritiske forhold.




5. LILLE VIDEN OM REGLER FOR YTRINGSFRI-
HED

En forudsastning for ansattes ytringsfrihed pd arbejdsplad-
serne er, at medarbejderne kender reglerne for at udtale sig
offentligt om forhold pa arbejdspladsen.

Undersggelsen viser, at langt hovedparten af FTFerne -
svarende til 66 pct., ikke har kendskab til p& hvilke omréder
de ifglge lovgivningen mé udtale sig til offentligheden. I den
private sektor drejer det sig om hele 75 pct. af FTFerne.
Inden for den offentlige sektor er det i szerlig grad regionalt,
og kommunalt ansatte FTFere, der mangler kendskab til
regleme, mens kendskabet er starst i staten.

Det manglende kendskab tit lovgivningen har ikke sendret
sig | forhold til 2010-underspgelsen, hvor ogsd 2 ud af 3 af
FTr'erne ikke havde kendskab til p8, hvilke omr&der de ma
udtale sige. Den manglende udvikling ses bide for private
og offentlige ansatte.

I forhold til undersggelsen fra 2006, hvor alene de offentligt
ansatte deltog, er derved sket et fald | kendskabet til
lovgivningen, idet 57 pct. af de offentlige ansatte i 2006
angav at de ikke viste, p& hvilke omrider de ifalge
lovgivningen har ret til udtale sig. Det viser, at det vigtigt,
at arbejdspladserne informerer om rammerne for
ytringsfrihed.

5.1. Manglende retningslinjer for ytringsfrihed
Selvom ansatte har ret tit at udtale sig pd egne vegne kan
arbejdspladsen fastleagge regler for, hvem og hvordan de

m& udtale sig pd myndighedens/virksomhedens vegne.

Underspyelsen viser, at forholdsvis f8 FTF'ere er ansat pd
arbejdspladser, som har retningstinjer for at udtale sig tif
offentligheden. Kun 15 pct. af FTF'erne er ansat pé ar-
bejdspladser, hvor der er skriftlige retningslinjer for, hvad
de ansatte ma udtale sig om og kun 22 pct. har retnings-
limjer for hvem, der m& udtale sig offentligheden.

Det er sezerligt i den offentlige sektor, at arbejdspladserne
ikke har skriftlige retningslinjer og inden for det offentlige
geelder det iszer | kommuner og regioner, fivorimod de
statslige arbejdspladser minder mere om arbejdspladser
den private sektor, hvor andelen med retningslinjer er lidt
hgjere.

Kun 7 pct. og 14 pct. af de kommunazlt og regionalt ansatte
FTFere er ansat pd arbejdspladser, der har regler for, hvad
de ansatte ma udtale sig om. Det geelder for omkring 25
pct. af FTFere ansat | staten og den private sektor. Og kun
8-17 pct. af de kommunale og regionale arbejdspladser har
regler for, hvem der md udtale sig til offentligheden. Det
gzelder for lidt over 40 pct. af de private og statslige
arbejdspladser.

En stor andel af FTF'eme i undersggelsen har ikke viden
omn, hvorvidt arbejdspladsen har skriftlige retningslinjer for

Mange har ikke kendskab til lovgivning

Andel FTFere, der har kendskab til de omréder de ifglge lovgivningen md udtale sig om til offentligheden

Kilde: FTF's underspgelse "Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

at udtale sig til offentiigheden. Det kunne tyde pa, at ar-
bejdspladserne enten ikke har retningslinjer eller ikke har
informeret de ansatte tilstraskkeligt om retningslinjerne.
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Undersggelsen viser, at det at have skriftlige retningsliner i
en vis udstreskning understgtter de ansattes ytringsfrihed.
Blandt FTF'ere, der er ansat pd arbejdspladser, hvor der er
retningslinjer for, hvad de ansatte mé udtale sig om, mener
26 pct. i hgj grad og 35 pct. i nogen grad, at det understet-
ter mulighederne for at udtale sig.

retningslinjerne i hgj grad er hjaelpsomme, hvor hver tredje
er af den opfattelse, mens det er ca. hver femte i den
offentlige sektor. Dog kan det ogs8 bemazrkes at de ansatte
i den private sektor i lidt starre udstraskning er i tvivl ved
dette spgrgsmal.

F& ansat pa arbejdsplads med retningslinjer for ytringsfriheden .

offentligheden

offentligheden

Andel FTF'ere der er ansat pd en arbejdsplads, hvor der er skriftlige retningslinjer for, hvem der mé udtale sig il

Andel FTF'ere der er ansat pd en arbejdsplads, hvor der er skriftlige retningslinjer for, hvad de ansatte mé udtale sig omtil

Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed i en krisetid”, 2012

Skriftlige retningslinjer har positiv indvirkning pa ytringsfriheden

Andel FTF'ere, der mener, at skriftlige retningslinjer understetter mulighederne for at udtale sig offentligt.

Undersagt blandt FTFere ansat pd arbejdspladser med retningslinjer.

Kilde: FTF3 undersogelse "Ytringsfrihed | en krisetid", 2012

I de forskellige sektorer er der generelt bred enighed om at
retningsfinjerne understatter muligheder for ytringsfrined,
men det er forskelligt i hvilken grad retningslinjerne
hjeelper. Ansatte i den private sektor mener oftere, at

Der er ikke nogen naevneveerdige forskel mellem kommun-

* er, regioner og staten ndr det drejer sig om, hvor vidt skrift-

lige retningslinjer understatter muligheden for at udtale sig
til offentligheden.




Set i forhold tif 2010-undersggelsen, er der stort set ikke
nogen forskel at spore | 2012-undersggelsen. P3 det
samlede FTF omr8de, samt i opdelingen af offentlig og
privat ansatte, er der séledes blot tale om enkelte pet.
points forskelle. Dog er der nogle vassentlige forskelle hvis
man alene ser p& staten. I staten er der s8fedes nu flere der
angiver, at der er kommet skriftlige retningstinjer. Mens der
i 2010-underspgelsen var 38 pct. der angav, at der var
skriftlige retningslinjer for hvem, der matte udtale sig, er
det 44 pct. | 2012-undersagelsen. I forhold il skriftiige
retningslinjer for hvad de ansatte m8 udtale sig om, er der
sket en stigning fra 21 pct. § 2010 til 28 pct. § 2012,

Blandt FTF'ere, der er ansat pé arbejdspladser, hvor der
ikke er retningslinjer for offentlige udtalelser, er der en
forventning om, at retningsfinjerne vil understatte ytrings-
friheden for ca. hver femte FTF'ere. Men der er ogsé mange
~godt 40 pct. som mener, at retningslinjerne ikke vit f§
dem til at udtale sig oftere. Og naesten lige s§ mange er i
tvivt om, hvilken indflydelse retningslinjerne vil have.

Det er iszer i den private sektor, at flest mener, at ret-
ningsfinjer ikke vil pavirke dem.

N&r man alene ser pa FTF'ere, der har oplevet uholdbare
forhold p& nuveerende arbejdsplads, stiger andelen der
mener, at klare retningslinjer kan understette ytringsfrihe-
den t# 30 pct.

Retningslinjer er dog ikke hele Igsningen

Andel FTF'ere, der ville udtale sig oftere til offentligheden, hvis der var klare retningslinjer pd arbejdspladsen.

Undersagt blandt FTFere ansat pé arbejdspladser uden retningslinjer.

Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed i en krisetid", 2012

23




6. FAKTA OM UNDERS@GELSEN

Undersggelse om “Ytringsfrihed | en krisetid” er Ivaerksat af
FTF og gennemfprt | samarbejde FTH's organisationer pd
det offentiige omride.

Spergeskemaundersggelsen er gennemfgrt som en inter-
netbaseret undersgyelse pd FTF-panelet via en mail. Mai-
fenes indeholdt en beskrivelse af undersggelsen og et link til
spgrgeskemaet. Alle paneldeltagere i FTF-panelet er
rekrutteret pa baggrund af et tilfzeldigt udtraek af aktive
beskeeftigede medlemmer i FTF-organisationer med over
1.000 medlemmer.

Fordelinger over baggrundsvariable

Kon

o 4:046-
Medarbejdere og ledere

ige:0g prvat:an men

Kilde: FTF's underspgelse "Ytringsfrihed i en krisetid”, 2012

1 alt har 4.046 FTFere besvaret spgrgeskemaet, hvoraf
FTF'ere ansat i selvejende institutioner er henfart til den
sektor, de er tilknyttet. Svarprocenten i underspgelsen er 48
pct. Undersggelsen bygger pé svar fra 3.958 FTFere. 112 af
besvarelserne er bortsorteret, da de ikke lzengere er
medlem af FTF. Dertil er yderligere er 88 besvarelser
bortsorteret, da det ikke har vaeret muligt at identificere,
hvilken sektor disse personer tilhgrte. Data er veegtet for
organisationsstgrrelse. Dataindsamlingen blev gennemfart i
perioden fra den'9/5 — 24/6 2012.

Nedenfor er vist udvalgte baggrundsbeskrivelser for
respondenterne i undersggelsen.

Fordelinger over respondenternes

Kilde: FTF's undersggelse "Ytringsfrihed i en krisetid”, 2012

Deltagende organisationer

BUPL

Cabin Union Denmark’
CS-centralforeningen for stampersonel
Danmarks Laeretforening

Dansk Skuespillerforbund

Dansk musikerforbund

Dansk Socialrddgiverforening

Dansk Syaeplejerdd

Dansk Told og Skatteforbund

Daniske Bioanalytikere

Danske Fysioterapeuter

Danske forsikringsfunktionaerers landsforening
Ergoterapeutforeningen
Farmakonomfareningen
Finansforbundet

Frie skolers [zererforening
Jordbrugsteknikere
Jordemoderforeningen

Kost og Ernaeringsforbundet
Konstruktgrforeningen

PROSA

Politiforbundet i Danmark
Radiografrdet

TAT - Tekniske og Administrative Tjenestemzend
SAFU

. Uddannelsesforbundet
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Statsansatte mest bange for at dbne munden: FTF

Statsansatte mest bange for at abne
munden

Ytringsfrihed har seerligt trange kar i staten. To
tredjedele af de statsansatte FTF ere som {x
politibetjente, soldater og skattemedarbejdere frygter
ballade, hvis de ytrer sig om forhold pa jobbet. Det viser .
en undersggelse fra FTF. ‘ ’

Mette { gvaren, Journalist | 09.11.12 kI. 06.07

De er ansat i staten.
De er synlige for borgerne - med deres job i fx politiet, forsvaret og hos skat.
Men de riber ikke op, hvis noget er galt pd deres arbejdsplads.

Frygten for at 3 baliade ved at ytre sig offentligt om forhold pd jobbet er
markant mere udbredt blandt statsansatte FTFere end blandt andre medlemmer
af FTF. Det viser en undersggelse af ytringsfrihed fra FTF, der er
hovedorganisation for 450.000 offentligt og privat ansatte. Undersggelsen er
foretaget blandt 4.000 FTF-medlemmer.

Blandt de statsansatte FTFere som fx politibetjente, skattemedarbejder,
undervisere og soldater forventer hele 64 procent negative konsekvenser, hvis de
bruger deres ret til at ytre sig offentligt om forhold pd arbejdspladsen.

det er dybt beteenkeligt, at vi i stort
omfang mé& undvaere, at de ansatte réber
vagt i gevaer og blander sig i debatten

Bente Sorgenfrey, formand FTF

Det er en markant hajere andel end blandt ansatte | kommunerne, regionerne og
den private sektor: I kommunerne forudser 54 procent af FTFeme problemer.
Biandt de regionalt ansatte gaelder det 48 procent. Praecis 50 procent af de
ansatte i den private sektor frygter at f3 ballade, hvis de ytrer sig offentiigt om
forhold pa jobbet.

Vil ikke have navnet frem — under nogen omstaendigheder
Peter Ihsen, formand for Politiforbundet, kan i hgj grad genkende billedet.

"Mange af vores medlemmer henvender sig til os med problemstillinger fra deres
arbejde, som de er oprarte over. Men de hvis de overhovedet vil gd videre med
sagen, vil de under ingen omstaendigheder have deres navn frem”, fortzeller han.

http://www.ftf.di/aktuelt/ftf-analyse/artikel/statsansatte-mest-bange-for-at-aabne-mun...
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Ifmlge Peter Thsen hersker der indenfor Politiet en stemning af, at det absolut
ikke er karrierefremmende at g& ud med kritik af arbejdsforholdene. Det
begyndte for alvor med Politireformen i 2007, og siden er det bare blevet vaarre
0g vaerre.

Stort hul | kontrol af iitegal indvandring

Som et eksempel naevner Peter Thsen den manglende kontrol af illegale
indvandrere i lufthavnen, som er en officiel hemmelighed i Politiet, Aret rundt
passerer mange illegale indvandrere uantastet siusen for indrejsende fra
Schengen-landene, som ikke skal kontrolleres — selv om de ke er fra et
Schengen-land. Mellem 10 og 70 slipper fllegalt ind hver dag, vurderer Peter
Ibsen,

"Som illegale kan de ikke f& offentfige ydelser i Danmark, men noget skal de jo
leve af; det er neerliggende at tro, at det s& bliver kriminalitet og prostitution. Det
er vigtigt, at offentligheden far kendskab til sddan et hul i systemet, men sagen
svaekkes af, at ingen vil std frem - hverken p8 gulvet eller lzengere appe i
systemet. Ingen skal have grerne i maskinen”, siger Peter Ibsen.

ST

Stemplet som illoyal

Ud over fyring, frygter medarbejderne

at skulle stille til en ‘kammeratfig

samtale” hos chefen eller at f§ en

advarsel, hvis de er dbenmundede om

forhold pa jobbet. - . -

Mange frygter ogsd at blive opfattet
som illoyal af arbejdsgiveren. Det er en
maske mindre hndgribelig sanktion
end en advarsel eller en samtale - men
noget, der alligeve! kan gere hverdagen
psykisk hard p8 jobbet, Det pointerer
formand for Politiforbundet, Peter Ibsen:

“Ingen pnsker at blive opfattet som ilioyal. Man far et stempel "...dig

kan vi ikke regne med mere”. Det er hdrdt i hverdagen. Man risikerer
passiv mohning ved fx at biive forbigdet med opgaver eller eventuel

forfrernmelse”, ‘

FTF seetter i en artikelserie fokus pd ansattes ytringsfrihed.
Laes 0gs8: Jobusikkerhed bremser vtringsfrihaden. S&dan er reglerne

Rigide méltal

Som et andet eksempel nzevner han den stdende diskussion i Politiet af de
mé&ltal, som den gverste ledelse har meldt ud, og som den enkeite medarbejder
skal overholde. Der skal indberettes et bestemt antal rapporier om de fleste typer
af indsatser, fx om bilisters manglende brug af sikkerhedsseler.

“Flere kolleger har henledt vores opmaerksomhed p8, at ressourcerne bruges pd
at udstationere folk p stille villaveje om natten for at f3 nogle rapporter i kassen.
Hvor klogt er det at falge et rigidt m3lal? Man kunne bruge ressourceme bedre i
arbejdet for at nd det overordnede mél, som jo er at mindske antallet af
trafikdraebte. Men ingen gnsker at std frem. Heller ikke omridechefen”, siger

Peter Ibsen,

‘Stille resignation .
Han advarer mod, at selvcensuren blandt de ansatte risikerer at fare til stifle

resignation:

“Medarbejdere, der ellers har vaeret opteendt af den hellige ild for at lave noget
godt politiarbejde, risikerer at resignere, hvis de den ene gang efter den anden
m& braende inde med viden om darlig kvalitet i arbejdet. Hvis det sker, s§ er vi
ilde stedt. Politiet lever af de mange ildsjzele, der braender for deres arbejde. Hvis
medarbejderne resignerer, mister vi noget ganske vaesentligt”, siger Peter Ihsen,

http:/fwww.ftf.dk/aktuelt/fif-analyse/artikel/statsansatie-mest-bange-for-at-aabne-mun...
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z
Mange frygter fyring

Andel af FTFere fordelt efter forventede konsekvenser af offentlige
udtalelser

R

Kilde: FTF's undersggelse, Ytringsfrihed | en krisetid, 2012,

Stzerkt bekymrende
Bente Sorgenfrey, formand for FTF, finder den udbredte frygt for at 3bne R
miunden blandt statsansatte steerkt bekymrende. Hun peger p8, at nye store :
besparelser i staten truer kvaliteten. Fx er der i finansloven lagt op td, at

Forsvaret skal spare 2,7 mia. kr. om dret. Skat skal spare hvad der svarer til ca.

1.000 stiflinger vaek frem til 2016, Og | Politiet er der siden 2011 blevet nediagt

400 stillinger.

"De store besparelser vil uundgeligt f3 betydning for, hvor godt de ansatte er i P
stand til at lgse deres opgave - og det vil farringe den kvalitet, som borgerne fér !
for deres skattekroner. Her er det dybt betaznkeligt, at vi i stort omfang mé&

- undvaere, at de ansatte rber vagt | geveer og blander sig i debatten. For det er ;
den kritiske debat, der sikrer, at der bliver sparet de rigtige steder”, siger Bente
Sorgenfrey.

Kontaktinformation

Bente Sorgenfrey
Formand

Telefon: 3336 8801

Maobil: 4045 2645
beso@ftf.dk

#

" Helle Hjorth Bentz
Advokat {H)
Telefon: 3336 8839

http://www.ftf.dk/aktuelt/ ftf-a.nalyse/artike1/statsansatte-mest-bange—for-at-aabne—mun._.. 19-11-2012
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Mobil: 4033 8839
hehj@ftf.dk

Mest lzeste Analyser

Tavshedskultur trives i SKAT
10.11.12

Hver tiende velfeerdsmedarbejder oplever vold p4 jobbet
14.11.12

Vold pa jobbet koster en milliard kroner om dret
14.11.12

Flertal ved ikke, hvorndr de mé udtale sig
11.11.12

Jobusikkerhed bremser ytringsfriheden
09.11.12

http://www.ftf.dk/aktuelt/ftf-analyse/artikel/statsansatte-mest-bange-for-at-aabne-mun... 19-11-2012
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Jobusikkerhed bremser
ytringsfriheden

Frygten for at blive fyret, hvis man offentligt kritiserer

forhold pa arbejdspladsen, er vokset markant i lgbet
af de seneste ar. Det viser en ny undersggelse fra FTF,
som gnsker bedre beskyttelse af de ansatte mod fyring.

Mette Lgvaren, Journalist | 09.11.12 kl. 06.10

Flere og flere ansatte er bange for at de mister jobbat, hvis de gdr ud i

offentiigheden og forteeller om problemer pd arbejdspladsen. Det kan fx vaere

problemer med for fa ressourcer t at udfore arbejdet ordentligt efler det kan
. handie om elendigt arbejdsmiljg, der ger de ansatte syge og ineffektive.

Hele 40 procent af alle ansatte pd FTF-omradet som fx frygter, at de szetter
deres job pa spil ved offentligt at tale om kritisable forhold pd arbejdspladsen.
Det viser en ny undersggelse af ytringsfrihed foretaget blandt 4.000 medlemmer
af FTF, som er hovedorganisation for 450,000 offentfigt og privat ansatte.

QOg det er blevet veerre. 1 Ighet af bare to &r er andelen, der frygter for at miste L
jobbet, hvis de bruger deres yiringsfiihed, steget hele otte procentpoint: fra 32 :
procent i 2010 til 40 procent | 2012,

N A1 A AR R e T T 53 AT ST 0 AR AL Ak 0 8 AR AR e+ 3 1A S R m e

Tema om ansattes ytringsfrihed

FTF saetter i de felgende dage fokus pd
ansattes yiringsfrihed med en raekke
artikler, der tager afseet i en ny, stor
undersggelse fra FIT. Tallene viser, at
hver anden frygter at f4 ballade p4
jobbet, hvis de ytrer sig offentligt om
forhold pd jobbet. Frygten for at ytre sig
er szerlig udbredt blandt de statsansatte
FTPere, ansat i fx Politiet, Forsvaret og
Skat.

Peter Ibsen, formand for
Politiforbundet, har mgdt mange medlemmer, der ikke tar g8 ud med
kritik af arbejdsforholdene: Han advarer: "Medarbejdere, der ellers har
vaeret optaendt af den hellige ild for at Jave noget godt politiarbejde,
risikerer at resignere, hvis de den ene gang efter den anden braender
inde med viden om darlig kvalitet i arbejdet”.

- hitp://www. ftf.dk/aktuelt/fif-analyse/artikel/jobusikkerhed-bremser-ytringsfriheden/ 19-11-2012
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Laes ogsd: "Statsansatte mest bange for at 8bne munden” og "S&dan
er reglerne”

I forvejen er jobusikkerheden generelt tdrnhgj p8 danske arbejdspladser. Fx viser
en emfattende undersggelse af ansattes trivsel og arbejdsmilis, som FTF foretog
tidligere i &r blandt 15.000 ansatte, at mere end hver tredje er bange for at miste
jobbet. Og med ged grund: Fx vil syv ud af ti kommuner af sparehensyn skille sig
af med medarbejdere til naeste &r ifislge en anden ny FTF-undersggelse, Og i
banksektoren fortszetter de seneste 8rs massefyringer — ny spareplan | Danske
Bank har netop bebudet 1000 nye afskedigelser frem til &r 2015.

Ser man alene pa de offentligt ansatte, hvor FTF har tal titbage fra 2006, er der
sket en yderligere stigning 1 frygten for at det kan koste jobbet at bruge
ytringsfriheden. I 2006 gjaldt det 23 procent af de offentligt ansatte, og i 2012
var andelen steget til 37 procent.

Kammeratlig samtale

Hvis anszettelsen holder til, at man ytrer sig kritisk i offentligheden, kan det i
gengzeld blive sveert at vaere pd arbejdspladsen bagefter. 1 hvert fald Forventer
en stor del af medarbejderne negative reaktioner som fx en advarsel, en
kamimeraifig samtale hos chefen eller at blive stemplet som illoyal,

Mange frygter at szette jobbet pa spil ved at ytre
sig offentligt :

Andel FTFere fordelt efter forventede konsekvenser af offentiige
udtalelser (pct.).
2

4

Kilde: FTF-undersggelse: Ytringsfrihed i en krisetid, 2012

De ansatte md beskyttes bedre
Det haster med at f& gjort noget ved den udbredte frygt for at miste jobbet elier
for andre sanktioner for at bruge ytringsfriheden, mener Bente Sorgenfrey,

formand for FTF.

“Tallene viser, at alt for mange frygter for selve deres ansaetielse, hvis de gar til
offentligheden og forteeller om kritisable forhold pd jobbet, eller hvis de deltager i
- den offentlige debat med viden og synspunkter”, siger hun.
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Nar kritikken fra de ansatte forstummer, kommer samfundet tif at mangle et
vigtigt grundlag for at diskutere udviklingen i bde den oifentlige og private
sektor, mener Bente Sorgenfrey.

Vi gér glip af veerdifuld viden fra
medarbejderne, som kunne medvirke til at
#ge kvaliteten og produktivitet i bdde
offentiige og private virksomheder

Bente Sorgenfrey, formand FTF

“Vi g&r glip af vaerdifuld viden fra medarbejderne, som kunne medvirke til at gge
kvaliteten og produktivitet i bdde offentlige og private virksomheder”, siger hun.

Dyrekabte erfaringer fra Farum

Bente Sorgenfrey mener, at det er ngdvendigt at skabe mere trygge rammer for
de ansatte for at & vigtige oplysninger frem i lyset. Det skal ske gennem
lovgivningen — ved at glve ansatte bedre beskyttelse mod at blive afskediget, hvis
de bruger deres yttingsfrihed, mener FTF.

“Arbejdsgiverne skal ikke kunne bruge sanktioner som fx en advarsel, en
manglende forfremmelse eller i vaerste fald en fyring eller bortvisning overfor en
medarbejder, der har 8bnet munden og sagt fra. Det var ogsd én af
konklusionerne fra Farum-kommissionen”, siger Bente Sorgenfrey,

Det ti &r lange kommissionsarbejde efter tidligere borgmester Peter Brixtoftes
pkorromiske ulovligheder i millionklassen, endte med en rapport, der efteriyser
nye regler, der kan beskytte medarbeiderne bedre.

Desuden peger Bente Sorgenfrey pa, at det er arbejdsgivernes ansvar at sarge
for, at bide medarbejdere og ledere overhovedet kender reglerne for ansattes

ytringsfrihed.

Kritikken rejser andre steder hen

Lektor ved Roskilde Universitet, Rasmus Willig har gennem flere &r forsket i
offentligt og privat ansattes ytringsfrihed pd arbejdspladsen. Han ser det ogs$
som et stort samfundsmaessigt problem, hvis medarbejdere tkke tar udtale sig
kritisk p8 arbejdet eller i offentligheden om forhold pé deres arbejdspladser — det
geelder bdde offentlige og private arbejdspladser.

"Vi skal tage det helt bogstaveligt, at vi har en offentlig sektor — vi har alle en
aklie | den. Hvis vi ikke far lov at diskutere 8bent med de offentligt ansatte, fir vi
ikke en ordentlig diskussion af, hvordan den offentlige sektor skal indrettes, Og
s8 bliver der truffet politiske beslutninger pd et alt for mangelfuldt grundlag”
siger Rasmus Willig.

Faerre har en aktie i private virksomheder. Men de er alligevel en del af det
offentlige liv, og diskussioneme, der foregér her, har ogsd konsekvenser for den
offentlige sektor, pointerer han. Det geelder fx 1 sager om belastning af miljget.
Eller darligt arbejdsmilje, hvor det offentfige ender med regningen for syge
ansatte. Eller finanssektoren, hvis problemer pavirker hele samfundsakenomien,

Kritik er motor for forandring

Iszer under en krise er der seerligt behov fer yiringsfriheden, mener Rasmus
Wwitlig.

“Under hgjkonjuniktur har vi rid til ikke at tale om alle vores problemer; det 9ir
jo derudaf alligevel. Under en krise har vi behov for kritikken til at p&pege fejt og
mangler, der skal ggres op med; vi har behov for kritikken som en motor for
forandring. Dén har vi sat i st§ ved at etablere en tavshedskultur”, siger Rasmus
Willig.

Her burde arbejdsgiverne have en loyalitetspligt overfor offentfigheden, mener
‘han.
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“Loyalitet tolkes narmalt som en pligt, de ansatte har overfor arbejdsgiveren. Det
er gaet helt forbi debatten, at arbejdsgiveren ogsd ber have en loyalitet overfor
offentligheden. I den offentlige sektor er arbgjdsgiveren repreesentant for en
starre offentlighed ~ s& hans loyalitet bar veere vendt dén vej”, mener Rasmus
Willig. :

Meningen med arbejdet forsvinder

Tilbageholdt kritik er ikke kun et problem for samfundet — 0gsd den enkeite
medarbejder kan komme tif at betale en personlig pris ved at braende inde med
kritik af forhold pd arbejdspladsan, viser forskningen.

Ikke at kunne tale orn arbejdet, er det
samme som ikke at kunne tale om, hvem
man selv er! Qg det kvaeler fagligheden.

Rasmus Willig, forsker, Roskilde Universitet

“Vi tillzegger vores arbejdsidentitet stor vaegt. Ikke at kunne tale om arbejdet, er
det samme som ikke at kunne tale om, hvem man selv er! Og det kvasler
fagligheden. Nar vi ikke m3 ytre s om vores arbejde, s& kan vi ikke tillasgge
mening i arbejdet. Det gér op for os i forskningen, at der miske er en
sammenhaeng mellem, at fofk fr det dirligt, og at de ikke kan udtrykke deres
frustration og:kritik over arbejdslivet”, siger Rasmus Willig.

Hans pointe er, at kritik ikke undertrykkes fuldstaendig. Hvis kritikken bliver
blokeret udadtil, rejser den bare andre steder hen og kan nemt blive rettet mod
én selv, 58 ydre forhold, som burde veere méilet for kritik, bliver til indre forhold.

"Medarbejderen teenker: maske er det mig, der ikke lgber stzerkt nok, Mange
begynder at lide af negativ selvkritik, som farer til en ny form for stress eller
udbraendthed”, siger han.

Rasmus Willig
) Lektor p& Roskilde Universitet,

Arbejder pé et tredrigt
forskningsprojekt om offentligt og
privat ansattes ytringsfrihed — en
udlgber af hans forskning og bog
“Umyndiggarelse”, der handler om de
processer pd en arbejdsplads, der
fierner medarbejdernes kritik.

En fremtraedende kritiker af psykologien
bag og ledelsesformen ‘den
anerkendende tilgang’, fordi han
mener, at det giver medarbajderne mundkurv pd, ndr man ikke mé
udtale sig kritisk p& arbejdspladsen,

Kontaktinformation

Bente Sorgenfrey

- Formand
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Tavshedskultur trives i SKAT

Skattemedarbejder Niels Vous gik imod

tavshedskulturen og fortalte i TV Avisen om det
dbenlyse snyd og bedrag, som SKAT ikke laengere
kontrollerer. Kolleger og chefer rystede pd hovedet.
Ligesom en stor del af os ville gagre: Hver anden
medarbejder forventer ballade ved at udtale sig om . :
ressourcer til arbejdsopgaverne. Det viser en
undersggelse fra FTF. |

Mette Lgvgren, Journalist | 10.11,12 ki. 09.05

“Nej, det md du alts8 ikke!*"At du tar”,
“Er du overhavedet klar over, hvad du har rodet dig ud i?”
“Det kan jeg godt sige dig; det bliver ris til egen rgv™.

Sadan lpd reaktioneme fra kolteger, da Niels Vous som ansat hos SKAT
Kgbenhavn | 2009 besluttede sig til at tage handsken op og svare p3 en
henvendelse fra en journalist fra DR. Journalisten havde haft store problemer
med at fa ansatte i SKAT til at g8 pd tv og forteelle om felgeme af nogle kraftige
nedskaeringer i personalet.

"Det kan ikke passe! Jeg skat vise dem, at der ikke er mundkurve i SKAT”,
taenkte Niels Vous.

R R S T B ST A AT

Tema om ytringsfrihed

FTF seetter fokus p8 ansattes
ytringsfrihed med en raskke artikier, der
tager afsat i en ny, stor undersagelse
fra FTF. Tallene viser bl.a. at andelen af
ansatte der frygter at blive fyret, hvis
de ytrer sig offentligt om forhold pé
jobbet, er steget markant i lgbet af bare
to &r. De ansatte frygter ogsd andre
sanktioner som fx at blive indkaldt il
kammeratlig samtale hos chefen eller at

fien advarsel eller at blwe betragtet som illoyal af arbejdsgiveren.

Bente Sorgenfrey, formand for FTF mener, at de ansatte gennem
ny fovgivning skal beskyttes bedre mod at blive afskediget, hvis de
ytrer sig. Derudover skal arbejdsgiverne ga forrest og arbejde for at
bryde den udbredte tavshedskultur pd arbejdspladserne, mener hun.
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Vi gdr glip af veerdifuld viden fra medarbejderne, som kunne
medvirke til at g#ge kvaliteten og produktivitet i bde offentlige og
private virksomheder”.

Lees ogsd: Jobusikkerhed bremser yirinasfrineden og S&dan er
reglerne.

Frygten for at ytre sig er seerlig udbredt blandt de statsansatte
FTFere, ansat i fx Politiet, Forsvaret og Skat. Lzes ogsé: Statsansatte

mest bange for at 8bne_ munden.

S& han tonede frem pd skaarmen i den bedste sendetid den 15. november 1 2009
i programmet 21 sgndag. Her fortalte han om den kontrol, som skat ikke lzengere
i samme grad som fgr udfgrer pga. nedskaeringer i personalet cg en
gennemgribende omizzaning af organisationen.

Som ansat i SKAT siden 8r 2000 har han arbejdet med bl. a. stare virksomheder,
lufthavnskriminalitet og sort arbejde. Og han har han fiet kendskab til det
enorme omfang af skattesnyd fra bade privatpersoner og virksomheder - som
stipper af sted med det, fordi SKAT ikke kontrollerer.

Biler der stinker af penge

Efter hans opfattelse er mange virksomheder — bdde store og smé — helt klar
over, at kontrolfrekvensen i dag er langt mindre end tidligere, og det udnytter de.
Ligesom kontrollen af folks indkomster er blevet langt mere sparsom.

"Tag fx 20 biler i en prisklasse pd 650.000 kr. og opefter. Pil direktgrens ag
ministerens Audi A8 fra og se derefter, hvordan det star til med indkomsten for
de resterende bilejere. Du vil hurtigt konstatere, at de har nogle officielle
indkomstforhold, som ikke fevner plads til skyggen af en chance for at forrente
og drive s3 dyrt et kgretai”, siger Niels Vous.

Der er faktisk en officiel regel om at man
godt ma ytre sig. Det sendrer bare ikke
ved, at der hersker en udbredt
tavshedskultur. Man skal dacleme passe pd

Niels Vous, medarbejder hos SKAT

Han har adskillige gange spurgt forskellige chefer, om de dog ikke skulie ggre
noget ved det. Men fik at vide, at det var der ikke ressourcer til.

"Det er meget gdelaeggende | et retssamfund, at nogen gar s8 &benlyst fri. Bide
virksomheder og privatpersoner. Det farer til lovigshed. Inden laange ser vi
mafiametoder som beskyttelsespenge og lasepenge”, frygter Niels Vous.

Man skal deesleme passe p3
Det er vigtigt for ham at understrege, at de ansatte i SKAT ikke har mundkurv

pa.

_ "Der er faktisk en officiel regel om at man godt ma vtre sig. Man skriver en
'mediemelding’ pa det interne netvaerk, hvis man har udtalt sig, men man skal
ikke bede om tilladelse fgrst. Det sendrer bare ikke ved, at der hersker en
udbredt tavshedskultur, Man skal deeleme passe pa”, siger Niels Vous.

Han mener, at tavsheden skyldes en blanding af medarbejdernes frygt for
konsekvenserne og nogle chefers misforstdede hdndtering af reglerne.

. "Vi er s3 opsat pd at please ministeren eller chefen, at inaen tgr sige noget om
de problemer, som alle kender. Den gamle sag om Nordisk Fjer, senere
Tamilsagen og pd det seneste tilsyneladende ogs& Tender Bank taler jo sit
tydelige sprog “, siger Niels Yous, der i dag arbejder p§ SKATs kundecenter i

- http:/fwww fitf.dk/ aktueltfftf—analyse/artike]/tavshedskulmr-trives-skat/ 19-11-2012




Tavshedskultur trives i SKAT: FTF Page 3 of 5

Odense. Fiytningen har parsonfige grunde og har ikke noget med hans optraeden |
i TV at gare.

Gjorde det af loyalitet

“Jeg ytrede mig af loyalitet; ikke for at gdeleegge noget. Det ligger mig pé sinde
at signalere, at SKAT er en moderne regeringsvirksomhed, 8ben og med frihed.
Det passede darligt med de mange forundrede reaktioner, jeg fik p4 at &bne
munden”, fortaeller Niels Vous.

Reaktionerne hos SKAT falder til gengeeld alt for godt i hak med det billede, som
tegnes | en ny undersggelse af ansattes ytringsfrihed fra FTF foretaget blandt ]
4.000 ansatte pa FTF-omrddet. De er bl, a. blevet spurgt om de forventede

konsekvenser ved at ytre sig offentligt om forhold p& arbejdspladsen, og om
hvilke omrader, som de forventer det kan vaere problematisk at udtale sig om. ’

Underspgelsen viser, at 48 procent er bange for at ytre sig om spergsml om
ressourcer til opgaverne - iszer offentligt ansatte, hvor det gaelder 53 procent
mod 34 procent af de privat ansatte.

B e sty

Frygt for at tale om darlig opgavelgsning

Andel FTFere; fordelt efter omrader som de forventer kan veere
problematiske at udtale sig offentligt om (pct.).

i
i
i
i

el

Kilde: FTF's undersagelse 'Ytringsfrihed i en krisetid'

Bekymret over tavshedskulturen
Formand for FTF, Bente Sorgenfrey, er meget bekymret over den udbredte
tavshedskultur p& arbejdspladserne,

“I en krisetid med pres pd ressourcerne er det mere vigtigt end nogensinde, at
medarbejderne tgr bruge deres ytringsfrihed og fortaelle offentligheden, hvis
opgaverne ikke bliver last godt nok. Vi mé& have skabt en stgrre tryghed for de
ansatte”, siger Bente Scrgenfrey.

- Det skal helt konkret ske ved at andre loven, s ansatte beskyttes bedre mod
fyring, hvis de bruger deres yiringsfrihed, mener hun.

Og s skal arbejdsqgiverne pdtage sig ansvaret for at skabe en kultur, hvor
medarbejderne ter ytre sig, Ligesom de skal seette sig bedre ind | de regler, der
geelder i dag:

. “Det er i allerhpjeste grad et ledelsesansvar at skabe en arbejdspladskultur, hvor
det er legitimt at ytre sig kritisk om arbejdsstedet. Det kraever bl.a. at lederne
kender reglerne. Og her kan man blive en hel del klogere af at laese den
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vejledning i ytringsfrihed for offentligt ansatte, som Justitsministeriet udgav i
2006. Men problemet er, at den far lov at samle stev pd hylderne — det er vores
klare indtryk, at de feerreste arbejdsgivere har laest den”, siger Bente Sorgenfrey.

Tearer p& engagement og arbejdsglaede

Lektor ved Roskilde Universitet, Rasmus Willig, har farsket fiere &r i ansattes
yiringsfrihed. Det er gdet op for ham, at det kan have alvorlige felger for den
enkelte ikke at kunne tale &bant om problemer med at udfere sine opgaver.

Nar man ikke kan tale 3bent om problemer
med at udfare sine arbejdsopgaver, mister
man indflydelse I forhold til sin faglighed -
og dermed til sit arbejde. Det ger et
meerkbart indhug i arbejdsgleeden og
engagementet

Rasmus Willig, forsker v Roskilde Universitet

"Nar man ikke kan tale 8bent om problemer med at udfgre sine arbejdsopgaver,
mister man indflydelse i forhold til sin faglighed - og dermed ti! sit arbejde. Det
ger et maerkbart indhug i arhejdsglaeden og engagementet”, siger Rasmus Willig.

Men tavshed og selvcansur g8r ikke kun ud over den ertkelte — samfundet og
_dermed os alle sammer, gér ogsa glip af den udvikling, der ligger | debat og
kritik, mener Rasmus Willig.

“Som samfund kan vi ikke veere tjent med, at ressourcerne ikke udnyties
ordentligt. Men hvis noget skal zendres, kan det vaere ngdvendigt at nogen i fuld
offentlighed saetter fingere pa det smme punkt, Kritik er en motor for
kvalitetsforbedring”, siger Rasmus Willig.
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