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1.1

INDLEDNING

En raekke internationale og danske undersggelser viser, at vold i naere relationer har store om-
kostninger bade personligt og samfundsmaessigt:. Verdens Sundhedsorganisation, WHO, betrag-
ter vold i neere relationer som et alvorligt folkesundhedsproblem med hgje menneskelige og sam-
fundsmaessige omkostninger og anbefaler en malrettet indsats mod volden og dens fglgevirknin-
ger 2. Denne indsats omfatter bade forebyggelse af vold gennem undervisning, oplysningskam-
pagner og opsporing, og behandling og eftervaern som tilbud til personer, der er udsat for vold i
naere relationer.

I Danmark har krisecentrene i en lang arraekke vaeret de centrale aktgrer i forhold til at yde stgt-
te til personer, udsat for vold i naere relationer, men det er formentlig en saerlig gruppe af volds-
udsatte, der benytter dette tilbud. Der mangler dog viden om de gvrige voldsudsatte og deres
stgttebehov. Der er ligeledes utilstraekkelig viden om effekten af forskellige former for stgtte og
behandling.

I forlaengelse heraf er der som en del af den nationale strategi til bekaempelse af vold i neere re-
lationer gennemfgrt en kortlaegning af erfaringerne med eftervaern og maegling samt afdaekning
af nye former for stgttemuligheder for maend og kvinder, der har vaeret udsat for vold eller seres-
relaterede konflikter. Kortlaegningen af erfaringerne skal bidrage med systematisk viden om,
hvordan man kan malrette den nationale og kommunale indsats p& omradet.

Kortlaegningen bestar af en undersggelse af erfaringer pd tre omrader:

* En undersggelse af erfaringer med forskellige former for eftervaern for maend og kvinder med
dansk baggrund og minoritetsetnisk baggrund, der har oplevet vold, samt maend og kvinder
med minoritetsbaggrund udsat for zseresrelaterede konflikter:.

* En undersggelse af voldsudsatte kvinders og maends behov for stgtte, og hvilke former for
stgtte der efterspgrges.

+ En undersggelse af erfaringer med maegling i forbindelse med aeresrelaterede konflikter.

Denne rapport indeholder resultaterne af de to fgrste delundersggelser, mens undersggelsen
vedr. maegling afrapporteres saerskilt.

Begrebsafklaring

Et indledende litteraturstudie har afdeekket den eksisterende viden pd omradet og har sammen
med et seminar med centrale interessenter pd omradet bidraget til at opstille centrale forsk-
ningsspgrgsmal, der skal afdaekkes i kortlaegningen. P& baggrund heraf tegner sig et billede af, at
der ikke er en entydig forstaelse eller afgraensning af vold i naere relationer, eftervaern, seresrela-

! Se bl.a. Helweg-Larsen m.fl. (2010): “Voldens pris. Samfundsmaessige omkostninger ved vold mod kvinder”. Statens Institut for Fol-
kesundhed, Syddansk Universitet og Rockwool-Fonden.

2 Krug E, Mercy J, Dahlberg L, Zwi A. The world report on violence and health. Lancet 2002; 360(9339):1083.

3 I metodenotatet anvendelsen betegnelsen mand og kvinder med minoritetsbaggrund frem for nydanske maend og kvinder (som an-
vendes i udbudsmaterialet)
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terede konflikter og maegling. I det fglgende beskrives, hvordan de centrale begreber vil blive
operationaliseret — med afseet i litteraturstudiet og en indledende opstartsworkshop med centrale
interessenter.

Kort om voldsudsatte

Vold i nzere relationer defineres typisk som den fysiske, psykiske og seksuelle vold, der udgves af
en nuvarende eller tidligere aegtefzelle, samlever eller kaereste, men den kan ogsa inkludere
bgrn, som vidner til vold i hjemmet. I enkelte undersggelser om vold mod kvinder med minori-
tetsetnisk baggrund er der inkluderet voldsudgvelse, som er begdet af andre (og flere) familie-
medlemmer. I neervaerende kortlaegning om vold i nzere relationer defineres vold som vold af fy-
sisk, psykisk eller seksuel karakter fra nuvaerende eller tidligere partner, kaereste, aegtefaelle eller
andre i den naere familie.

Kortlaegningen omfatter personer, udsat for vold, (i) som har haft ophold pa krisecenter og efter-
folgende har modtaget tilbud om eftervaern, (ii) som har veeret pd krisecenter, men ikke har
modtaget tilbud om efterveaern, (iii) som har veeret i kontakt med andre dele af stgttesystemet
som fx politi, skadestue, egen laege, psykolog eller kommunale tilbud, og (iv) som ikke har haft
kontakt til krisecentre eller andre dele af stgttesystemet. Alt efter hvilken malgruppe de voldsud-
satte kvinder og meend tilhgrer, er der forskel i, hvor meget viden der allerede foreligger om de-
res profil. Saledes foreligger der i Landsorganisationen af Kvindekrisecentres (LOKK) &rsstatistik
relativt meget viden om profilen pa de kvinder, der har ophold pd krisecentre, ligesom mange af
de eksisterende undersggelser pd omradet omhandler denne del af populationen. Ligeledes er det
via registerdata muligt at tegne profiler af voldsudsatte, som har vaeret behandlet p& skade-
stue/sygehus eller har politianmeldt volden. Om den relativt store gruppe, der ikke har haft kon-
takt til forskellige dele af stgttesystemet, er der derimod sparsom viden, idet denne gruppe ude-
lukkende er belyst gennem repraesentative befolkningsundersggelser koblet til registerdata.

Statens Institut for Folkesundhed p& har baggrund af befolkningsundersggelser og registerdata
estimeret, at knap 8.000 maend og 26.000 kvinder i alderen 16-64 3r arligt udsaettes for partner-
vold (Helweg-Larsen 2012).

Ud af de 26.000 kvinder er det kun omkring 3.500, der kontakter skadestue eller politianmelder
volden, og ifslge LOKKs 8rsstatistik er det ca. 2.000 kvinder, der 8rligt har ophold pa krisecenter
(Barlach et al. 2011). En del af disse kvinder har ogsd vaeret pd en skadestue og/eller har politi-
anmeldt volden. Knap 2.000 kvinder anmelder &rligt vold i hjemmet, og ca. 450 politianmelder
vold fra en neer relation.

Maend politianmelder sjaeldent vold fra en partner, og det er sdledes kun en lille andel, ca. 1 pct.,
af alle politianmeldte voldstilfaelde mod maend, der kan identificeres som vold fra en partner
(Helweg-Larsen & Frederiksen, 2008; Helweg-Larsen et al. 2012).

Skgnnet antal kvinder og maend arligt udsat for vold i naere relationer ud fra forskellige datakilder

SUSY 2010: Ca. 8.000 meend

med dansk statshorgerskab og i
alderen 16-74 ar rapporterer sig
udsat for fysisk partnervold |

SUSY 2010: Ca. 26.000 kvinder
med dansk statshorgerskab og i
alderen 16-74 ar rapporterer sig
udsat for fysisk partnervold

Ca. 10.000 er udsat for gentagen,
grovere partnervold

Ca
el Ca. 1.800
s sygehuskontak /
\ ter arligt

Ca. 70 ‘,/

politiat | Knap300
ser arli sygehuskontak

Ca. 2.000
oghold ! ter arligt
krisecentre £ =
Faophold i
krisecentre
-

Kilde: Helweg-Larsen et al. 'Vold i naere relationer’ 2012
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Undersggelsen i 2005 om vold mod kvinder i Danmark (IVAWS) paviste, at kun 13 pct. af over-
greb fra en partner var anmeldt til politiet mod 22 pct. af overgreb begdet af en ikke-partner. Det
var meget fa, 4 pct. af kvinderne udsat for partnervold, der havde sggt om hjzelp hos krisecent-
re, offerrddgivning eller anden radgivning, mod 8 pct. udsat for vold fra en ikke-partner (Balvig &
Kyvsgaard, 2006). De internationale undersggelser peger ogsd pa, at en vaesentlig del af de
voldsudsatte ikke modtager formel stgtte. I den britiske voldsofferundersggelse svarer 34 pct. af
kvinderne og 62 pct. af maendene, der har veeret udsat for partnervold (eksklusive seksuelle
overgreb), at de ikke har fortalt nogen om volden (Walby et al., 2004).

Kort om personer udsat for zeresrelaterede konflikter

Bade zeresrelaterede konflikter og generationskonflikter refererer til konflikter opstaet i etniske
minoritetsfamilier, hvor familiefaellesskabets interesser vaegtes hgjere end de unges individuelle
behov. Konflikterne er ofte et resultat af social kontrol, der primaert retter sig mod familiens
kvinder. Betegnelsen ‘zresrelateret’ angiver, at ‘zere’ indgar som et vigtigt element eller tilskri-
ves betydning i den opst3ede konflikt. Begrebet 'aere' opfattes forskelligt i forskellige kulturer,
endog fra familie til familie. Aresbegrebet er ofte knyttet til forventninger til unge kvinders ad-
feerd og dyd, men ogsa unge maend kan vaere bergrt, enten fordi det kraeves af dem, at de delta-
ger i social kontrol af deres s@stre, eller fordi de selv udsaettes for undertrykkelse i form af
tvangseegteskab eller genopdragelsesrejser. Aresrelateret vold er en betegnelse, der anvendes,
nar familizere konflikter resulterer i personfarlig kriminalitet som fysisk vold, frihedsbergvelse og
drab eller trusler om dette.

Malgruppen af udsatte for seresrelaterede konflikter omfatter kvinder og maend med minoritets-
etnisk baggrund, som har oplevet generationskonflikter med undertrykkelse i form af trusler om
eller gennemfgrte tvangsaegteskaber, social kontrol, (trusler om) genopdragelsesrejser og/eller
fysisk vold. Her er typisk tale om, at udgveren/udgverne af undertrykkelsen ikke ngdvendigvis er
en tidligere eller nuvaerende aegtefeelle, men snarere andre familiemedlemmer.

Kort om stgtte og eftervaern

Kommunerne er forpligtede til at yde r@dgivning og ngdvendig stgtte til alle, der henvender sig,
og som har et behov. Det geaelder ogsa personer, som er udsat for vold i naere relationer, eller
som oplever aeresrelaterede konflikter. Kommunen har pligt til at tilbyde midlertidigt ophold pa et
krisecenter til kvinder, som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i rela-
tion til familie- og samlivsforhold, herunder zresrelaterede konflikter (Servicelovens § 109). Hvis
der er tale mistanke om bgrn, der mistrives, skal kommunen udrede bgrnenes behov og iveerk-
seette ngdvendig stgtte efter Servicelovens § 50 og 52.

Eftervaern er en tilrettelagt stgtte og hjzelp efter ophold pa krisecenter eller i botilbud og med
meget forskelligartet omfang og indhold. Ifglge internationale studier var efterveern til voldsud-
satte kvinder relativt nyt i 1990°’erne (Tutty, 1996), men ifglge en undersggelse fra SFI startede
det fgrste eftervaernstilbud i Danmark allerede tilbage i 1982, og det seneste kom til i 2009. I
Danmark er det indtil videre kun godt 2 ud af 3 kvindekrisecentre, der har tilbud om eftervaern
for voldsudsatte kvinder og i visse tilfaelde ogsa for deres bgrn. Disse tilbuds omfang og form af-
spejler krisecentrets stgrrelse og ressourcer. Eftervaernstilbud bliver ofte udarbejdet i samarbejde
mellem kvindekrisecentre og kommuner eller Kvindenetveaerket i Dansk Rgde Kors, der i dag eksi-
sterer i 16 byer rundt om i landet (Christensen et al., 2010).

Der findes ogsa andre former for stgttetilbud, som har samme indhold som efterveernet, men
som tilbydes bredere - ogsa uden forudgdende ophold pa krisecenter eller botilbud. Sondringen
mellem eftervaern og @vrig stette tager sdledes primaert afsaet i, hvorvidt det iveerksaettes i for-
laengelse af et ophold pd et krisecenter/i botilbud eller ej, og ikke i en markant indholdsmaessig
forskel i tilbud.
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Siden 2008 har kommunerne veaeret forpligtet til at tilbyde psykologbehandling til alle bgrn, som
folger med moderen under et ophold pa et krisecenter, og at tilbyde kvinder med bgrn, som op-
holder sig pa krisecenter, en helhedsorienteret radgivning fra en familierddgiver (Servicelovens §
109, stk. 4 og 5). Psykologbehandlingen skal have et omfang p& mindst fire timer og op til ti ti-
mer, afhaengigt af barnets behov, og behandlingen kan ivaerksaettes under eller umiddelbart efter
ophold pd krisecenter. Familierddgiveren skal sikre, at kvinden og hendes bgrn far den ngdvendi-
ge stgtte i forhold til udflytningen fra krisecentret og etableringen af en ny og mere stabil tilvee-
relse. R&dgivningen skal have en koordinerende funktion pa tvaers af forhold som bolig, gkonomi,

arbejdsmarked, skole, dagtilbud og sundhedsvaesen.

P& baggrund af litteraturstudiet og en opstartsworkshop med centrale interessenter er der udar-
bejdet fglgende funktionelle opdeling af elementer, som eftervaern typisk kan indeholde:

Beskyttelse af den
voldsudsatte

Radgivende
funktion

Koordinerende
funktion

Behandlende
funktion

Re-orienterende
funktion

Stgtte med henblik pa at sikre, at den
voldsudsatte ikke udszettes for yderligere
overgreb.

Stgtte, som er mgntet pa handtering af
praktiske udfordringer, som fx afklaring af
opholdsgrundlag, forsgrgelsesgrundlag,
samvar mm.

Statte, som ivaerkseettes for at sikre koor-
dination og sammenhang mellem forskelli-
ge aktgrer.

Stgtte, montet pd at hdndtere psykiske fgl-
gevirkninger af volden hos den udgvende
og den udsatte part samt hos evt. bgrn.

Stgtte, som er mgntet pa at hjaelpe den ud-
satte til en ny tilveerelse.

Kort om metoden bag kortlaegningen
Undersggelsen har haft sigte pa i videst muligt omfang at kvalificere og komplementere eksiste-
rende viden om karakteristikken af og stgttemulighederne for personer udsat for vold i naere re-
lationer. Den inkluderer saledes primaere datakilder i form af surveys og kvalitative interview

med myndigheder, leverandgrer og voldsudsatte og sekundaere datakilder i form af tidligere un-

Fx ophold pa krisecenter
eller overfaldsalarmer

Fx juridisk bistand og bi-
sidder

Fx koordinerende familie-
radgiver og netveerksmg-
der

Fx familiebehandling,
samtalegrupper, Alterna-
tiv til Vold, Dialog mod
Vold mm.

Fx netvaerksgrupper for
voldsudsatte eller bgrn,
fritidsaktiviteter pa krise-
center eller lignende

dersggelser pd omradet.

Undersggelsen har indledningsvist kortlagt de centrale interessenters behov for viden i forhold til
udvikling af indsatsen, sa det sikredes, at blinde vinkler blev medtaget og belyst. Et centralt ele-
ment har her vaeret et opstarts-seminar med danske interessenter med henblik pa at udlede og
prioritere undersggelseshypoteser pa baggrund af eksisterende viden.

Den fgrste fase var en eksplorativ og hypotesegenererende fase, hvor der er gennemfgrt littera-
turstudie og workshop med en raekke forskellige interessenter. Denne fase har haft til formal at
identificere og vurdere eksisterende viden om malgrupper, indsatser og effekter med henblik pa
at kvalificere hypoteser til den efterfglgende kortleegning. Den indledende kortleegning er afrap-
porteret seerskilt.

* fra 2008 var det lovpligtigt at tilbyde behandling til bgrn fra 6 8r og op, men dette blev i 2009 aendret til at omfatte alle bgrn
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Den anden fase har form af en breddeafdakning i relation til de tre delopgaver. Her er gennem-
fgrt en landsdaekkende survey i kommunerne, som afdeekker brugen af eftervaern, masgling og
andre stgttetilbud til personer udsat for vold i naere relationer (med besvarelser fra i alt 193
frontmedarbejdere deekkende 88 kommuner). Tilsvarende er der gennemfgrt en survey blandt
leverandgrer af efterveern, maegling og andre stgttetilbud (med besvarelser fra i alt 47 leveran-
dgrer).

Endelig er der som led i breddeafdeekningen gennemfgrt en survey blandt voldsudsatte samt re-
gisterbaserede analyser, baseret p& CPR-nr. fra krisecentre og CPR-nr. oplyst af respondenter i
surveyen blandt voldsudsatte. Til trods for at undersggelsen har veeret tilgaengelig bade i elek-
tronisk og trykt version hos i alt 51 leverandgrer af stgtte og pd 2 webbaserede tjenester, har det
ikke vaeret muligt at indhente besvarelser fra mere end 181 voldsudsatte, hvoraf 80 har oplyst
CPR-nr. Undersggelsen af de voldsudsattes perspektiv p& egne behov og deres vurdering af eksi-
sterende stgttemuligheder er derfor behzeftet med en vis usikkerhed, saerligt hvad angdr maen-
denes perspektiv. Tilsvarende har den begraensede adgang til CPR-nr. betydet, at det ikke har
veeret muligt at gennemfgre analyser af forskellige malgruppers livsforlgb efter ivaerksat stgtte.

Den tredje fase har form af en kvalitativ dybdeanalyse med fokus pa oplevelsen af effekten af de
ivaerksatte tilbud (eftervaern, maegling og anden stgtte) og de virkende mekanismer i tilbuddet,
evt. barrierer for at anvende eksisterende tilbud samt evt. udaekkede behov i de eksisterende til-
bud. Her er gennemfgrt kvalitative interview i seks kommuner og krisecentre samt i alt 16 inter-
view med voldsudsatte med tilknytning til krisecentre og ni voldsudsatte, som ikke har kontakt til
krisecenter.
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HVEM ER DE UDSATTE FOR VOLD

I gennem de seneste 10-15 &r er der gennem kobling af data i befolkningsundersggelser og regi-
sterdata opndet stor viden om den gruppe af voldsudsatte, der deltager i spgrgeskemaundersg-
gelser, kontakter skadestuer og/eller politianmelder volden (Helweg-Larsen et al., 2010 og
2012), ligesom kvindekrisecentrene Igbende indsamler og rapporterer en raekke oplysninger om
de kvinder, der sgger ophold pga. voldsudseettelse.

P& baggrund af registerdata tegnes i naerveerende afsnit profiler af maend og kvinder udsat for
vold i naere relationer eller zeresrelaterede konflikter med henblik p& at belyse, hvorvidt der kan
ses nogle mgnstre i de voldsudsattes stgttesggende adfaerd og i udviklingen i deres livsforlgb ef-
ter ivaerksat stgtte. Karakteristikken omfatter dels kvinder, der har kontaktet offentlige myndig-
heder, inklusive kvindekrisecentre, dels kvinder, der alene er kendt ud fra deres svar i surveys p%
spgrgsmal om udszettelse for vold fra en partner (dvs. kvinder, der indgdr i det sdkaldte ‘'mgrke-
tal’). Det er meget fa maend, der kan identificeres som udsatte for fysisk partnervold, og der kan
derfor ikke for maend praesenteres en tilsvarende beskrivelse af forskellige grupper af voldsudsat-
te maend, som der kan for kvinder. Der indg%r kun data om de f& maend, der kan identificeres
som udsatte for fysisk partnervold ud fra deres besvarelser i SUSY 2010.

Til identifikation af de voldsudsatte er der anvendt fglgende datakilder:

1. Rigspolitiets Offerregister kombineret med Anmeldelsesregisteret om politianmeldte voldstil-
faelde i 2008 og 2009. Her er der identificeret 928 kvinder, som i 2008 og/eller i 2009 har po-
litianmeldt vold, og hvor volden kan veere udgvet af en partner.

2. Landspatientregisterets data om skadestuekontakter pga. voldsudsaettelse i bolig. Der er i
2010 registreret ca. 2.800 kontakter blandt kvinder til skadestuer pga. voldsudsezettelse i bo-
lig, hvoraf det sk@gnnes, at ca. 60 pct. kan identificeres som udsatte for partnervold. Omtrent
halvdelen af disse kvinder er samtidigt registreret i Offerregisteret.

3. Statens Institut for Folkesundheds Sundheds- og Sygelighedsundersggelse i 2010 (SUSY
2010). Her er identificeret i alt 109 kvinder i alderen 16-74 3r, der har svaret "Ja’ til spg@rgs-
mal om udsaettelse for fysisk vold det seneste ar, og at voldsudgveren var en nuvaerende el-
ler tidligere partner, mens i alt 34 mand kunne identificeres som udsatte for fysisk partner-
vold.

4. CPR-oplysninger fra 16 kvindekrisecentre om kvinder, der har haft ophold pa centrene i 2009
0g 2010. Her er der indhentet CPR-nr. pd 1.326 kvinder, hvor der i DANCOS* data er oplys-
ninger om 1.269 af kvinderne.

5. Spgrgeskema besvaret af 146 kvinder som led i neerveerende undersggelse. Blandt de i alt 58
kvinder, som har opgivet CPR-numre i survey, indgar de 38 i forvejen blandt de 1.269 kvin-
der med ophold i krisecentre. Da gruppen af krisecentre-kvinder kun er indhentet fra 16 af de
i alt 38 krisecentre tilknyttet LOKK, er det sandsynligt, at de gvrige kvinder identificeret gen-
nem survey ogsa vil veere en del af krisecentergruppen. Der er derfor ikke gennemfgrt szer-
skilte dataanalyser for disse kvinder.

For en udfgrlig beskrivelse af identifikationen af de voldsudsatte og registeranalysen henvises til
metodebilag (bilag 1). Det skal bemaerkes, at ikke alle de 109 kvinder og 34 mand, der er iden-
tificeret som voldsudsatte ud fra SUSY 2010 har kunnet genfindes i databasen, DANCQOS, der er
grundlaget for analyserne. SUSY-populationen omfatter sdledes kun 100 kvinder og 31 maend.

5 DANCOS (Danish National Cohort Study) er Statens Institut for Folkesundheds database, hvori der indgar data fra alle instituttets
Sundheds- og sygelighedsundersggelser (SUSY) koblet med Danmarks Statistiks registre, sdvel befolknings- som de nationale sund-
hedsregistre og Kriminalregistre. Laes mere om DANCOS i bilag 1.
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Som grundlag for malgruppebeskrivelsen er der gennemfgrt sammenlignende analyser af tre
grupper af voldsudsatte kvinder, som er baseret pa, ud fra hvilken datakilde de er identificeret:

- En gruppe af kvinder, der har haft ophold pa et krisecenter. Denne gruppe af kvinder er iden-
tificeret igennem CPR-oplysninger fra LOKK.

 En gruppe af kvinder, der har politianmeldt vold, der kan vaere udgvet af en partner. Disse
kvinder er identificeret gennem Rigspolitiets Offerregister kombineret med Anmeldelsesregi-
steret og Danmarks Statistiks Familie- og husstandsregister.

 En gruppe af kvinder, der ikke har kontaktet offentlige myndigheder eller krisecentre. Dvs.
kvinder, der alene er kendt ud fra, at de i SUSY 2010 har svaret, at de er eller har veeret ud-
sat for vold fra en partner inden for det seneste ar. Denne gruppe betegnes i det folgende
0gsd som SUSY-kvinderne.

De tre grupper af kvinder har gjort brug af forskellige typer af stgtte, hhv. at politianmelde, at
tage ophold p& krisecenter eller at undlade kontakt til myndigheder og/eller krisecenter. Ved at
undersgge eventuelle variationer i kvindernes baggrund kan det vurderes, om der er ssammen-
haeng mellem deres forskellige baggrunde og deres forskellige stgttesggende adfzerd.

Der indgdr endvidere enkelte data om kvinder identificeret ud fra skadestuekontakter og be-
graensede data om maand.

Herudover er der gennemfgrt sammenlignende analyser af udviklingen i civilstand og erhvervstil-
knytning for de tre grupper af voldsudsatte over perioden fra januar 2008 til januar 2012.

Karakteristik af de voldsudsatte
I det fglgende gives en karakteristik af grupperne af kvinder udsat for vold i naere relationer.

Ser man fgrst pd de voldsudsattes alder, tegner der sig et billede af, at der blandt voldsudsatte
kvinder, bade identificeret ud fra SUSY 2010 og fra krisecentre, er ca. 30 pct. unge kvinder i al-
deren 16-24 &r., mens denne aldersgruppe kun udggr ca. 5 pct. blandt kvinder identificeret ud
fra politianmeldelser i 2008 og 2009, og 15 pct. blandt kvinder med kontakt til skadestue pga.
voldsudseettelse i bolig (se figur 1). Sammenlignet med den gvrige kvindelige befolkning er der i
gruppen af SUSY- og krisecentrekvinder en betydelig overvaegt af yngre kvinder, mens andelen
af yngre kvinder iszer er lavere blandt kvinder identificeret ud fra en politianmeldelse.

Kvinder yngre end 35 &r udggr knap 50 pct. af SUSY 2010-kvinderne mod 64 pct. af krisecenter-
kvinderne og henholdsvis 36 pct. og 45 pct. af kvinder med politianmeldt partnervold og af kvin-
der med skadestuekontakt pga. vold i bolig.

Andelen af kvinder i alderen 55 ar og aeldre er mellem 2 pct. og 11 pct., lavest blandt krisecen-
terkvinder og hgjst blandt kvinder med skadestuekontakt.
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Figur 1: Aldersfordeling i de fire grupper af kvinder identificerede som udsatte for vold i nzere relationer
og i gruppen af voldsudsatte maend identificeret i SUSY 2010.
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De voldsudsattes civilstand er relativt ens med hensyn til andelen af gifte, fraskilte og ugifte i de
tre grupper af voldsudsatte kvinder - ogsa sammenlignet med den kvindelige befolkning gene-
relt. Sdledes viser nedenstdende figur 2, at lidt over halvdelen af kvinderne i SUSY-
undersggelsen og den kvindelige befolkning generelt samt lidt under halvdelen af kvinderne fra
krisecentrene er registreret som gifte.

Figur 2: Civilstand i tre grupper af voldsudsatte og den kvindelige befolkning samt blandt de 31 maend
identificeret i SUSY 2010
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Der er markante forskelle i de voldsudsattes uddannelse. Flertallet af krisecenterkvinder, 59
pct., og knap halvdelen af kvinder med politianmeldt partnervold, 47 pct., har en kort uddannel-
se, dvs. hgjst 10 &rs folkeskole, hvorimod det kun gaelder for 40 pct. af SUSY 2010-kvinderne.
Der er isaer stor forskel i forhold til den kvindelige befolkning i Danmark, hvor det kun er 26 pct.,
der ikke har en videregdende uddannelse. Blandt de kvinder, der har veeret pa krisecenter, er der
sdledes en stgrre andel, der har en kort uddannelse, end blandt normalbefolkningen og de gvrige
malgrupper.
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Blandt de 31 maend, identificeret i SUSY 2010 som voldsudsatte, er der en relativt stgrre andel
med videregdende uddannelse, dvs. en uddannelseslaengde pa 17 eller mere. En sddan har 24
pct. mod kun 3 pct. af SUSY 2010-kvinderne og mindre end 1 pct. af krisecenterkvinderne.

Figur 3: Uddannelsesniveau blandt de tre grupper af voldsudsatte kvinder, i den kvindelige befolkning og
blandt 31 voldsudsatte maend identificeret i SUSY 2010
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Disse data viser sdledes, at kvinder pd krisecentre udger en gruppe, der socialt adskiller sig mar-
kant, ikke bare fra den kvindelige befolkning generelt, men ogsa fra gruppen af voldsudsatte, der
ikke politianmelder volden eller har kontakt med andre myndigheder og/eller krisecentre (kvin-
derne i SUSY). Dette indikerer ogsa, at sociale faktorer har betydning for kontakten med krise-
centre.

Registeranalysen belyser de voldsudsattes etniske baggrund, og som vist i figur 4 er der markan-
te etniske forskelle mellem de tre grupper af voldsudsatte. Blandt kvinder, der er identificeret ud

fra SUSY 2010, er der omtrent samme andel med minoritetsetnisk baggrund som i den kvindelige
befolkning som helhed, 11 og 14 pct.. Blandt krisecenterkvinder har derimod halvdelen en mino-

ritetsetnisk baggrund, og det har hver fjerde af kvinderne, der har politianmeldt vold i neere rela-
tioner.

Blandt de 31 SUSY 2010-maend er det kun 16 pct., som er registreret med minoritetsetnisk bag-
grund, omtrent samme andel som blandt de 100 SUSY-kvinder, men igen med en markant lavere
andel end blandt krisecenterkvinder.



Figur 4: Fordelingen af etnisk baggrund i tre grupper af voldsudsatte kvinder, den kvindelige befolkning
og blandt 31 voldsudsatte maend identificeret i SUSY 2010
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Den markante overrepraesentation af kvinder med minoritetsetnisk baggrund pa krisecentrene i
forhold til blandt de to gvrige grupper af kvinder udsat for partnervold tyder pa et anderledes be-
hov for ophold blandt kvinder med minoritetsetnisk baggrund end blandt kvinder med dansk et-
nisk baggrund. Det vil igen sige, at sociale forhold er afggrende for kontakten til krisecentre.

Den stgrste andel af kvinder med minoritetsetnisk baggrund pa krisecentrene er fgdt i Irak og
Tyrkiet (11 pct. af samtlige kvinder p& krisecentrene), mens 5 pct. af kvinderne stammer fra Li-
banon og Syrien, 4 pct. fra Somalia og 3 pct. fra det tidligere Jugoslavien.

De voldsudsattes socialgruppering, her malt ved deres erhvervstilknytning, er karakteriseret ved
en lav arbejdsmarkedstilknytning. I den alderssvarende kvindelige befolkning er ca. hver ottende
permanent eller midlertidigt uden for arbejdsmarkedet, mens mere end hver anden af kvinderne
pa krisecentrene og knap hver fjerde af kvinderne i SUSY er uden for arbejdsmarkedet. Derimod
er der ikke vaesentlige forskelle mellem kvinder, der har politianmeldt volden og den alderssva-
rende kvindelige befolkning, i forhold til hvor mange af dem der star uden for arbejdsmarkedet.
Dette indikerer igen, at der er en social skaevhed, i forhold til hvilke voldsudsatte kvinder der har
sgger stgtte pa krisecentrene.



Figur 5: Erhvervstilknytning blandt tre grupper af voldsudsatte kvinder, i den kvindelige befolkning og
blandt 31 voldsudsatte maend identificeret i SUSY 2010
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Krisecenterkvinderne og kvinder, som har politianmeldt partnervold har et markant stgrre for-
brug af sundhedsydelser end de gvrige grupper af voldsudsatte og den kvindelige befolkning ge-
nerelt. Godt hver fjerde af disse kvinder har i 2008 vaeret indlagt pa sygehus, mens dette er til-
feeldet for under 15 pct. af SUSY-kvinderne. Der er isaer markante forskelle i sygehuskontakter
(indlzeggelser og ambulante behandlinger) for psykiske lidelser blandt krisecenterkvinderne, 29
pct., mod 7 pct. af SUSY-kvinderne og 9 pct. af kvinder med politianmeldt partnervold. Tilsva-
rende har 26 pct. af krisecenterkvinderne modtaget receptpligtig medicin til behandling af psyki-
ske lidelser/symptomer, mens dette er tilfeeldet for 12 pct. af den kvindelige befolkning og 16
pct. af de gvrige voldsudsatte (SUSY og politianmeldte). En stgrre andel af krisecenterkvinder
end af gvrige kvinder har modtaget behandling af psykolog og/eller af psykiater uden for syge-
husvaesenet.

Blandt de 31 voldsudsatte mand er der i forhold til den mandlige befolkning en markant stgrre
andel, der er sygehusbehandlet for en psykisk lidelse. Det kan tolkes som, at maend, der udsaet-
tes for fysisk vold fra en partner, er specielt psykisk sarbare, eller at de ogsa inden 2010 har vae-
ret udsat for vold og derfor har psykiske problemer.



Figur 6: Procentandelen blandt de tre grupper af voldsudsatte kvinder og 31 voldsudsatte maend og i

kontrolgrupper af kvinder og maend, der har veeret indlagt pa sygehus og/eller har haft andet forbrug af
sundhedsydelser i slutningen af 2008
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Det kan ikke afggres ud fra disse data, hvorvidt kvinder med ophold p8 krisecentre har udviklet
psykiske lidelser som fglge af voldsudsaettelse, eller hvorvidt kvindernes psykiske problemer er
en medvirkende 3rsag til voldsudsaettelse og til deres behov for ophold pa krisecenter. I aret for
det aktuelle ophold pa krisecenteret i 2009/2010 var der ogsa et markant stgrre forbrug af sund-
hedsvaesenet blandt gruppen af krisecenterkvinder, sammenlignet med den kvindelige befolkning

generelt (se figur 7).

Figur 7: Forbruget af sundhedsydelser blandt voldsudsatte med krisecenterophold to ar for og i dret for

opholdet sammenlignet med en ikke-voldsudsat kontrolgruppe.
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Ses der specifikt pd skader som fglge af vold, har hver ottende af krisecenterkvinderne i perioden
2009-2010 veeret behandlet for skader i forbindelse med voldsudsaettelse. Dette skal sammenlig-
nes med, at mindre end 1 pct. af kvinder i befolkningen &rligt behandles pa sygehus for volds-
skader. Blandt de kvinder, der ikke har haft kontakt til myndighederne og/eller krisecentre (SU-
SY-kvinderne), blev kun 2 pct. behandlet for voldsskader i perioden 2009-2010. Ligeledes blev
blot 2 pct. af de kvinder, der havde politianmeldt vold i naere relationer i 2008/2009, behandlet
for voldsskader i 2009-2010.

Det videre livsforigb

I det fglgende afsnit undersgges det, hvordan det videre livsforlgb udvikler sig dels for de volds-
udsatte kvinder, der har vaeret pé krisecenter, dels for de voldsudsatte kvinder, der har politian-
meldt volden, og dels for de voldsudsatte kvinder, der ikke har haft kontakt til myndighederne
og/eller krisecentre (SUSY-kvinderne). Dette gores ved at kigge pd, om der er sket sendringer i
kvindernes civilstand og socialstatus fra 2008 (dvs. i tiden for de hhv. var pa krisecenter eller po-
litianmeldte eller i SUSY-undersggelsen besvarede, at de var udsat for vold) til nogle ar efter,
naermere bestemt januar 2012.

Forst undersgges de voldsudsattes civilstatus, for og efter at kvinderne hhv. var pd krisecenter,
politianmeldte og tilkendegav, at de var udsat for vold i SUSY-undersggelsen. Her ses det, at 35
pct. af de kvinder, der var gift far opholdet pd krisecenter i 2009 og/eller 2010, var blevet skilt.
Blandt kvinder, der havde politianmeldt vold, identificeret som vold i nzere relationer, i perioden
2008-2009 var 52 % af de gifte 3-4 ar senere blevet fraskilt, mens 9 % af de ugifte var blevet
gift. Idet det ma formodes, at mange af disse kvinder er blevet udsat for vold netop fra deres
agtefeelle, m& det ses som en positiv udvikling, at de er blevet skilt og dermed er kommet vaek
fra voldsudgveren. Ses der pd kvinderne identificeret via SUSY, er der kun beskedne aendringer
at spore.

Figur 8: Andringer i civilstatus for 917 kvinder, der har politianmeldt vold i 2008/2009, 1.269 kvinder
med ophold pa krisecentre i 2009/2010 og 100 voldsudsatte kvinder identificeret ud fra SUSY 2010 i pe-
rioden fra januar 2008 til januar 2010 (antal kvinder).
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Figur 9: Andringer i civilstatus fra januar 2009 til januar 2012 for 100 kvinder og 31 mand udsat for fy-

sisk vold, identificeret i SUSY 2010 (procentvis).
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Der er ingen kgnsforskelle i forhold til eendringer i civilstatus for voldsudsatte identificeret ud fra
deres svar i SUSY 2010.

Ses der pa de voldsudsattes sociale status, malt ved erhvervstilknytning, viser det sig, at kvin-
der, som har haft ophold pa et krisecenter, har markant darligere livsforlgb i de fglgende ar, bade
ndr man sammenligner deres livsforlgb med kvinder, der ikke har vaeret i kontakt med myndig-
hederne og/eller krisecenter, og ndr man sammenligner med den kvindelige befolkning generelt.

For voldsudsatte kvinder med ophold pa krisecentre er deres erhvervstilknytning saledes forvaer-
ret fra 2009 til 2012. Andelen uden for arbejdsmarkedet er steget, idet 564 kvinder i januar 2008
mod 689 i januar 2012 var uden for arbejdsmarkedet, dvs. en stigning fra 44 pct. til 54 pct. af
kvinderne. Samtidigt er andelen af kvinder, der er registreret som Ignmodtagere eller selvstaen-
dige/medhjeelpere, faldet fra 38 pct. i starten af 2008 til 27 pct. i starten af 2012. Der er i Dan-
marks Statistiks registre ikke nogen oplysninger om erhvervsstatus i 2012 for 26 af kvinderne.
Det vil sige, at andelen uden for arbejdsmarkedet i 2012 kan vaere stgrre end 54 pct.. Blandt
kvinder, der havde politianmeldt partnervold i 2008-2009 var der 3-4 ar senere ligeledes en for-
veerret social status, idet andelen pa dagpenge som fglge af arbejdslgshed og andelen uden for
arbejdsmarkedet var gget. S3ledes var 358 af kvinderne uden for arbejdsmarkedet i 2012 mod
281 i 2007, svarende til en stigning fra 31 pct. til 39 pct..

Der er stort set ingen forandringer i social status/erhvervstilknytning fra januar 2008 til januar
2012 blandt SUSY-kvinderne. Det samme antal kvinder var s3ledes registreret som varende
uden for arbejdsmarkedet i de to perioder. Der er tilsvarende ingen vaesentlige forandringer i so-
cial status i perioden fra 2009 til 2012 for de 31 maend, der i SUSY 2010 er identificeret som ud-
sat for fysisk partnervold.
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Figur 10: Sociogkonomisk status i 2008 og 2012 blandt 917 kvinder, der har politianmeldt vold i
2008/2009, 1.269 kvinder med ophold pa krisecentre i 2009/2010 og 100 voldsudsatte kvinder identifi-

ceret ud fra SUSY (antal kvinder).
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Opsamling

Det er velbeskrevet, at kvinder udsat for partnervold, som sgger ophold pd et kvindekrisecenter,
i mange henseender adskiller sig fra gvrige kvinder i Danmark. Det gaelder fx deres etniske bag-
grund, hvor kvinder med etnisk minoritetsbaggrund er overrepraesenterede p& krisecentrene, og
deres uddannelsesniveau og erhvervstilknytning, som er lavere end gennemsnitsbefolkningens
(LOKKs Arsstatistik 2010), hvilket registeranalysen her ogsa viser.

Registeranalysen viser dog ogs3, at der er markante socio-demografiske forskelle mellem hhv.
kvinder, der politianmelder partnervold, kvinder, der har ophold pa et krisecenter, og voldsudsat-
te kvinder, der identificeres ud fra deres svar i surveys. Saledes tegner den sammenlignende re-
gisteranalyse et billede af, at de voldsudsatte kvinder, der kommer pa krisecenter, har lavere ud-
dannelsesniveau og lavere erhvervstilknytning, end de gvrige voldsudsatte, samt at de har et hg-
jere forbrug af sundhedsydelser, i seerdeleshed i forhold til sygehusindlaeggelser for psykiske li-
delser og brug af psykofarmaka, end de gvrige voldsudsatte. Dette synes at bekraefte antagelsen
om, at der er en social og sundhedsmaessig skaevhed i anvendelsen af krisecenter blandt volds-
udsatte, og dermed at de sociale omstaendigheder har vaesentlig betydning for de voldsudsattes
stgttesggende adfeerd blandt voldsudsatte.

Den opfelgende registeranalyse viser, at kvinder, der har veeret pa krisecenter, ogsad har et mar-
kant darligere livsforlgb i det falgende ar, ndr det kommer til deres tilknytning til arbejdsmarke-
det, sammenlignet med voldsudsatte kvinder, der ikke har haft kontakt til myndigheder og/eller
krisecenter. Ogsa kvinder, der har politianmeldt vold i naere relationer, har tendens til at miste
tilknytning til arbejdsmarkedet. Til gengaeld lader det til, at kvinderne, der har veeret pa krisecen-
ter eller som har politianmeldt vold, har stgrre tendens til at blive skilt fra deres aegtemand og
dermed komme vk fra voldsudgveren, end de kvinder, der ikke har haft kontakt til myndighe-
der og/eller krisecenter.

UDBUD AF STOTTE OG EFTERVZARN

I dette kapitel beskrives de stgtte- og eftervaernstilbud, som kommuner og andre leverandgrer
(krisecentre og hjeelpeorganisationer) kan iveerksaette for personer udsat for vold eller seresrela-
terede konflikter. Formalet er at tegne et samlet billede af tilbudsviften og at afdaekke, hvorvidt
kommuner og leverandgrer vurderer, at tilbudsviften er daekkende i forhold til de forskellige mal-
gruppers behov.
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Analysen af tilbudsviften er struktureret sdledes, at vi indledningsvist (i afsnit 3.1) har fokus pa
kontaktmgnstrene i forbindelse med ivaerksaettelse af stgtte, mens vi i afsnit 3.2 har fokus p%
kommunernes og leverandgrernes stgttetilbud. I afsnit 3.3 har vi fokus pa kommunernes og leve-
randgrernes eftervaernstilbud, og afslutningsvist seettes i afsnit 3.4 fokus pa samarbejdet mellem
kommuner og leverandgrer, herunder koordinering af indsatsen. Kapitlet baserer sig pa en sur-
vey blandt frontmedarbejdere i socialforvaltninger og beskzeftigelsesafdelinger samt pa en survey
blandt leverandgrer af stgtte (se bilag 1 for en naermere beskrivelse af datagrundlaget).

Kontaktmgnstre til kommuner og leverandgrer af stgtte

Der er stor forskel pa, hvordan kommunerne far kendskab til hhv. maend og kvinder udsat for
vold i naere relationer (jf. tabel 1). S3ledes angiver stort set alle respondenter, at den primaere
tilgang til kontakt med voldsudsatte kvinder er, at disse selv henvender sig til kommunen, mens
det kun er omtrent 40 pct. af kommunerne, der vurderer, at de typisk opnar kontakt til voldsud-
satte mand ved, at maendene selv henvender sig. Det er ofte andre instanser, sdsom sundheds-
system, jobkonsulent, politi og social dggnvagt, der formidler kontakt til kommunerne for volds-
udsatte maend. Samtidigt tegner sig et billede af, at under halvdelen af kommunerne i det hele
taget har kendskab til tilfeelde, hvor manden er den udsatte part i sager om vold i naere relatio-
ner.

Tabel 1: Hvordan de kommunale forvaltninger typisk far kendskab til kvinder og mand udsat for vold i
naere relationer. I pct. af antal kommuner.

Kvinder Gennem borgeren selv 95 5 100
Gennem sagsbehandler 82 18 100
Henvisning fra gvrige offentlige instanser, herunder sundheds- 77 53 100
systemet
Andet 74 27 100
Gennem politiet 70 30 100
Gennem henvendelse fra den sociale dggnvagt eller lign. 63 37 100
Gennem jobkonsulent 58 42 100
Henvisning fra private og frivillige hjelpeorganisationer 43 57 100
Ved ikke 0 100 100

Maend Gennem borgeren selv 42 58 100
Ved ikke 38 63 100
Gennem sagsbehandler 27 73 100
Henvisning fra gvrige offentlige instanser, herunder sundheds- 57 73 100
systemet
Gennem jobkonsulent 21 79 100
Andet 19 81 100
Gennem politiet 15 85 100
Gennem henvendelse fra den sociale dggnvagt eller lign. 13 88 100
Henvisning fra private og frivillige hjeelpeorganisationer 13 88 100

N - Kommuner, der varetager eller har kendskab til indsatsen for voldsudsatte kvinder=83
N - Kommuner, der varetager eller har kendskab til indsatsen for voldsudsatte meend=48

At kommunerne typisk opnar kontakt til de voldsudsatte kvinder via henvendelser fra borgeren
selv, bekraeftes ogsa af de kvalitative interview. En faglig konsulent i kommunen forklarer i for-
laengelse heraf, at man bliver opmaerksom pa eventuelle voldsproblematikker “.. ndr borgerne
melder det rimeligt klart ud. Eller hvis man opdager, at der er noget galt p§ en eller anden led,
s& kan man sporge ind til det. Frontpersonalet har ikke altid ekspertise p§ det felt, for s§ mange
ser de jo ikke”.

En anden typisk form for kontakt til maend og kvinder udsat for vold er gennem sager, hvor der
er mistanke om, at bgrn mistrives i hjemmet. I en kommune forklarer man for eksempel: “Vores
skoler og fritidsklubber og daginstitutioner er blevet bedre til at lave underretninger og vurdere,
hvad de skal skrive i underretningen. De skal jo beskrive meget ngje, hvad det er, de ser. Det er
vi afhaengige af. Det er primeaert der, vi f8r vores oplysninger fra”,



Billedet er lidt anderledes, nar det handler om, hvordan voldsudsatte kommer i kontakt med gv-
rige leverandgrers tilbud. En henvisning fra kommunen er her den mest udbredte metode, hvilket
skal ses i lyset af, at mange af tilbuddene er bundet op pa en kommunal betaling. Samtidigt ses
her, at kontakten og dermed adgangen til tilbuddet sjeeldent sker pa baggrund af henvisning fra
sundhedssystemet, hvilket er interessant i lyset af, at en del af de voldsudsatte kommer p& ska-
destuen, og at sundhedssystemet derfor kan vaere en vaesentlig indgang til at hjaelpe de voldsud-
satte videre til evt. yderligere stgtte.

Tabel 2: Voldsudsattes adgang til leverandgrers tilbud om stgtte og eftervaern

Egen direkte henvendelse 6 66 26 2 0 100
Henvist eller visiteret fra kommunen 2 79 15 4 0 100
Henvist fra sundhedsvaesnet 0 43 47 8 2 100
Henvist fra andet tilbud 2 64 25 2 7 100
Andet 6 71 13 7 3 100

N - Leverandgrer=47

I sager om aeresrelaterede konflikter (savel mand som kvinder) er det ogsa oftest borgeren
selv, der tager kontakt til forvaltningen. Det gaelder for ni ud af ti kommuner. Herudover har to
ud af tre kommuner erfaring med henvisninger fra offentlige instanser som uddannelses- eller
sundhedssystemet.

Ses der nu naermere p&, hvordan kommunen kommer i kontakt med kvinder udsat for zeresrela-
terede konflikter, er det overordnet set tendensen, at man i mindre grad end for voldsudsatte
kvinder modtager information fra de forskellige aktgrer (politi, jobkonsulent, offentlige instanser,
mv.), som det ses af tabel 3. Det er endvidere tendensen, at faerre kommuner far henvendelser
fra kvinder, der er udsat for aeresrelaterede konflikter. Disse tendenser kan b&de indikere, at
kommunerne har mindre fokus pa problemstillingerne, og at kvinderne udsat for zeresrelaterede
konflikter har mindre kendskab til muligheder for kommunal stgtte. Endelig kan det betyde, at
der er tale om et relativt lille antal af kvinder, og at der derfor naturligt vil veere mindre erfaring
med problemstillingerne i kommunerne.

Det overordnede mgnster er det samme, hvad angar maend udsat for aeresrelaterede konflikter.
Her ses det endvidere, at der modtages endnu mindre information fra de forskellige aktgrer, end
det var tilfaeldet med kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter. Dette daekker over, at en me-
get hgj andel af respondenter i kommunerne har angivet, at de ikke ved, hvordan man far kon-
takt til malgruppen. Saledes angiver to ud af fem respondenter i kommunerne, at de ikke ved,
hvordan der etableres kontakt til malgruppen.

Sammenlignet med maand udsat for vold i naere relationer, har kommunerne tilsyneladende lidt
mere erfaring med at skabe kontakt til maend udsat for seresrelaterede konflikter, om end for-
skellene er begraensede. Den mest markante forskel bestar i, at private og frivillige hjeelpeorga-
nisationer spiller en stgrre rolle i forhold til etablering af kontakt til mand udsat for seresrelate-
rede konflikter end for voldsudsatte maend generelt.

Tabel 3: Hvorfra de kommunale forvaltninger far kendskab til henholdsvis kvinder og maend, der har vae-
ret udsat for seresrelaterede konflikter. I pct. af antal kommuner.

Kvinder Gennem borgeren selv 88 12 100



Henvisning fra gvrige offentlige instanser herunder uddannel-
sesinstitutioner eller sundhedssystemet

Gennem politiet

Gennem jobkonsulent

Gennem henvendelse fra den sociale dggnvagt e.l.

Henvisning fra private og frivillige hjelpeorganisationer
Gennem opsggende gadeplansmedarbejdere, klubpersonale e.l.
Gennem sagsbehandler

Andet

Ved ikke

62

48
43
41
35
28
24

38

52
57
59
66
72
76
91
91

100

100
100
100
100
100
100
100
100
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Mand Gennem borgeren selv 51 49 100
Ved ikke 38 62 100
Gennem sagsbehandler 35 65 100
Henvisning fra gvrige offentlige instanser herunder uddannel- 32 68 100
sesinstitutioner eller sundhedssystemet
Henvisning fra private og frivillige hjeelpeorganisationer 30 70 100
Gennem politiet 24 76 100
Gennem opsggende gadeplansmedarbejdere, klubpersonale el- 22 78 100
ler lign.

Gennem jobkonsulent 19 81 100
Gennem henvendelse fra den sociale dggnvagt eller lign. 19 81 100
Andet 16 84 100

N - Kommuner, der har erfaring med indsatser for voldsudsatte kvinder=58
N - Kommuner, der har erfaring med indsatser for voldsudsatte maend=37

Generel stgtte til kvinder og mand udsat for vold eller zeresrelaterede konflikter

I dette afsnit er der fokus pa indholdet i kommunernes og leverandgrernes generelle stgttemulig-
heder for maand og kvinder udsat for vold eller resrelaterede konflikter. Konkret er kommuner-
ne blevet bedt om at forholde sig til, hvorvidt de p&gaeldende tilbud er deekkende for falgende
malgrupper:

* Voldsudsatte kvinder med bgrn

* Voldsudsatte kvinder uden bgrn

¢ Voldsudsatte maend med eller under bgrn

* Kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter
¢ Maend udsat for zeresrelaterede konflikter.

Udbuddet af stgtte

Her handler det i fgrste omgang om at kortlaagge kommunernes og leverandgrernes egne vurde-
ringer af udbuddet af stgtte, mens koblingen mellem denne stgtte og de voldsudsattes behov for
stgtte undersgges naermere i kapitel 4.

Ser vi fgrst pa& kommunernes vurdering af deres samlede tilbudsvifte, s8 er der en betydelig for-
skel p8, i hvilken udstraekning de vurderer, at denne er daekkende for de tre malgrupper af
voldsudsatte.

e Tre ud af fire kommuner vurderer, at tilbuddene samlet set er daekkende for voldsudsatte
kvinder med bgrn (61 pct. i nogen grad, 16 pct. i hgj grad)

* Under halvdelen af kommunerne vurderer, at tilbuddene samlet set er daekkende for kvinder
uden bgrn (33 pct. i nogen grad, 13 pct. i hgj grad)

« Halvdelen af kommunerne vurderer, at tilbuddene samlet set er daekkende for voldsudsatte
maend (39 pct. i nogen grad, 13 pct. i hgj grad).

Dermed kan det konkluderes, at kvinder med bgrn er den mélgruppe, for hvem tilbuddene ifglge
kommunerne er mest deekkende, mens tilbuddene generelt vurderes betydeligt mindre deekken-
de for de gvrige malgrupper. I det folgende ser vi naermere pa vurderingen af tilbuddene for de
tre malgrupper af voldsudsatte.

For malgruppen af voldsudsatte kvinder med bgrn er tilbuddet rettet mod akut boligned, den
form for tilbud, som i hgjst grad er daekket af kommunerne, idet respondenterne fra fire ud af
fem kommuner vurderer, at dette tilbud er deekkende. Dette skal sandsynligvis ses i lyset af, at
kommunerne ggr brug af krisecentre i forbindelse med et akut boligproblem. Tabel 4 viser, at
mellem to tredjedele og tre fjerdedele af fagfolkene i kommunerne vurderer, at stgtten er deek-
kende med hensyn til tilbud, som favner r8dgivende, koordinerende og behandlende funktioner.
De mindst daekkende tilbud er ifglge fagfolkene i kommunerne tilbud, der repraesenterer en re-
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orienterende funktion, og delvist ogsa tilbud, der har en beskyttende funktion. Ogsa den prakti-
ske hjezelp til bolig vurderes blot som daekkende af halvdelen af fagfolkene i kommunerne.

Tabel 4: Kommunernes vurderinger af hvorvidt deres tilbud til voldsudsatte kvinder med bgrn er daek-
kende. I pct. af antal kommuner. ¢

Akut boligngd 31 50 18 1 100
@konomisk radgivning 15 61 23 1 100
Koordinerende hjzelp i

forhold til systemkontakt 24 46 17 13 100
Juridisk radgivning 22 46 28 4 100
Jobformidling 15 51 28 6 100
Psykologisk stgtte-

behandling 11 54 27 8 100
Praktisk hjeelp til bolig 8 44 41 7 100
Beskyttelse mod voldelig

partner 9 30 42 19 100
Hjzelp til at skabe

netvaerk 7 21 56 16 100

N - Kommuner=67-80

Kommunernes vurdering af tilbud til voldsudsatte kvinder uden barn fglger overordnet set sam-
me mgnster som vurderingen af tilbud til kvinder med bgrn, om end de generelt ikke opleves
som daekkende i samme grad. Seerligt et tilbud som psykologisk stgttebehandling vurderes i
langt mindre grad daekkende for kvinder uden bgrn, hvilket muligvis daekker over, at bgrn af
kvinder, der kommer p& krisecenter, har mulighed for psykologsamtaler, samt at der er en kom-
munal forpligtelse til iveerksaette forebyggende foranstaltninger (som fx familiebehandling) i
hjemmet, safremt der er risiko for, at barnet lider overlast. Den koordinerende hjzelp i forhold til
systemkontakt er et andet eksempel, hvor der er stor forskel, betinget af at der er et tilbud om
koordinerende familierddgiver for kvinder med bgrn pa krisecenter.

Det er vaesentligt mere overraskende, at et tilbud som jobformidling vurderes s& forskelligt for de
to malgrupper, idet udgangspunktet i lovgivningen her er ens for begge malgrupper (se tabel 5).

5 Alle tabeller sorteret fra hgjest til lavest i forhold til summen af vaerdierne for "I hgj grad" og "I nogen grad" med det formal at skabe
overblik over, hvad kommunerne oplever som daekkende sdvel som ikke daekkende. Tabellerne er dermed lidt forskelligt bygget op,
selvom de er baseret p8 samme type spgrgsmalsbatteri.
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Tabel 5: Kommunernes vurdering af, hvorvidt deres tilbud til voldsudsatte kvinder uden bgrn er daekken-
de. I pct. af antal kommuner.

Akut boligngd 26 39 24 11 100
@konomisk radgivning 14 46 28 12 100
Koordinerende hjelp i

forhold til systemkontakt 22 31 30 17 100
Juridisk rédgivning 17 34 36 13 100
Jobformidling 15 33 40 12 100
Praktisk hjzelp til bolig 7 38 33 22 100
Beskyttelse mod voldelig

partner 6 32 22 40 100
Psykologisk stgtte-

behandling 6 31 45 18 100
Hjeelp til at skabe

netvaerk 4 17 48 31 100

N - Kommuner=60-74

For malgruppen af voldsudsatte maend fordeler vurderingen af stgttemulighederne sig lidt ander-
ledes. Sammenlignet med kvinder uden bgrn, vurderes tilbuddene til mandene for hovedparten
af tilbuddenes vedkommende lidt mere positivt, hvorimod tilbuddene vurderes at vaere mindre
daekkende, end det er tilfeeldet for kvinder med bgrn. De rédgivende funktioner vurderes som
mest daekkende, mens stgtte i relation til akut bolighgd vurderes som markant mindre daekkende
end for kvindernes vedkommende, hvilket kan haenge sammen med, at udbuddet af mande-
centre er mindre end kvindekrisecentre, om end en kortlaegning af mandecentrene viser, at der
ikke er kapacitetsproblemer’. Ligesom det er tilfaeldet for tilbud til kvinder, vurderes det ogsa
her, at de beskyttende og re-orienterende funktioner ikke er tilstraekkeligt daekkende.

Tabel 6: Kommunernes vurderinger af hvorvidt deres tilbud til voldsudsatte mand er deekkende. I pct. af
antal kommuner.?

Juridisk radgivning 22 46 27 5 100
@konomisk radgivning 19 49 27 5 100
Jobformidling 16 47 28 9 100
Akut boligngd 21 37 29 13 100
Koordinerende hjzelp i 24 34 21 21 100
forhold til systemkontakt

Praktisk hjzelp til bolig 3 47 29 21 100
Psykologisk stgttebe- 9 34 37 20 100
handling

Beskyttelse mod voldelig 4 26 26 44 100
partner

Hjeelp til at skabe net- 3 27 53 18 100
vaerk

N - Kommuner=27-38

Kommunerne har ogsa vurderet, i hvilken grad deres stgttemuligheder for kvinder og maend ud-
sat for seresrelaterede konflikter er daekkende. Overordnet set viser undersggelsen, at stgtten til
maend og kvinder udsat for aresrelaterede konflikter generelt vurderes som lidt mindre
daekkende sammenlignet med stgtten til voldsudsatte kvinder med bgrn. Det gaelder seerligt i

7 Rikke Plauborg og Karin Helweg-Larsen: Evaluering af mandecentrene i Kebenhavn og Aarhus. En karakteristik af brugerne og en be-
skrivelse af deres oplevelser af forlgbet i centret. Udarbejdet af Statens Institut for Folkesundhed i samarbejde med socialministeriet.

Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk Universitet & Socialministeriet. 2011.
8 Kun kommuner, der har tilkendegivet at have kendskab til eller viden om malgruppen af voldsudsatte maend, er blevet stillet dette
spargsmal, hvilket forklarer faldet i populationen.
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forhold til akut boligngd og psykologisk stgttebehandling. Tilbuddene til mand og kvinder, der er
udsat for aeresrelaterede konflikter, vurderes derimod generelt som lidt mere daekkende end
stgtten til voldsudsatte kvinder uden bgrn samt voldsudsatte maend. Som det fremgar af neden-
stdende tabel, er de mest daekkende tilbud i relation til akut boligngd og de radgivende funktio-
ner, mens det kun er omtrent hver fjerde, der vurderer, at den re-orienterende funktion i form af
hjaelp til at skabe netveerk er deekkende. Dette kan udggre en saerlig udfordring i forhold til
maend og kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter, da disse ofte lever i isolation efter brud
med familien (jf. kapitel 4).

Tabel 7: Kommunernes vurderinger af, hvorvidt deres tilbud til mand og kvinder udsat for seresrelatere-
de konflikter er daekkende. I pct. af antal kommuner.

Akut boligngd 36 30 25 9 100 54 27
Koordinerende hjzelp i
forhold til system-

kontakt 40 24 22 13 100 53 29
@konomisk radgivning 31 35 24 10 100 53 29
Jobformidling 19 48 20 13 100 46 26
Juridisk rédgivning 36 30 21 13 100 53 28
Praktisk hjzelp til bolig 13 34 36 17 100 54 27
Beskyttelse mod

voldelig partner 14 27 36 23 100 48 25
Psykologisk stgtte-

behandling 15 29 37 19 100 52 27
Hjzelp til at skabe

netveaerk 12 16 40 32 100 52 28

N - Kommuner=25-54

Samlet set tegner sig altsa et billede af, at der pd tveers af malgrupper er relativt deekkende
hjaelp til akut boligngd og radgivningstilbud, mens der pd tveers af malgrupperne mangler tilbud i
relation til beskyttelse og hjaelp til at skabe netvaerk. At tilbuddet om hjzelp ved akut boligngd er
daekkende, mens tilbuddet om beskyttelse ikke er daekkende, indikerer, at der er behov for tilbud
om beskyttelse ud over den (midlertidige) beskyttelse, som et krisecenter kan give. Generelt er
stgtte til akut boligngd, beskyttelse, praktisk hjaelp til bolig og psykologisk stgttebehandling min-
dre deekkende for maend end for kvinder.

Leverandgrer af stgtte

P tveers af stort set alle typer tilbud er de lokale tilbud de mest anvendte i relation til voldsud-
satte. Den vaesentligste undtagelse er, at krisecentre i andre kommuner er de hyppigst anvendte
leverandgrer, ndr der har vaeret behov for, at den voldsudsatte fraflyttede egen kommune af
hensyn til egen sikkerhed.

Tabel 8: Kommunernes valg af leverandgrer efter stgttetilbud. I pct. af antal kommuner.

Akut boligngd 43 27 37 79 7 5
Psykologisk stgtte-

behandling 81 22 16 24 18 13
Juridisk radgivning 80 12 17 20 16 10
@konomisk radgivning 91 8 13 13 11 13

Koordinerende hjelp i
forhold til systemkontakt 78 9 7 14 4 25
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Praktisk hjzelp til bolig 81 13 8 9 10 16
Hjzelp til at skabe netvaerk 52 6 15 15 19 29
Beskyttelse mod voldelig

partner 13 5 24 47 5 16
Jobformidling 80 7 3 0 1 7

N - Kommuner=75-82

Kommunernes svar pa spgrgsmal om leverandgrer kan tyde pd, at der er et overlap mellem ka-
tegorierne lokale tilbud i kommunerne og krisecentre i kommunerne, hvor fagfolkene i kommu-
nerne opfatter krisecenteret som det lokale tilbud i kommunen. Den antagelse underbygges
blandt andet af, at en relativt stor andel af kommunerne angiver, at de kan tilbyde hjzelp til akut
bolign@d via lokale tilbud i kommunerne, dvs. typisk krisecentrene. Denne antagelse stgttes af de
kvalitative interview, hvor krisecentret i kommunen regnes for at vaere et af de lokale tilbud.

I forhold til hvilke elementer en kommunes tilbudsvifte til voldsudsatte bestar af, fortaeller en
kommunal repraesentant sdledes: "Der er krisecentret. Der er rdgivning og vejledning dér. De
kan vaere med til, at kvinden bliver klar p8, hvor meget volden fylder og hvad, hun er ude i."

De kvalitative interview tegner ogsa et billede af, at der ofte ikke er noget konkret tilbud, hvis
kvinder udsat for vold ikke gnsker at benytte sig af krisecentrets tilbud. Det forklarer en kommu-
nal repraesentant: "Kommunen tilbyder ogs8 r8dgivning og vejledning, men hvis kvinden ikke @n-
sker at komme vaek fra manden, s8 er der ikke noget tilbud. Det eneste tilbud er m8ske motiva-
tionssamtaler, det man f8r p8 krisecentret eller her."

I en anden kommune forklarer den kommunale repraesentant ligeledes: "I voksensystemet er
man meget specialiseret, men hvem tager teten? Krisecentrene er fantastiske i forhold til at stgt-
te op, og lovgivningen er ogs8 god. Men der er ikke nogen, hvis du ikke er p& krisecenter, s§ er
der ikke nogen, der tager teten. Hverken jobcentret eller ydelseskontoret.”

Ser man pa, hvilke leverandgrer kommunerne anvender til forskellige typer stgtte over for
maend og kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter, er tendensen ogs% her, at de lokale
tilbud er de mest anvendte pa tveers af stort set alle typer tilbud. Det gzelder sdledes bade den
rﬁdgivende, den behandlende, den koordinerende og den re-orienterende funktion. I forhold til
den akutte boligngd og beskyttelse mod voldelig partner er krisecentre i anden kommune 0gs3 i
dette tilfaelde den mest anvendte leverandgr.

Tabel 9: Kommunernes valg af leverandgrer i forbindelse med tilbud til maend og kvinder udsat for seres-
relaterede konflikter. I pct. af antal kommuner.

Akut boligngd 53 35 38 67 18 7
Beskyttelse mod voldelig 38 25 35 58 21 17
partner

Praktisk hjzelp til bolig 83 7 7 7 0 26
Koordinerende hjzelp i 82 9 11 18 7 21
forhold til systemkontakt

Psykologisk stgtte- 67 18 13 18 9 25

behandling
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Juridisk rédgivning 78 9 11 19 15 19
@konomisk radgivning 83 9 9 11 9 13
Hjeelp til at skabe netvaerk 60 6 13 17 15 25
Jobformidling 75 12 2 0 2 8

N - Kommuner=52-56

Hvilke konkrete tilbud findes hos leverandgrerne

Kortlaegningen tegner ogsa et mere indgaende billede af, hvad det er for nogle konkrete stgttetil-
bud, som leverandgrerne kan tilbyde kvinder og maand udsat for vold eller seresrelaterede kon-
flikter, hvor der er svar fra i alt 47 leverandgrer, hvoraf 34 er kvindekrisecentre, seks er mande-
centre og syv er hjeelpeorganisationer.

Som det fremgar af figur 11, er der variationer i leverandgrernes stgtte til maend og kvinder. Det
er dog kendetegnende, at de rddgivende funktioner prioriteres af langt stgrstedelen af leverandg-
rerne, og at stort set alle leverandgrer har tilbud vedrgrende radgivning om kontakt til myndig-
heder, men ogsa telefonradgivning samt juridisk og gkonomisk radgivning tilbydes af omtrent fire
ud af fem. Samtidigt ses, at under halvdelen af leverandgrerne tilbyder re-orienterende tilbud
som fx besggsven/mentor, uddannelses- og jobformidling.

Figur 11: Leverandgrernes tilbud til voldsramte kvinder og maend samt til maend og kvinder udsat for
a2resrelaterede konflikter. I pct. af samlet antal leverandgrer.
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N - Leverandgrer, der tilbyder stgtte til voldsudsatte kvinder= 40
N - Leverandgrer, der tilbyder stgtte til voldsudsatte maend=12
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Der ses dog ogsa betydelige kgnsforskelle i karakteren af stgttetilbud. Saledes er bisidderfunkti-
on, parsamtaler og samtale- og selvhjzelpsgrupper mere udbredte i forhold til maend, mens kun
kvinder tilbydes beskyttelse for gentagende voldsudsaettelse.

Leverandgrernes stgtte til kvinder og mand med minoritetsetnisk baggrund adskiller sig i nogen
grad fra tilbuddene til etnisk danske kvinder og maend. Omtrent halvdelen angiver saledes, at til-
buddene til kvinder og maend med minoritetsetnisk baggrund adskiller sig fra tilbud til maend og
kvinder med en dansk baggrund, mens lidt under hver tredje angiver, at tilbuddene ikke adskiller
sig. Der er en betydelig andel af leverandgrerne, der ikke ved, om det er tilfeeldet.

Tabel 10: Leverandgrer, der yder saerlig stgtte til minoritetsetniske kvinder og maend. I pct. af samlet an-
tal leverandgrer, der henvender sig til henholdsvis kvinder og maand.

Adskiller tilbud til minoritetsetniske Kvinder 55 33 12 100
sig fra tilbud til etniske danske Mand 50 25 25 100

N - Leverandgrer, der tilbyder stgtte til voldsudsatte kvinder= 35
N - Leverandgrer, der tilbyder stgtte til voldsudsatte maend=12

I de 8bne svarkategorier beskriver flere leverandgrer, at indsatsen iszer er rettet mod de minori-
tetsetniske gruppers manglende kendskab til egne muligheder og rettigheder, ligesom denne
malgruppe har szerlige behov for juridisk stgtte i forhold til skilsmisse, opholdstilladelse og bode-
ling. Derudover beretter flere leverandgrer om problemer i forbindelse med danskkundskaber,
begraenset samfundskendskab og tidligere social isolation i snaevre familizere netvaerk.

Der er kgnsforskelle i leverandgrernes stgtte til kvinder og mand udsat for aeresrelaterede kon-
flikter. Tabel 11 viser, at over halvdelen af de leverandgrer, der henvender sig til kvinder, har et
saerligt tilbud til kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter, hvorimod det samme kun er tilfael-
det for hver fjerde leverandgr, der henvender sig til maend.

Tabel 11: Leverandgrer, der yder saerlig stgtte til minoritetsetniske kvinder og maand udsat for seresrela-
terede konflikter. I pct. af samlet antal leverandgrer, der henvender sig til henholdsvis kvinder og
maand.

Er der et saerligt tilbud til minoritetsetni- Kvinder 53 42 5 100
ske udsat for aeresrelaterede konflikter Maend 27 46 27 100

N - Leverandgrer, der tilbyder stgtte til voldsudsatte kvinder= 40
N - Leverandgrer, der tilbyder stgtte til voldsudsatte maend=11

Af de kvalitative interview fremgar det, at de seerlige tilbud til kvinderne er rettet mod at vareta-
ge deres sikkerhed, idet kvindernes sikkerhedssituation ofte er kritisk.

Eftervaern til kvinder og mand udsat for vold eller zeresrelaterede konflikter

Folgende afsnit saetter fokus pa eftervaern til kvinder og maend udsat for vold eller zeresrelatere-
de konflikter. I modsaetning til generelle stgttetilbud skal eftervaern her forstds som stgtte i for-
lzengelse af ophold pd et krisecenter. Fgrst beskrives kommunernes vurdering af tilbuddene over
for forskellige malgrupper, dernaest ser vi pa, hvilke leverandgrer der anvendes, og endelig ser vi
pd leverandgrernes konkrete tilbud til de forskellige malgrupper.

Som litteraturstudiet pdpeger, s fremhaever flere undersggelser relevansen af et efterveaern, idet
eftervaernet bl.a. mindsker risikoen for, at kvinderne vender tilbage til deres voldelige partner.
Efterveernet sigter sdledes mod at styrke kvindernes egne handlemuligheder og styrke (empo-
werment) i overgangsperioden fra at have ophold pd krisecenter til at bo alene i egen bolig (jf.
Litteraturstudiet, side 9 og 19-20).

Samtidigt viser en undersggelse, at der i Danmark eksisterer mange forskellige former for efter-
vaern i forleengelse af krisecenterophold, men at der sjaeldent eksisterer noget fast struktureret
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eftervaernsprogram, men snarere et tilbud, som er tilpasset den enkelte kvindes behov og @n-
sker. I den forbindelse papeger litteraturstudiet endvidere, at det ofte er kvinder med bgrn, der
prioriteres, ndr krisecentre og kommuner ivaerksaetter eftervaernstilbud (Litteraturstudiet, side
10).

Udbuddet af efterveern

Kommunernes vurdering af, i hvilken udstraekning de forskellige typer tilbud om eftervaern er
daekkende, ligger teet op af vurderingen af de generelle stgttemuligheder. Der er med andre ord
kun f& variationer i forhold til den analyse, der blevet foretaget som led i afsnit 3.2. Ogsa i efter-
vaernet ses saledes, at tilbud rettet mod akut boligngd er det mest daekkende, mens det omvendt
er hjeelp til at skabe netvaerk, der opleves som mindst daekkende. Af nedenstdende tabel ses det
dog, at lidt flere kommuner vurderer, at tilbuddet om beskyttelse mod voldelig partner er daek-
kende, nar det handler om indsatsen i eftervaernet, end om indsatsen i den generelle stgtte, hvil-
ket dog kan skyldes, at der er tale om en gruppe af voldsudsatte, der har veaeret pa krisecenter
og dermed har sggt en mere aktiv beskyttelse mod voldsudgveren.

Tabel 12: Kommunernes vurderinger af, hvorvidt deres tilbud om eftervaern til voldsudsatte kvinder med
bgrn er daekkende. I pct. af antal kommuner.

Akut boligngd 29 50 18 3 100
Jobformidling 20 53 20 7 100
@konomisk radgivning 17 56 20 7 100
Koordinerende hjzlp i forhold 23 49 12 16 100
til systemkontakt

Juridisk rédgivning 20 51 21 8 100
Praktisk hjeelp til bolig 9 54 28 9 100
Psykologisk stgttebehandling 11 51 30 8 100
Beskyttelse mod voldelig part- 14 38 31 17 100
ner

Hjzelp til at skabe netvaerk 4 31 41 24 100

N - Kommuner=65-78

Eftervaernet for kvinder uden bgrn opleves generelt som en smule mindre deekkende, uanset
hvilken type tiltag der er tale om. Saerligt i forhold til psykologisk stgttebehandling, akut boligngd
0og koordinerende hjalp vurderes stgtten som markant mindre daekkende. Dette skyldes dog
sandsynligvis, at kommunerne i henhold til Serviceloven har en raekke forpligtelser omkring stgt-
te til udsatte bgrn og unge, og at det er denne tilbudsvifte (som fx familiebehandling), der akti-
veres hos kvinder med bgrn.

Tabel 13: Kommunernes vurderinger af, hvorvidt deres tilbud om eftervaern til voldsudsatte kvinder uden
bgrn er daekkende. I pct. af antal kommuner.

@konomisk radgivning 22 48 21 9 100
Jobformidling 23 45 23 9 100
Juridisk radgivning 22 43 21 14 100
Akut boligngd 21 42 27 10 100
Koordinerende hjelp i forhold 21 38 25 16 100
til systemkontakt

Praktisk hjeelp til bolig 9 44 29 18 100
Beskyttelse mod voldelig part- 15 34 15 36 100
ner

Psykologisk stgttebehandling 9 30 40 21 100
Hjzelp til at skabe netvaerk 8 26 41 25 100

N - Kommuner=61-70
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Ser vi nu pa stgtte og eftervaern til bern, som har overvaeret vold i familien, og hvis mor har
haft ophold pa et krisecenter, s& er kommunernes vurdering, at sddanne former for stgtte i over-
vejende grad er deekkende. Det geelder szerligt, ndr det handler om familiebehandling eller indi-
viduel behandling, hvilket daekker over tilbuddet om psykologbehandling i henhold til Servicelo-
vens § 109. Ogsa tilbud om stgtte i hjemmet og stette i forhold til fastholdelse i daginstitution er
daekkende. Derimod vurderes szerlige behandlingsprogrammer kun at vaere deekkende af under
halvdelen af kommunerne. Det er her vaerd at naevne, at litteraturstudiet viser, at der i Danmark
ikke er gennemfgrt en vurdering af eftervaernet til bgrn eller af behovet herfor, men en raekke
projekter har haft fokus pd at yde stgtte til bgrnene (Litteraturstudiet, side 21). En evaluering fo-
retaget af Rambgll° indikerer dog, at der kan ses positive resultater af psykologbehandling mal-
rettet bgrn, der har overvaeret vold i familien.

Tabel 14: Kommunernes vurderinger af, hvorvidt stgttemuligheder og eftervaern til bgrn, hvis mor har
haft ophold pad krisecenter, og som har overvaeret vold i familien, er deekkende. I pct. af antal kommuner.

Familiebehandling eller individuel 63 32 5 0 100
behandling

Stgtte i hjemmet 55 40 5 0 100
Stgtte i forhold til fastholdelse i 47 48 5 0 100
dagsinstitution

Fast kontaktperson for barnet 37 47 15 1 100
Sarlige behandlingsprogrammer 20 24 21 35 100

N - Kommuner=73-76

Ovenstdende evaluering af indsatser, rettet mod kvinder og bgrn udsat for vold i familien, viser,
at der blandt frontpersonalet er begraenset viden om fglgevirkninger af barnets overveerelse af
vold. Derfor er en mélrettet formidling af viden om voldsproblematikker og viden om det kom-
munale beredskab afggrende i forhold til opsporing og indgriben i forhold til vold i familien. Lige-
ledes viser evalueringen, at det i behandlingen af bgrn er afggrende, at der ikke alene arbejdes
med barnet, men ogsd med centrale personer i barnets omgivelser. Ligeledes peges pa, at der er
tale om familier med komplekse problemer, hvor der fra gang til gang ma tages fat i de aktuelle
problemstillinger, og hvor det er vigtigt, at der parallelt med behandlingsindsatsen ogsa arbejdes
med en afklaring af gvrige forhold i familien, fx boligsituation, afklaring af forseldremyndighed og
samvaer og evt. forsgrgelsesgrundlag. Derfor vil der ofte vaere behov for behandlingsprogram-
mer, der er szerligt malrettet bgrn, der har overvaeret vold, og hvor praktikerne derfor har kend-
skab til de gvrige dynamikker og problematikker, der er i familien.

Leverandgrer af eftervaern samt indholdet i eftervaernet

Ligesom det er tilfaeldet, ndr det handler om kommunens generelle stgttetilbud, s& geelder det
ogsa for eftervaernet, at kommunerne i stort omfang ger brug af lokale tilbud. Faktisk udggr loka-
le tilbud en endnu stgrre del af indsatsen, nar det handler om eftervaern, end nar det handler om
generel stgtte. Sdledes varetages ogsa tilbud om akut boligngd og beskyttelse mod voldelig part-
ner i langt hgjere grad som led i lokale tilbud frem for af krisecentre i andre kommuner, som det
er tilfeeldet for den generelle stgtteindsats. Dette skal dog ses i lyset af, at en del kvinder flytter
pa krisecenter i en anden kommune, hvor det efterfglgende eftervaern vil blive tilbudt i den
kommune, hvor hun efterfglgende bosaetter sig, og dermed vil veere at regne som et lokalt tilbud.
Safremt kvinden bliver bosiddende i krisecenterets beliggenhedskommune, vil eftervaernet over-
ga til denne kommune og sandsynligvis traekke pd kommunens egne tilbud eller tilbud fra det lo-
kale krisecenter.

9 Socialstyrelsen (2012): Stgtte og behandling til kvinder og bgrn i voldsramte familier. Slutrapport (udarbejdet af Rambgll Manage-
ment Consulting).
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Tabel 15: Kommunernes valg af leverandgrer i forbindelse med forskellige eftervaernstilbud. I pct. af an-
tal kommuner.

Akut boligngd 74 23 37 49 1 8
Juridisk rédgivning 83 8 23 21 16 16
Psykologisk stgttebehand- 85 17 15 19 14 14
ling

@konomisk radgivning 88 7 17 17 11 13
Beskyttelse mod voldelig 74 10 30 40 3 30
partner

Hjzelp til at skabe netvaerk 77 6 19 16 15 24
Koordinerende hjzelp i 92 8 10 11 3 13
forhold til systemkontakt

Praktisk hjzelp til bolig 88 4 10 6 0 22
Jobformidling 90 10 5 2 2 10

N - Kommuner=60-78

Ser vi derefter pa indholdet i leverandgrernes eftervaern til voldsudsatte kvinder og maend, teg-
ner der sig et billede af, at fordelingen mellem de forskellige former for indsatser ikke afviger
meget fra den fordeling, som kan ses i forbindelse med den generelle stgtte til maend og kvinder,
der har vaeret udsat for vold (jf. nedenstdende figur 12). Dog er udbredelsen af tilbuddene gene-
relt lavere, nar der er tale om efterveaern.

De rddgivende funktioner prioriteres hgjst af leverandgrerne, herunder ikke mindst réddgivning

om kontakt til myndigheder, telefonisk opfslgning samt juridisk og skonomisk radgivning, der al-
le er tilbud, som prioriteres af mere end to ud af tre. I forhold til kvinderne tilbydes hjzelp i for-
bindelse med sikkerhed ligeledes af to ud af tre, ligesom tilbud om samtaler med psykolog ogsa
er udbredt i forhold til kvinderne, mens gvrige behandlende tilbud kun udbydes af en begraenset
andel af leverandgrerne. I forhold til de re-orienterende tiltag, sa er der flest, som tilbyder sociale
arrangementer (to ud af tre), mens tilbud som besggsven/mentor og hjaelp til at finde kvinde- el-
ler mandeklubber er mindre udbredte.
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Figur 12: Leverandgrernes eftervaern til kvinder og maend udsat for vold og aresrelaterede konflikter. I

pct. af henholdsvis antal kvindekrisecentre og antal mandekrisecentre.
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I eftervaernet til born, der har haft ophold pa et krisecenter med deres mor, prioriterer krisecent-
rene at klaede forzeldrene p3 til at sgge de rette behandlingstilbud til barnet. Naesten tre ud af fire
har sddanne tiltag, mens lidt under halvdelen har legeaktiviteter, samtaler med egen psykolog og
samarbejde med barnets institution eller skole. Omtrent en tredjedel tilbyder kontaktperson,
hjemmebesgg og samtaler med ekstern psykolog, mens samtalegrupper er det mindst udbredte

tiltag, som stort set ingen krisecentre tilbyder.

Tabel 16: Elementer i eftervaernet til bgrn, der har haft ophold pa et krisecenter med deres mor. I pct. af

antal leverandgrer, hvis malgruppe blandt andet er bgrn.

R&ad og vejledning til foraeldrene om at sgge de rette be-
handlingstilbud for barnet

Legeaktiviteter eller udflugter

Samtaler med psykolog, padagog eller anden fagperson
Kontakt/samarbejde med barnets institution eller skole
Egen kontaktperson i organisationen

Hjemmebesgg

Samtaler med ekstern psykolog
Psykologisk/terapeutisk samtale
Bgrnegruppe/samtalegruppe

N - Leverandgrer, der tilbyder stgtte til bgrn, hvis mor har haft ophold pa krisecenter=27
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At leverandgrerne i hgjere grad har efterveernstilbud rettet mod foraeldrene end mod bgrnene og
prioriterer rad og vejledning til foraeldrene om stgtte til barnene, afspejler som naevnt, at der al-
lerede er en udbredt kommunal forpligtelse til at stgtte udsatte bgrn og unge, og at eftervaerns-
indsatsen derfor naturligt vil involvere kommunerne, nar der er tale om bgrn.

Afslutningsvist undersgges det kort, hvorvidt leverandgrernes efterveaernstilbud til minoritetsetni-
ske kvinder og maend adskiller sig fra efterveernet til etnisk danske kvinder og meaend. To ud af
fem angiver, at tilbuddene til minoritetsetniske kvinder og maend adskiller sig, da disse malgrup-
per har sezerlige behov.

Tabel 17: Eftervaernstilbud til minoritetsetniske kvinder og maend. I pct. af antal krisecentre.

Adskiller tilbud til minoritetsetniske sig fra tilbud 39 32 29 100
til etniske danskere

N=38, heraf 34 kvindekrisecentre og 4 mandecentre

Som tidligere beskrevet, er analysen af eftervaernet for kvinder udsat for aeresrelaterede konflik-
ter en integreret del af analysen af kommunens samlede eftervaern for voldsudsatte i bredere
forstand. Her undersgges det derfor kort, om kommunerne har malrettede efterveernstilbud til
kvinder, der har vaeret udsat for zeresrelaterede konflikter. Som det fremg%r nedenfor, giver kun
hver tiende respondent udtryk for, at man i kommunen har et sadant eftervaern, mens over halv-
delen svarer, at det ikke er tilfaeldet.

Tabel 18: Erfaring med at benytte eftervaernstilbud malrettet kvinder med minoritetsbaggrund, der har
veeret udsat for seresrelaterede konflikter. I pct. af antal kommuner.

Ja, eftervaernet har en saerlig karakter for kvinder med etnisk min.baggr 11
udsat for aeresrelaterede konflikter

Nej, eftervaern gives til kvinder udsat for vold og adskiller sig ikke fra ef- 54
terveernet beskrevet tidl. i spg.skemaet

Ved ikke 35
Total 100

N - Kommuner=87

Samarbejde og organisering

I de fglgende afsnit undersgges organiseringen af indsatsen over for voldsudsatte og samarbejdet
mellem kommuner og leverandgrer omkring denne indsats over for voldsudsatte. Der szettes fo-
kus pa en raekke undertemaer, der kan forventes at have betydning for, hvordan eksisterende
stgttemuligheder ggres tilgaengelig for malgrupperne.

Ser vi fgrst p& om kommunernes brug af personale med szerligt fokus p& og kompetencer in-
den for omré&det, tegner der sig et billede af, at disse varierer, afhangigt af hvilke malgrupper
det drejer sig om. Flest kommuner angiver, at de har sarlige kompetencer i forhold til voldsud-
satte kvinder med misbrugsproblemer og sindslidelser, mens faerrest har sarlige kompetencer i
forhold til voldsudsatte maend med og uden bgrn. For de gvrige malgruppers vedkommende an-
giver mellem halvdelen og to tredjedele af respondenterne, at kommunen har fokus pa disse.

Tabel 19: Hvorvidt kommunen har sagsbehandlere eller gvrige videnspersoner med szerligt fokus pa og
kompetencer inden for vold i nare relationer for falgende malgrupper. I pct. af antal kommuner.

Kvinder med og uden bgrn 66 25 8 100
Maend med og uden bgrn 42 40 18 100
Kvinder med etnisk minoritetsbaggrund 61 25 13 100
Maend med etnisk minoritetsbaggrund 53 27 21 100
Kvinder med handicap 55 27 18 100
Kvinder med sindslidelser 70 17 13 100
Kvinder med misbrugsproblemer 75 15 11 100

Bgrn, der har veeret vidne til fysisk vold 57 23 21 100
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N - Kommuner=83

I de kvalitative interview pdpeger flere aktgrer, at vold som hovedproblematik fylder forholdsvist
lidt - bade i kommunernes organisering af indsatsen og hos de voldsudsatte, som modtager stgt-
te fra kommunen. S3ledes peger flere kommunale aktgrer pd, at der blandt de voldsudsatte, som
modtager stgtte fra kommunen, ofte er tale om personer med komplekse problemstillinger, hvor
volden er relateret til andre problematikker som fx misbrug.

Ydermere er det interessant, at der for flere malgrupper er en betydelig andel af kommunerne,
der ikke ved, om der findes personer med szerlige kompetencer i relation til de forskellige mal-
grupper, til trods for at surveyen netop henvender sig til kommunale ngglepersoner i forhold til
voldsudsatte kvinder og meaend. Dette giver anledning til den naerliggende konklusion, at der
mangler klarhed over kommunernes beredskab i forhold til voldsudsatte, hvilket potentielt set
kan udggre en hindring for, at de voldsudsatte far den rette stgtte. En grundlaeggende praemis,
for at de voldsudsatte far den ngdvendige hjzelp, m& sdledes formodes at vaere, at kommunale
ngglepersoner kan guide dem igennem systemet og finde frem til den rette hjaelp.

Som det fremgar nedenfor, er der betydelig variation i omfanget af kommunernes fokus pa efter-
vaern, afhaengigt af hvilken malgruppe vi har med at ggre. To ud af tre kommuner vurderer, at de
har szerligt fokus p& eller kompetencer i forhold til eftervaern for voldsudsatte kvinder med bgrn.
Det er sandsynligvis den koordinerende familierddgiver, der her er udslagsgivende. Til sammen-
ligning har kun en ud af tre kommuner szerligt fokus pa eftervaern over for voldsudsatte kvinder
uden bgrn. For kvinder udsat for seresrelaterede konflikter er det omkring halvdelen af kommu-
nerne, der svarer bekraeftende pd spgrgsmalet.

Tabel 20: Hvorvidt der findes personale i forvaltningen, som har sarligt fokus pa eller kompetencer i
forhold til eftervaern til falgende malgrupper. I pct. af antal kommuner

Voldsudsatte kvinder med bgrn 62 24 14 100
Voldsudsatte kvinder uden bgrn 36 42 22 100
Kvinder med minoritetsetnisk baggrund udsat for

aresrelaterede konflikter 52 24 24 100

N - Kommuner =84

Ogsé her er det tankevaekkende, at relativt store andele svarer, at man ikke ved, om kommunen
har sezerligt fokus pa eller kompetencer i forhold til eftervaern. Det gzelder szerligt over for de to
sidstnaevnte malgrupper. Denne manglende klarhed over kommunernes beredskab i forhold til ef-
tervaern kan naturligvis have indflydelse p& muligheden for, at de voldsudsatte far adgang til et
sadant tilbud.

Et andet centralt tema er, hvordan kommunerne koordinerer indsatsen over for voldsudsatte.
Her ser vi pé, dels om der overhovedet finder en koordinering sted, dels hvordan denne koordi-
nering gribes an.

Ser vi farst pa stgtten til voldsudsatte maend og kvinder, s8 viser det sig, at graden af koordine-
ring er lidt stgrre, ndr det handler om stgtten over for kvinder end maend. To ud af tre respon-
denter angiver saledes, at indsatsen over for kvinder er koordineret, mens det geelder for under
halvdelen, ndr det handler om indsatsen over for maend. I de tilfaelde, hvor der sker en koordine-
ring, er opgaven oftest fordelt pa flere sagsbehandlere, mens det i feerre tilfeelde er en gennem-
gdende kommunal kontaktperson, der star for dette.

Tabel 21: Hvem koordinerer kommunens stgtte til kvinder og maend udsat for vold i naere relationer. I
pct. af antal respondenter.

En gennemgadende kommunal sagsbehandler/kontaktperson 18 14
Flere sagsbehandlere med hvert deres ansvarsomrade 50 32
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Det er ikke fast koordineret 30 42
Ved ikke 2 12
Total 100 100

N - Kommunale repraesentanter i kommuner, der har erfaringer med indsatser for voldsramte kvinder=145
N - Kommunale repraesentanter i kommuner, der har erfaringer med indsatser for voldsramte maend=>59

Nar det handler om koordinering af eftervaernsindsatsen for kvinder med og uden bgrn, sa sker
den hgjeste grad af koordinering i forhold til den fgrstnaevnte malgruppe, hvor tre ud af fem re-
spondenter angiver, at der finder en koordinering sted i kommunerne - hvad enten denne opga-
ve er fordelt pa flere sagsbehandlere i egen og andre kommuner eller hos en gennemgaende
sagsbehandler. For kvinder uden bgrn angiver to ud af fem, at der sker en sadan koordinering.
Lidt under hver femte angiver, at der ikke finder en fast koordinering sted, men at koordinering
sker Igbende og er mere personafhangig.

Tabel 22: Hvem koordinerer eftervaernet i kommunerne for henholdsvis kvinder med og uden bgrn. I pct.
af antal respondenter.

En gennemgdende kommunal sagsbehandler

/kontaktperson i bopaelskommunen 26 17
En gennemgdende kommunal sagsbehandler

/kontaktperson i opholdskommunen 3 3
Flere sagsbehandlere med hvert deres ansvarsomrade 28 21
Kontaktperson pad kvindekrisecentret 8

Det er ikke fast koordineret 15 19
Ved ikke 18 35
Total 100 100

N - Kommunale repraesentanter i kommuner, der har erfaringer med indsatser for voldsramte kvinder=145

De kvalitative interview bekraefter dette mgnster med, at koordinering ofte er personafhangig,
om end man i nogle kommuner har formaliseret koordinatorfunktionen. I en af kommunerne, der
har deltaget i kvalitative interview, er der ansat en faglig konsulent med koordinatorfunktionen.
Koordinatoren oplever, at de forskellige forvaltninger har sveert ved at gennemskue det kommu-
nale system, men ogsa at de har et godt kendskab til koordinatorfunktionen. Derfor henviser de
jeevnligt borgerne videre til koordinatoren, hvorefter denne fordeler henvendelserne mellem de
relevante radgivere. Dog findes der i den pagaeldende kommune ikke ngglepersoner i de forskel-
lige forvaltninger, som den faglige koordinator har saerlig kontakt med. Dette illustreres i fglgen-
de citat: "Det foreg8r p8 den m&de, at vi sgrger for, at kvinden, hvis hun skal sege om enkelt-
ydelser, s8 hjeelper vi og tager kontakt til sagsbehandlere. Hvis det er flere, s§ tager vi kontakt til
sagsbehandlere i jobcentret. Vi udfylder skemaet, da kvinden har brug for hjaelp til kontakt. [...]
Vi st8r kun for at formidle kontakten og er ofte ikke med til mader i jobcentret. Det er ikke rele-
vant, for n8r vi formidler kontakt, s§ orienterer vi typisk den naste om problematikken."

Der findes dog ikke formelle aftaler mellem forvaltninger om, hvordan denne koordinatorfunktion
benyttes, og derfor forekommer der ogsa en del henvendelser i de andre forvaltninger, som den

faglige koordinator ikke bliver involveret i. I andre kommuner har man ikke en tilsvarende koor-

dinatorfunktion, om end dette efterlyses af personalet, da de her savner funktioner, der kan un-

derstgtte samarbejdet pa tvaers af de forskellige forvaltninger og give mulighed for at tilbyde en

mere helhedsorienteret indsats.

En ting er, hvordan kommunerne internt organiserer indsatsen. Et lige sa vigtigt spgrgsmal er,
hvordan kommuner og leverandgrer koordinerer indsatsen, herunder ikke mindst hvornar kom-
munerne ggres opmaerksom pa, at en kvinde har indfundet sig pa et krisecenter. De fleste krise-
centre (to ud af tre) giver kommunen besked om dette umiddelbart efter kvindens ankomst til
krisecentret. Naesten en fjerdedel af leverandgrerne oplyser dog, at dette varierer fra sag til sag,
afhaengigt af kvindens behov for stgtte, mens en mindre andel fgrst kontakter kommunen, nar
der opstdr behov for, at kommunen handler i sagen. Kommunernes erfaringer varierer i forhold
til krisecentrenes, idet kun to ud af fem respondenter rent faktisk oplever, at forvaltningen kon-
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taktes, umiddelbart efter kvinden har indfundet sig pa et krisecenter. Naesten en tredjedel af for-
valtningerne vurderer derimod, at de fa@rst bliver kontaktet, nar der er behov for specifik hand-
ling. Forskellen i de to parters vurdering kan vaere udtryk for, at ikke alle forvaltninger orienteres
om kvindens ophold samtidigt, idet man involverer de relevante forvaltninger efter behov i lgbet
af krisecenteropholdet.

Figur 13: Hvorndr ggres kommunen opmarksom p4, at en kvinde har indfundet sig pa et krisecenter?
I pct. af henholdsvis antal kvindekrisecentre og antal kommunale reprasentanter.

Krisecentre Kommunale reprassentanter
0

4 Umiddelbartefter at kvinden har
indfundet sig pa krisccentret

6
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behav, hvor kommunen skal handle

mVed afslutningen af kvindens ophold
pd kvindekrisccentret

W Detvarierer
59

W Andet:

Ved ikke

N - Kvindekrisecentre=34
N - Kommunale repraesentanter i kommuner, der har erfaringer med indsatser for voldsramte kvinder=155

Afslutningsvist i dette afsnit undersgges kommunernes og leverandgrernes vurdering af samar-
bejdet. Det undersgges, badde hvordan man generelt vurderer samarbejdet, og hvordan man vur-
derer eksisterende samarbejdsaftaler.

Samarbejdet vurderes som positivt af sdvel kommuner som leverandgrer. Ikke mindst kommu-
nerne er positive, idet over ni ud af ti vurderer, at samarbejdet i hgj grad eller i nogen grad er

velfungerende. For leverandgrernes vedkommende (krisecentre, mandecentre og hjaelpeorgani-
sationer) gaelder det tre ud af fire. Det er dog vaerd at bemaerke, at stgrstedelen af savel kom-

muner som leverandgrer kun “i nogen grad” vurderer samarbejdet som velfungerende, hvilket

sandsynligvis daekker over, at samarbejdet varierer, afhaengigt af hvem der samarbejdes med.

Dette illustreres ogsa ved, at hver sjette leverandgr ikke er tilfreds med samarbejdet.
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Tabel 23: Kommunerne og kvindekrisecentre fordelt efter oplevelse af samarbejde og aftaleniveau mel-
lem forvaltningen og kvindekrisecentrene. I pct. af henholdsvis antal kommuner og antal kvindekrise-
centre.
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60%
mVedikke
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” mSlatikke
40% I mindre grad
30% M nogen grad
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Kommuner: Kommuner: Krisecentre: Krisecentre:
Oolever du, at Erder klare aftaler  Opleverdu, at Er der klare afteler
samarbejdeter  omliringde enkelte  samarbejdeter  ombkring de enkelte
velfungerende?  eftervaernsforlph?  velfungerende?  eftervaernsforlph?

N - Kommuner, oplevelse af samarbejde=83, N- Kommuner, vurdering aftaleniveauet=75
N - Kvindekrisecentre=34

I forhold til hvorvidt der er klare aftaler om rollefordeling i forbindelse med eftervaernsforlgb, s
er billedet ogsd her, at kommunerne er mere positivt indstillede end leverandgrerne (her kvinde-
krisecentre). Tre ud af fire kommuner angiver, at der er klare aftaler, hvorimod det gaelder under
halvdelen af leverandgrerne. Det er en klar indikation pa, at aktgrernes roller og ansvar ikke i til-
straekkelig udstreekning er defineret, ndr sd stor en andel af leverandgrerne svarer sdledes. Det
er klart, at dette kan have konsekvenser for den stgtte, der ydes til de voldsudsatte, nar rollefor-
delingen i s& mange tilfaelde er uklar.

At der mangler klare aftaler vedrgrende efterveernsindsatsen, illustreres ogsa af, at der er varie-
rende praksis, i forhold til om kommunen ivaerksaetter en bgrnefaglig undersggelse, mens kvin-
den og barnet opholder sig pa krisecenteret, hvilket ofte vil vaere grundlaget for at iveerksaette
efterfglgende stgtte. Her tegner kortlaegningen et billede af, at 33 pct. af kommunerne oplyser,
at undersggelsen typisk ivaerksaettes, mens barnet opholder sig pa krisecentret, mens 10 pct.
angiver, at den ivaerksaettes efter endt krisecenterophold, og 55 pct. at der ikke foreligger nogen
bestemt praksis, og at begge scenarier derfor typisk forekommer i lige vid udstraekning.

Med udgangspunkt i de kvalitative data er krisecentrenes og kommunernes oplevelse af samar-
bejde bedst i de tilfeelde, hvor parterne har et godt kendskab til hinandens personer og faglighed.
Der synes at vaere et behov for en fzlles forstaelse for kvindernes problemstillinger og stgtte-
maessige muligheder og begraensninger, der ikke overraskende i hgjere grad bliver magdt i de til-
feelde, hvor familierddgiveren besgger centret jeevnligt, og der jeevnligt er kontakt mellem kom-
mune og krisecenter. Flere krisecentre har ogsa god erfaring med at lave nedskrevne aftaler og
procedurer med de kommuner, som de fleste af de kvinder, som de modtager, er bosat i, fx ved-
rgrende informering om indflytning.

I tilfeelde, hvor der er et godt samarbejde mellem kommunen og krisecentret, er familierddgiver-
ne ofte medvirkende til at reducere kvindernes behandlingstid, fordi formalia bliver overholdt fra
starten, og fordi koordinatorens netvaerk internt i kommunen ofte medfgrer, at sagerne hurtigere
fordeles til de relevante kommunale radgivere og sagsbehandlere. Det kommer dermed de volds-
udsattes sagsbehandling til gavn, nar den koordinerende familieradgiver er velbevandret i det
kommunale system og har en god kontakt til de forskellige forvaltninger i kommunen, som ofte
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kan veere involveret i kvindernes meget komplekse problemstillinger; noget, som flere krisecent-
re ikke oplever.

Der findes dog ikke i alle kommuner en koordinerende familieradgiver i henhold til Servicelovens
§ 109, og den forskellige praksis i kommunerne i forhold til voldsramte medfgrer, at kommuner-
ne har sveert ved at samarbejde og fordele ansvaret pa tvaers. "Det er ret problematisk, at man
har eendret lovgivning - forhen skulle kommunen, hvor krisecenteret 18 i, sorge for familier8dgiv-
ning og psykologbehandling - og s§ skulle hjemkommunen betale. Det er problematisk, fordi
nogle kommuner ved ikke, at § 109, stk. 4, findes, eller kommunerne siger, at kvinderne kan f§
det senere, og s§ harer man aldrig noget." (Koordinerende familierddgiver)

Ogsa krisecentrene har svaert ved at hdndtere den forskellige praksis i kommunerne, og krise-
centrenes oplevelse er derfor, at de ofte bruger mange ressourcer pa at orientere sig om, hvor-
dan den enkelte kommune fungerer. "Det er ofte svaert at finde ud af, hvilken kommune der ta-
ger ansvar for den enkelte sag. Det betyder, at kvinderne f8r oplevelsen af, at der ikke er nogen
der vil hjeelpe dem. Og det betyder ogs8, at opholdet her forlaenges. Kommunernes reaktionstid
afhaenger i hgj grad af den enkelte socialr8dgivers kompetencer.” (Krisecentermedarbejdere).
Tendensen til, at krisecentermedarbejderne stdr med en betydelig koordineringsopgave fordi der
typisk er adskillelige kommunale sagsbehandlere med hvert deres ansvarsomrdde inde over
kvindens sag, bekrzeftes ligeledes i forskningsprojektet Familien betyder alt, der beskaeftiger sig
med vold mod kvinder i etniske minoritetsfamilier

Endelig er det blevet undersggt, i hvilken udstraekning, der er iveerksat tiltag, der skal styrke
samarbejdet mellem kommuner og leverandgrer. Halvdelen af leverandgrerne angiver, at der er
ivaerksat tiltag i form af en kommunal sagsbehandler, som kommer fast i organisationen, mens
feelles temadage og lignende derimod kun er et tiltag, som, hver fjerde leverandgr oplever, er
ivaerksat. Stort set samme tendens galder, nar det handler om netvaerksmgder.

Tabel 24: Kvindekrisecentrenes oplevelse af, hvorvidt der findes tiltag, som skal styrke samarbejdet mel-
lem kommunen og den enkelte organisation. I pct. af antal leverandgrer

Udarbejdelse af samarbejdsaftale 41 53 6 100
Fzelles temadage 24 73 3 100
Kommunal sagsbehandler eller koordinerende

person, der kommer fast i organisationen 68 29 3 100
Feelles netveerksmgder 26 71 3 100

N - Kvindekrisecentre=34

I forlaengelse af ovenstdende analyse af, at der mangler klare aftaler, er det heller ikke overra-
skende, at kun to ud af fem leverandgrer svarer, at der er udarbejdet samarbejdsaftaler. Ogsa
dette peger i retningen af, at der er udviklingsmuligheder for samarbejdet mellem kommuner og
leverandgrer.

Opsamling
Nedenfor fremgdr de vaesentligste konklusioner pa baggrund af afsnittet.

Stgtte og eftervaern ivaerksaettes oftest efter en henvendelse fra borgen selv

Samlet set tegner kortlaegningen et bilede af, at indsatsen over for mand og kvinder udsat for
vold i naere relationer i de fleste tilfeelde ivaerksaettes som opfglgning pa en kontakt fra personer-
ne selv. Her er det vaerd at bemaerke, at kun fire ud af ti kommunale repraesentanter har erfaring
med, at voldsudsatte maand tager kontakt til forvaltningen.

Stgtte og eftervaern er mest daekkende for kvinder med bgrn

Kortlaegningen viser ogsa, at der er markant forskel p&, i hvilken udstraekning kommunerne vur-
derer, at deres samlede tilbudsvifte er daekkende for forskellige grupper udsat for vold eller
aresrelaterede konflikter. S3ledes ses, at bade den generelle stgtte og eftervaernstilbud er mest
daekkende i forhold til voldsudsatte kvinder med bgrn, mens tilbuddene er langt mindre daekken-

2 Danneskiold-Samsge, S. m.fl.: Familien betyder alt. Vold mod kvinder i etniske minoritetsfamilier. Frydenlund 2011, s. 289
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de i forhold til voldsudsatte mand samt voldsudsatte kvinder uden bgrn. Dette underbygges af
litteraturstudiet. Generelt vurderes tilbuddene til kvinder uden bgrn mindst daekkende, hvilket
dog skal ses i lyset af, at der i kommunerne er sparsomme erfaringer med stgtte til voldsudsatte
maend, og at der derfor er mindre kendskab til disses behov for stgtte. Stgtten til mand og kvin-
der udsat for zresrelaterede konflikter vurderes ligeledes mindre deekkende end stgtten til
voldsudsatte kvinder med bgrn.

Stgtten har primezert fokus pa akut boligngd og radgivning

Ser vi pd tveers af de forskellige typer tilbud om stgtte og eftervaern, er det generelt vurderingen
blandt kommunerne, at tilbud rettet mod akut boligngd samt r@dgivende funktioner hgrer til de
typer tilbud, der i stgrst omfang daekker de voldsudsattes behov for stgtte. Kortlaegningen tegner
samtidigt et billede af, at re-orienterende tiltag i form af fx hjaelp til at skabe netvaerk langt fra
vurderes som daekkende af kommuner og leverandgrerne, uanset malgruppen. Desuden vurderer
kommunerne, at tilbud om beskyttelse er vaesentligt mindre daekkende end tilbud om akut bolig-
ngd, hvilket indikerer, at der er behov for tilbud om beskyttelse ud over den (midlertidige) be-
skyttelse, som et krisecenter kan give.

Lokale tilbud er mest udbredte

P8 tvaers af stort set alle typer stgtte- og eftervaernstilbud er de lokale tilbud de hyppigst anvend-
te. Dog er krisecentre (saerligt i andre kommuner) en hyppigt anvendt leverandgr, ndr det hand-
ler om den akutte boligngd og voldsudsattes sikkerhed.

Eftervaernet er ikke fast struktureret

Der eksisterer i Danmark mange forskellige former for eftervaern i forlaengelse af krisecenterop-
hold, men der er som oftest ikke tale om et fast struktureret eftervaernsprogram. Derimod tilret-
telaegges efterveernet individuelt efter den enkelte kvindes behov og gnsker.

Begraenset malretning af efterveaern til personer udsat for zeresrelaterede konflikter
Under hver tiende kommune har et saerligt eftervaern, der er malrettet minoritetsetniske kvinder
udsat for zeresrelaterede konflikter. Ser vi p leverandgrernes stgtte og eftervaern, er billedet
mere nuanceret. Halvdelen af de leverandgrer, der henvender sig til kvinder, har et seerligt tilbud
om stgtte til minoritetsetniske kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter, hvorimod det samme
kun er tilfaeldet for hver fjerde leverandgr, der henvender sig til maend.

Begraensede stgttemuligheder i relation til vold

Kortlaegningen tegner et billede af, at stgttemulighederne for voldudsatte kvinder med bgrn er
mest daekkende, mens stgtten er mindst daekkende for voldsudsatte kvinder uden bgrn og volds-
udsatte maend, og at dette skyldes, at der i regi af bgrneparagrafferne i Serviceloven kan ivaerk-
seettes forskellige stgttetilbud. Derimod er handlemulighederne mere begraensede, ndr der er tale
om kvinder og maend uden bgrn, fordi stgtten her fglger voksenbestemmelserne, hvor stgtten of-
te afhaenger af parallelle problemstillinger i relation til borgerens funktionsniveau og sociale ud-
sathed, fx misbrug, handicap og sindslidelser. Det betyder, at kvinder og maend uden sddanne
parallelle problemstillinger kan have vanskeligt ved at fa adgang til stgtte i kommunalt regi.

Manglende klarhed over kommunernes kompetencer og beredskab

Kortleegningen viser, at der i en betydelig andel af kommunerne mangler kendskab til, om der er
personer med szerlige kompetencer i forhold til flere af m3lgrupperne udsat for vold og zeresrela-
terede konflikter, ligesom det i en betydelige andel af kommunerne er uklart, hvordan stgtten og
eftervaernet koordineres. Det tyder sdledes p3&, at der mangler klarhed over kommunernes be-
redskab i forhold til voldsudsatte, hvilket potentielt set kan udggre en hindring for, at de voldsud-
satte f3r den rette stgtte.

Koordineringen af stgtte og eftervaern gribes forskelligt an og varierer pa tveers af mal-
grupper

Det er endvidere vaerd at bemazerke, at koordineringen af eftervaernsindsatsen gribes meget for-
skelligt an. Den hgjeste grad af koordinering sker i forhold til voldsudsatte kvinder med bgrn,
hvorimod graden af koordinering er lidt mindre, ndr det handler om voldsudsatte kvinder uden
bgrn. Ser vi pé stgtte i bredere forstand, s& er denne mere koordineret i forhold til kvinder end
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maend. Samtidigt er der eksempler p& kommuner, som efterlyser mere koordination pa tvaers af
forvaltninger for derved at tilbyde en mere helhedsorienteret indsats.

Uklar rollefordeling i samarbejdet mellem kommuner og leverandgrer

Analysen af samarbejdet viser endvidere, at der trods en overordnet tilfredshed med samarbej-
det mangler klare aftaler om rollefordelingen mellem kommuner og leverandgrer i forbindelse
med eftervaernsforlgb. Samarbejdet fungerer bedst i de tilfaelde, hvor parterne har et godt kend-
skab til hinanden. I de tilfeelde, hvor der er et godt samarbejde, er familierddgiveren ofte med-
virkende til at sikre en hurtigere sagsbehandling som fglge af god kontakt ind i de forskellige for-
valtninger.
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BEHOV FOR STQTTE OG EFTERVARN

Voldsudsatte kvinder og meend udggr en heterogen gruppe, hvor etnicitet, klasse, alder, uddan-
nelse, handicap, seksualitet og familie- og netvaerkstilknytning osv. kan pavirke deres voldsople-
velser og efterfglgende opfattelse af behov for hjeelp (Helweg-Larsen et al., 2007 & 2008, Sulli-
van et al., 1994). Der er sdledes ikke én form for hjzelp, der passer alle. Et tilbuds positive effekt
kan vaere knyttet til netop den malgruppe, der benytter det, og derfor kan det ikke med sikker-
hed overfgres pd en anden malgruppe (Anttila et al., 2006).

I dette kapitel undersgges det naermere, hvilke behov for hjzelp de forskellige malgrupper af
voldsudsatte selv vurderer, at de har. Dernaest ses pé, hvorvidt de voldsudsattes behov bliver
matchet af de eksisterende tilbud, bade ud fra de voldsudsattes egen vurdering og ud fra kom-
muners, krisecentres og hjzelpeorganisationers vurdering. Til sidst fremlaegges de mulige forkla-
ringer p& matchet - eller mangel pd samme - mellem tilbuddene til voldsudsatte og de behov, de
har for hjzelp.

Viden om de forskellige grupper af voldsudsattes behov er hentet dels fra surveyen til voldsud-
satte, dels fra kvalitative interview med voldsudsatte pa krisecentre og telefoninterview med
voldsudsatte, som har besvaret surveyen og derfor ikke ngdvendigvis har vaeret pa krisecenter.
I alt 155 respondenter har besvaret surveyen.

97 pct. af respondenterne har vaeret udsat for vold af fysisk, psykisk eller seksuel karakter af
deres nuvaerende eller tidligere partner, keereste, segtefzlle eller andre i den neere familie og
indgar i kategorien "Voldsudsatte”.

e 8 pct. har vaeret udsat for tvangsasgteskab, trussel om tvangsaegteskab eller anden tvang i
familien og indgdr i kategorien "Udsat for aeresrelaterede konflikter”. Der er saledes et over-
lap mellem kategorierne, idet flere af de personer, der oplever en tvangsproblematik i famili-
en, ogsa oplever fysisk eller psykisk vold i naere relationer.

- 52 pct. af respondenterne har faet hjzelp fra et krisecenter, hvoraf 65 pct. har forladt krise-
centeret pa besvarelsestidspunktet. Sidstnaevnte gruppe kvinder indgdr bade i kategorien
“Voldsramte” og i kategorien "Kvinder, der har vaeret p§ krisecenter”.

Respondenterne fra surveyen er primaert fundet gennem krisecentre (M/K), interesseorganisatio-
ner (fx Etnisk Ung, Dansk Flygtningehjeelp eller Mgdrehjaelpen) og internettet. Lidt over halvdelen
af respondenterne har udfyldt skemaet i forbindelse med ophold pa krisecenter. 10 pct. har faet
skemaet igennem en hjaelpeorganisation, og 20 pct. har selv fundet skemaet pa internettet, en-
ten via ditforhold.dk eller girltalk.dk.

Surveypopulationen adskiller sig fra de personer, det har vaeret muligt at indhente registeroplys-
ninger pa, og som blev gennemgaet i kapitel 3, pa to vaesentlige parametre:

e 48 pct. af respondenterne har ikke modtaget hjaelp fra et krisecenter.
* 83 pct. af respondenterne har ikke politianmeldt volden.

Ses pa tvaers af disse to variable, er der 44 pct. af respondenterne, der hverken har politianmeldt
voldsudgveren eller vaeret pd krisecenter.

Surveyen kan sdledes siges at vaere ndet rimeligt bredt ud. Det skal samtidigt naevnes, at re-
spondenterne ma formodes at repraesentere en gruppe af voldsudsatte, der har opnaet en vis er-
kendelse af volden og er ved at afsgge mulighederne for hjeelp til deres problemstillinger eller al-
lerede modtager stgtte. Dette konkluderes ud fra, at respondenterne netop har henvendt sig til
steder, hvor de kan modtage hjaelp (krisecentre, interesseorganisationer, skadestue eller kom-
mune), eller har fundet frem til spgrgeskemaet pd internettet via hjemmesider, der blandt andet
adresserer kaerestevold. Surveyen kan altsad ikke siges at vaere ndet ud til den gruppe af voldsud-
satte, som intet kendskab har til stgttemuligheder, eller som maske ikke til fulde har erkendt, at
de er underlagt vold.
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For knap halvdelen af respondenterne fra surveyen har volden stdet pa i mere end tre ar. 16 pct.
har dagligt veeret udsat for vold, 32 pct. har ugentligt vaeret udsat for vold. For 6 pct. er der tale
om en enkeltstdende haendelse. Hver fijerde har vaeret udsat for vold inden for den seneste ma-

ned. Hver tredje har vaeret udsat for vold inden for de seneste 1-6 maneder. Der er sdledes tale
om relativt aktuelle problematikker.

En tredjedel af respondenterne har en minoritetsetnisk baggrund. Knap halvdelen af responden-
terne har et fuld- eller deltidsarbejde, en tredjedel er arbejdssggende. 70 pct. har bgrn, heraf har
84 pct. bgrn under 18 &r. I snit har respondenterne med bgrn 2,1 barn.

Hvilket behov har forskellige mélgrupper

Kvinder og maand udsat for vold kan have forskellig brug for stgtte, afhangigt af voldens karak-
ter og deres livssituation. Som det fremgar af litteraturstudiet, viser flere undersggelser netop, at
malgruppernes behov for eftervaern er forskelligt, herunder at fx minoritetsetniske kvinder har et
saerligt behov, bl.a. pa grund af sprogbarrierer og manglende kendskab til det danske samfund.
Samtidigt er der nogle gennemgdende behov pa tvaers af grupperne af voldsudsatte, som bl.a.
handler om et behov for fortsat kontakt til krisecenteret, samtaler og psykologbistand, gkono-
misk hjaelp samt netvaerk og sociale aktiviteter. Vi ved desuden meget lidt om behovet hos
voldsudsatte maend (Litteraturstudiet, side 14-18, 45-47).

I dette afsnit ses naermere p3, hvilke behov de forskellige malgrupper har, og hvor der er lighe-
der og forskelle i behovene, alt efter om der er tale om kvinder med bgrn, kvinder uden bgrn,
kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter eller maend, som er udsat for vold.

I spgrgeskemaundersggelsen til de voldsudsatte er disse blevet spurgt, hvilke behov de har som
folge af volden. Deres svar, som er blevet inddelt efter en funktionel opdeling af behov, fremgar
af nedenstdende tabel 25 (tilsvarende tabeller opdelt pd de enkelte malgrupper findes i bilag 2).

Tabel 25: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? Alle voldsudsatte respondenter

Jeg havde brug for nogen, der kun- 82 11 3 1 3 100
ne forstd min situation.
Beskyttelse

Jeg havde et akut behov for at 56 16 12 10 6 100
komme vak fra hjemmet.
Jeg havde brug for beskyttelse mod 45 18 21 10 6 100

overgreb fra min (nuvaerende eller

tidligere) keereste, partner, aegte-

feelle (eller evt. andre voldsudgve-

re).

Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv- 37 9 11 32 11 100
ning om skilsmisse, samvaer eller

foraeldremyndighed.

Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjzelp til at kon- 32 15 14 30 9 100
takte de sociale myndigheder (for-

sgrgelse, bolig, beskyttelse osv.).

Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjeelp 60 17 9 8 6 100
eller anden personlig stgtte.
Jeg havde brug for hjzelp til mine 36 14 8 31 11 100

bgrn og deres behov.
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Jeg havde brug for at snakke med 34 19 11 29 7 100
egen laege om sgvnproblemer,

angst eller lign.

Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for at tale med an- 41 19 19 14 7 100
dre, der havde veaeret udsat for
vold.

N=150

I det fglgende gennemgas de forskellige typer af behov. De steder, hvor forskellige malgrupper af
respondenter adskiller sig fra resten, er det kommenteret i teksten.

Forstdelse for situation

Et af de behov, som tydeligst traeder frem hos personer, der har vaeret udsat for vold, er behovet
for nogen, der forstar deres situation. 82 pct. af de voldsudsatte angiver, at de i hgj grad har
dette behov. De kvalitative fund viser, at forstdelse for situationen er et grundlseggende behov,
der ggr sig geeldende pa tvaers af de voldsudsattes gvrige behov. Det vil sige, at det er vigtigt, at
en stgtte i forhold til evt. behov for laegehjeaelp, juridisk rédgivning og lignende skal ydes af en
person, der har forstdelse for de voldsudsattes situation.

Mange af de interviewede kvinder kan fortzelle, at de har levet leenge med voldsproblematikken,
uden at andre har vidst noget om det, bade fordi de selv har vaeret leenge om at erkende pro-
blematikken, men ogsa fordi mange af kvinderne oplever vold i hjemmet som tabubelagt og van-
skeligt at handtere. Flertallet af kvinderne kan fortzelle historier om, hvor graenseoverskridende
det har vaeret at skulle fortalle om deres problemer, og at det derfor er vigtigt, at de mgder for-
staelse for situationen og bliver taget alvorligt, nar de endelig opsgger hjzelp.

Mand, der har veeret udsat for vold, udggr blot 4 pct. af respondenterne. Der er tale om en me-
get lille respondentgruppe, og besvarelserne ift. behov for hjaelp skal derfor tages med forbehold
og ses som indikationer p& variationer i behovet snarere end deciderede resultater. Den gen-
nemgaende tendens i maendenes behov er, at mandene oplever at have behov for stgtte pa en
reekke parametre, om end i mindre grad end kvinderne. Ligesom det er tilfaeldet for kvinderne, er
behovet for at blive forstdet det behov, maendene vurderer hgjest, om end der her er tale om, at
to tredjedele af maendene i hgj grad vurderer, at de har behov for, at nogen forstar deres situati-
on, mens det tilsvarende ggr sig gaeldende for ca. 80 pct. af kvinderne.

Behandlende funktion

Et stort flertal af voldsudsatte vurderer endvidere, at de har behov for psykologhjzelp eller anden
behandlingsmaessig stgtte. 60 pct. af de voldsudsatte efterspgrger saledes i hgj grad psykolog-
hjeaelp eller anden personlig stgtte, og 17 pct. i nogen grad. I de kvalitative interview peges pa
behovet for psykologhjzelp og szerligt samtaler med psykologer specialiseret i vold, men ogsa
samtaler til bgrn og til voldsudgver efterspgrges af flere af de voldsudsatte kvinder. Dette kan
have en sammenhang med, at de i forvejen har psykiske problemer, idet registeranalysen viser,
at seerligt kvinder pa krisecentre har et gget forbrug af sundhedsydelser, ogsa fgr opholdet pd
krisecenteret.

En tredjedel af kvinderne i surveyen vurderer endvidere, at de i hgj grad har behov for at tale
med egen laege om sgvnproblemer, angst eller lignende. Kvinder med en psykiatrisk lidelse har
et markant hgjere behov end de gvrige voldsudsatte for at tale med egen laege om sgvnproble-
mer, angst eller lignende (50 pct. vurderer i hgj grad at have behov herfor).

Kvinder, der er udsat for aeresrelaterede konflikter, har ligeledes i hgjere grad behov for at tale
med egen laege om sgvnproblemer, angst eller lign., sammenlignet med de kvinder, der udeluk-
kende oplever en voldsproblematik. Saledes angiver halvdelen af kvinderne udsat for seresrelate-
rede konflikter, at de i hgj grad har brug for samtaler med laege. En neermere analyse viser, at

' Ud af samtlige respondenter i surveyen udggr kvinder med en psykiatrisk lidelse 14 pct.. Der er tale om i alt 22 respondenter, hvil-
ket udggr en meget lille gruppe, og derfor skal resultaterne for denne malgruppe tages med forbehold.
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behovet for psykologhjzelp ikke varierer i forhold til, om de voldsudsatte har bgrn eller €j.

Undersggelsen indikerer, at maendene i mindre omfang end kvinderne giver udtryk for behov for
psykologhjzelp eller lignende personlig stgtte. Sdledes er det én ud af seks maend, der giver ud-
tryk for, at de i hgj grad har behov for psykologhjaelp, og to mand, at de i nogen grad har behov
for psykologhjaelp, mens det blandt voldsudsatte generelt er tre ud af fem, der i hgj grad, og
hver femte, der i nogen grad har behov for psykologhjzelp. Interview med voldsudsatte maend og
leverandgrer af tilbud til voldsudsatte maend viser dog, at maendene ogsa har et behov for sam-
taler med en person, der kan stgtte og hjeelpe dem p& vej til en bedre forstaelse af deres situati-
on, uden at det ngdvendigvis behgver veere en psykolog.

Omkring 36 pct. af de voldsudsatte angiver i hgj grad at have behov for hjaelp til bgrnene og
bgrnenes behov, men ser man blot pd de voldsudsatte, som har bgrn under 18 3r, ses, at 55 pct.
vurderer, at de i hgj grad har behov for hjeelp i forhold til barnenes behov. Flere af de interview-
ede kvinder fortzeller, at de oplever, at bgrnene bliver frustrerede over moderens situation og bli-
ver udfarende. Ligeledes giver kvinderne udtryk for at veere bekymrede for deres bgrns reaktion
pa voldshaendelserne, og kvinderne er derfor generelt interesserede i, at deres bgrn skal til psy-
kolog. Dette illustreres i fglgende citat: “Bgrnene er blevet helt ude af sig selv, og den store gree-
der sig selv i sgvn og siger, at han hader sin far og aldrig vil se ham igen. Han har brug for nogle
at snakke med”. Dertil kommer, at det kan vaere svzaert for bgrnene at forsta, hvorfor de er pa
krisecenter, og hvad der skal ske i fremtiden - og ikke mindst sveert for moderen at handtere
dette, da hun selv ofte er i en uafklaret situation. Dette illustreres i fglgende citat: "Man svaever
selv i en uvished, og ens bgrn spgrger hele tiden, hvorn8r de skal hjem, hvorn8r de skal have de-
res egne ting, og hvorndr de skal se deres familie?”.

Ser man pa, hvem der modtager behandlende stgtte, fremgar det, at disse er udbredt pa tvaers
af malgrupperne, seerligt forskellige former for stgtte i forbindelse med psykiske problemstillin-
ger. Stgtten synes saerligt udbredt i forhold til personer udsat for aresrelaterede konflikter, idet
fire ud af fem i denne malgruppe angiver, at de har modtaget hjzelp til at h&ndtere psykiske pro-
blemer, mens det blandt de voldsudsatte generelt og kvinder, der har vaeret pé krisecenter, er
hver anden, der har modtaget psykologisk stgtte.

Tabel 26: Hvilken hjzelp har du modtaget eller fiet tilbudt, som har en behandlende funktion?*?

Voldsudsatte Hjeelp mod psykiske problemer 49 51
Hjzelp i forhold til fysiske skader 17 83

Udsatte for aeresrela- Hjalp mod psykiske problemer 83 17

terede konflikter

Kvinder, der har Samtaler med psykolog 50 50

veeret pa krisecenter Parterapi/familieterapi 3 97

Se definitioner ovenfor: N-voldsudsatte=150, N-udsatte for zeresrelaterede konflikter=12 og N-kvinder, der har vaeret pa kri-
secenter=52

En naermere analyse viser, at 63 pct. af de voldsudsatte, der vurderede, at de i hgj grad havde
behov for psykologhjeelp eller anden personlig stgtte, modtog denne stgtte, mens 58 pct. af de
kvinder, der har vaeret pd krisecenter, og som i hgj grad efterspurgte psykologisk stgtte, modtog
psykologisk stgtte.

Ser vi fgrst pa psykologstgtten til de voldsudsatte kvinder, s& er der gode erfaringer med denne,
om end omfanget af stgtte i flere tilfaelde ikke opleves som tilstraekkeligt: En ung kvinde uden
bgrn fortzeller: ”Jeg fik 12 gange hos en psykolog med speciale i vold. Det har veeret helt fanta-
stisk - hun var s§ dygtig, og jeg folte mig helt lettet. Men jeg har brug for mere psykologstgtte.
”12 timer er det, man kan f8”, sagde laegen. Det er irriterende, at man ikke bliver taget alvorligt.
Jeg har brug for hjaelp, nr det begynder at kare i mit hoved. Jeg f8r sovemedicin, men har ikke

12 M3Igrupperne er blevet adspurgt pa forskellig vis: Voldsudsatte: Hvad fik du hjzelp til, da du sggte hjeelp? Udsatte for zeresrelaterede
konflikter: Hvad fik du hjeelp til? Kvinder, der har haft ophold pd krisecenter: Hvilken form for stgtte og hjeelp blev du tilbudt efter dit
krisecenterophold?
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kunnet sove i 1%z 8r, fordi tankerne karer. Jeg tar ikke made fremmede mennesker, tar ikke 8bne
min dor. Han er egentlig ikke en trussel laengere (tror jeg), men det er han i mit hoved. S8dan
har jeg haft det hele tiden — ogs8§ mens jeg gik til psykolog, men psykologen gav mig nogle red-
skaber, s§ jeg faldt hurtigere i sgvn.”. Stgtten har i dette tilfeelde sdledes vaeret saerdeles rele-
vant, men omfanget er ikke blevet oplevet som tilstraekkeligt.

I forhold til kvinderne, der har vaeret p% krisecenter, har flere krisecentre oplevelsen af, at de
voldsramte ofte ogsa har behov for psykologisk stgtte efter deres ophold p8 centret. Flere krise-
centre kan fx fortaelle om kvinder, der falder tilbage i deres gamle mgnster, nar de flytter ud fra
krisecentret. Det kommer eksempelvis til udtryk gennem kvinder, der kommer pa krisecentre
gentagende gange med mellemrum. I nogle tilfeelde er kvinderne gdet tilbage til den mand, som
de oprindeligt er flygtet fra, mens der i andre tilfeelde er tale om kvinder, der finder en mand,
men mgder samme voldsmgnster igen hos den nye partner. Et krisecenter forklarer, at kvinderne
ofte er meget ensomme, nar de flytter ud, og at en voldelig mand derfor bliver regnet som bedre
selskab end intet selskab. I den forbindelse giver krisecentret udtryk for, at kvinderne gennem en
lang periode efter deres ophold pa centret har behov for at blive fulgt op og blive stgttet i forhold
til at holde fokus pa, hvad der er det rigtige for dem.

I forhold til stette til voldsudgveren, s8 efterspgrges dette i de kvalitative interview. Det opleves
som et problem, ndr der ikke ggres nok for at stgtte manden til at komme ud af rollen som
voldsudgver. En kvinde med bgrn forteeller nedenfor netop om, hvilken afggrende betydning en
sadan form for stgtte har haft, for at hun selv har kunnet komme videre i et liv uden vold. “Han
har udviklet sig meget. Han har fx f8et psykologhjaelp og f8et nogle redskaber, som vi oplever
som afgerende for, at det ikke sker igen. Redskaberne er fx, at han f4r sagt, hvad han foler, s§
han ikke breender inde med det. Han har leert at g8 i stedet for at sl§ [...] Det har betydet, at vi
stadig er en familie, at bornene stadig har begge deres foraeldre. Vores hjem er mere trygt for
hele familien. Jeg kan veere tryg og ikke bange for min mand. Det har jeg ellers veeret i mange
&r.” En udfordring i forbindelse med sddanne og andre typer tilbud er, at de ikke ngdvendigvis er
tilgaengelige for de voldsudsatte. Stgtten kan sdledes vaere vanskelig at finde frem til.

I stotten til bgrn er der gode erfaringer med bgrnesamtaler pd krisecentre, ligesom andre bgrne-
grupper og familietilbud, som tilbydes af kommuner eller hjaelpeorganisationer, vurderes positivt.
“Mine to bgrn gik i samme bgrnegruppe, og de oplevede, at andre bgrn har haft det ligesom dem.
Det har fort dem taettere p8 hinanden. De har lzert at saette ord p8 folelser og har fet meget ud
af det - "hvis min far sl8r min mor, f8r jeg det s8dan”. Statten er relateret til volden men p§ en
bornevenlig méde, hvor de ikke g8r i detaljer. Det har veeret vigtigt at veere sammen med andre
bgrn, der har oplevet det samme.”.

Beskyttende funktion

72 pct. af de voldsudsatte fra surveyen angiver, at de i hgj eller nogen grad har haft et akut be-
hov for at komme vaek fra hjemmet, og en lidt mindre andel (63 pct.) angiver, at de har haft be-
hov for beskyttelse mod den voldelige part. I de kvalitative data beskriver stgrstedelen af kvin-
derne ligeledes, hvordan vold har veeret drsagen til, at de til sidst enten selv er flygtet fra hjem-
met, at politiet har hentet dem, eller at de er blevet henvist til et krisecenter af sundhedssyste-
met eller de offentlige myndigheder.

Kvinder af anden etnisk oprindelse end dansk har et stgre behov for beskyttelse mod voldsud-
gveren, idet 60 pct. af disse kvinder vurderer, at de i hgj grad har behov herfor, mod 45 pct. af
de voldsudsatte generelt. Kvinder med en psykiatrisk lidelse vurderer ligeledes, at de i hgjere
grad har behov herfor, idet 73 pct. af de voldsudsatte kvinder med psykiske lidelser i hgj grad
vurderer at have behov for at komme vaek fra hjemmet®.

Ogsa her tegner undersggelsen et billede af, at maendene i mindre omfang end kvinderne giver
udtryk for et akut behov for at komme vaek fra hjemmet. I interview med voldsudsatte maend
fortaeller enkelte af de interviewede maend, at de ville veere flyttet fra deres voldsudgvende part-
ner noget tidligere, hvis de havde vidst, at der fandtes et botilbud til kriseramte maand. En af

3 Ud af samtlige respondenter i surveyen udggr kvinder med en psykiatrisk lidelse 14 pct. Der er tale om i alt 22 respondenter, hvilket
udggr en meget lille gruppe, og derfor skal resultaterne for denne malgruppe tages med forbehold.
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mandene forteeller, at han flere gange spaerrede dgren til sit sovevaerelse, fordi han var bange
for, at hans kone skulle komme ind og ggre noget ved ham, mens han sov. En anden fortzeller, at
hans ekskaereste var meget utilregnelig. Han vidste aldrig, hvilket humgr hun var i, og truslen

om vold var konstant til stede i parforholdet. Det er dog ikke indtrykket, at beskyttelse er mands
primaere behov, ndr de opsgger et mandekrisecenter, hvilket ifglge leverandgrer af stgtte til
voldsudsatte maend typisk skyldes, at mandene er deres kvindelige partner fysisk overlegen og
ville kunne forsvare sig, hvis det kom sa vidt, at der blev behov for det.

Ser man pa, hvem der modtager denne form for stgtte, tegner der sig et billede af, at denne
form for stgtte er mest udtalt, ndr det handler om personer udsat for aeresrelaterede konflikter,
hvor fire ud af fem har modtaget beskyttelse mod volden, mens det gaelder halvdelen af den
samlede gruppe af voldsudsatte. Dette indikerer, at sikkerhedsproblematikker er endnu mere ud-
talte, ndr det handler om personer udsat for seresrelaterede konflikter, hvor store dele af familien
og netveerket ofte udggr en risiko. For kvinder, der er blevet udsluset fra et krisecenterophold, er
denne type stgtte mindre udbredt, idet kun hver tredje har modtaget beskyttelse mod volden.

Tabel 27: Hvilken hjzelp har du modtaget eller fiet tilbudt, som har en beskyttende funktion?*

Voldsudsatte Beskyttelse mod volden 48 52
Politianmeldelse af voldelig partner 18 82

Udsatte for aeresrela- Beskyttelse 83 17

terede konflikter Hjzelp til at politianmelde segtefeel- 0 100
le/familie/svigerfamilie

Kvinder, der har vae- Beskyttelse mod volden 31 69

ret pd krisecenter Politianmeldelse af voldsudgveren 8 92

Se definitioner ovenfor: N - voldsudsatte=150, N - udsatte for aeresrelaterede konflikter=12, og N - kvinder, der har veeret
pa krisecenter=52'°

En naermere analyse viser, at ud af de voldsudsatte, der vurderede, at de i hgj grad havde behov
for beskyttelse mod overgreb fra partner el. lign, modtog 70 pct. hjaelp hertil. Af de kvinder, der
har veeret pa krisecenter, og som i hgj grad efterspurgte hjzelp til beskyttelse mod volden, mod-
tog 59 pct. hjeelp hertil.

Stgtten, i form af beskyttelse mod volden, vil i mange tilfeelde ske i form af et krisecenterophold,
hvilket af mange voldsudsatte i de kvalitative interview opleves som afggrende. Derudover kan
det fx handle om, at de voldsudsatte far krisecentrets stgtte til at ansgge om en overfaldsalarm.
En af de interviewede kvinde fortzeller: "Da jeg selv kontaktede politiet, fik jeg ikke udleveret en
overfaldsalarm, men efter krisecentret har sat sig ind i min sag, er det lykkedes.” Et andet hyp-
pigt eksempel handler om, at krisecentre hjalper kvinder med at ivaerkszsette en hurtig flytning
fra et krisecenter til et andet pa grund af risiko for kvindens sikkerhed: “Inden jeg kom p& dette
krisecenter, var jeg flygtet en gang, og der landede jeg p8 et andet krisecenter. Mens jeg boede
der, fandt jeg ud af, at min ekskeereste havde fundet ud af, hvor jeg var. Jeg fortalte hurtigt per-
sonalet om min situation, og de var super hurtige til at finde andre krisecentre med ledige plad-
ser. S§ der gik ikke mere end et par timer, og s§ sad jeg i toget.” Ovenstaende typer stgtte ople-
ves af voldsudsatte kvinder som grundlaeggende for, at de kan leve i sikkerhed. Et krisecenter
langt veek fra hjemmet fremhaeves i den forbindelse i flere tilfaelde som et vigtigt element i stgt-
ten.

I forhold til den beskyttende funktion, sd er szerligt flere kvinder med bgrn bekymrede for, at
manden skal tage bgrnene: “S§ leenge tingene ikke er p& plads omkring foraeldremyndighed og

14 M3Igrupperne er blevet adspurgt pa forskellig vis: Voldsudsatte: Hvad fik du hjzelp til, da du sggte hjeelp? Udsatte for tvang i famili-
en: Hvad fik du hjeelp til? Kvinder, der har haft ophold p& krisecenter: Hvilken form for stgtte og hjeelp blev du tilbudt efter dit krise-
centerophold?

5 1 analysen af kvinder, der har veeret pd krisecenter, er kun medtaget de kvinder, der har forladt krisecentret (omkring en tredjedel
har konsekvent svaret “ved ikke” til spgrgsmé&lene, heraf angiver en del, at det er fordi de fortsat bor p8 krisecentret).
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samveer, s§ bliver du bange for, at han skal komme og hente bgrnene. Og det er [i mit tilfeelde]
begrundet, for han har veeret der. Jeg kan ikke leve med frygten hver dag - frygten for, at han
st8r uden for min dor eller har hentet et af bornene.” Behovet for at f& en beskyttet adresse img-
dekommes heller ikke i alle tilfaelde ifglge voldsudsatte kvinder med bgrn, ikke mindst nar der er
feelles foraeldremyndighed. Udstedelse af polititilhold er en anden type indsats, som efterspgrges
i de kvalitative interview.

R&dgivende funktion

Lidt over en tredjedel af de voldsudsatte vurderer i hgj grad at have behov for juridisk r&dgivning
i relation til skilsmisse, samvaer eller foraeldremyndighed, og her ses ingen forskel i maandenes
og kvindernes behov for stgtte. Her ses dog i stedet - ikke overraskende - at de voldsudsatte,
der har bgrn under 18 3r, har et stgrre behov for denne type juridiske rddgivning, idet 53 pct.
angiver i hgj grad at have dette behov.

I de kvalitative interview fylder spgrgsmal om foreeldremyndighed ligeledes meget for de kvinder,
der har bgrn, og leverandgrerne giver udtryk for, at kvinderne ofte har svaert ved at fokusere p
selv at komme videre, for der er afklaring vedr. foreeldremyndighed og samvaer. Sledes peges
pa, at sagsbehandlingstiden opleves som lang, og at den manglende afklaring om foraeldremyn-
dighed og samveer ofte er stressende og bidrager med en betydelig utryghed og angst for kvin-
derne i deres hverdag. Samtidigt er sagsbehandlingstiden som regel leengere end den periode,
hvor kvinderne kan blive boende p& krisecentret, hvorfor afggrelser om fx foraeldremyndighed
falder i den periode, hvor de skal forsgge at klare sig selv. Ligeledes er det ikke ualmindeligt, at
kravet om samveer fgrst fremfgres lang tid efter, at kvinden er flyttet fra manden.

Ogsa blandt maendene er der en oplevelse af behov for radgivning, og mange af maendene hen-
vender sig primaert for at fa juridisk radgivning og information om regler i forbindelse med skils-
misse og konflikter omkring samveaer, bodeling mm., ligesom mandene benytter sig af tilbud om
bisiddere ved mgder i statsforvaltningen, retten, socialkontoret mv. De interviewede voldsudsatte
mand, som har kgrt en foraeldremyndigheds- eller samvaerssag, forteeller, at de fglte sig diskri-
mineret og uretfeerdigt behandlet af de sociale myndigheder, der skulle traeffe afggrelse i sagen.
De oplever, at sagsbehandlerne automatisk tager kvindens parti, og at mand langt fra er ligestil-
lede med kvinder, ndr det geelder samvaer og omsorg for bgrnene.

I forbindelse med kontakt til de sociale myndigheder og koordinering af indsatsen giver flere af
kvinderne ligeledes udtryk for et behov for ikke at st§ alene med de juridiske anliggender. Det
haenger for nogle kvinders vedkommende sammen med, at kendskabet til systemet er darligt, og
at de ofte ikke er i stand til at hdndtere systemet. Mange af kvinderne kommer desuden fra en
dagligdag, hvor de har stdet meget alene med deres problemstillinger, s& betydningen af at have
en bisidder med til mgder er stor, fordi kvinderne ofte udtrykker behov for at blive bakket op og
blive bekraeftet i, at det er retfaerdigt, at de gor krav pa deres rettigheder.

Kvinder med minoritetsetnisk baggrund har ligeledes en anelse stgrre behov for juridisk radgiv-
ning om skilsmisse, samvaer eller foreeldremyndighed. Saledes vurderer 42 pct., at de i hgj grad
har behov for rddgivning, mod 37 pct. af de voldsudsatte generelt. Her fylder saerligt radgivning i
forhold til skilsmisse og opholdsgrundlag meget i vurderingen af behov for stgtte. Her viser de
kvalitative interview, at nogle af kvindernes opholdsgrundlag er afthaengigt af den aegtefaelle, der
udseetter dem for vold, og at de derfor har behov for juridisk bistand i forhold til afklaring af op-
holdsgrundlag i forbindelse med evt. skilsmisse.

Analysen viser desuden, at det primaert er kvinder, der ikke er udsat for aeresrelaterede konflik-
ter, der har brug for denne type af juridisk rddgivning, mens ingen af de kvinder, der har veeret
udsat for zeresrelaterede konflikter vurderer, at de i hgj grad har brug for juridisk rddgivning, og
blot 14 pct. angiver, at de i nogen eller mindre grad har for brug herfor.

Ser man pa, hvilken stgtte de voldsudsatte har modtaget, tegner der sig et billede af, at det mest
udbredte rddgivende tilbud er juridisk rddgivning om skilsmisse mv., som lidt over hver tredje,
der har vaeret udsat for vold eller har vaeret pa krisecenter, og hver fierde, der har veeret udsat
for vold i familien, har modtaget. Naesten samtlige udsatte for aeresrelaterede konflikter (92 pct.)
vurderer endvidere, at de har modtaget information om deres rettigheder.
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Tabel 28: Hvilken hjzelp har du modtaget eller fiet tilbudt, som har en radgivende funktion?*¢

Voldsudsatte Kendskab til mine rettigheder 29 71
Juridisk rddgivning om skilsmisse, forzel- 37 63
dremyndighed og/eller samveer
@konomisk radgivning, herunder ret til 23 77
forsgrgelse (fx kontanthjzelp)

Juridisk r&dgivning om opholdsgrundlag 7 93
og/eller statsborgerskab.

Udsatte for seresrela- Information om mine rettigheder 92 8

HEIERE L L Juridisk r&dgivning om skilsmisse, forael- 25 75
dremyndighed og/eller samvaer
@konomisk radgivning, herunder ret til 25 75
forsgrgelse (fx kontanthjzelp)

Juridisk r&dgivning om opholdsgrundlag 8 92
og/eller statsborgerskab.

Kvinder, der har vae- Juridisk rddgivning om skilsmisse, forzel- 37 63

ret pa krisecenter dremyndighed og/eller samvaer
@konomisk radgivning, herunder ret til 29 71

forsgrgelse (fx kontanthjaelp)

Juridisk rddgivning om opholdsgrundlag 2 98
og/eller statsborgerskab.

Se definitioner ovenfor: N - voldsudsatte=150, N - udsatte for aeresrelaterede konflikter=12, og N - kvinder, der har veeret
pa krisecenter=52

Ud af de voldsudsatte, der vurderede, at de i hgj grad havde behov for juridisk r8dgivning om
skilsmisse, foraeldremyndighed og/eller samveaer, modtog 83 pct. denne form for stgtte. Ligeledes
modtog 50 pct. af de voldsudsatte, der vurderede, at de i hgj grad havde behov for juridisk r8d-
givning om opholdsgrundlag og/eller statsborgerskab denne form for raddgivning.

Den juridiske stgtte, som de voldsudsatte i de kvalitative interview beretter om, handler isser om
stgtte i foraeldremyndighedssager, herunder fx hjzelp til at sende breve til statsforvaltningen, be-
s@g pa statsforvaltningen og hjzelp til at finde en advokat. En kvinde forteeller: “Personalet har
hjulpet mig med at f8 en advokat i forhold til foreeldremyndighedssagen. N§r man er p8 et krise-
center, s8 f8r man rigtig meget papirkram. Man bliver virkelig bombarderet med papirer fra
statsforvaltningen og andre steder. Personalet har hjulpet mig meget med, hvad der har veeret
vigtigt at fokusere p8, og hvordan papirer og formularer skulle udfyldes.” Som det fremgar, ligger
en sadan type stgtte i krydsfeltet mellem juridisk r&dgivning og en mere praktisk hjzelp eller ko-
ordinerende stgtte.

Den gkonomiske stgtte daekker bl.a. over hjalp til at sgge kontanthjaelp og indskud i forbindelse
med bolig. Ogsa her er der isaer tale om praktisk hjeelp i forbindelse med at finde frem til og fa
udfyldt de rette formularer. Her ses, at 36 pct. af de kvinder, der har vaeret pa krisecenter og i
hgj grad efterspurgte gkonomisk hjzelp, har modtaget dette, mens 54 pct. af de kvinder, der har
veeret pa krisecenter og i nogen grad efterspurgt gkonomisk hjzelp, ligeledes har modtaget det.

6 M3Igrupperne er blevet adspurgt pa forskellig vis: Voldsudsatte: Hvad fik du hjzelp til, da du sggte hjeelp? Udsatte for tvang i famili-
en: Hvad fik du hjeelp til? Kvinder, der har haft ophold pd krisecenter: Hvilken form for stgtte og hjzelp blev du tilbudt efter dit krise-
centerophold?
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Koordinerende funktion

Lidt over en tredjedel af de voldsudsatte vurderer i hgj grad at have behov for hjaelp til at kon-
takte de sociale myndigheder, og 15 pct. vurderer, at de i nogen grad har behov for dette. De
voldsudsatte, der har bgrn under 18 &r, har et lidt stgrre behov for denne type hjzelp, idet 40 pct.
angiver i hgj grad at have dette behov. Kvinder med fysisk handicap har i langt hgjere grad end
de gvrige kvinder behov for hjalp til at komme i kontakt med det kommunale system, idet 73
pct. af kvinderne med handicap vurderer, at de i hgj grad har behov herforv.

N&r det kommer til behov for hjeelp til kontakt til det kommunale system, skiller kvinderne uden
bgrn sig ud ved at have et markant mindre behov end kvinder med bgrn (19 pct. vurderer, at de
i hgj grad har behov herfor). En forklaring pa dette kan dels vaere, at kvinderne uden bgrn ikke
skal i kontakt med s& mange aktgrer som kvinder med bgrn, idet de eksempelvis ikke har pro-
blemer med foraeldremyndighed, pasningstilbud og bgrn, der eventuelt kan veere traumatiserede.
Samtidigt har mange af kvinderne uden bgrn lettere ved at overskue deres situation i forhold til
det kommunale system, idet de udelukkende skal agere pa egne vegne. Samtidig tegner der sig
dog i de kvalitative interview ogsa et billede af, at en del af kvinderne har d&rligt overblik over,
hvordan det offentlige system er bygget op, og at mange af dem befinder sig i en udsat position,
hvor de ikke har overskuddet til at overskue og tackle det.

Maend, der har veeret udsat for vold, giver udtryk for en lidt mindre grad af behov for stgtte til
systemkontakt end kvinder, idet 1 ud af de 6 mand i surveyen i hgj grad og 2 maand i nogen
grad vurderer at have behov herfor.

Voldsudsatte kvinder med minoritetsetnisk baggrund har et markant stgrre behov for hjzelp til at
kontakte de sociale myndigheder, idet 45 pct. vurderer, at de i hgj grad har behov herfor, mod
32 pct. af de voldsudsatte generelt. Medarbejdere pa krisecentre kan nikke genkendende til dette
behov: "Vi har mange oplevelser af kvinder, der ikke f8r ordentlig hjeelp, hvis de er af sted selv.
De bliver sendt hurtigt videre, i forhold til hvis der lige sidder en anden og siger, arh... det skal vi
have undersggt ordentligt.” (Krisecentermedarbejdere). Et krisecenter forklarer desuden, at der
typisk kan vaere behov for stgtte i forhold til systemkontakt pa et plan, som det ofte ikke er til-
faeldet med de danske kvinder. Det kan eksempelvis vaere behov for stgtte i forhold til at ga til
laegen eller i forhold til m@gder, der omhandler kvindernes bgrn.

Ser man pa, hvem der modtager koordinerende stgtte, er det ligeledes udbredt blandt de forskel-
lige malgrupper. Nar det handler om stgtte i kontakten til myndigheder, har to ud af fem perso-
ner, der har vaeret udsat for vold, modtaget en sddan stgtte. Af kvinderne, der har veeret pa kri-
secenter, modtog hver fjerde rddgivning om kontakt til myndighederne, og hver anden havde
samtaler med en familieradgiver eller socialradgiver i kommunen.

Tabel 29: Hvilken hjzelp har du modtaget eller faet tilbudt, som har en koordinerende funktion?®

Voldsudsatte Stgtte i kontakt til myndigheder 43 57
Udsatte for seresrela-  Stgtte i kontakt til myndigheder 42 58
terede konflikter
Kvinder, der har vae- Samtaler med en familier%dgiver eller so- 50 50
ret pd krisecenter cialradgiver i kommunen
Radgivning om kontakt til myndigheder (fx 27 73
hjeelp til at forstd breve eller sagsbehand-
ling)

Se definitioner ovenfor: N-voldsudsatte=150, N-udsatte for zeresrelaterede konflikter=12 og N-kvinder, der har vaeret pa kri-
secenter=52

7 Kvinder med et fysisk handicap udggr en meget lille andel af respondenterne i surveyen - blot 7 pct.. Det betyder, at resultaterne
for denne gruppe skal tages med forbehold - vi har dog alligevel valgt at medtage resultaterne, da der iszer er én tydelig tendens ift.
denne mélgruppe, nemlig det hgje behov for stgtte til kontakt til det kommunale system.

8 M8lgrupperne er blevet adspurgt pa forskellig vis: Voldsudsatte: Hvad fik du hjzelp til, da du sggte hjeelp? Udsatte for tvang i famili-
en: Hvad fik du hjeelp til? Kvinder, der har haft ophold pd krisecenter: Hvilken form for stgtte og hjzelp blev du tilbudt efter dit krise-
centerophold?
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Ud af dem, der vurderede, at de i hgj grad havde behov for hjeelp til at kontakte de sociale myn-
digheder, modtog 76 pct. hjeelp hertil. Ses der pa kvinderne, der har veeret pa krisecenter, har
36 pct. af de, der i hgj grad efterspurgte hjeelp til at finde rundt i systemet. modtaget denne form
for stgtte, mens 60 pct. af de kvinder, der i hgj grad efterspurgte samtaler med en familieradgi-
ver eller socialrddgiver i kommunen, ligeledes har modtaget denne hjzelp.

Den kvalitative undersggelse viser, at kvinder, der har vaeret pd krisecenter szerligt fremhaever
krisecentrenes hjzelp i forhold til kontakten til kommunen som betydningsfuld, nar det handler
om den koordinerende funktion. “Personalet har blandt andet ringet til forskellige forvaltninger.
De har simpelthen kontaktet en masse instanser, som jeg lige pludselig ikke kunne overskue
selv." Krisecentret fungerer ofte som et mellemled og en "oversaetter” i dobbelt forstand, idet kri-
secentermedarbejderne bade forklarer voldsudsatte om regler, formularer osv. og forklarer
kommunen, hvilken situation kvinden star i. Denne stgtte er for mange af kvinderne saerdeles
vigtig, idet de ofte oplever en stgrre forst3else fra kommunens side, end ndr de henvender sig pd
egen hand.

Flere af de voldsudsatte kvinder, der har bgrn, giver desuden udtryk for at have sveert ved at
overskue, hvordan de skal tackle de sociale myndigheder, ndr de flytter ud fra krisecentret.

Den praktiske hjeelp til udfyldelse af papirer, som tidligere er beskrevet, er ogsa relevant i denne
sammenhang. En kvinde, der er udsat for en aresrelateret konflikt, fortzeller eksempelvis: “Det
betyder ogs8 meget at f8 stotte til de praktiske ting. Hun [medarbejder p§ krisecenteret] viser
mig for eksempel, hvordan jeg skal beregne skat og s8dan noget. Hun hjaelper mig ogs§ med
samtaler i kommunen, og lige nu er jeg ved at finde ud af, om jeg kan f8 boligstatte. Jeg skal
flytte ud i en ungdomsbolig. Og her hjeelper de mig rigtig meget. Krisecentret har ogs8 fiet en
fra kommunen til at komme og hjaelpe mig med at holde styr pd mine papirer, nr jeg flytter.”

Re-orienterende funktion

41 pct. af de voldsudsatte giver udtryk for, at de har behov for at tale med andre, der har veeret
udsat for vold. Flere kvinder fra de kvalitative interview efterspgrger ligeledes en samtalegruppe,
hvor de kan dele deres oplevelser med ligesindede, men oftest handler det igen om fglelsen af at
blive forstaet og at fa en fornemmelse af, at andre har vaeret igennem en lignende proces.

Ift. behov for at tale med andre, der har vaeret udsat for vold, vurderer maendene deres behov
som vaesentligt lavere end kvindernes. Blot én af de seks maend giver udtryk for i hgj grad at ha-
ve dette behov, mens to maend giver udtryk for, at de i nogen grad har behovet. I de kvalitative
interviews giver ingen af de mand, som har vaeret udsat for fysisk vold fra en partner, udtryk for
et behov for at tale med andre maend udsat for fysisk partnervold, men samtidig fortzeller de in-
terviewede maend, at en af gevinsterne ved at komme pa krisecenter var mgdet med andre
maend i samme situation som dem selv samt at opdage en stor gensidig forstelse, fordi deres
livssituation og problemer ligner hinanden. Dette indikerer, at det er forbundet med stgrre tabu
og skam for maend at blive udsat for partnervold, end det er for kvinder, og at man derfor ikke
umiddelbart oplever et behov for at tale med andre, men faktisk har gleede af det, ndr mulighe-
den opstar.

Ligesom maendene vurderer ogsa kvinder, der oplever zeresrelaterede konflikter, i mindre grad
end de voldsudsatte generelt, at de har behov for at tale med andre i samme situation. Saledes
angiver blot 17 pct. af kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter, at de i hgj grad har behov for
at tale med andre i lignende situation. Ogsa voldsudsatte med minoritetsetnisk baggrund giver
udtryk for i mindre grad at have dette behov, sammenlignet med de voldsudsatte generelt, idet
det sdledes er 35 pct. af de voldsudsatte med minoritetsetniskbaggrund, der har behov for at tale
med andre i lignende situationer.

Andre re-orienterende funktioner gr pa etablering i egen bolig, hjeelp til tilknytning til arbejds-

markedet eller uddannelsesinstitutioner. Ses der p% kvinderne, der har veeret p% krisecenter, vi-
ser det sig, at en tredjedel har behov for hjaelp til at finde en ny bolig. En tredjedel har ligeledes
behov for stgtte til at etablere sig i ny bolig. Andelen, der har behov for hjeelp til at finde et nyt

arbejde, er til sammenligning veesentligt mindre - 15 pct. af kvinderne, der har vaeret pa krise-

center, giver udtryk for at have dette behov.
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I forbindelse med den kvalitative undersggelse giver en betydelig del af kvinderne udsat for vold
eller zeresrelaterede konflikter udtryk for at have behov for opfglgning i forhold til deres situation,
nar de forlader krisecentret. Det gaelder bade i forhold til deres psykiske velbefindende og den
stgtte, de har faet i forbindelse hermed, og i forhold til den re-orienterende stgtte til helt prakti-
ske ting omkring deres boligsituation, arbejde og gkonomi. Isaer de kvinder, der har veeret udsat
for aeresrelaterede konflikter, giver udtryk for sddanne behov, dels fordi de ofte er meget unge,
og dels fordi de har veeret vant til at leve en meget beskyttet tilvaerelse, hvor de ikke har skullet
tage ansvar for deres boligsituation. Behovet for opfglgning er for de kvinder, der har bgrn, der-
udover teet forbundet med behov for radgivende og koordinerende hjzelp, fordi sager om samvaer
og kontakten med statsforvaltningen ofte forlgber lzengere end krisecenteropholdet. Behovet for
opfelgning handler ogsd om, at kvinderne i hgj grad har et helt overordnet behov for kontinuer-
ligt at blive bakket op i forhold til deres beslutning om en ny tilvaerelse uden vold. Det er desu-
den kendetegnende for behovet for opfglgning, at kvinderne ofte efterspgrger opfglgning fra kri-
secentermedarbejdere, fordi de netop kender til kvindernes situation og den proces, som kvin-
derne har gennemgaet under opholdet p& centret.

N&r man ser pd, hvilken re-orienterende indsats de voldsudsatte modtager, ses det, at hjzelp til
at finde bolig er den mest udbredte form for stgtte, men ogsa netveerksaktiviteter og sociale ak-
tiviteter som del af eftervaernet er udtalte re-orienterende indsatser. Derimod er andre typer re-
orienterende tiltag, som fx hjzelp til at komme i uddannelse eller arbejde, mindre hyppige.

Ses der pa kvinderne, der har veeret pa krisecenter, har 73 pct. af dem, der i hgj grad efter-
spurgte stgtte til at danne et netvaerk, modtaget det. Endvidere har hver femte af de, som i hgj
grad efterspurgte stgtte til at danne netveerk, deltaget i gruppeterapi med andre tidligere beboe-
re (selvhjeelpsgrupper). Nar det kommer til hjeelp til at finde et arbejde, har 22 pct. af de, der i
hgj grad efterspurgte hjaelp hertil, modtaget det. Ud af de, der vurderede at have behov for en
bisidder ved mgder med myndigheder, er 50 pct. blevet tilbudt dette.

Tabel 30: Hvilken hjzelp har du modtaget eller faet tilbudt, som har en re-orienterende funktion?*

Voldsudsatte Hjzelp til at finde bolig 49 51
Hjzelp til at komme i uddannelse, videre- 9 91
eller efteruddannelse
Hjzelp til at finde arbejde 3 97
Hjzelp til forzeldrerollen 21 79

Udsatte for aeresrela- Hjzlp til at finde en bolig 33 67

terede konflikter Hjeelp til at komme i uddannelse, videre- 17 82
eller efteruddannelse
Hjzelp til at finde arbejde 0 100

Kvinder, der har vae- Hjzelp til at flytte i egen bolig 40 60

ret pa krisecenter Hjeelp til at komme i uddannelse, videre- 10 90
eller efteruddannelse
Hjzelp til at finde arbejde 4 96
Tilbud om at deltage i netvaerk og sociale 54 46

arrangementer med andre tidligere beboe-
re pa krisecentret

Gruppeterapi med andre tidligere beboere 15 85
(selvhjaelpsgrupper)

Hjemmebesgg af medarbejdere fra krise- 27 73
centret

Tilbud om bisidder ved mgder i kommunen 27 73
Telefonisk opfglgning 23 77

9 M3Igrupperne er blevet adspurgt pa forskellig vis: Voldsudsatte: Hvad fik du hjzelp til, da du sggte hjeelp? Udsatte for tvang i famili-
en: Hvad fik du hjeelp til? Kvinder, der har haft ophold pd krisecenter: Hvilken form for stgtte og hjzelp blev du tilbudt efter dit krise-
centerophold?
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Tilbud om at f& en mentor 10 90
Tilbud om undervisning pa krisecentret 4 96

N - voldsudsatte=150, N - udsatte for seresrelaterede konflikter=12, og N - kvinder, der har veeret pd krisecenter=>52

For kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter synes hjeelpen til at opbygge et netvaerk seerligt
relevant, fordi de ofte er isolerede fra familien og ikke ved, hvem i deres netveaerk, de kan stole
pa. Dette understgttes af litteraturstudiet, som netop viser, at disse kvinder ofte udstgdes af de-
res minoritetsetniske miljg og derfor fgler sig isoleret. Netvaerk og oplevelsen af stgtte har her
vist sig at spille en central rolle i de voldsudsattes efterfglgende trivsel (Litteraturstudiet, side
16).

En af disse kvinder fortzeller fx: “Det er meget ensomt, n8r man flytter ud fra krisecentret, og jeg
har ikke nogen omgangskreds, da jeg aldrig for har boet alene eller her [i denne by]. Jeg har vae-
ret p8 café og p8 bespg p8 krisecentret, men ellers sker der ikke s§ meget. Det ville vaere godt at
have et sted, hvor man kan mgdes, n§r man er ung.” En anden kvinde i malgruppen fortaeller
desuden, at netvaerket med de frivillige og de gvrige kvinder pa krisecentret er en saerdeles vigtig
del af stgtten. “Det er en stor hjaelp. De bakker mig s8§ meget op, de andre, der bor her, s§ jeg
kan veere her uden at taeenke p& min familie. Jeg ved, at jeg ikke vender tilbage til min gamle
hverdag, fordi jeg ved, at de stgtter mig s§ meget her.”

Som det fremgik af forrige afsnit, er det vigtigt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter
at skabe et nyt netvaerk, men ikke ngdvendigvis at danne netvaerk med andre, der har veeret i
samme situation som dem selv. For de voldsudsatte derimod lader det til at veere af stor betyd-
ning at danne et netveerk netop med andre kvinder, der har haft lignende oplevelser. En kvinde
med bgrn forteeller fx, at “Vi mangler en gruppe for ofrene for vold, hvor man kan tale med an-
dre, der har vaeret igennem det samme. Det er jo meget tabu, og man taler ikke lige med nabo-
en eller veninder om det.” En anden kvinde med bgrn fortzeller netop, hvordan en netvaerksgrup-
pe har vaeret en vigtig del af stgtten: “Det betpd, at jeg fik gjnene op for, at volden ikke var min
skyld. Hvis ikke jeg var startet her, var jeg nok rgget tilbage til ham igen. Jeg har f8et viden om
vold og f8et et godt netveerk med andre kvinder. De andre kvinder her har kunnet forstd mig
bedre. Dit eget netveerk kan til tider forst§ din situation, men nogle kan have svaert ved at forst8,
hvorfor man ikke giver slip og forlader ham.” Stgtte til at danne netvaerk er sdledes relevant ifgl-
ge kvinderne i den kvalitative del af undersggelsen, men ikke tilstraekkelig tilgeengelig.

I forhold til kvinder, der har vaeret pa krisecenter, og deres behov for opfglgning er der i de kvali-
tative data stor forskel pa, i hvor hgj grad dette behov er imgdekommet. Der er sdledes kvinder,
der udtrykker stor taknemmelighed for, at krisecentret fortsat har kunnet tilbyde dem opfglgende
hjeelp. En kvinde, der har gentagende kontakt med statsforvaltningen, fortaeller eksempelvis:
"Jeg er glad for, at lederen [pa krisecentret] har vaeret med mig i statsforvaltningen. Hun giver
mig s8 meget tryghed, hun er med som min bisidder. Det er trygt, at hun er med, idet hun har
provet det flere gange, og hun har erfaring med det. Hun kan ogs8 laese de der signaler om,
hvorn8r det er nok for mig. Og s8 giver hun mig m8ske lige en peptalk og siger, at nu skal du
mande dig op, og han er ikke det vaerd. Det betyder rigtigt meget for mig, at hun tager med i
statsforvaltningen.” Omvendt er der ogsa eksempler pa kvinder, der ikke har modtaget nogen for
form for opfglgning efter deres krisecenterophold.

Gennem det kvalitative materiale er det kendetegnende, at opfslgningen ofte foregar i regi af kri-
secentrene, men ogsa at det generelt er begreenset, hvad krisecentrene har af ressourcer til at
folge op pa de kvinder, der har haft ophold pa centret, fordi de ofte er ngdt til at koncentrere de-
res ressourcer pa de kvinder, der bor pa centret.

Behov for meegling

Der er naturligvis stor forskel pa, hvilken situation man befinder sig i, alt efter om man er blevet
truet med tvangsaegteskab, eller om man rent faktisk er blevet tvangsgift. En neermere analyse
af forskellene mellem de to grupper kvinder viser, at de kvinder, der er blevet tvangsgift, gene-
relt har et vaesentligt stgrre behov pa naesten samtlige af de adspurgte punkter, sammenlignet
med kvinder, der er blevet udsat for trusler om tvangsaegteskab. Det eneste punkt, hvor det om-
vendte er tilfeeldet, er i relation til behov for maegling med familien. Her vurderer lidt over en
fjerdedel af de kvinder, der har vaeret udsat for trusler om tvangsaegteskab, at de i hgj grad har
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behov herfor, mens ingen af de kvinder, der allerede er blevet tvangsgift, vurderer, at de i hgj
grad har behov herfor. Der er dog tale om to ret sma sammenligningsgrupper, hvorfor resulta-
terne skal ses som indikationer snarere end egentlige tendenser.

Behov for behandling/tackling af den voldsudovende part

Flere af de interviewede kvinder giver desuden udtryk for en anden type af behov, nemlig beho-
vet for, at voldsudgveren kommer i behandling. Flere kvinder giver udtryk for, at de er bekymre-
de over, at voldsudgveren skal gentage mgnstret med en ny kvinde, eller at deres mand finder
en made, hvorpd han kan tage bgrnene fra dem. De mener, at risikoen for disse ting kunne
mindskes, hvis manden kunne komme i behandling. Desuden papeger flere det urimelige i, at de
og deres bgrn ma lzegge hele deres liv om, fordi deres partner er voldelig, og de ikke tgr andet:
“Det ville vaere rart, hvis der var nogen, der kunne tage en snak med modparten. Den bedste
losning, jeg kunne komme p8, var at flytte fra ham og f& hemmelig adresse. Barnene kan heller
ikke leve med, at der er en mor, der er bange hver dag. Men det er da ikke rart, at vi skal vaek
fra alt, hvad vi kender, fordi han ikke kan falde til ro.”

Samlet tilfredshed med stotte og eftervaern
Flertallet af kvinder i surveyen givet udtryk for, at de er tilfredse med den hjeelp, de har faet.
Opdelt p& malgrupper, ser tallene for tilfredshed sdledes ud:

50 pct. af kvinderne i surveyen, der var udsat for zeresrelaterede konflikter, var i hgj grad til-
fredse med den hjzlp, de fik. En tredjedel var i nogen grad tilfredse, og en enkelt kvinde,
svarende til 8 pct., var i mindre grad tilfreds. Grunden til, at hun i mindre grad var tilfreds,
var, at et af de steder, hun sggte hjeelp, ikke kunne sikre hende anonymitet.

« 72 pct. af kvinderne i surveyen, der har vaeret pa krisecenter, er i hgj grad tilfredse med den
hjeelp, de har faet. 74 pct. af kvinderne, der har vaeret pa krisecenter, giver endvidere udtryk
for, at stgtten blev tilbudt, da de havde behov for den. 12 pct. svarer nej pa spgrgsmalet. 52
pct. vurderer, at tilbuddet om hjzaelp varede s laenge, der var behov, mod 26, der ikke me-
ner det (22 pct. svarer ved ikke). De kvinder i surveyen, der har vaeret pa krisecenter er sa-
ledes overordnet set tilfredse med den hjzelp, de har f3et. Den kvalitative undersggelse viser
imidlertid ogsd, at stgtten oftest er begraenset til den periode, hvor kvinderne befinder sig pd
centret. B&de kvinder og krisecentre udtrykker derfor behov for, at kvinderne kan blive fulgt
op efter endt ophold pa krisecentret. Det handler sdledes bdde om en psykologisk, social og
praktisk stgtte i forhold til papirarbejde.

e 64 pct. af de voldsudsatte i surveyen var i hgj grad tilfredse med den hjalp, de fik, der hvor
de henvendte sig. 22 pct. var i nogen grad tilfredse, mens 11 pct. i mindre grad eller slet ik-
ke var tilfredse med hjzelpen. Af de, der i mindre grad eller slet ikke var tilfredse, giver knap
halvdelen udtryk for, at de ikke oplevede at f& saglig/professionel behandling der, hvor de
sggte hjeelp. Omkring en tredjedel angiver, at de ikke fik tilstraekkelig information om mulig-
hederne for hjaelp og stgtte, og lidt feerre giver udtryk for, at der ikke blev lyttet til deres
problemer og behov. Ganske fa udtrykker, at de ikke oplevede tilbuddene som daekkende, el-
ler at tilbuddet 18 for langt vaek fra deres bopeel. Ingen gav udtryk for at blive afvist, uden at
der blev henvist til andre muligheder. Alt i alt er det saledes blot en lille andel af kvinderne,
der ikke er tilfredse med hjalpen, og det lader ikke til at vaere udbredt, at kvinderne oplever
sig darligt behandlet eller ikke lyttet til.

Den kvalitative undersggelse viser endvidere, at der er forskel pa tilfredsheden med den hjzlp,
de voldsudsatte har f3et fra hhv. kommune og krisecenter eller hjaelpeorganisationer. Overvaeg-
ten af de kvinder, der har medvirket i den kvalitative undersggelse, udtrykker en hgj grad af tak-
nemmelighed og tilfredshed med den hjzelp, de har fiet. Dog er det vaesentligt at understrege, at
den hjaelp de interviewede har modtaget, overvejende er ydet af enten krisecentrene eller hjzel-
peorganisationerne. Kigger man p& den hjzelp, kvinderne har faet udelukkende fra de kommunale
forvaltninger, er billedet derimod anderledes. Kun i enkelte tilfaelde kan der berettes om positive
oplevelser med sagsbehandlere eller andre kommunale radgivere, men hovedsageligt er der i
stedet tale om en oplevelse af, at kommunerne modarbejder kvindernes situation. Bade krise-
centre og kvinder kan desuden berette om oplevelser af, at kvinderne ofte bliver sendt hjem fra
de kommunale forvaltninger med afslag, nar krisecentret ikke har vaeret med som bisidder til
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mgder eller har vejledt kvinderne i, hvordan de skal udfylde papirer og ansggninger: "Inden jeg
kom pé8 krisecenteret, forspgte jeg at kontakte kommunen mange gange, uden jeg fik fat i dem.
Hvis jeg fik fat i en sagsbehandler eller psykolog, lovede de altid at vende tilbage, men gjorde
det ikke. Barnesagsbehandleren og psykologen var ikke til at & fat p8. Jeg har lagt beskeder, og
de har ikke ringet tilbage. Og det har jeg gjort mange gange. Du skal have rigtigt mange res-
sourcer for at f§ kommunen i tale. Der er ingen tvivl om, at krisecenteret har haft en anden auto-
ritet, end jeg selv har haft over for kommunens medarbejdere."

For kvinder, der ikke har vaeret pd krisecenter, er der generelt en opfattelse af, at de har stdet
meget alene med deres problemstilling, bade fgr og efter de har henvendt sig til kommunen, og
fgr og efter de har forladt den voldudgvende part. Disse oplevelser af at blive afvist af kommunen
er eksempler p3, at de voldsudsatte ikke far opfyldt et af de i surveyen staerkest udtrykte behov,
nemlig forstdelse for ens situation.

En stor del af de voldsudsattes tilfredshed kan derudover sandsynligvis forklares med, at mange
af de voldsramte kvinder i den kvalitative undersggelse giver udtryk for at fa daekket deres behov
for forst3else pd krisecentre og hos hjaelpeorganisationer. En naermere undersggelse viser i den
forbindelse, at tre ud af fire af de voldsudsatte, som giver udtryk for at vaere meget tilfredse med
stgtten, netop er kvinder, der har vaeret pa krisecenter.

Hvor sgger de voldsudsatte stgtte

I dette afsnit fokuseres der p&, hvor de voldsudsatte har sggt hjeelp, samt de overvejelser, der
ligger bag, hvor de har sggt stgtte. Formalet er dels at afdaekke, hvorvidt tilbuddene er synlige
og opleves som tilgaengelige for de voldsudsatte, dels om der er tilbud, som af forskellige arsager
fraveelges af de voldsudsatte. Det adresseres ligeledes kort, hvordan maend og kvinder udsat for
ceresrelaterede konflikter sgger stgtte, sammenlignet med voldsudsatte (tabellerne over udsatte
for seresrelaterede konflikter kan ses i bilag 2).

Tabel 31: Voldsudsatte: Hvem har hjulpet dig, nadr du har veeret udsat for vold (sdvel nu som tidligere)?

Venner/bekendte 58 42
Krisecenter 53 47
Familien 41 59
Politiet 29 71
Kommunen 27 73
Egen laege 26 74
Privatpraktiserende psykolog/psykoterapeut 18 82
Retshj=elp/advokat 18 82
Skadestuen 15 85
Telefon, mail eller chatradgivning 15 85
Ingen 5 95
N=150

Familie, venner og bekendte

Sammen med krisecentrene er venner og bekendte der, hvor de voldudsatte oftest har faet
hjeelp. Over halvdelen af respondenterne har faet hjeelp her (58 pct.), hvilket to tredjedele be-
grunder med, at de ville have hjaelp fra nogen, de stolede p8, og halvdelen at det var naturligt
for dem at hente hjzelp hos dem, der stdr dem naermest. Samme tendens kan ses hos de volds-
udsatte, der har valgt at sgge hjzelp i familien, om end der er lidt faerre, som har valgt denne
Igsning (41 pct.). Kategorierne adskiller sig dog ved, at en tredjedel af de voldsudsatte, der har
valgt at sgge hjzelp hos deres venner og bekendte, begrunder det med, at vennerne har haft de
ngdvendige ressourcer, hvilket kun gaelder for en ottendedel af de voldsudsatte, der har sggt
hjeelp hos familien (tabellerne over begrundelserne for, hvor man sggte hjaelp, kan ses i bilag 2).

Omvendt geaelder ogsa samme karakteristika for de voldsudsatte, der derimod har fravalgt at fa

hjeelp hos nogle af deres naermeste. Det er kendetegnende for denne gruppe, at de ikke har faet
hjaelp hos familie og venner, fordi de ikke har villet involvere nogen, der er for taet pa (28 pct. af
de voldsudsatte, som ikke har faet hjzelp fra familien, og 32 pct. af de voldsudsatte, der ikke har
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fiet hjzelp fra venner og bekendte). En endnu stgrre andel angiver som begrundelse herfor, at de
har skammet sig over volden og derfor hellere har villet have hjzelp fra nogen, de ikke kender
(33 pct. af de voldsudsatte, der ikke har faet hjeelp fra familien og 40 pct. af de voldsudsatte, der
har valgt ikke at sgge hjaelp hos venner og bekendte). En relativt stor andel af de voldsudsatte
angiver desuden, at de ikke har familie eller venner og bekendte, der har haft mulighed for at
hjaelpe dem (29 pct. af de voldsudsatte, der har valgt ikke at sgge hjaelp hos familien, og 22 pct.
af de voldsudsatte, der har valgt ikke at sgge hjaelp hos venner og bekendte).

Bemaerkelsesvaerdigt er desuden, at det bade i forhold til hjselp fra venner og bekendte og hjzelp
fra familien gaelder, at det kun er en meget lille del af de voldsudsatte, som ikke har sggt hjaelp
der, hvilket har skyldtes, at de ikke havde behov for det, eller fordi det ikke er faldet dem ind.
Stgrstedelen af de voldsudsatte, der ikke har sggt hjaelp hos deres venner, bekendte eller famili-
er, ma derfor have overvejet det og have haft behov for det, men fravalgt det af andre arsager,
hvor bl.a. deres egen skam eller bekymring om familiens ressourcer til at ga ind i problemerne
har holdt de voldsudsatte tilbage fra at sgge hjeelp. For de voldsudsatte, der har valgt ikke at sg-
ge hjeelp hos familien, angiver kun en ottendedel, at det var, fordi de var bange for, at familien
ville kontakte den voldudgvende part. Det samme geelder for en femtedel af de voldsudsatte, der
har valgt ikke at sgge hjaelp hos venner og bekendte.

Det er igjnefaldende, at ingen af de adspurgte, som har veeret udsat for seresrelaterede konflik-
ter, har sggt stgtte hos familien, hvilket skal ses i lyset af den isolation og udstgdelse, som disse
malgrupper oplever (jf. tidligere afsnit). De kvalitative undersggelser viser i den forbindelse, at
disse malgrupper ikke ved, hvem i familien de kan stole pa, hvilket ligeledes forklarer forskellene.
Der er 0gsa en mindre andel (cirka en tredjedel) af malgrupperne udsat for seresrelaterede kon-
flikter, som s@ger stgtte hos vennerne, hvilket ligeledes kan forklares af ovenstadende.

Krisecentre

Lidt over halvdelen af de voldsudsatte i surveyen (og hver tredje i surveyen, som har veeret ud-
sat for aeresrelaterede konflikter) har som naevnt faet hjzelp pa et krisecenter. Af de voldsudsat-
te, der har faet hjzelp pa krisecentret, er begrundelsen fra omkring to tredjedele, at de sggte et
sikkert sted at veere, var blevet anbefalet det, og at det betgd noget, at de ansatte havde erfa-

ring med vold.

Af de voldsudsatte, der har ikke faet hjzelp pa et krisecenter, begrunder ca. en tredjedel det med,
at de ikke har haft behov for at flytte fra deres hjem, og en tredjedel, at de ikke har fglt, at de
har passet ind p& et krisecenter. I de kvalitative interview giver flere af kvinderne udtryk for for-
skellige forbehold i forhold til det at komme pa krisecenter. Det handler iszer om en forstaelse af,
at krisecentrene henvender sig til andre udsatte malgrupper som eksempelvis misbrugere, eller
at det er meget fokuseret pa kvinder, der har vaeret udsat for fysisk vold. I mange tilfeelde ved
kvinderne ikke, at krisecentrene findes: "Jeg vidste ikke noget om det. Jo lidt, jeg vidste der
fandtes et sted hvor kvinder kan g§ hen. Men jeg havde i hovedet, at krisecentret var et sted for
kvinder, som ikke har andre steder at bo, at der m8ske mere var tale om et herberg for narko-
maner og sddan”.

En del kvinder giver desuden udtryk for, at de ikke har haft behov for et s& omfattende tilbud
som et krisecenter, fordi de eksempelvis ikke har haft behov for at forlade hjemmet eller ikke har
villet forlade hjemmet af hensyn til deres bgrn: "Det ville jeg bare ikke. Jeg taenkte p& mine barn.
De skal ikke bo p§ et krisecenter; det er en ret voldsom oplevelse for barn. S§ skal jeg nok klare
mig med ham, de skal bare ikke p8 krisecenter. Men krisecenter er det eneste, de kan tilbyde.".
Derudover ses en del forbehold over for krisecentrene, fordi kvinderne i vid udtraekning gerne
ville h&ndtere deres problemstillinger selv. Kun 1 pct. af de voldsudsatte, der har valgt ikke at fa
hjeelp pad et krisecenter, begrunder det med, at det var, fordi der ikke var plads pa det nzerlig-
gende center. Det synes altsd ikke at vaere et generelt problem at fa en plads pa det lokale krise-
center og evt. at blive flyttet til et andet center, hvis det er ngdvendigt.

Kommunen
Ca. en fjerdedel af de voldsudsatte (samt maend og kvinder udsat for seresrelaterede konflikter)
har faet hjeelp hos kommunen. Tre ud af fem af de voldsudsatte begrunder det med, at de i for-
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vejen har vaeret i kontakt med en kommunal sagsbehandler, og ca. en tredjedel med, de ikke har
kendt til andre steder, hvor de har kunnet sgge hjaelp. Omvendt betyder det, at tre ud af fire
voldudsatte ikke har f3et hjselp hos kommunen, hvilket begrundes med, at de ikke har vidst, at
kommunen kunne hjaelpe dem (28 pct.), og at det har virket for besvaerligt og uigennemskueligt
at sgge hjeelp gennem kommunen (19 pct.). Samtidigt angiver over en tredjedel af de, der ikke
har sggt hjeelp i kommunen, at det var, fordi de ikke har gnsket at blive en sag i kommunen. Un-
der hver tiende af de voldudsatte begrunder det med, at de har veeret bange for, at bgrnene ville
blive taget fra dem.

Gennem den kvalitative undersggelse synes der ligeledes at veere en tendens til, at de voldsud-
satte har sveert ved at overskue, hvordan det kommunale system hanger sammen, og hvordan
de skal komme i kontakt med det. Flertallet af de interviewede har sggt hjeelp hos kommunen,
men mange har oplevelsen af, at de har haft behov for hjzelp til at komme i kontakt med syste-
met (hvilket ogsd fremgar af det tidligere praesenterede citat fra den kvinde, som ikke kunne
etablere kontakt til kommunale medarbejdere).

En anden kvinde forteeller i samme trad, at hun ogsa har haft problemer med systemet, selvom
hun endda selv tidligere var ansat i den kommunale forvaltning. Hun fortzeller, at det er hendes
indtryk, at der er mange tilbud om stgtte, som ikke bliver realiseret, og at hun derfor har fundet
sin stgtte i en NGO, som hun selv har opsggt, fordi der hverken var hjzelp eller information at
komme efter i hendes kommune. Dette fremgar af folgende citat: "Det er det med ressourcer og
overskud, og jeg synes, man skal sgge og lede meget, for man finder noget. Det er slet ikke nok.
Jeg tror ikke, mange andre har de samme muligheder som mig, for hvordan skulle man vide,
hvordan det haenger sammen? Det er kun, fordi jeg kender til systemet, fordi jeg har arbejdet p&
kommunen. Men hvor skulle man ellers vide det fra?".

Ekstern r8dgivning, telefon eller chat

Lidt under en sjettedel (15 pct.) af de voldsudsatte og en fjerdedel af personer udsat for aeresre-
laterede konflikter (25 pct.) har valgt at sgge hjeelp gennem en telefon-, mail- eller chatrédgiv-
ning. Fire ud af fem voldsatte giver udtryk for, at de har haft en opfattelse af, at man her har
kendt til andre i en lignende situation og derfor har kunnet give radgivning pa den baggrund. Lidt
under halvdelen af de voldsudsatte, der har sggt hjaelp denne vej, angiver, at det har veeret vig-
tigt for dem at kunne vaere anonyme. Omvendt har fem ud af seks voldsudsatte ikke opsggt den-
ne form for hjeelp. En tredjedel af dem har angivet, at de ikke har kendt til sddanne radgiv-
ningsmuligheder, mens en tredjedel begrunder det med, at de har haft et hjselpebehov, der ikke
har kunnet Igses telefonisk; en tendens, der ogsd kan spores i de kvalitative interview. En kvinde
forteeller fx: "Min oplevelse er, at man kan spge hjeelp i forhold til vold 100 steder p§ internettet,
og der er mange steder, hvor man lige kan snakke med en r8dgiver en times tid. Men det hjael-
per jo ikke, n8r man ikke kan komme veek fra ham.”

Politiet

29 pct. af de voldsudsatte (og 25 pct. af respondenterne udsat for aeresrelaterede konflikter) har
valgt at sgge hjzelp hos politiet. Tre ud af fem af de voldsudsatte begrunder det med, at de ville
have sikkerhed for, at volden stoppede. En tredjedel af de 71 pct., der har valgt ikke at sgge
hjaelp, begrunder det med, at de var bange for ikke at blive taget alvorligt. I forbindelse med den
kvalitative undersggelse forteeller en kvinde, hvordan hun har vaeret i kontakt med politiet flere
gange, uden at det har fgrt til eendringer i hendes tilveerelse med en aegtemand, der iszer har ud-
gvet psykisk vold mod kvinden: "Jeg har ikke forstand p8, hvor meget psykisk vold jeg er blevet
udsat for. Det er kommet med tiden at gennemskue, hvad der er sket. Men hos politiet arbejder
de med det hver dag. De bgr kunne gennemskue, at jeg ikke ville sl§ en eks-militeermand, selv-
om det var hans p8stand, at jeg slog ham. P8 trods af flere bes@gg hos politiet med bl§ maerker
var der stadig ikke nogen, der foreslog, at jeg skulle p8 krisecenter.".

En tredjedel af de voldsudsatte angiver desuden, at de ikke har villet anmelde deres partner,
mens en femtedel begrunder det med, at de ikke har opfattet partnerens vold som noget krimi-
nelt.
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Andre

Lidt under en femtedel af de voldsudsatte har sggt hjaelp hos Retshjalpen eller hos en advokat,
oftest med det formal at fa juridisk vejledning om skilsmisse, samveer eller foreeldremyndighed.
En femtedel af dem, der ikke har sggt hjeelp her, begrunder det med, at de ikke har kendt til mu-
ligheden. Ellers gaelder det for stgrstedelen, at det ikke har veeret relevant.

Hver fjerde af de voldsudsatte (og personer udsat for aeresrelaterede konflikter) har valgt at sgge
hjaelp ved egen leege, og hver femte har sggt hjeelp hos en privatpraktiserende psykolog eller te-
rapeut. Hver syvende voldsudsatte har sggt hjselp pd skadestuen. Over halvdelen af de voldsud-
satte, der har sggt hjzelp hos egen laege, har begrundet det med, at det var, fordi de stolede pd
deres lzege. Af de, der omvendt ikke har valgt at sgge hjeelp her, begrunder naesten en tredjedel
det med, at de ikke har gnsket at sgge hjzelp hos en person, der kender dem, eller deres familie,
og lidt over en tredjedel, at de ikke har opfattet volden som et problem, laegen har kunnet hjezel-
pe med. Nogle af de overvejelser, der afholder fra kontakt til laege og psykolog, fremgar af fgl-
gende citat: "Men faktisk er det forst nu, det er gdet op for mig, hvordan han har behandlet mig.
Jeg har f8et konstateret psykiske lidelser ved laegen. Jeg har ikke snakket med nogen om det.
[...] Jeg snakkede med laegen i 8r - det var min sgster, der sagde, at “nu gar du til legen”. Lae-
gen sagde, at jeg skulle tage til psykolog. Men det har jeg ikke r&d til, jeg er jo studerende. Men
hun sagde, at jeg altid kan komme til samtaler hos hende. [Har du veeret det?] Nej, jeg ville sy-
nes, at jeg spilder hendes tid."

Tre ud af fire af de voldsudsatte, der har sggt hjeelp pd skadestuen, har sggt hjeelp pa grund af
fysiske skader, og kun en sjettedel, fordi de har haft brug for behandling af psykiske problemer.
Af de voldsudsatte, der ikke har sggt hjaelp her, angiver kun to ud af fem, at de ingen fysiske
skader har haft, og ca. en fjerdedel, at det ikke er faldet dem ind at sgge hjzelp her.

To ud af tre af de voldsudsatte, der har sggt hjaelp ved en privatpraktiserende psykolog eller te-
rapeut, har haft behov for psykisk stgttebehandling. Under en tiendedel angiver, at det var, fordi
de foretrak at f& hjeelp i privat regi. Af de 82 pct., der har valgt ikke at sgge hjzelp her, angiver to
ud af fem, at det var, fordi de ikke havde rad. Kun en sjettedel har vurderede, at de ikke havde
behov for det.

Kommuners og leverandgrers vurdering af, om stgtten er tilstraekkelig for forskellige
malgrupper

I det fglgende undersgges det, i hvilken udstraekning kommuner og leverandgrer vurderer, at
stgtten for forskellige malgrupper er tilstraekkelig. Som beskrevet i kapitel 3, er der betydelige
forskelle p%, hvor deekkende kommunerne vurderer, at den samlede tilbudsvifte er for forskellige
malgrupper. Dette gar vi i dybden med her. Konkret zoomes ind p& de specifikke malgrupper,
som kommuner og leverandgrer fremhaever, ligesom vi forsgger at koble analysen af malgrup-
pernes behov sammen med konkrete forslag til stgttemuligheder. Disse forslag tager afseet i
kommuners og leverandgrers refleksioner, men konklusionerne er leverandgrens (Rambglls og
Statens Institut for Folkesundheds) egne.

Overordnet set er en grundpraemis for, at de voldsudsatte far den stgtte, de har behov for, at de
rent faktisk henvender sig til kommunen. En kommunal medarbejder sammenfatter det pa fol-
gende vis: "Kommunerne er ikke selv udfarende, og derfor er der ingen hjaelp til de mélgrupper,
der ikke selv henvender sig. Jeg har ingen fornemmelse af, lige praecis hvilke m8igrupper vi ikke
ndr ud til, men jeg kunne forestille mig, at der er nogen, som kunne have brug for hjeelp, men
som ikke f8r det, fordi de ikke selv magter at komme ned omkring 0s.”. Med denne usikkerhed
om, hvem der er uden for kommunens raekkevidde, tegner der sig alligevel fglgende konklusio-
ner:

Kvinder uden bgrn

I forleengelse af analysen i kapitel 3 er det ikke overraskende, at kommuner og leverandgrer i de
kvalitative interview ofte fremhaever kvinder uden bgrn som en malgruppe med et udaekket be-
hov. "Kvinder uden bgrn er der ikke nogen lovgivningsmaessige muligheder for. Vi kan kun hjael-
pe dem med at sgge noget psykologhjeelp”, forteeller en kommunal medarbejder, og en kollega
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fortseetter: "Der er stadig en restgruppe i forhold til kvinder uden bgrn. Der er det krisecentret,
som fylder rollen ud, for der er ikke andre til det. Nogle gange ser man kvinder uden bgrn, der
bliver meget ensomme, fordi de bliver ladt alene.” Ogsa krisecentrene oplever, at kvinderne
overlades til sig selv, ndr de fraflytter krisecentret, hvilket opleves som uhensigtsmaessigt: "Det
er om nogen kvinder uden born, der har brug for stgtte. Hvad er det for en familie, hun kommer
til at skabe? Jo tidligere hun kan bryde sit mgnster des bedre.”. Et konkret forslag fra et krise-
center handler i den forbindelse om, at tilbuddet om psykologhjzelpen under § 109 burde udvi-
des, sdledes at ikke kun bgrnene kan modtage psykologhjzelp, men ogsd maend samt kvinder
med og uden bgrn, der har vaeret udsat for vold og kraenkelser.

Kvinder, der mangler erkendelse af volden og dens indflydelse

Kvinder, der har vanskeligt ved at erkende, at de har behov for stgtte i forhold til vold i nzere re-
lationer, er en anden malgruppe, det kan vaere vanskelig at hjzelpe.”Det er svaert, for man kan
ikke rigtig hjaelpe, for de er klar til det. Man kan m8ske, som led i en samtale, taeenke, at kvin-
dens situation er farlig, og at hun burde komme p§ krisecenter, men det vil hun ikke, og s§ g&r
hun hjem. Der m8 man fortalle sig selv, at s§ er hun der ikke endnu - selvom man kunne gnske
sig, at hun var”, forteeller en krisecentermedarbejder. Dette handler i nogle tilfelde om, at en
kvinde gennem flere &r har levet sammen med en kontrollerende mand, der har “lovet guld og
gronne skove.” Selvom det er vanskeligt at szette formel pa, hvorledes kommuner og leverandg-
rer kan tilbyde stgtte i sddanne tilfselde, kan informationskampagner, besgg pa skoler og lignen-
de vaere relevante eksempler pa tiltag. Samtidigt har kvindens netvaerk et handlerum i forhold til
at opfordre kvinden til at sgge hjzelp.

Socialt udsatte kvinder

Ogsa socialt udsatte kvinder opleves som en malgruppe, det kan vaere vanskeligt at tilbyde til-
straekkelig stgtte. Erfaringen er, at disse kvinder i mange tilfaelde er "hurtige til at vende tilbage
til deres mand.”. Samtidigt opleves disse kvinder som en malgruppe, hvor der er brug for at fast-
holde dem i stgtte, mens de mere ressourcesteerke i flere tilfaelde selv aktivt opsgger stgtte til fx
psykologhjzelp. Fx fortzeller en kommunal medarbejder, at det ofte er de ressourcestzerke kvin-
der, der vender tilbage til psykologkonsulenterne med deres bgrn, hvorimod oplevelsen er, at de
mindre ressourcestaerke kun kommer en eller to gange. Et af de allerede eksisterende tilbud,
som foreslds mere udbredt, er i den forbindelse tilbud om hjaelp til voldsudgveren, som et krise-
center oplever, at kommunen for sjeeldent ggr brug af. "Vi oplever sjeldent, at kommunen taen-
ker pd manden - at han taenkes ind i [stetten]. Vi harer det jo nogle gange, men ikke ofte nok.”
Et sddant tilbud kan naturligvis vaere relevant for en bredere gruppe af voldsudsatte end de soci-
alt udsatte kvinder.

Ressourcestaerke kvinder, der ikke gnsker stgtte fra krisecentre

Men ogsa de ressourcestaerke kvinder opleves i nogle tilfeelde at udggre en malgruppe med et
udaekket behov. Det handler iseer om, at disse kvinder har vanskeligt ved at forlige sig med at
tage imod et tilbud om et krisecenterophold. "Det kan veere lige fra direktarfruen til socialrdgi-
veren og til politikvinden. For denne gruppe kvinder er det sarligt skamfuldt at 8bne op for
voldsepisoderne. Fplelsen af skam kan skyldes, at det er socialr8dgiveren, der i hverdagen sidder
og hjeelper andre med at lgse problemer til dagligt, og s& sidder hun selv i en masse rod p§
hjemmefronten”, fortzeller en krisecentermedarbejder. Her teenkes ogsa pa, at kvinden pa krise-
centret vil kunne mgde en bred kreds af frivillige fra lokalsamfundet, som, hun ikke gnsker, skal
kende til hendes situation. Nar krisecentrene far etableret kontakten til de velstillede kvinder,
sker det fx ved en enkelt telefonisk kontakt, hvor der har vaeret en voldsom episode i hjemmet,
men herefter er erfaringen ofte, at kvinderne ikke kontakter krisecentret igen. I forlaengelse her-
af opleves der mangel p& anonym radgivning til disse kvinder, sdvel rddgivende samtaler, evt. pd
saerlige afdelinger af krisecentret eller i andre fora, som telefonisk radgivning.

Voldsudsatte med misbrug og psykiatriske diagnoser

Disse malgrupper kan i mange tilfeelde ikke rummes i eksisterende tilbud, fx pa krisecentre og
mandecentre, bl.a. fordi det giver udfordringer i forhold til gvrige beboere. I praksis forsgger le-
verandgrerne ofte at “veere large”, dvs. tage de personer ind, som ikke indgdr i deres malgrupper
(fx kvinder med psykiske lidelser eller “kontrolleret” misbrug), men her er erfaringen, at man ik-
ke kan tilbyde dem den forngdne stgtte. "Vi kan ikke lafte opgaven”, forteeller en krisecenter-
medarbejder i den forbindelse. Sddanne malgrupper henvises til andre tilbud, som tager fat om
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de saerlige problemstillinger, hvad enten der er tale om psykiatriske lidelser, misbrug eller noget

helt tredje. Til gengeeld er det ikke en selvfglge, at fokus bevares pd stgtte i forhold til voldspro-

blematikken, og det er krisecentrenes opfattelse, at kvinder med en sddan dobbeltproblematik er
en szerligt sarbar gruppe, der risikerer at falde mellem to stole i systemet.

Kvinder med bgrn

Selvom analysen viser, at denne malgruppe far den mest daekkende stgtte af kommuner og gvri-
ge leverandgrer, s kan der ogs8 i forhold til denne malgruppe peges pa nogle behov, som ikke
systematisk er daekket. Det handler ikke mindst om at guide kvinderne frem til den rette stgtte i
det offentlige system. Som tidligere beskrevet, mangler der klarhed i kommunerne i forhold til
beredskabet over for voldsudsatte. I forlaengelse heraf efterlyser nogle en klar tovholderfunktion,
"hvor der kan handles med det samme”, som en krisecentermedarbejder udtrykker det. I den
forbindelse er det fx erfaringen, at familieradgiveren ikke altid er lige synlig for disse kvinder,
hvilket er udtryk for, at denne ordning ikke i alle tilfaelde er cementeret i kommunerne. Et andet
behov handler om stgtte i forbindelse med forseldremyndighedssager, herunder hjeelp til at forstd
papirer, som kvinderne har modtaget fra statsforvaltningen og stgtte i forbindelse med retssager,
hvor nogle krisecentermedarbejdere oplever, at kvinden star alene, hvis ikke krisecentret kan
treede til. Bade kvinder og krisecentre giver udtryk for stor tilfredshed med, at kvinder med bgrn
snart kan komme til at modtage psykologhjaelp, ligesom det i dag er tilfeeldet for bgrnene. Det
understreges i denne forbindelse, bade af kvinder og krisecentre, at det er vigtigt, at psykolog-
stgtten varetages af psykologer, der er specialiserede pa voldsomradet. Et konkret forslag lyder
pa, at kvinderne skal henvises til centrale centre rundt om i landet, der tilbyder specialiserede
psykologkompetencer.

Kvinder, der fraflytter egen kommune

Erfaringen er, at kvinder, der tager pa krisecenter i en anden kommune end deres hjemkommu-
ne, kan have vanskeligt ved at f& adgang til eksisterende stgttemuligheder, fx familierddgiveren
og psykologstgtte til bgrn. “Jeg oplever simpelthen, at der er kvinder og barn, der ikke f8r hjsel-
pen, trods det at de har brug for den. Erfaringerne er, at kvinderne bliver kede af det, de fgler
afmagt og foler sig svigtet af systemet”, fortaeller en kommunal medarbejder og henviser her til,
at kommunernes praksis i forhold til disse stgttemuligheder varierer betydeligt, og at det kan vee-
re vanskeligt at etablere kontakt til nogle kommuner med henblik pd at ivaerksaette denne stgtte.
I forlaengelse heraf er det erfaringen, at det kan veere vanskeligt for kommunerne at fglge op pa
kvinder, der er pa krisecentre i andre kommuner, fordi man i nogle tilfeelde fra nogle krisecentre
forst sent far besked om, at kvinden er hos dem. Der er sdledes en udfordring i forhold til disse
kvinder, der handler om, at kommunernes tilbud om stgtte og eftervaern skal ggres mere tilgeen-
gelig for kvinderne.

Kvinder med minoritetsetnisk baggrund, herunder kvinder udsat for seresrelaterede
konflikter

P8 tveers af kommuner og krisecentre opleves disse malgrupper som stzerkt isolerede som fglge
af et brud med familien. "De mé§ ofte rejse fra alt. Deres identitet er fuldstaendigt splittet op. De
er i gang med at finde deres identitet, og pludselig mister de hele grundlaget for det. Det er et
meget omfattende problem”, fortzeller en krisecentermedarbejder. Szerligt kvinder, der har levet i
det, som betegnes som en “parallelverden”, opleves at have store udfordringer, da de mangler
helt basale praktiske feerdigheder og samfundsforstaelse. “Nogle af dem st&r fuldstaendigt p& bar
bund”, fortzeller en krisecentermedarbejder. Sproglige barrierer kan vaere en anden praktisk hin-
dring for at modtage stgtte, fx ift. deltagelse i samtalegrupper og sociale arrangementer - gan-
ske enkelt p& grund af manglende forstdelse. De mest efterspurgte former for stgtte, som ikke
kan tilbydes i tilstreekkelig grad ifglge kommuner og leverandgrer, handler derfor om praktisk
stgtte og et eftervaern med fokus pa hjzelp til at danne netvaerk, seerligt eftersom disse kvinder i
mange tilfaelde er flyttet til en anden del af landet p& grund af deres sikkerhed. "Pludselig er hun
helt alene. Det er sveert at opretholde netveerk [efter krisecenteropholdet], og vi har ikke tid til
det, og det er ikke det samme at komme p8 bespg [hos kvinder]”, fortzeller en krisecentermed-
arbejder. Et sddant eftervaern med fokus pa netveerk er ikke kun efterspurgt i forhold til kvinder
udsat for aeresrelaterede konflikter, men det fremhaeves af sdvel kommuner og leverandgrer som
seerligt afggrende for disse malgrupper.

Voldsudsatte mand
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Det er mandekrisecentrenes gnske, at Servicelovens § 109, populaert kaldet “Krisecenterloven”,
andres, sdledes at den ikke kun forpligter landets kommuner til at tilbyde voldsudsatte kvinder
midlertidigt ophold og beskyttelse pa et krisecenter, men ogsa voldsudsatte maend.

Arsager til udaekkede stgttebehov

Som det fremgar af de foregdende afsnit, tegner der sig et billede af, at kommuner og leverandg-
rer vurderer, at de eksisterende stgttetilbud ikke er fuldt ud daekkende i forhold til de forskellige
malgruppers behov, ligesom maend og kvinder udsat for vold og/eller zresrelaterede konflikter
0gsa selv giver udtryk for, at deres behov ikke er fuldt ud deekket af den iveerksatte indsats.
Kortlaegningen tegner et billede af, at der er fire overordnede forklaringer p&, hvorfor behovene
ikke bliver mgdt, nemlig:

¢« At kommunens tilbudsvifte ikke matcher til de voldsudsattes behov

« At man i kommunerne mangler viden om vold og stgttemuligheder

¢ At de voldsudsatte ikke har kendskab til tilbuddene

At de voldsudsatte ikke gnsker at benytte de eksisterende tilbud.

Ser man fagrst p% den forklaring, som handler om, at kommunernes tilbudsvifte ikke matcher de
voldsudsattes behov, tegner der sig et billede af, at denne forklaring i et vist omfang viser sig at
veaere korrekt. Sledes tegner kortlaegningen et billede af, at kommunernes tilbudsvifte er centre-
ret om tilbud rettet mod akut bolighjeelp og rddgivende/koordinerende tilbud, mens de voldsud-
satte kvinder primaert efterlyser behandling, juridisk radgivning samt re-orienterende, netvaerks-
skabende aktiviteter. Samtidigt viser kortlaagningen, at stgtten til voldsudsatte uden bgrn ofte
primaert bestar af kommunens ordinaere stgttetilbud til udsatte voksne, primaert stofmisbrugere
0og psykisk syge, suppleret med stgtte til akut boligngd i regi af krisecentrene. I forleengelse heraf
tegner sig et billede af, at det blandt kommunerne er den generelle opfattelse, at krisecentrene
er den primaere leverandgr af tilbud om stgtte og efterveern til kvinder udsat for vold.

Kortleegningen indikerer endvidere, man i kommunerne mangler viden om vold og stgttemulig-
heder. Dette underbygges af, at en betydelig andel af respondenterne i kommunerne ikke ved,
om der findes personer med szerlige kompetencer i relation til de forskellige malgrupper, til trods
for at surveyen netop henvender sig til kommunale ngglepersoner i forhold til voldsudsatte kvin-
der og maend. Det betyder, at de voldsudsattes behov for at mgde forstaelse for netop voldspro-
blematikkerne ikke altid bliver mgdt, til trods for at dette behov er det mest udtalte p% tveers af
alle grupper af voldudsatte. Endelig indikerer surveyen i kommunerne, at den koordinerende fa-
milierddgiver (§ 109-rddgivere) endnu ikke er fuldt ud implementeret i kommunerne, og at en
del af de udaekkede behov for koordinering i forhold til kvinder med bgrn p& krisecenter derfor
formodentligt farst vil blive daekket, ndr loven er fuldt ud implementeret.

Ser man dernaest pa de forklaringer, der handler om, at maend og kvinder udsat for vold eller
cresrelaterede konflikter ikke har kendskab til tilbuddene, viser kortlaegningen, at dette i et vist
omfang er tilfeldet. Sdledes viser surveyen til voldsudsatte, at der generelt er lavt kendskab til
mulighederne for stgtte i kommunerne, og at de fleste af de maend og kvinder, der har henvendt
sig til kommunen for at f& hjzelp i relation til vold, faktisk i forvejen havde kontakt til en kommu-
nal sagsbehandler. Stgrstedelen af de maend og kvinder, der ikke har haft forudgdende kontakt
til kommunen, angiver saledes, at de ikke har vaeret opmaerksomme p& muligheden for at sgge
stgtte i kommunen. Der er ligeledes en stor andel, der angiver, at de ikke har veeret opmaerk-
somme p&, at det vil veere muligt at sgge stgtte hos egen praktiserende lzege, eller at de faktisk
har overvejet at sgge hjeelp hos egen leege, men har undladt det, fordi de har vurderet, at det vil
veaere uden for laegens fagomrade og derfor ubelejligt. Kortlaegningen viser endvidere, at blot en
lille gruppe af personer udsat for vold eller zresrelaterede konflikter har sggt hjeelp i form af te-
lefon-, mail- eller chatradgivning, og at dette overvejende skyldes manglende kendskab til denne
type stgtte eller en vurdering af, at hjaelpebehovet ikke har kunnet Igses telefonisk eller over net-
tet.

Ser man endelig pd de forklaringer, der handler om, at de forskellige grupper ikke gnsker at be-
nytte de eksisterende tilbud, tegner der sig et billede af, at dette i et vist omfang er tilfeeldet. For
det fgrste har en del af de adspurgte maend og kvinder undladt at sgge stgtte i kommunen, enten
fordi de er skeptiske over for, om kommunen kan hjzlpe, eller fordi de ikke gnsker at "blive en
sag i kommunen”. De kvalitative interview paviser, at kvinderne ofte ikke fgler sig forstaet i kon-
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takten til kommunen, og at der derfor opstar en skepsis over for, om kommunerne reelt kan
hjeelpe med at daekke stgttebehovene. Det er kun en lille andel af voldsudsatte med bgrn, der er
bekymret for, om kontakten til kommunerne angdende behov for stgtte kan betyde risiko for, at
deres bgrn kan blive fiernet af kommunen. Samtidigt ses ogsa, saerligt blandt kvinder med bgrn,
en vis modvilje mod at sgge hjzelp pd krisecentrene, ndr det handler om hjeelp til akut boligngd.
Her er begrundelsen blandt kvinder med bgrn typisk, at krisecentrene ikke er et hensigtsmaessigt
sted at opholde sig for et barn. En del kvinder fravaelger ogsa krisecentrene, fordi de ikke synes,
at de passer ind.

Opsamling

Kortlaegningen tegner et billede af, at der er nogle gennemgadende traek i stgttebehovene for for-
skellige grupper af maend og kvinder udsat for vold eller zresrelaterede konflikter, men ogsa at
der er visse forskelle p& tvaers af grupperne.

Ligheder i stgttebehovet pa tvaers af malgrupper

Det mest udtalte stgttebehov for en person, udsat for vold, er at blive mgdt af nogen, der forstar
situationen og har kendskab til voldsproblematikker. Dette er et behov, der ogsa ger sig geelden-
de i de gvrige stgttebehov, som gnskes daekket af aktgrer med forstelse for voldsproblematik-
ker.

Herudover ses der pa tvaers af malgrupperne, der er udsat for vold eller zeresrelaterede konflik-
ter, et stort behov for psykologhjzelp eller anden personlig stette til h&ndtering af oplevelserne,
gerne udfgrt af en psykolog med saerlige kompetencer i forhold til voldsproblematikker. Kortlaeg-
ningen tegner her et billede af, at behovet oftest daekkes hos voldsudsatte kvinder med bgrn,
mens det for de gvrige malgrupper er omtrent halvdelen, der har modtaget behandlende stgtte.

Ligeledes ses, at der pa tveers af malgrupperne er et behov for hjeelp til handtering af akut bolig-
ngd og, om end mindre udtalt, for beskyttelse. Ogsa her ses, at behovet for beskyttelse oftest
imgdekommes i forhold til kvinder udsat for seresrelaterede konflikter, mens omtrent halvdelen af
kvinder udsat for vold har modtaget beskyttende stgtte.

Forskelle i stgttebehovet pa tvaers af malgrupper
Herudover ses fglgende underliggende forskelle indbyrdes mellem malgrupperne:

¢ Blandt voldsudsatte meaend og kvinder med bgrn er der et udtalt behov for psykologhjaelp
eller anden behandlingsmaessig stgtte til barnene, ligesom der her ofte er gnske om stgt-
te og juridisk rddgivning i relation til skilsmisse, foraeldremyndighed og samvzer. Ligele-
des ses her et mere udtalt behov for hjaelp til koordinering af kontakt med myndigheder
end ved de gvrige grupper.

* Behovene hos voldsudsatte kvinder uden bgrn adskiller sig stort set ikke fra de behov,
kvinder med bgrn giver udtryk for. Ogs8 her er der isaer et markant behov for behand-
lende stgtte. Dog har denne gruppe kvinder i mindre grad brug for hjaelp til systemkon-
takt og rddgivning.

« Blandt voldsudsatte med anden etnisk baggrund er der ofte en anelse hgjere gnske om
stgtte og juridisk rddgivning i relation til skilsmisse, opholdsgrundlag, forseldremyndighed
0og samveer. Ligeledes ses her et mere udtalt behov for hjzelp til koordinering af kontakt
med myndigheder end ved de gvrige grupper.

+ Blandt de voldsudsatte maend er det behovet om stgtte og juridisk bistand i relation til
skilsmisse, foraeldremyndighed og samveer, der fylder mest, mens de gvrige stgttebehov
er mindre udtalte end hos kvinderne. Dette skal dog ses i lyset af, at der er tale om et
yderst begraenset datagrundlag.

+ Behovene hos kvinder og meaend udsat for aeresrelaterede konflikter adskiller sig ikke vae-
sentligt fra de behov, som gvrige voldsudsatte har. Overordnet set handler behovene
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iseer om behandling, beskyttelse og koordination. Behovet om juridisk radgivning i relati-
on til skilsmisse, foreeldremyndighed og samvaer er mindre end hos de gvrige grupper.

Stgttebehovet er daekket i vid udstraekning, dog fortsat usikkerhed om "mgrketallet”
Samlet set tegner kortlaegningen et billede af, at der i mellem 50 og 75 pct. af tilfeeldene er
ivaerksat stgtte i relation til de behov, som de adspurgte kvinder og meaend giver udtryk for at ha-
ve, om end dette ikke er ensbetydende med, at stgtten har vaeret fuldt ud daekkende i forhold til
behovet. Samtidigt skal dette ses i lyset af, at der overvejende er tale om besvarelser fra kvinder
og maend, som har haft kontakt til en leverandgr af en eller anden form for stgtte, og at billedet
derfor kan vaere et andet, safremt kortlaegningen i hgjere grad havde omfattet ‘mgrketallet’, dvs.
de mand og kvinder, der ikke har haft kontakt til stgttetilbud.

I forhold til behovet for nye stgttemuligheder (dvs. matchet mellem stgttebehovet og de eksiste-
rende tilbud om stgtte og eftervaern), tegner der sig fglgende konklusioner:

Udzekket behov for re-orienterende stgtte

Undersggelsen viser, at de, der har vaeret pa krisecenter, overordnet set er tilfredse med den
hjeelp, de har faet, men at stgtten netop ofte er begraenset til perioden pa krisecentret. Bade
kvinderne og medarbejderne pa krisecentre udtrykker i den forbindelse et behov for mere op-
fglgning efter krisecenterophold. Det kan fx handle om stgtte i forbindelse med at finde job, bolig
og at fa styr pa gkonomien. Ogsa stgtte til at danne netvaerk efterspgrges, og heller ikke denne
type stgtte vurderes som vaerende tilstraekkeligt tilgaengelig.

Behov for opfglgende psykologisk stgtte

Det kan endvidere fremhaeves, at der er gode erfaringer med psykologstgtte til voldsudsatte
kvinder, om end der dog ikke foreligger egentlige effektmalinger af indsatsen. Litteraturstudiet
indikerer dog, at omfanget af psykologstgtten ikke vurderes at veere tilstraekkeligt, herunder vur-
deres det i forlaengelse af ovenstdende, at der er behov for yderligere psykologstgtte som opfalg-
ning pa krisecenterophold for at undg3, at tidligere voldsmgnstre gentager sig. Ligeledes frem-
haeves det, at det er vigtigt, at behandlingen gennemfgres af psykologer med ekspertise i relati-
on til vold.

Behov for styrket tilgaengelighed af kommunal stgtte

Hvor de voldsudsatte og de udsatte for aeresrelaterede konflikter sdledes generelt er tilfredse
med den hjeelp, de har modtaget pa krisecentre og af hjeelpeorganisationer, er billedet anderle-
des, ndr det handler om kommunerne. Mange oplever at ga forgaeves, nar de henvender sig til
kommunen for at fa hjaelp, enten fordi de far afslag pa stgtte, eller fordi den kommunale stgtte er
sveert tilgaengelig. Der efterlyses saledes yderligere stgtte, som samtidigt skal veere til at finde
frem til for de voldsudsatte. I den forbindelse agerer krisecentre ofte mellemled, hvilket af de
voldsudsatte opleves som positivt, fordi de kan hjeelpe med at f§ kommunerne i tale.

Behov for behandling af den voldsudgvende part

Der efterspgrges flere tilbud om stgtte til voldsudgveren, der kan stgtte denne i at komme ud af
rollen som voldsudgver. Undersggelsen peger saledes pa, at sddanne tilbud kan vaere sveert til-
gaengelige, og der er da ogsa forsat et begraenset udbud af behandlingsindsatser.

Udfordringer med at tilbyde relevant stgtte til specifikke undermalgrupper
Kommunerne og leverandgrer fremhaever en raekke specifikke malgrupper, som det kan vaere
vanskeligt at stgtte. Disse malgrupper spaender vidt: Socialt udsatte kvinder, kvinder uden bgrn
og minoritetsetniske kvinder udsat for seresrelaterede konflikter er eksempler pa malgrupper,
som det af forskellige rsager kan vaere vanskeligt at tilbyde tilstraekkelig stgtte.

Arsager til udaekkede stgttebehov

Ser man pa mulige arsager til, at behovene ikke er fuldt ud daekket, tegner der sig et billede af,
at dette delvist skyldes, at kommunernes tilbudsvifte er centreret om tilbud, der er rettet mod
akut bolighjzelp og radgivning, mens de adspurgte kvinder og maend primaert efterlyser behand-
ling, der er suppleret med juridisk r&dgivning og hjeelp til koordinering. Der tegner sig dog ogsa
et billede af, at drsagen ogsa skal findes i dels manglende viden om eller opmaerksomhed pa de
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forskellige stgttemuligheder i kommunen, og dels p8 modvilje eller skepsis blandt de voldsudsat-
te over for at sgge hjeelp hos kommune eller krisecenter.
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KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Kortlaegningen af erfaringer med stgtte og eftervaern beskriver oplevede behov, udbud og efter-
spargsel pd stgtte og behov hos danske og minoritetsetniske maend og kvinder udsat for vold i
neaere relationer eller aresrelaterede konflikter.

Hvem er mélgruppen?

Kortlaegningen af erfaringerne med stgtte og eftervaern tegner et billede af, at maend og kvinder
udsat for vold eller aeresrelaterede konflikter er en meget heterogen gruppe med socio-
demografiske forskelle. Det betyder, at maend og kvinder udsat for vold eller aeresrelaterede kon-
flikter ikke udggr én malgruppe, men derimod grupper med differentierede behov for stgatte.

Kortlaegningen viser, at szerligt kvinder, der kommer pa krisecenter som fglge af vold, har en hg-
jere grad af social udsathed i form af lavere uddannelsesniveau, mindre tilknytning til arbejds-
markedet og en stgrre brug af sundhedssystemet end de kvinder udsat for vold, der ikke kommer
pa krisecenter. Denne tendens fastholdes og forstzerkes efter endt ophold pa krisecenter. Kvinder
pd krisecenter udggr altsd en saerlig sdrbar malgruppe med bade flere sociale og sundhedsmaes-
sige problemer end gvrige voldsudsatte kvinder.

Hvad er mélgruppernes behov?
Kortlaegningen har fokus pa fem malgrupper:

* Voldsudsatte kvinder med bgrn

« Voldsudsatte kvinder uden bgrn

* Voldsudsatte meend med/uden bgrn

e Voldudsatte minoritetsetniske kvinder og maand med/uden bgrn

e Minoritetsetniske kvinder og maend udsat for zeresrelaterede konflikter

Kortlzegningen viser, at der er en del behov, som er fzlles for de forskellige grupper af maend og
kvinder, udsat for vold eller aeresrelaterede konflikter, men ogsé at der er centrale forskelle p%
tvaers af grupperne.

P tveers af alle malgrupperne ses:

« At det mest udtalte stgttebehov er at mgde forstelse for voldsproblematikkerne og dermed
at mgde forstdelse for deres seerlige situation.

e At der er et behov for psykologhjzelp eller lignende professionel stgtte.
For enkelte malgrupper ses desuden folgende tendenser:

« At voldsatte kvinder og maend med bgrn oplever et behov for juridisk rddgivning i relation til
skilsmisse, foraeldremyndighed og samvaer; et behov for hjeelp til hdndtering af psykiske fal-
gevirkninger hos bgrnene samt hjzelp i forhold til kontakten med myndigheder generelt.

e At voldsudsatte kvinder (og maend) med minoritetsetnisk baggrund har et sezerligt behov for
beskyttelse, samt generel stgtte og radgivning i relation til kontakt med myndighederne.

At kvinder (og mand) udsat for aeresrelaterede konflikter har et saerligt behov for hjzelp til
h&ndtering af akut boligngd og beskyttelse.

Hvad findes der af tilbud, og hvem er leverandgorerne?

Kortlaegningen tegner et billede af, at indsatsen over for de forskellige malgrupper igangseettes
typisk pa8 baggrund af en henvendelse fra personerne selv. Der er her markant stgrre erfaring
med henvendelser fra voldsudsatte kvinder med/uden bgrn, end der er med henvendelser fra
voldsudsatte maend. Maendene synes sdledes at veere underrepraesenteret i den kommunale ind-
sats rettet mod voldudsatte.
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Tilbuddene til maend og kvinder udsat for vold eller resrelaterede konflikter har primeert fokus
pd handtering af akut boligngd rddgivning, mens der kun i begraenset omfang er tilbud med et
re-orienterende sigte i form af netvaerk, uddannelse og beskzaeftigelse. P& tvaers af stort set alle
typer tilbud er de lokale tilbud de mest anvendte. Den vaesentligste undtagelse er, at krisecentre
i andre kommuner er de hyppigst anvendte leverandgrer, ndr der har vaeret behov for, at den
voldsudsatte fraflyttede egen kommune af hensyn til egen sikkerhed.

Stgtten udggres primaert af generelle stgttetilbud i kommunerne i henhold til Servicelovens vok-
senbestemmelser samt krisecentrenes tilbud. Det betyder, at handlemulighederne i vid udstraek-
ning fglger borgernes funktionsniveau og sociale udsathed frem for voldsproblematikken, hvilket
betyder, at kvinder og maend uden sddanne parallelle problematikker kan have vanskeligt ved at
f& adgang til stgtte i kommunalt regi.

Endelig tegner kortleegningen et billede af, at der er en lav grad af koordination og en uklar rolle-
fordeling, bade internt i kommunerne og pa tvaers af kommuner og krisecenter.

Hvilke behov er udaekkede

Samlet set tegner kortlaegningen et billede af, at der i mellem 50 og 75 pct. af tilfaeldene er
ivaerksat stgtte i relation til de behov, som de adspurgte kvinder og meaend giver udtryk for at ha-
ve, om end dette ikke er ensbetydende med, at stgtten har vaeret fuldt ud deekkende i forhold til
det udtrykte behov.

Voldsudsatte kvinder med bgrn oplever stgtten som mest deekkende, mens stgtten opleves som
mindre deekkende af voldsudsatte kvinder uden bgrn og voldsudsatte maand.

De voldsudsattes vurdering af, om stgtten er daekkende, skal ses i lyset, at der er tale om besva-
relser fra kvinder og maend, som har haft kontakt til en leverandgr af en eller anden form for
stgtte, og at billedet derfor kan veere et andet, safremt kortlaegningen i hgjere grad havde omfat-
tet voldsudsatte maend og kvinder uden kontakt til stgttetilbud.

Kortlzegningen viser, at der ofte er tale om en relativt kortvarig stgtte i regi af krisecentrene,
mens der mangler en opfglgende, re-orienterende indsats og en behandlende indsats, som kan
hjaelpe kvinder og maand, som er udsat for vold eller zeresrelaterede konflikter, videre til en til-
veerelse uden (fglgevirkninger) af vold.

Hvad er 3rsagerne til de udakkede behov

En vaesentlig del af forklaringen pa de udaekkede behov er, at den stgtte, som voldsproblematik-
ker isoleret set udlgser (fra Servicelovens § 109), udelukkende er henvendt til kvinder og pri-
meert har fokus pa akut bolighjaelp og rddgivning. Der er ikke en tilsvarende regulering af indsat-
sen rettet mod voldsatte maend. Kommunernes gvrige tilbudsvifte er bundet p8 bestemmelserne i
Serviceloven, der i vid udstraekning fglger borgernes funktionsniveau og sociale udsathed, hvor-
for voldsudsatte maend og kvinder uden sddanne problematikker kan have vanskeligt ved at fa
adgang til stgtten.

Herudover ses, at de udeekkede behov 0gsa skyldes manglende viden om eller opmaerksomhed
pd de forskellige stgttemuligheder, som der faktisk er i kommunen, og p& modvilje eller skepsis
blandt de voldsudsatte over for at sgge hjeelp hos kommune eller krisecenter.

Anbefalinger

Kortlzegningen tegner et billede af, at der er forskellige udfordringer i tilknytning til indsatsen,
som er rettet mod kvinder og maend udsat for vold eller seresrelaterede konflikter. P& baggrund
heraf opstiller Rambgll og Statens Institut for Folkesundhed fglgende anbefalinger:

Styrkelse af det re-orienterende fokus i stotten

Af kortlaegningen fremgar, at det blandt kommunerne er vurderingen, at stgtten er mest daek-
kende, hvad angdr hjeelp, i relation til akut boligngd og radgivning. Stgtten opleves som mindst
daekkende i relation til mere re-orienterende indsatser som fx uddannelse, beskzeftigelse og op-
bygning af netveerk.
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Det er problematisk, at stgtten ikke har dette sigte, set i lyset af at registeranalysen viser, at
kvinder (og mand) udsat for vold eller zeresrelaterede konflikter har en overhyppighed af lav til-
knytning til arbejdsmarkedet og et lavere uddannelsesniveau, og at denne tendens endog er for-
staerket i tiden efter voldsudsezettelse, som den opfglgende registeranalyse viser.

Rambgll og Statens Institut for Folkesundhed anbefaler, at der sker en styrkelse af det re-
orienterende fokus i stgtten, hvor den re-orienterende indsats varetages af fagfolk med viden om
voldens dynamikker og voldens fglgevirkninger, s re-orienteringen tager hgjde for de voldsud-
sattes situation. Den re-orienterende indsats bgr have fokus pa bade netvaerk og selvforsgrgelse.
Aktuelt er der kun i begreenset omfang etableret faste procedurer i samarbejdet mellem krisecen-
ter og kommune i forbindelse med eftervaernet, samtidig med at litteraturstudiet peger pad vigtig-
heden af faste kontaktpersoner i den re-orienterende indsats. Derfor anbefaler vi, at der i kom-
munerne udarbejdes faste procedurer for samarbejde og koordinering af stgtte og eftervaern til
maend og kvinder udsat for vold eller aeresrelaterede konflikter. Herudover kan overvejes igang-
seettelse af mentorforlgb som del af eftervaernsindsatsen, hvor mentoren bdde kan hjzelpe til
etablering af sociale netvaerk og til afklaring af evt. uddannelsesbehov og jobmuligheder.

Opkvalificering af den tidlige indsats i regi af skadestuerne

Kortlaegningen tegner et billede af, at stgtten typisk ivaerksaettes pd baggrund af, at maend og
kvinder udsat for vold eller aeresrelaterede konflikter selv retter henvendelse til kommunen eller
leverandgren. Samtidigt giver nogle af de adspurgte kvinder og mand selv udtryk for, at en af
grundene til, at de ikke har sggt stgtte hos kommunen, er, at de ikke har vaeret opmarksomme
p& muligheden for at f& hjeelp her. Andre har dog ikke gnsket at fa hjzelp fra kommunen, enten
fordi de har oplevet dette som stigmatiserende, eller fordi de har vaeret skeptiske over for, hvor-
vidt de reelt vil kunne fa stgtte til deres behov.

Rambgll og Statens Institut for Folkesundhed anbefaler, at der saettes gget fokus pd skadestuer-
nes og politiets beredskab i forhold til at kunne informere om og henvise til stgtte og radgivning i
kommunalt regi. Sdledes viser litteraturstudiet, at der i USA er positive erfaringer med etablerin-
gen af informations- og henvisningsprogrammer i regi af skadestuerne, idet voldsudsatte i pro-
grammet i hgjere grad opsggte og benyttede lokale hjzelpetilbud end voldsudsatte, der ikke del-
tog i programmet (Muelleman et al., 1999). Et sddan informations- og henvisningsprogram kan i
en minimumsmodel besta af gget information fra kommunerne til skadestuerne om, hvad der fin-
des af stgttemuligheder, og hvordan man kommer i kontakt med relevante aktgrer i kommunen.
Og det kan i en mere udbygget model veere enten en form for fremskudt sagsbehandler, som kan
tilkaldes efter behov, eller egentlige regionale modtagecentre for voldsudsatte, hvor skadestuens
funktioner kobles med mere rddgivende funktioner, som det fx kendes fra centre for voldtaegtsof-
re. Ligeledes kan netrddgivninger i regi af eksisterende hjzelpeorganisationer, som fx LOKK eller
Mgdrehjzelpen, i hgjere grad teenkes som informations- og henvisningsprogrammer, hvor de
voldsudsatte kan hjzelpes videre til relevante stgttetilbud, ogsd uden for den pdgaeldende organi-
sation.

Aktuelt er der ikke et beredskab pa skadestuer eller hos politiet, der sikrer en sddan information
om og henvisning til stgtte og radgivning i kommunalt regi. Inden udgangen af 2012 etableres
der i Region Hovedstaden et sddant pilotprojekt. Projektet er et seerligt tilbud til voldsudsatte,
der har kontaktet regionens akut-modtagelser og -klinikker (skadestuer), i form af henvisning til
et regionalt rddgivnings- og behandlingscenter, tilknyttet en nyetableret socialmedicinsk klinik pa
Bispebjerg Hospital. Centeret vil samarbejde taet med de relevante kommunale myndigheder, de
regionale krisecentre og det nyetablerede radgivningstilbud i Kesbenhavns Kommune, der er op-
rettet i et samarbejde mellem LOKK og Mgdrehjzelpen.

Udarbejdelse af kommunale beredskabsplaner

Kortleegningen viser, at der internt i kommunerne mangler viden om og klarhed over kommuner-
nes beredskab i forhold til mand og kvinder udsat for vold eller zeresrelaterede konflikter, samt
at der mangler klare aftaler om rollefordelingen mellem kommuner og leverandgrer i forbindelse
med efterveernsforlgb. Dette er seerligt udtalt i forhold til maend, der har vaeret udsat for vold, og
kvinder og maend udsat for seresrelaterede konflikter, hvor der er tale om malgrupper, som
kommunerne har meget sparsom erfaring med, og som kun i begraenset omfang er reguleret i
Serviceloven.
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Rambgll og Statens Institut for Folkesundhed anbefaler, at kommunerne udarbejder beredskabs-
planer i forhold til hdndtering af vold i naere relationer og seresrelaterede konflikter, og at der i
beredskabsplanerne er fokus p& heterogeniteten i malgruppen. Litteraturstudiet viser sdledes, at
der er positive erfaringer med udarbejdelsen af beredskabsplaner i relation til kommunernes
h&ndtering af bgrn, som overvaerer vold i familien, ligesom der er positive erfaringer med natio-
nale retningslinjer for udarbejdelse af beredskabsplaner i relation til kommunernes hdndtering af
seksuelle overgreb mod bgrn. Det er sdledes erfaringen, at beredskabsplanerne skaber klarhed
over, hvilke kompetencer og tilbud der findes i kommunen, og hvilke handlepligter de forskellige
aktgrer har i forhold til problematikken, og at det skaber en mindre personafhaengighed i stgtten.
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BILAG 1: METODEBESKRIVELSE OG DATAGRUNDLAG

Survey blandt kommunale repraesentanter

Der er gennemfgrt en landsdaekkede survey blandt landets kommuner for at afdeekke stgttemu-
ligheder til kvinder og mand, der har veaeret udsat for vold og aeresrelaterede konflikter. Under-
sggelsen omfatter de generelle stgttemuligheder og eftervaern for voldsudsatte og udsatte for
resrelaterede konflikter. Derudover omhandler undersggelsen koordineringen af indsatsen, val-
get af leverandgrer og samarbejdet med leverandgrerne med seerligt fokus pa krisecentrene.

Da der ikke er en samlet indgang for voldsudsatte eller personer, som er udsat for seresrelatere-
de konflikter, i forhold til at modtage kommunal st@tte, har Rambgll kontaktet socialchefen i alle
kommuner med henblik pa at afdeekke ngglepersoner med seerligt kendskab til og erfaringer med
kommunens stgttemuligheder til kvinder og mand, der har vaeret udsat for vold i nzere relatio-
ner. Det har gennem denne snowballing-metode derfor veeret op til kommunerne selv at vurdere,
hvem og hvor mange kommunale repraesentanter der har haft relevans for undersggelsen. For-
malet har vaeret, at undersggelsen bliver bedst muligt repraesenteret i kommunerne.

Det har resulteret i 193 respondenter, der tilsammen repraesenterer 88 kommuner. Nogle
kommuner er dermed repraesenteret med flere respondenter, mens det for andre kommuner
geelder, at bare en enkelt respondent har besvaret surveyen. Over halvdelen af respondenterne
er fagchef, teamleder, souschef eller afdelingsleder, ligesom over halvdelen af respondenterne
arbejder i en forvaltning, der har bgrn og unge som ansvarsomrade.

Da det overordnede gnske har vaeret at kunne udtale sig p& kommunalt niveau frem for respon-
dentniveau, er data aggregeret sdledes, at respondenter fra samme kommune er blevet lagt
sammen. Det er gjort pa lidt forskelligt vis, alt efter spgrgsmalene karakter. I spgrgsmalsbatteri-
er, hvor respondenterne har skullet tage stilling til en skala, er kommunens gennemsnit blevet
fremhaevet. I "single choice"-spgrgsmal, hvor den ene kategori udelukker den anden, er der ana-
lytisk udvalgt et hierarki for svarkategorierne, sdledes at et svar vil trumfe et andet. Det betyder
fx, at hvis bare en enkelt respondent har angivet, at man i forvaltningen har kendskab til vold i
neere relationer, hvor maend er den udsatte part, sa er hele kommunen kodet sadan. I single
choice-spgrgsmal, hvor kategorierne ikke udelukker hinanden, er variablene blevet kodet fra at
veaere single choice- til at veere en multipel variabel.

Survey blandt leverandgrer

Der er gennemfgrt en survey blandt krisecentre og hjeelpeorganisationer, der tilbyder stgtte til
personer udsat for vold eller aeresrelaterede konflikter. Undersggelsen omhandler organisationer-
nes stgttemuligheder, koordineringen og finansieringen af tilbudsviften og oplevelsen af samar-
bejdet med kommunerne. I alt har 47 leverandgrer medvirket, hvilket fordeler sig pa 34 kvin-
dekrisecentre, 6 krisecentre for maand og 7 hjeelpeorganisationer.

Survey blandt voldsudsatte samt personer udsat for seresrelaterede konflikter

For at nd bredest muligt ud til malgruppen er der rettet henvendelse til en raekke kontaktsteder
(krisecentre, mandecentre, behandlings- og stgttetilbud og hotlines) for voldsudsatte og personer
udsat for zeresrelaterede konflikter med henblik pa at indgd aftale om enten udlevering af adgang
til deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen eller indsamling af kontaktoplysninger blandt kvinder
og maend, der henvender sig til kontaktstederne. Desuden har spgrgeskemaet veaeret tilgeengeligt
pd hjemmesiderne ditforhold.dk og girltalk.dk, der blandt andet behandler emner som kaereste-
vold. Det har vaeret muligt at svare pd skemaet enten elektronisk eller pa papirform. I alt har
155 voldudsatte deltaget i surveyen.

Registerundersggelse

Data i de nationale registre er knyttet til det personlige identitetshummer, CPR, og derved er det
muligt at samkgre oplysninger i forskellige registre, som fx i Kriminalregisteret, Offerregisteret,
Landspatientregisteret og Danmarks Statistiks registre om uddannelse, erhverv og boligforhold
mm. Det muligggr ogsa at identificere kvinder og maend, der béde har politianmeldt vold og kon-
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taktet et sygehus inden for samme tidsperiode, og derved kortlaegge antallet af voldsudsatte,
hvor den enkelte person kun indgar én gang i en given tidsperiode.

De danske sundheds- og sygelighedsundersggelser er knyttet til svarpersonens CPR-nummer, og
som beskrevet i det fglgende, er data koblet til registerdata. Kvindekrisecentre har hidtil ikke sy-
stematisk registreret CPR-numre pa de kvinder, der har ophold pa eller kontakt til det enkelte
center. Der forventes en mere omfattende CPR-registrering fremover, saledes at det vil veere
muligt via anonymiserede data at folge op pa kvindernes videre livsforigb.

Dataanalyserne er gennemfgrt ud fra Statens Institut for Folkesundheds database, DANCOS (Da-
nish National Cohort Study), hvori der indgar data fra alle instituttets Sundheds- og sygeligheds-
undersggelser (SUSY), koblet med Danmarks Statistiks registre, sdvel befolknings- som de natio-
nale sundhedsregistre og Kriminalregistre. DANCOS omfatter bdde data om svarpersoner i under-
sggelserne og data om hele Danmarks befolkning i alderen 16 ar og zeldre. Med specifik tilladelse
fra Datatilsynet er det muligt at koble andre datasaet, som fx i naerveerende undersggelse data
om kvinder med ophold i krisecentre, til DANCOS og derved kunne sammenligne velafgraensede
grupper af voldsudsatte med den gvrige befolkning.

I registeranalysen er de voldsudsatte identificeret ud fra fglgende datakilder:

Rigspolitichefens Anmeldelsesregister og Offerstatistikken: Rigspolitichefens Anmeldelsesregister
er baseret pa oplysninger i den politirapport, som optages ved enhver anmeldelse af et strafbart
forhold. Oplysningerne i politirapporten overfgres til registeret, og data registreres bade pa den
sigtede persons CPR-nummer og pa politiets sagsnummer. Danmarks Statistik og Rigspolitiet ud-
giver hver isaer kvartalsstatistikker og arlige statistikker over anmeldelserne. Registeret opdate-
res Igbende med oplysninger fra politiets efterforskning, og der kan ske a&ndringer af gernings-
kode, fx aendringer fra drab til seerlig alvorlig vold med dgden til fglge. De relevante straffelovs-
overtraedelser i forhold til fysisk vold omfatter forbrydelser mod liv og legeme: Straffelovens §
237 drab; § 244 at gve vold pa en andens legeme; § 245 at tilfgje skade pa legeme eller hel-
bred; § 246 at tilfgje en anden varig skade i form af grov legemsbeskadigelse og § 266 trusler
om vold samt §§ 216 og 217 voldtaegt. Offerregisteret_blev etableret i 2001 og registrerer pa
CPR-nummer og politiets sagsnummer alle anmeldelser af personfarlig kriminalitet. Sagsnumme-
ret er for den enkelte anmeldelse identisk i Anmeldelses- og Offerregisteret, og det er ud fra det-
te sagsnummer muligt at sammenkaede data om et offer i Offerregisteret og data om en sigtet i
Anmeldelsesregisteret.

4 )

Afgraensning af politianmeldt vold i naere relationer

Der er ikke en szerlig lovparagraf for vold begdet af en naer relation, dvs. partnervold, og i politiets
registrering af anmeldelser er der ikke en sezerlig kode, der specificerer relationen mellem offer og
gerningsmand. Det betyder, at politianmeldt partnervold ikke direkte kan identificeres ud fra data i
Anmeldelses- og Offerregistre. Men ved at sammenkgre data i Offerregister og Anmeldelsesregi-
ster om den voldsudsatte og den sigtede voldsudgver med data i Danmarks Statistik Familie- og
Husstandsregistre kan det identificeres, om personerne har haft bofeellesskab inden for en given
periode. Der er i naervaerende undersggelse anvendt folgende definition pa vold begdet af neere re-
lationer: ‘Politianmeldt fysisk vold udgvet af en person med husstandsfeellesskab med voldsofferet
inden for den neermeste todrige periode’. Det betyder, at vold udgvet af en tidligere partner, som
ikke inden for den givne tid er registreret med samme husstand som den voldsudsatte, ikke er
medregnet, og at vold fra en nuveerende partner, som ikke deler bopael med den voldsudsatte,
heller ikke indgar i identifikationen af kvinder, der har politianmeldt partnervold.

Ofre for vold begdet af nzere relationer, partnervold, er identificeret ud fra de ovenfor beskrevne

registre, dvs. sammenkobling af data i en raekke forskellige registre i Danmarks Statistik, der in-

kluderer data fra Familie- og husstandsregisteret. Herudfra er der identificeret 928 kvinder, som i
2008 og/eller i 2009 har politianmeldt vold, og hvor volden kan vaere udgvet af en partner.
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Landspatientregisteret; skadestuekontakter pga. voldsudseettelse: Registeret blev etableret i
1977 primaert med henblik pa planlaegning af sygehusydelser, overvdgning af sygehusbrug og
medicinalstatistik, dvs. overordnede data om indlagte patienters alder, kan og sygdomme. Siden
1995 har Landspatientregisteret ogsd omfattet alle ambulante, deldggns- og skadestuekontakter.
Registeret opdateres manedligt via elektronisk indberetning fra de enkelte skadestuer og syge-
husafdelinger. Sundhedsstyrelsen har ansvar for registeret. Registeret indeholder administrative
oplysninger, fx om indlaeggelsestid og medicinske oplysninger om arsagen til sygehuskontakten.
Sygehus- eller skadestuekontakter registreres med en kontakt8rsagskode, som angiver om kon-
takten skyldtes sygdom, ulykke, vold eller selvskade. Kontaktdrsagskoden er anvendt til at iden-
tificere henvendelser pa grund af vold. S&fremt en skade er drsagen til sygehuskontakten, skal
der ogsa registreres oplysninger om, hvor skaden er opstdet, dvs. skadesstedet, fx bolig, om
hvordan skaden er opstdet, og skadesmekanismen (slag, forbraending osv.). Den eller de ska-
der/lzesioner, som er fglger af volden, registreres med specifikke koder, der angiver, hvor pa
kroppen skaden er lokaliseret, og skadens art, fx blodudtraedning, brud eller snitsar. Det er sand-
synligt, at der er en vis grad af underrapportering af voldsskader, men at den har aendret sig
over tid i takt med stgrre 8benhed omkring vold i nzere relationer. Omfanget af underrapporte-
ring af voldstilfaeldene pd skadestuer er ikke kendt.

4 )

Afgraensning af skadestuekontakter pga. vold i naere forhold

Der er ikke nogen registrering i Landspatientregisteret af relationen mellem skadeoffer og skade-
volder/voldsudgver. Det er sdledes ikke umiddelbart muligt at afgreense de skadestuekontakter,
der er betinget af vold i naere relationer. En skadestuekontakt pga. udseettelse for partnervold er i
naervaerende kortleegning afgraenset som en kontakt pga. vold, hvor skadestedet er angivet som
bolig. Det kan dog meget vel omhandle andet end vold i nzere relationer, ligesom partnervold kan
finde sted andet steds end i egen eller anden persons bolig. I Ulykkesregisteret, der omfatter data
om skadestuekontakter til tre sygehuse, er der oplysninger om relationen til voldsudgveren, men
registreringen er ikke komplet, specielt ikke for maend, der kontakter skadestuer efter voldsudsaet-
telse.

Der er i 2010 i Landspatientregisteret identificeret 2.449 skadestuekontakter pga. vold i bolig
blandt kvinder i alderen 16-74 8r og omtrent samme antal blandt maend, 2.686. Data i Ulykkesre-
gisteret vedrgrende 3 skadestuer tyder p8, at ca. 60 pct. af disse voldsskader blandt kvinder kan
vaere udgvet af en partner eller tidligere partner. Blandt maend er der kun i 7 pct. af tilfeeldene re-
gistreret en partner som voldsudgver. P& grund af den store usikkerhed i afgraensningen af part-
nervold ud fra skadestuedata er der kun medtaget enkelte analyser om denne gruppe af voldsofre.
Tillige er der betydeligt overlap mellem politianmeldt vold og skadestuedata om vold, sdledes at
populationen af voldsofre for partnervold bedst kan beskrives ud fra de politianmeldte tilfaelde.

- J

Sundheds- og sygelighedsundersggelserne (SUSY): Statens Institut for Folkesundhed gennemfg-
rer med jeevne mellemrum landsdaekkende undersggelser med det overordnede formal at beskri-
ve den aktuelle status for befolkningens sundheds- og sygelighedstilstand og de faktorer, der har
betydning for sundhedstilstanden. Heri indgdr en betydelig maengde oplysninger om sociale, fa-
miliemaessige og arbejdsrelaterede faktorer samt om svarpersonernes selvrapporterede helbred,
kontakt til sundhedsvaesenet, psykiske trivsel og livskvalitet. Undersggelserne blev tidligere gen-
nemfgrt som personlige interview blandt et repraesentativt udsnit af den voksne befolkning, 16 ar
og &ldre. Efter interviewet blev der udleveret et spgrgeskema til selvudfyldelse af interviewper-
sonen. Spgrgeskemaet blev tilbagesendt pr. post. I 2000 og 2005 var der i det selvudfyldte spgr-
geskema medtaget spgrgsmal om voldsudsaettelse, dvs. trusler om vold, udsaettelse for forskelli-
ge former for fysisk vold samt seksuelle overgreb og spgrgsmal om relationen til voldsudgveren.
I SUSY 2010 er undersggelsen alene baseret pa et postbesgrget, selvudfyldt spgrgeskema, hvori
der indgdr de samme spgrgsmal om voldsudsaettelse som i SUSY 2000 og 2005. Spgrgsmal om
udsaettelse for fysisk vold, trusler om vold og seksuelle overgreb er baseret pd en nordisk stan-
dard, som er udformet i overensstemmelse med den internationale standard for afdaekning af fy-
sisk voldsudsaettelse, betegnet Straus’ conflict tactics scale.
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Definition af voldsudsaettelse

I spgrgeskemaundersggelsen omfatter fysisk vold en opdeling i mindre grov vold (slag med flad
h&nd, rusk, skub og riv) og grov vold (spark, knytnaeveslag, kast mod vaeg m.m., kvaelningsforsgg,
overfald med vében).

Der blev spurgt om hver enkelt form for voldsudsaettelse inden for det seneste ar, og antal gange
hver voldsform var udgvet. Svarpersoner, der har svaret ‘Ja’ pd et eller flere af spgrgsmalene, har
efterfglgende svaret pd spgrgsmal om, hvem skadevolderen var. Der var mulighed for at angive
fglgende relation til voldsudgverne for henholdsvis spgrgsmalene om udsaettelse for fysisk vold og
for seksuelle overgreb (Nuveerende segtefaelle/samlever/kaereste, mens forholdet bestod; tidligere
cegtefaelle/ samlever/ kaereste, efter forholdet var brudt; andet familiemedlem/sleegtning;
ven/bekendt; kollega/person pa din arbejdsplads og en fremmed).

Afgraensning af selvrapporteret vold i naere relationer

Vold i naere relationer er defineret som udsaettelse for en eller flere former for fysisk vold af en nu-
veerende eller tidligere partner, dvs. at der er svaret "Ja’ pd spgrgsmal om udszettelse for en eller
flere former for fysisk vold og angivet 'en partner' som voldsudgver.

I SUSY 2010 deltog i alt 8201 kvinder i alderen 16 &r og seldre ud af 12.724 kvinder, der havde f&-
et tilsendt spgrgeskemaet, dvs. svarprocenten var 64,9. Spgrgsmal om voldsudsaettelse og om,
hvem der havde ugvet volden blev besvaret af 7.217 kvinder i alderen 16-74 &r. I alt 109 kvinder
i alderen 16-74 &r svarede ‘Ja’ til spgrgsmal om udsaettelse for fysisk vold det seneste 8r, og at
voldsudgveren var en nuvaerende eller tidligere partner. Der er i DANCOS identificeret 100 kvinder,
om hvem der her indgdr data. I SUSY 2010 deltog knap 7.000 maend ud af en stikprgve pd 12.357,
svarende til en svarprocent pd 56,4. Spgrgsmal om voldsudsaettelse og om voldsudgveren blev
besvaret af 6.248 maend i alderen 16-74 &r. I alt 34 maend kunne identificeres som ofre for fysisk
partnervold.

- j

Kvinder med ophold p8 kvindekrisecentre: De 38 kvindekrisecentre, der er organiseret i Landsor-
ganisationen af Kvindekrisecentre (LOKK), blev i fordret 2012 anmodet om at fremsende CPR-
numre pa de kvinder, der i 2009 og 2010 havde haft ophold i centrene. Der indkom svar fra 16
centre, omfattende i alt 1.326 kvinder. CPR-numrene for disse kvinder blev i Danmarks Statistik
koblet til databasen DANCQOS, og krypterede (anonymiserede) data blev tilgengeligt for analyser
til beskrivelse af denne gruppe voldsudsatte i en sammenligning med de to gvrige grupper af
kvinder, identificeret som udsatte for partnervold. Ud af de 1.326 kvinder fandtes der i DANCOS
data om 1.269 kvinder. De gvrige 117 kvinder blev ikke fundet, muligvis pd grund af ugyldigt
CPR-nummer eller indvandring i Danmark efter 2009, eller at de ikke havde fast bopael i Dan-
mark. Denne gruppe af voldsudsatte omfatter sdledes 1.269 kvinder.

Survey: Blandt de i alt 58 kvinder, som har opgivet CPR-numre i survey, indgar de 38 i forvejen
blandt de 1.269 kvinder med ophold pa krisecentre. Da gruppen af krisecentre-kvinder kun er
indhentet fra 16 af de i alt 38 krisecentre, som er tilknyttet LOKK, er det sandsynligt, at de gvri-
ge kvinder, der er identificeret gennem survey, ogsa vil vaere en del af krisecentergruppen. Der
er derfor ikke gennemfgrt saerskilte dataanalyser for disse kvinder.

Kvalitative interview i kommuner og pa krisecentre

For yderligere at kortlaegge stgttetilbud i kommunerne og pd krisecentrene har Rambgll gennem-
fgrt kvalitative interview med ngglepersoner eller frontmedarbejdere i seks kommuner, der er
ansvarlige for eller har tilknytning til kommunernes samarbejde med krisecentrene. Derudover er
der foretaget interview med ledere og medarbejdere pa krisecentrene i samme seks kommuner.

Ud fra spgrgeskemaundersggelsen blandt leverandgrerne er der udvalgt fem kvindekrisecentre og
et mandecenter i dertilhgrende kommuner, der har forskellige grader af samarbejde. Det er der-
med forsggt en spredning i forhold til dels om oplevelsen af samarbejdet, dels i hvilken grad
samarbejdet er formaliseret, og dels om der har vaeret mange tiltag mellem kommunen og krise-
centret, der skal styrke samarbejdet. Sdledes er de krisecentre udvalgt, der har et velfungerende
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samarbejde og en hgj grad af formalisering, mens der ligeledes er udvalgt krisecentre, der har en
mindre positiv opfattelse af samarbejdet, og hvis samarbejde med kommuner er formaliseret i
lav grad. Udvaelgelsen af krisecentre og kommuner tager ligeledes udgangspunkt i fglgegruppens
kommentarer og sparring.

Lederne pa de udvalgt krisecentre er herefter blevet kontaktet med det formal at planlaegge et
besgg, safremt de har gnsket at medvirke. Endvidere har Rambgll fet kontaktoplysninger pa kri-
secentrenes samarbejdspartnere i kommunerne, der efterfglgende ogsa er blevet kontaktet an-
gdende et gruppeinterview med kontaktpersonen og andre relevante medarbejdere, der har
kendskab til kommunens tilbud til voldsudsatte.

P& denne made er der blevet planlagt i alt seks casebesgg, der hver har indeholdt et gruppein-
terview med relevante medarbejdere pa kommunen, et interview med lederen pa krisecentret, et
gruppeinterview med medarbejdere pd krisecentret og interview med de beboere pa krisecentre-
ne, som har gnsket at medvirke.

I interviewene med kommunale repraesentanter, ledere og medarbejde pa krisecentrene er ud-
valget og indholdet i stgttetilbuddene til voldsramte blevet belyst, ligesom samarbejdet mellem
kommuner, krisecentre og andre relevante aktgrer belyses.

Interview med kvinder og maend udsat for vold og =resrelaterede konflikter

I forbindelse med de seks casebesgg har Rambgll foretaget interview med 16 kvinder, der har
veeret udsat for vold og zeresrelaterede konflikter. De fleste af kvinderne har pa interviewtids-
punktet opholdt sig pa krisecenter, mens enkelte tidligere har haft ophold pa centret. Interviewe-
ne er foretaget enkeltvis i grupper eller over telefon af hensyn til informanterne, og fokus har
veeret pd de stgttemuligheder, der er, og i hvordan disse stemmer overens med kvindernes be-
hov.

Rambgll har derudover foretaget ni interview med kvinder udsat for vold eller aresrelaterede
konflikter, som ikke har vaeret pa krisecenter®. Disse kvinder er blevet kontaktet gennem spgr-
geskemaundersggelsen, hvor respondenterne har haft mulighed for at angive deres telefonnum-
re, safremt de har haft lyst til at stille op til et uddybende interview. Ogsa disse interview har
omhandlet stgttemuligheder, og hvorvidt disse stemmer overens med kvindernes behov.

Gennem casebesgget pa krisecentret for maend er der udfgrt to interview med mandlige beboere
pa centret. Deres problemstillinger relaterer sig dog ikke til vold, hvorfor Rambgll har valgt ikke
at ggre brug af dem. Den kvalitative analyse baserer sig i stedet pa to evalueringer af mande-
centre i Kgbenhavn og Aarhus fra henholdsvis 2008 og 2011. Socialt Udviklingscenter SUS evalu-
erede i 2008 mandecentret i Kebenhavn med det formal at belyse mandecentrets aktiviteter og
resultater (Christensen et al., 2008). Evalueringen var baseret pa en spgrgeskemaundersggelse
med deltagelse af 64 tidligere eller nuvaerende brugere, kvalitative interview med i alt otte bru-
gere samt interview med mandecentrets personale (Plauborg og Helweg-Larsen, 2011). I foraret
2011 gennemfgrte Statens Institut for Folkesundhed en tilsvarende evaluering af mandecentrene
i Kgbenhavn og Aarhus med det formal at tegne en karakteristik af brugere samt at beskrive
mandecentrenes aktiviteter og brugernes oplevelser heraf. Evalueringen var baseret pa en spgr-
geskemaundersggelse blandt 60 brugere fra mandecentrene samt interview med ni brugere og
en medarbejder fra hvert af de to mandecentre.

20 Under interviewene har det vist sig, at et mindre antal af kvinder fra spgrgeskemaundersggelsen har haft ophold pd et krisecenter
pa et tidligere tidspunkt.
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BILAG 2: SUPPLERENDE TABELLER

Tabel 23: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? I pct. af antal kvinder med bgrn un-
der 18 ar.

Jeg havde brug for nogen, der kun- 88 9 1 1 1 100
ne forstd min situation
Beskyttelse

Jeg havde et akut behov for at 58 15 12 10 5 100
komme veek fra hjemmet
Jeg havde brug for beskyttelse mod 48 15 26 7 4 100

overgreb fra min (nuvaerende eller

tidligere) keereste, partner, aegte-

feelle (eller evt. andre voldsudgve-

re)

Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv- 53 11 14 15 7 100
ning om skilsmisse, samveer eller

foraeldremyndighed.

Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjzelp til at kon- 42 12 15 25 6 100
takte de sociale myndigheder (for-

sgrgelse, bolig, beskyttelse, osv.)

Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjzelp 59 20 8 7 6 100
eller anden personlig stgtte
Jeg havde brug for hjzelp til mine 57 20 10 9 5 100

bgrn og deres behov

Jeg havde brug for at snakke med 36 22 12 25 5 100
egen lsege om sgvnproblemer,

angst eller lign.

Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for at tale med an- 43 22 19 11 5 100
dre, der havde veaeret udsat for

vold.

N=81-82

Tabel 24: Hvilke former for stgtte eller hjzelp havde du behov for efter dit ophold p& krisecenter? I pct. af
andelen af kvinder, der har haft ophold pa krisecenter. *

Jeg havde brug for nogen, der kun- 73 19 4 4 = 100
ne forstd min situation
Beskyttelse

Hjeelp i forbindelse med min sik- 31 15 25 21 8 100
kerhed

21 27 kvinder har svaret “ikke relevant” gennem til alle behov, formodentlig fordi de stadig bor pd krisecentret, hvilket en del af kvin-
derne har angivet i det dertilhgrende 8bne svar. De er derfor ikke medtaget i denne tabel.



Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om skilsmisse mv.

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om samveer eller forzeldre-
myndighed

Jeg havde brug for rdd om min
gkonomi

Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjeelp til at finde
rundt i systemet (forsgrgelse, bolig,
beskyttelse, etc.)

Jeg havde brug for en bisidder ved
mgder med myndigheder
Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjaelp
eller anden personlig stgtte

Jeg havde brug for hjeaelp til mine
bgrn og deres behov
Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for stgtte til at dan-
ne et netvaerk omkring mig

Jeg manglede en bolig

Jeg skulle have hjzelp til at etablere
mig i en ny bolig

Jeg havde brug for hjeelp til at finde
et arbejde

N=52

21

40

21

35

31

58

35

25

33
33

15

14

25

15

27

21

13

29

10

15

11

13

19

19

13

21

15

15

42

35

35

25

23

27

27

44
33

48

12
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100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

Tabel 25: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? I pct. af antal voldsudsatte med an-

den etnisk baggrund end dansk.

Jeg havde brug for nogen, der kun-
ne forstd min situation
Beskyttelse

Jeg havde et akut behov for at
komme vak fra hjemmet

Jeg havde brug for beskyttelse mod
overgreb fra min (nuvaerende eller
tidligere) keereste, partner, aegte-
feelle (eller evt. andre voldsudgve-
re)

Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om skilsmisse, samvaer eller
foraeldremyndighed.
Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjeelp til at kon-
takte de sociale myndigheder (for-
sgrgelse, bolig, beskyttelse, etc.)

78

58

60

42

45

16

17

11

20

15

31

20

13

11

100

100

100

100

100



Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjeelp
eller anden personlig stgtte

Jeg havde brug for hjzelp til mine
bgrn og deres behov

Jeg havde brug for at snakke med
egen lsege om sgvnproblemer,
angst eller lign.
Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for at tale med an-
dre, der havde veaeret udsat for
vold.

N=55

60

37

36

35

13

14

22

20

18

15

27

26

16

18

11
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100

100

100

100

Tabel 26: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? I pct. af de voldsudsatte, der er fgdt

udenfor Danmark.

Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om opholdsgrundlag, statsbor-
gerskab, mv.

N=45

24

42

22

100

Tabel 27: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? I pct. af andelen af kvinder uden

bgrn eller kvinder, der har bgrn under 18 ar.?

Jeg havde brug for nogen, der kunne

forstd min situation
Beskyttelse

Jeg havde brug for beskyttelse mod
overgreb fra min (nuvaerende eller

tidligere) kaereste, partner, segtefael-

le (eller evt. andre voldsudgvere)
Jeg havde et akut behov for at

komme vak fra hjemmet
Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om skilsmisse, samveer eller
foraeldremyndighed.

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om opholdsgrundlag, statsbor-
gerskab, mv.

Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjeelp til at kon-
takte de sociale myndigheder (for-
sgrgelse, bolig, beskyttelse, etc.)

41

57

11

19

13

25

15

17

17

13

14

59

64

35

17

22

15

100

100

100

100

100

100

22 Kvinder uden bgrn, og kvinder, der har bgrn over 18 3r, er i en anden situation end kvinder, der har bgrn under 18 ar. 1 surveyen
bestdr 39 pct. af respondenterne af kvinder i denne malgruppe, heraf 72 pct. af kvinderne helt uden bgrn mens 28 pct. af kvinderne

har bgrn, der er over 18 &r.



Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjeelp 66 11
eller anden personlig stgtte

Jeg havde brug for hjzelp til mine 4 0
bgrn og deres behov

Jeg havde brug for at snakke med 34 17
egen lzege om sgvnproblemer,

angst eller lign.

Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for at tale med an- 42 13
dre, der havde veaeret udsat for

vold.

N=53

10

17

70

30

17

22

11

3-73

100

100

100

100

Tabel 28: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? I pct. af andelen af voldsudsatte

mand.

Jeg havde brug for nogen, der kun- 66 17
ne forstd min situation
Beskyttelse

Jeg havde brug for beskyttelse mod 33 0
overgreb fra min (nuvaerende eller

tidligere) kaereste, partner, segte-

feelle (eller evt. andre voldsudgve-

re)

Jeg havde et akut behov for at 17 33

komme vak fra hjemmet

Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv- 50 17
ning om skilsmisse, samvaer eller

foraeldremyndighed.

Jeg havde brug for juridisk radgiv- 0 33
ning om opholdsgrundlag, statsbor-

gerskab, mv.

Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjzelp til at kon- 17 33
takte de sociale myndigheder (for-

sgrgelse, bolig, beskyttelse, etc.)

Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjzaelp 17 33
eller anden personlig stgtte

Jeg havde brug for hjzelp til mine 16 67
bgrn og deres behov

Jeg havde brug for at snakke med 16 0
egen laege om sgvnproblemer,

angst eller lign.

Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for at tale med an- 17 33
dre, der havde veaeret udsat for

vold.

N=6

17

17

17

50

17

17

33

67

67

16

50

50

67

17

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Tabel 29: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? I pct. af andelen af voldsudsatte, der
har vaeret udsat for eresrelaterede konflikter.

Jeg havde brug for nogen, der kun- 92 0 0 0 8 100
ne forstd min situation
Beskyttelse

Jeg havde brug for beskyttelse mod 50 17 8 17 8 100
overgreb fra min (nuvaerende eller

tidligere) partner,

/familie/svigerfamilie

Jeg havde et akut behov for at 50 17 8 8 17 100
komme vak fra hjemmet

Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv- 0 8 8 42 42 100
ning om opholdsgrundlag, statsbor-

gerskab, mv.

Jeg havde brug for juridisk radgiv- 17 0 0 25 58 100
ning om skilsmisse, samvaer eller

foraeldremyndighed.

Jeg havde brug for rdd om min 17 17 0 33 33 100
gkonomi, herunder ret til kontant-

hjaelp.

Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjzelp til at kon- 42 17 0 8 33 100
takte de sociale myndigheder (for-

sgrgelse, bolig, beskyttelse, etc.)

Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjeelp 50 25 8 0 17 100
eller anden personlig stgtte
Jeg havde brug for hjzelp til mine 25 0 0 25 50 100

bgrn og deres behov

Jeg havde brug for at snakke med 50 0 0 25 25 100
egen laege om sgvnproblemer,

angst eller lign.

Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for at tale med an- 17 17 16 8 42 100
dre, der havde veaeret udsat for

tvang/kontrol i familien.

Maegling

Jeg havde brug for maegling imel- 17 17 8 8 50 100
lem mig og min familie

N=12



Tabel 30: Hvilke behov har du eller har du haft som fglge af volden? I pct. af andelen af kvinder og
maend, der har veeret udsat for trusler om aeresrelaterede konflikter.

Jeg havde brug for nogen, der kun-
ne forstd min situation

Beskyttelse

Jeg havde brug for beskyttelse mod
overgreb fra min (nuvaerende eller
tidligere) partner,
/familie/svigerfamilie

Jeg havde et akut behov for at
komme vak fra hjemmet
Radgivende funktion

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om skilsmisse, samveer eller
foraeldremyndighed.

Jeg havde brug for juridisk radgiv-
ning om opholdsgrundlag, statsbor-

gerskab, mv.

Jeg havde brug for rdd om min
gkonomi, herunder ret til kontant-

hjaelp

Koordinerende funktion

Jeg havde brug for hjzelp til at kon-
takte de sociale myndigheder (for-
sgrgelse, bolig, beskyttelse, etc.)
Behandlende funktion

Jeg havde brug for psykologhjaelp
eller anden personlig stgtte

Jeg havde brug for hjaelp til mine
bgrn og deres behov

Jeg havde brug for at snakke med
egen laege om sgvnproblemer,

angst eller lign.

Re-orienterende funktion

Jeg havde brug for at tale med an-
dre, der havde veaeret udsat for
tvang/kontrol i familien.

Maegling

Jeg havde brug for maegling imel-
lem mig og min familie

N=7

86 0
43 0
43 14
0 0
0 0
14 0
29 29
43 29
14 0
29 0
14 0
29 14

14

14

14

14

29

28

14

29

43

43

14

43

14

14

14

13

71

43

43

43

14

72

28

43

57

Tabel 31: I hvilken grad var du tilfreds med den hjzelp, du fik? I pct. af antal voldsudsatte.

I hvilken grad var du tilfreds
med den hjeelp, du fik?

N=128

64 22

3-75

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Tabel 32: I hvilken grad var du tilfreds med den hjzlp, du fik efter du forlod krisecentret? I pct. af antal

voldsudsatte kvinder, der har haft ophold pa krisecenter.

I hvilken grad var du tilfreds 72 16
med den hjeelp, du fik?
N =52

100

Tabel 33: Hvor har du sggt hjalp? I pct. af andelen af kvinder og maend, der har veeret udsat for aeresre-

laterede konflikter.

Venner/bekendte

Krisecenter

Kommunen

Telefon, mail eller chatrddgivning
Egen laege

Politiet

Skole/uddannelsessted
Privatpraktiserende psykolog/psykoterapeut
Lokal indvandrerforening/klub el.lign
Familiemedlemmer

En imam eller anden religigs instans
Ingen steder

N=12

67
67
75
75
75
75
75
83
100
100
100
100

Tabel 34: Hvad var grunden til, at du gjorde brug af fglgende hjeelpemulighed? I pct. af antal voldsudsat-

te.

Familie

Det var naturligt for mig at hente hjeelp hos dem, der er
naermest

Jeg ville have hjzelp fra nogen, som jeg stoler pd

Det faldt mig naturligt

Min familie havde de ngdvendige ressourcer til at hjselpe mig
Venner/bekendte

Det var naturligt for mig at hente hjzlp hos dem, der er
naermest

Jeg ville have hjzelp fra nogen, jeg stoler pd

Det faldt mig naturligt

Mine venner/bekendte havde de ngdvendige ressourcer til at
hjzelpe mig

Politiet

Jeg ville have sikkerhed for, at volden stoppede

Min partner ville have respekt for politiet

Det var naturligt at henvende sig til politiet, da jeg havde
veeret udsat for vold

Jeg ville have min voldelige partner sigtet for vold

64 %

61 %
38 %
13 %

53 %

66 %
31 %
31 %

59 %
34 %
41 %

43 %

61

87

44



Skadestue

Fordi der var dggndbent

Fordi jeg havde fysiske skader

Fordi jeg havde brug for behandling af psykiske problemer
(angst, sgvnproblemer, depression)

Egen laege

Jeg stolede pa min leege

Jeg vidste, at min laege har tavshedspligt

Min laege kunne henvise til anden hjzelp (fx psykolog)

Det var det mest nzerliggende sted at sgge hjzelp

Privat praktiserende psykolog/psykoterapeut

Jeg havde primaert brug for psykisk stgtte/behandling

Det var det tilbud, jeg blev henvist til af egen laege eller an-
dre

Jeg var allerede i psykoterapeutisk behandling

Jeg foretrak at f& hjzelp i privat regi

Telefon, mail eller chatradgivning

Det var vigtigt for mig, at jeg kunne veere anonym

Det virkede som et nemt og uforpligtende sted at starte
Jeg ville gerne have uvildig rédgivning

Jeg teenkte, at de kendte til andre i min situation og kunne
give gode rdd pa den baggrund

Krisecenter

Jeg sggte et sikkert sted at vaere

Det betgd noget for mig, at de ansatte havde erfaring med
vold

Jeg havde ikke andre steder at ga hen

Jeg blev anbefalet at tage pa krisecenter (af venner/familie,
hjaelpelinjen, skadestuepersonale, m.fl.)

Kommunen

Jeg var i forvejen i kontakt med en kommunal sagsbehand-
ler

Jeg kendte andre, der havde faet hjzelp i kommunen

Jeg kendte ikke til andre steder, hvor jeg kunne fa hjzelp
Retshjzlp

Jeg havde brug for juridisk vejledning om skilsmisse, sam-
veer eller foraeldremyndig

Jeg havde brug for juridisk vejledning om opholdsgrundlag,
statsborgerskab mv.

Jeg blev anbefalet af andre at sgge retshjzelp

17 %
74 %
17 %

56 %
38 %
46 %
33 %

67 %
33 %

33 %
7 %

48 %
43 %
35 %
83 %

66 %

58 %

38 %
61 %

59 %

10 %
29 %

85 %

11 %

22 %

23

39

27

23

80

41

27
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Tabel 35: Hvad var grunden til, at du IKKE gjorde brug af fglgende hjeelpemulighed? I pct. af antal
voldsudsatte.

Familie 89
Jeg ville ikke involvere nogen, der var for taet pa 28 %

Jeg skammede mig over volden og ville derfor hellere sgge 33 %

hjeelp hos nogen, der ikke kendte mig

Jeg var bange for, at familien ville kontakte min voldelige 12 %
kaereste/partner/aegtefaelle

Jeg har ikke familie, der havde mulighed for at hjzelpe 29 %

Det faldt mig ikke ind at sgge hjeelp hos familie 9 %

Jeg havde ikke behov for hjzelp fra min familie 7 %
Venner/bekendte 63
Jeg ville ikke involvere nogen, der var for teet pa 32 %

Jeg skammede mig over volden og ville derfor hellere sgge 40 %

hjeelp hos nogen, der ikke kendte mig

Jeg var bange for, at venner/bekendte ville kontakte min 19 %

voldelige kaereste/partner/aegtefaelle

Jeg har ikke venner/bekendte, der havde mulighed for at 22 %

hjeelpe

Det faldt mig ikke ind at sgge hjeelp hos venner/bekendte 16 %

Jeg havde ikke behov for hjeelp fra venner/bekendte 5 %

Politiet 106
Jeg ville ikke anmelde min keereste/partner/zegtefzelle 34 %

Jeg opfattede ikke min partners vold som noget kriminelt 20 %

Jeg var bange for, at politiet ikke ville tage min situation al- 30 %

vorligt.

Jeg regnede ikke med, at politiets hjaelp ville passe til mine 25 %

behov

Det faldt mig ikke ind at sgge hjaelp hos politiet 10 %

Jeg havde ikke behov for hjzelp fra politiet 14 %

Skadestue 127
Jeg havde ingen fysiske skader 40 %

Jeg regnede med, at der var for lang ventetid 1%

Jeg regnede ikke med, at de kunne hjzelpe mig 11 %

Det faldt mig ikke ind at sgge hjeelp pa skadestuen 26 %

Egen laege 111
Jeg gnskede ikke at sgge hjeelp hos en person, der kender 27 %

mig/min familie, men at veere anonym

Jeg opfattede ikke volden som et problem, som en lzege 33 %

kunne hjzelpe mig med

Det faldt mig ikke ind at sgge hjaelp hos laegen 25 %

Privat praktiserende psykolog/ psykoterapeut 123
Jeg synes ikke, at jeg havde brug for psykologhjaelp 17 %

Jeg havde ikke r&d til en privat praktiserende psykolog 40 %

Jeg kendte ikke til sygesikringens psykologordning 17 %

Det faldt mig ikke ind at sgge hjaelp hos en psykolog 16 %

Jeg havde ikke behov for psykologhjaelp 7 %



Telefon, mail eller chatradgivning

Jeg kendte ikke til telefon-, mail- eller chatrddgivninger
Det faldt mig ikke ind at ringe til en telefonradgivning

Jeg havde et hjaelpebehov, der ikke kunne Igses ved telefo-
nisk rddgivning

Krisecenter

Jeg havde ikke brug for at flytte fra mit hjem

Jeg synes ikke, at jeg passede ind pa et krisecenter

Der var ingen, der oplyste mig om mulighederne for et op-
hold pa et krisecenter

Der var ikke plads pa et naerliggende krisecenter

Det faldt mig ikke ind at sgge hjaelp pa et krisecenter
Kommunen

Jeg vidste ikke, at kommunen kunne hjaelpe mig

Jeg gnskede ikke at blive en 'sag’ i kommunen

Det virkede for besveerligt og ugennemskueligt at sgge
hjaelp i kommunen

Jeg var bange for, at bgrnene ville blive taget fra mig

Det faldt mig ikke ind at sgge hjeelp i kommunen

Jeg havde ikke behov for hjaelp fra kommunen
Retshjzelp

Jeg havde ikke brug for juridisk vejledning om skilsmisse,
samveer, foreeldremyndig, opholdsgrundlag eller statsbor-
gerskab mv.

Jeg kendte ikke til mulighederne for retshjeelp

Det virkede ikke relevant for min situation

Det faldt mig ikke ind at sgge retshjaelp

31 %
24 %
29 %

33 %
27 %
11 %

1%
17 %

28 %
35 %
19 %

8 %
16 %
15 %

25 %

19 %

27 %
11 %

127

70

109

123
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