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Offentligt

Aalborg Kommune

Fra: Hanne Dahl [mailto:HD@aalborg.dk]

Sendt: 16. januar 2013 14:56

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Tonny Andreasen; Heidi Dyhrmann Mathiasen

Emne: VS: Hgring af lovforslag til bglge 2 for obligatorisk digital selvbetjening

Til digitalieringsstyrelsen att. Kathrine Neregaard Rasmussen

Vedr. Haring af lovforslag til balge 2 for obligato  risk digital selvbetjening

1.

Vedr. forslag om kgrekort:

Aalborg Kommune benytter i dag Scantech-lgsning til begge funktioner, sa ansggnings-
opgaven kan stort set ikke blive lettere for hverken borger eller Borgerservice, nar der
stadig skal ske en identitetskontrol, fingeraftryk og underskrift, hos Borgerservice.

Dog er der stadig ca. 60 % der medbringer papirfoto, mens de andre ca. 40 % fotos
oploades efter borgerens besgg hos fotograf. Hér ligger et effektiviseringspotentiale, som
lovforslaget ogsa beskriver. Imgdeses gerne.

Afsnit Karekort: Vi undrer os, nar der i et lovforslag om obligatorisk selvbetjening abnes
mulighed for, at kommunerne selv kan vaelge om man vil benytte muligheden. Sadan
tolkes formuleringen "I de kommuner, hvor det er muligt, vil borgerne saledes skulle
indlevere foto digitalt og underskrive digitalt.” p. 69

2.

Vi har ingen bemeaerkninger til lovforslagets andre emner, som opgavemeaessigt ligger i
Borgerservice, i Aalborg Kommune:

e Udrejse, indenlandsk flytning, navne- og adressebeskyttelse
e Valg af leege
* Vielse
e Pas
Men ser frem til, at de vedtages.
Med venlig hilsen

Hanne Dahl
Afdelingschef
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Aarhus Universitet

Fra: Christin Laurberg Strand Jensen
Sendt: 9. januar 2013 21:34

Til: 'knera@digst.dk'

Cc: 'ujs@adm.au.dk’; 'abm@digst.dk.'
Emne: VS: Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Til Digitaliseringsstyrelsen
Aarhus Universitet har ingen bemaerkninger til hgringen over lovforslag om digital selvbetjening.

Med venlig hilsen

Christin Jensen
AC-fuldmaegtig

Direkte tIf.: 2165 6704 AU Studieadministration
E-mail: chje@adm.au.dk Kvalitetsenheden
http://www.au.dk/uddkvalitet/ Fredrik Nielsens Vej 5

8000 Arhus C

AARHUS
/U UNIVERSITET



Advokatradet ADVOKATm

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

Postboks 2193

1017 Kebenhavn K

knera@digst.dk

Hering - over udkast til forslag til lov om @ndring af forskellige love som folge
af indferelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere (Overgang til
obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bolge 2)

Ved e-mail af 19-12-2012 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Advokatrddets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har folgende bemarkninger:

Det fremgar af de almindelige bemarkninger til lovforslaget, at loveendringen udger
anden bpolge af regeringens maéls@tning om, at ansegninger, anmeldelser og
indberetninger m.v. fra borgerne til det offentlige skal foregé digitalt inden udgangen
af 2015.

Forste bolge blev en realitet med lov nr. 558 af 18. juni 2012 - lov om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening for borgere (ferste bolge), hvor der indfertes krav
om digital selvbetjening for borgerne i forbindelse med anmeldelse af flytning,
anspgning om opskrivning af bern til plads i daginstitution, indmeldelse af bern i
skole samt ansegning om sundhedskort og EU-sygesikringskort.

Advokatradet havde i forbindelse med heringen over ovennavnte lovforlag (ferste
bolge) bemerkninger til de i forslaget navnte undtagelser til kravet om borgerens
anvendelse af digital selvbetjening, jf. vedlagte heringssvar af 10. februar 2012 fra
Advokatradet.

Disse betragtninger gor sig ligeledes galdende for narvarende lovforslag, der
udvider omradet for anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening i den offentlige
forvaltning.

Det fremgar af lovforslaget, at der indferes krav om, at de borgere, der kan, skal
anvende de digitale selvbetjeningslesninger, nar de vil anmelde udrejse, anmode om

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk

SAMFUNDET

KRONPRINSESSEGADE 28
1306 KOBENHAVN K

TLF. 33969798

FAX 333697350

DATO: 17. januar 2013
SAGSNR.: 2012 - 4168
ID NR.: 217368



Advokatradet ADVOKATE]
SAMFUNDET

navne- og adressebeskyttelse, anmode om lan til ejendomsskat, ansege om
okonomisk fripladstilskud til en plads i dagtilbud, fritidshjem og skolefritidsordning,
ansgge om optagelse i fritidshjem, meddele valg af alment praktiserende lage,
anspge om begravelseshjelp, anmelde rotter, anmode om begravelse eller
ligbreending, ansege om stette til hjelpemidler, ansoge om provelse af
agteskabsbetingelserne, ansgge om navngivning og navnandring, erklere faderskab,
anmelde cykeltyveri, ansege om duplikatkerekort, ansege om pas, ansege om privat
straffeattest og ansege om kunststotte.

Det fremgér af lovforslaget, at hvis den offentlige myndighed finder, at der foreligger
serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslosning, skal den offentlige myndighed tilbyde, at anmeldelsen m.v.
kan indgives pa anden méade end ved digital selvbetjening. Den offentlige myndighed
kan bestemme, at anmeldelser m.v., der kan indgives pa anden made end ved digital
anmeldelse, skal vere skriftlige og afgives pa en sarlig blanket.

Den offentlige myndighed kan endvidere undlade at afvise en anmeldelse m.v., der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for den offentlige myndighed ved at modtage anmeldelsen
m.v. pa anden made end digitalt.

For sa vidt angdr udrejse og flytning, anmeldelse af rotter og anmeldelse af
cykeltyveri legger lovforslaget endvidere op til, at den offentlige myndighed efter en
konkret vurdering kan acceptere ikke-digitale anmeldelser, hvis myndigheden
vurderer, at oplysningen ellers ikke vil blive indgivet. Det forslds derfor at
myndigheden efter en konkret vurdering kan skenne, at det efter sagens karakter er
hensigtsmassigt at modtage anmeldelsen pa anden made end digitalt.

Advokatradet bemarker, at man, med den foresldede ordning om gennemforelse af
regler om obligatorisk digital selvbetjening pad en raekke omrdder indenfor den
offentlige forvaltning, risikerer at afskare den del af befolkningen, som af den ene
eller anden grund er fremmedgjorte overfor IT, f.eks. af sproglige etniske eller
generationsmeessige 4arsager, eller som folge af en marginaliseret position i
samfundet, fra at gore brug af det offentlige system.

Advokatradet finder siledes, at det af retssikkerhedsmaessige arsager, er vasentligt,
at reglerne om, hvorndr der kan dispenseres fra den obligatoriske digitale
selvbetjening ikke héndhaves for restriktivt, og der fra offentlig side stilles
brugervenlige kommunikationskanaler til radighed, som kan yde hjzlp og vejledning
til borgere vedrerende anvendelse af den digitale losning eller alternative lgsninger,
f.eks. skriftlig anmeldelse.

Det fremgar af de almindelige bemarkninger til lovforslaget, at det forslds, at
borgerne skal kunne henvende sig og fd hjzlp og vejledning hos de relevante
offentlige myndigheder, i borgerservicecentre m.v. og eventuelt andre institutioner,
f.eks. biblioteker. Det fremgar endvidere, at Borger.dk allerede i dag tilbyder

samfund@advokatsamfundet.dk
www,advokatsamfundet.dk



Advokatradet ADVOKATE
SAMFUNDET

telefonisk vejledning, og at yderligere tiltag i retning af at effektivisere
borgerbetjeningen ved eventuelt at etablere et fallesoffentligt og landsdazkkende
telefonsupportcenter med udvidet &bningstid undersoges.

Advokatraddet bemarker i den forbindelse, at ordninger, hvor der alene kan ske
henvendelse pa et bibliotek eller ved et borgerservicecenter i almindelig eller
indenfor en begrenset dbningstid, ikke kan anses for at udgere brugervenlig support,
hvorfor etableringen af sidanne lesninger mé anses for retssikkerhedsmassigt
betankelige.

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk



Advokatradet ADVOKATE
SAMFUNDET

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
Postboks 2193 I,

1017 Kebenhavn K / };’\V' ‘

knera@digst.dk

Heoring - over forslag til samlelov om obligatorisk digital selvbetjening for
borgere

Ved e-mail af 27-01-2012 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Advokatradets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Indledningsvis bemerkes, at heringsmaterialet er fremsendt med en frist pd 15 dage
til afgivelse af et svar.

Advokatradet skal hertil bemarke, at en saddan frist i realiteten udelukker en ne&rmere
stillingtagen til de forslag, der er indeholdt i heringsmaterialet. Det md pa den
baggrund pédregnes, at en raekke myndigheder og organisationer reelt ikke har
mulighed for at udfylde den funktion som heringspart, som det lovforberedende
arbejde normalt treekker pa som led i kvalitetssikringen af ny regulering og som led i
en almindelig, demokratisk proces.

Advokatradet har de senere &r gentagne gange péapeget, at fristerne for at afgive
heringssvar i for mange tilfelde reelt udelukker en grundig behandling af de
fremsendte forslag. Advokatradet har i den forbindelse papeget, at det folger af
Justitsministeriets vejledning om god lovkvalitet, at heringsfristen ma afpasses efter
de nermere omstendigheder, men ber vare s lang, at de herte parter har mulighed
for at udarbejde et fyldestgarende svar. Der ber herved ogsé tages hensyn til, at bl.a.
offentlige myndigheder, der heres, kan have behov for at indhente udtalelser fra
underordnede sarligt sagkyndige institutioner mv.” Advokatradet kan hertil foje, at
en rekke organisationer er bygget op om kollegiale organer, som pa tilsvarende vis
som vi har behov for at kunne inddrage en bredere kreds, inden et heringssvar
afgives.

Advokatradet skal desuden henvise til, at regeringen i sit regeringsgrundlag har gjort
blandt andet rimelige heringsfrister til et selvstzndigt prioriteringsomrdde. Det
hedder siledes i regeringsgrundlaget under overskriften "God regeringsforelse”, at
“Regeringen vil derfor forpligte sig til et program for god regeringsferelse, som med

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk

KRONPRINSESSEGADE 28
1306 KOBENHAVN K

TLF. 33969798

FAX 33369750

DATO: 10-02-2012
SAGSNR.: 2012 - 366
ID NR.: 162201
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konkrete tiltag skal sikre en bedre lovkvalitet og forbedre de generelle muligheder for
at kontrollere regeringens embedsforelse.

Programmet for god regeringsferelse indeholder folgende konkrete initiativer:
Regeringen vil i tet samarbejde med Folketinget sikre hgj lovkvalitet gennem
rimelige heringsfrister, der sikrer, at organisationer og andre heringsparter har
ordentlig tid til at gennemgé lovforslag og udarbejde kommentarer. Samt at
heringssvar og et heringsnotat med ministeriets bemzrkninger foreligger i god tid
forud for ferstebehandlingen”.

Advokatradet er helt enig i denne malsztning, som ikke blot er relevant for nye
lovforslag, men ogsd for hering over udkast til anden folgelovgivning,
administrative regler mv. Advokatradet finder det pa den anforte baggrund szrdeles
beklageligt, at man i denne sag har udsendt heringsmaterialet med en sé kort frist.

Advokatradet har i gvrigt felgende bemerkninger:

Det fremgar af lovforslaget, at der indferes krav om, at de borgere, der kan, skal
anvende digitale selvbetjeningslesninger ved anmeldelse af flytning, ansegning om
opskrivning af bern til plads i daginstitution, indmeldelse af bern i skole samt
ansggning om sundhedskort og EU-sygesikringskort.

Af lovforslaget fremgar, at der generelt stilles krav om, at kommunalbestyrelsen, hvis
det vurderes, at der foreligger szrlige forhold, der ger, at borgeren ma forventes ikke
at kunne anvende den digitale selvbetjeningslesning, tilbyder, at ansegning mv. kan
ske pé anden made.

Advokatradet forudsatter af retssikkerhedsmassige grunde, at vurderingen af,
hvornér der foreligger sarlige forhold” i ovennavnte forstand ikke — i forbindelse
med de foresldede ordning eller den kommende gennemforelse af digitalisering péa
lignende omrader — foretages restriktivt, siledes at det sikres, at alle fortsat har reel
mulighed for at rette henvendelse til det offentlige.

Med venlig hilsen

%

Torben/Jensen

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk



ARKITEKT-

Digitaliseringsstyrelsen FORENINGEN
E-mail: knera@digst.dk Danish Architects’
Association

Akademisk Arkitektforening
Strandgade 27 A
DK-1401 Kgbenhavn K

(+45) 3085 9000
mail@arkitektforeningen.dk
www.arkitektforeningen.dk
CVR 62572310

9. januar 2013

Vedrerende haring over lovforslag om digital selvbetjening

Akademisk Arkitektforening takker for det tilsendte materiale vedrgrende
horing over lovforslag om digital selvbetjening.

Akademisk Arkitektforeningen har ingen bemaerkninger til lovforslaget
Med venlig hilsen
Annette Blegvad

Leder af politik og analyse
Akademisk Arkitektforening



Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

Att.
Katrine Neregaard Rasmussen (knera@digst.dk)

Hgring vedrgrende lovforslag om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere i bglge 2, j.nr. 2012-6235-006

Digitaliseringsstyrelsen har den 19. december 2012 fremsendt udkast til forslag til lov
om endring af forskellige love som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital
selvbetjening for borgere (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i
balge 2).

ATP er generelt positiv over for malsaetningen om, at al kommunikation mellem borgere
og det offentlige skal ske digitalt i 2015. ATP stgtter séledes op om malet om gget
anvendelse af digitale selvbetjeningslgsninger men er opmaerksom pé, at det for visse
persongrupper og sagstyper ikke vil vaere muligt at anvende en digital l@sning.

Generelle bemaerkninger til lovforslaget

ATP har noteret sig, at lovforslaget vedrgrende bglge 2 ikke omhandler serviceomréder,
som ligger under ATP, eller bergrer de ordninger, som ATP leverer teknisk og
administrativ bistand til, herunder Udbetaling Danmark.

Lovforslaget er dog, pa linje med lov nr. 558 af 18. juni 2012 om bglge 1, udarbejdet
efter enslydende formuleringer og koncept og ATP finder derfor anledning til at
fremsaette en raskke mere generelle betragtninger med henblik pad den regulering af
serviceomrader i bglge 3, som forventes at omfatte saerligt Udbetaling Danmarks
serviceomrader.

ATP ser i den forbindelse frem til muligheden for at bidrage til udarbejdelse af lovforslag
og afgive bemaerkninger, nar der skal fremsaettes forsiag til lov om obligatorisk
digitalisering pa de serviceomrader, som ATP administrerer.

atp=

17. januar 2013

Ref. nr. FLS-01-04-
000301298

ATP
Kongens Vange 8
3400 Hillerad

TIf.: 48 20 49 14
Fax: 48 20 48 00
www.atp.dk
CVR-nr.: 43405810

Telefontid:
Man-fre: 8.00-21.00




1. Afgraensning af omrader, hvor der generelt ingen skonomiske fordele er ved
obligatorisk, digital selvbetjening

ATP administrerer en reekke lovbundne ordninger, hvis karakteristika er, at de har il
formal at sikre grundleeggende gkonomisk tryghed for borgerne.

Det er af afggrende betydning, at de serviceomrader, som ved de kommende bglger
omfattes af den obligatoriske digitale selvbetjening, ngje beskrives og afgreenses.

Dermed vil eksempelvis delomrader inden for forvaliningen af et serviceomrade, som
ikke egner sig til etablering af digitale selvbetjeningslgsninger, kunne holdes uden for
bestemmelsernes anvendelsesomrade. Der vil sdledes vaere omrader inden for
forvaltningen af et serviceomrade, hvor indgivelse af ansggninger gennem en digital
lzsning ikke vil indebsere gkonomiske fordele for myndigheden, eller ligefrem vil
indebaere udgifter. Der vil endvidere veere omrader, hvor det vil vaere mere
hensigtsmaessigt at modtage anmeldelsen pa anden méde end digitalt.

2. Tast-selv Igsninger

En mulig selvbetjeningslagsning for borgere.kan. veere "tast selv” via telefoner. Under
forudseetning af, at en sadan Igsning kan etableres under overholdelse af de
persondataretlige krav til datasikkerhed og integritet af oplysningerne anbefaler ATP, at
lovforsiaget preeciseres sa det tydeliggeres pé dette punkt, om "tast selv’-lgsninger er
omfattet af begrebet "digitale selvbetjeningslgsninger”.

Specifikke bemaerkninger til lovforslaget
3. Ansggninger og senere aendringer

Det fremgar af forslagets almindelige bemaerkninger, afsnit 4.1, side 28, at "Som
udgangspunkt vil de digitale selvbetjeningslgsninger skulle anvendes ved den
indledende ansggning, anmeldelse, indberetning mv., hvorimod efterfglgende
korrespondance, der ikke som sadan er en del af selve ansggningen mv. mellem
borgeren og den offentlige myndighed, ikke er omfattet af forslaget.”

Det foreslds i den forbindelse prasciseret, hvorvidt forslaget alene omfatter
nyansggninger eller ogsa omfatter efterfglgende sendringer, f.eks. nye faktuelle forhold
hos borgeren i form af fx samlivs- eller indteegtsforhold.

4. Vurdering af, hvorvidt  en borger  skal tilbydes alternative
kommunikationskanaler

Det forudsasttes med forslaget, at den offentlige myndighed tager hensyn til borgere,
der eksempelvis ikke har mulighed for at tilegne sig it-kompetencer samt borgere med
seerlige behov. Disse borgere skal tilbydes alternative kommunikationskanaler end
obligatorisk digital selvbetjening.




ATP henstiller til, at forslaget af hensyn til effektivitet i det offentliges sagsbehandling
presciseres sadan, at det vil veere muligt at tillzegge andre offentlige myndigheders
vurdering afgerende betydning i spergsmalet om, hvorvidt der er grundlag for at tilbyde
alternative kommunikationskanaler. Safremt en myndighed, f.eks. en kommune,
tidligere konkret har afgjort, at en borger skal tilbydes en alternativ
kommunikationskanal, bgr denne afggrelse af hensyn til et effektivt ressourceforbrug i
det offentlige kunne leegges til grund af andre myndigheder, som har kendskab til denne
vurdering.

Baggrunden for forslaget til denne praecisering er, at myndigheder, som ikke fysisk er
teet pa borgerne, fx Udbetaling Danmark, vil skulle bede kommunerne om hjeelp til at
foretage de n@dvendige vurderinger af, om en henvendelse om at benytte alternative
kommunikationskanaler skal imgdekommes.

Venlig hilsen

Sl rleiie Dlois Atrec?,

Marlene Wiese Svanberg
Juridisk konsulent, Koncernjura







Studiestraede 50, 1554 Kgbenhavn V, Telefon 3376 2000, Fax 3376 2001, www.bl.dk, email bl@bl.dk

Den 17. januar 2013

Digitaliseringsstyrelsen

Att.: Katrine Neregaard Rasmussen
Landgreven 4

1017 Kgbenhavn K

Hgringssvar over udkast til forslag til lov om andring af forskelli-
ge love som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetje-
ning for borgere

BL - Danmarks Almene Boliger har modtaget udkast til lovforslag i hgring i forbindelse med for-
slag til lov om zndring af forskellige love som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbe-
tjening for borgere.

Af udkast til forslag fremgar det, at der vil blive taget saerligt hensyn til borgere, som ikke har
mulighed for at tilegne sig it-kompetencer samt borgere med saerlige behov, herunder hensynet
til blandt andet aeldre, handicappede, demente, socialt udsatte og udenlandske borgere i Dan-

mark.

BL finder det meget vigtigt, at der tages dette szerlige hensyn, sa den digitale selvbetjening kan
bliver en fordel for mange uden ogsa at blive en ulempe eller et stort problem for nogle.

Samtidig vil vi gerne benytte lejligheden til at takke for det gode samarbejde med Digitalise-
ringsstyrelsen om undervisning af beboerne i digitale faerdigheder og deltagelse i Laer Mere om

It-netveerket.

Med venlig hilsen

Bent Madsen

DANMARKS ALMENE BOLIGER



Bgrnesagen

Fra: Bgrnesagens Fzellesrad [mailto:bf@boernesagen.dk]
Sendt: 17. januar 2013 13:27

Til: Anine Bach Mgller

Emne: SV: Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Bgrnesagen Faellesrad har ingen bemaerkninger til lovforslaget.

Venlige hilsener

W ot o

Inge Marie Nielsen
Sekretariatsleder i Bgrnesagens Feellesrad

BOENESAGENS FALLESRAD
1 s, s .

AN B A

Emdrupvej 115A, 5.
2400 Kgbenhavn NV
TIf. 24626229
bf@boernesagen.dk
www.boernesagen.dk




HORDEGNEFOREMING

Sekretariatet
Worsaaesgade 10, st.
7100 Vejle
dk@kordegn.dk

TIf. 7584 11 19

Fax. 7584 11 68
www.kordegn.dk

Horing over udkast til forslag til lov om @ndring af forskellige love som
folge af indforelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere

Vegle 17. januar 2013

I dag kan borgeren pa vores omrade benytte digital selvbetjening ved faderskab, navngivning,
navnexndring samt ved bestilling af attester. For dem, der benytter muligheden, fungerer det fint.
Dog er kontakt til borgeren nodvendig i omkring halvdelen af sagerne, da der enten mangler
dokumentation eller betaling for en navnezxndring.

Danmarks Kordegneforening er klar til at bidrage til at nd malsetningen om, at al
kommunikation mellem det offentlige og borgeren sker digitalt.

venlig hilsen

Torben Palm

formand Torben Palm, Birkevej 3, 4030 Tune

TIf. 5T 16 IT1 19 E-mail: tpa(@‘kordegn‘dk



Danmarks Privatskoleforening

Fra: Kurt Ernst [mailto:ke@privatskoleforening.dk]
Sendt: 17. januar 2013 11:05

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: Hgring vedr. J.nr. 2012-6235-006

Vedr. Horing over udkast til forslag til lov om 2ndring af forskellige love som
folge af indforelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere

Vedr. J.nr. 2012-6235-006
I skrivelse af 19. december 2012 har Styrelsen udsendt ovennavnte i horing.
Vi takker for muligheden for at kommentere forslaget, der imidlertid ikke ses at berore omrader, der

har en specifik betydning for vores interesseomrade.
Generelt har vi heller ingen bemzarkninger til forslaget.

Med venlig hilsen

Danmarks
Privatskoleforening

Kurt Ernst, fmd./Ebbe Forsberg, sekr.chef.
Danmarks Privatskoleforening.

Ny Kongensgade 10, 1. , Koebenhavn.
www.privatskol eforening.dk




Danmarks Provsteforening

Provst Paw Kingo Andersen
Ubberudvej 12
5491 Blommenslyst

TIf. 65 96 80 83 - Mobil 30 68 83 91
E-post: paka@km.dk

Den 15. januar 2013

Til: Digitaliseringsstyrelsen
Emne: Haringssvar vedr. obligatorisk digital selvbetjening for borgere
Ref. Mail af 19. december 2012

Danmarks Provsteforening befatter sig i dette hgringssvar alene med de dele af de fremsendte &endringsforslag til
geeldende love, som vedrarer folkekirkens omrade.

Danmarks Provsteforening tilslutter sig de fremsendte forslag til lovaendring.
Med venlig hilsen

Paw Kingo Andersen
formand


mailto:paka@km.dk

Dansk Arbejdsgiverforening

Fra: Dansk Arbejdsgiverforening [mailto:DA@da.dk]
Sendt: 19. december 2012 16:16

Til: Anine Bach Mgller

Emne: SV: Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Under henvisning til det til DA fremsendte hgringsbrev af d.d. vedrgrende ovennaevnte skal vi
oplyse, at sagen falder uden for DA’s virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke gnsker at
afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Pia T. Flindt
Chefsekretaer



Notat " DANSK
ENERGI

Til:  Katrine Neregaard Rasmussen
Kopi: Anine Bach Mgller

Dok. ansvarlig: TWO

Sagsnr.: s2013-027
Doknr: d2013-347-2.0
08-01-2013

Hgringssvar vedrgrende forslag til lov om aendring af forskellige love som
faglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere

Hermed falger Dansk Energis bemaerkninger til regeringens (v/ Digitaliseringsstyrelsen) hgring over lov til
aendring af forskellige love som falge af indfarelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere.

Dansk Energi bemaerker, at lovforslaget vedrgrer tiltag, som har til hensigt at opfylde de politiske mal-
saetninger om, at al kommunikation mellem det offentlige og borgerne skal ske digitalt i 2015.

Dansk Energi bemeerker samtidig, at lovforslaget indebaerer en obligatorisk digital selvbetjening for bor-
gere pa en raekke velfaerds- og serviceomrader.

Det er Dansk Energis opfattelse, at en gget digitalisering af kontakten mellem det offentlige og borgerne
kan veere med til at Igse en lang raekke af de udfordringer, vi som samfund star overfor, nar det geelder
om at skabe en mere effektiv offentlig service og tackle fremtidens velfeerdsudfordringer.

| fremtiden vil vi veere flere zeldre og feerre unge. Det skaber et gkonomisk pres, nar de fa skal forsgrge
de mange. Samtidig har mange danskere faet leengere til eksempelvis sygehuset, og det lokale borger-
servicecenter.

Den geografiske klgft mellem land og by er godt i gang med at udvide sig, men kan mindskes gennem
gget digitalisering.

Dansk Energi mener samtidig, at digitaliseringen i stigende grad ogsa kan fgre til en langt st@rre fleksibi-
litet for den enkelte borger, i og med at de enkelte ggremal i forhold til det offentlige, kan forega uaf-
hangigt af tid og sted.

Dansk Energi vil dog understrege, at mange velfaerdsydelser ikke alene erstattes af klik med mus eller
digital selvbetjening.

Det offentliges kommunikationskanaler med borgerne skal udvides med video
Ofte er det ngdvendigt med visuel kontakt for at Igse velfeerdsopgaver, og her mener Dansk Energi, at
videobaseret kommunikation gennem Tv-skaerme kan spille en helt central rolle.

Over 90 procent af alle nye Tv der salges de naeste 2-3 ar vil have internetadgang hvilket muligger, at vi
gennem Tv’et kan kommunikere med hinanden, arbejdet og i dette konkrete tilfeelde det offentlige.

Alle danskere er fortrolige med Tv’et, og en reekke undersggelser har vist, at danskerne i hgj grad er
parate til at kommunikere med det offentlige igennem en Tv-skaerm.



Analysebureauet Userneeds foretog blandt andet en landsdaekkende borgerundersggelse i maj 2012
(lavet for Dansk Energi) som viste, at 41 procent af danskerne er parate til at bruge videokommunikation
med laegen og mens 37 procent er klar til det med kommunen.

Undersggelsen viste samtidig, at det er de &eldre pa 50+ som er mest positive overfor at benytte Tv-
baseret videokommunikation som kontaktform med det offentlige.

Dansk Energi opfordrer regeringen (v/ Digitaliseringsstyrelsen) til at begynde at indtaenke brugen af vi-
deokommunikation over bredband i den fremadrettede digitalisering af den offentlige sektor.

Navnlig mener Dansk Energi, at videobaseret kommunikation gennem Tv-skaerme bgr indga som en
central del af en ny fremtidig faellesoffentlig digitaliseringsstrategi for 2015 og frem.

Samtidig foreslar Dansk Energi, at der etableres en flerstrenget kanalpolitik, som ogsa omfatter betje-
ning af borgere gennem Tv-baseret videokommunikation. Det vil vaere relevant ved eksempelvis en raek-
ke forhold inden for videobaseret borgerservice, ved videobaseret telemedicin, videobaseret zldrepleje
og genoptraening, videobaseret tolkning og fjernundervisning.

Navnlig inden for velfaerdsteknologi vil Dansk Energi henvise til den rapport, som det norske Digitutval-
get afleverede til den norske regering den 7. januar 2013.

Digitutvalget er et udvalg nedsat af den norske regering i juni 2011, som har haft til hensigt at identifice-
re og kortlaegge barrierer for digital vaerdiskabelse i Norge, og udvalgets rapport bestar af en raekke poli-
tiske anbefalinger ikke mindst inden for digital velfaerd og digital infrastruktur (hgjhastighedsbredband).

Det fglger saledes blandt andet af rapporten:

Et annet moment er utbredelse av velferdsteknologi og andre digitale tjenester som forventes utviklet i
tiden som kommer. En forutsetning for at hiemmeboende eldre skal kunne fglges opp av helsepersonell
er at det er tilgang til bredbdnd med tilstrekkelig kapasitet. Uten tilstrekkelig bredbdndskapasitet vil ikke
legen kunne foreta konsultasjoner over video. Ustabile forbindelser vil i verste fall svekke tilliten til Igs-
ningene og det kan oppsta ungdvendig risiko i en krisesituasjon.

Offentlig sektorer en viktig bruker av hgykapasitetsnett og -tjenester. Fglgelig er det ogsG samfunnsmes-
sig lennsomt G sikre god tilgang til hayhastighetsbredbdand. For eksempel er hgykapasitetsnett en forut-
setning for realisering av gevinster innen helse- og utdanningssektorene.

Slutteligt anmoder Dansk Energi om, at blive sat pa Digitaliseringsstyrelsens hgringsliste frem-
adrettet.

Om Dansk Energi
Dansk Energi er erhvervs- og interesseorganisation for energiselskaber i Danmark. Vi arbejder pa at sikre energisel-

skaberne de bedste og frieste vilkadr til at konkurrere og udvikle sig pa for at sikre udvikling, vaekst og velfaerd i
Danmark. Energiselskaberne gnsker at gore Danmark til en digital vindernation, og bidrager til dette mal ved at
udrulle en ny og fremtidssikker digital infrastruktur, fibernettet. Energiselskaberne er dermed ogsd en vaesentlig
aktar i forhold til at sikre regeringens mdlsaetninger om en gget digital kontakt mellem det offentlige og borgerne
og ikke mindst sikring af den kvalitet i navnlig lyd og levende billeder, som leveres online.



Danske Bedemaend

Fra: Annette Hgjsbo - Danske Bedemand [mailto:annette@bedemand.dk]
Sendt: 17. januar 2013 11:53

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: Re: Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Kare Katrine Neregaard Rasmussen!
Tak for nedenstiende mail.

Vi har kigget pa § 5 ang. digital ansegning om begravelseshjxlp samt § 7 ang. digital
anmodning om begravelse eller ligbreending. Vi gar ud fra, at det ogsa med vedtagelse af den
nye lov vil vaere muligt for bedemandene at soge begravelseshjelpen pa de parerende
vegne.

Venlige hilsner
Annette Hojsbo
sekretariatsleder

Danske Bedemaend

Sekretariatet

Engelsborgvej 52, 2800 Kgs. Lyngby

tif. 4593 1411 - fax. 4593 5411

www.bedemand.dk - e-mail: annette@bedemand.dk




aDH

Danske Handicaporganisationer
Blekinge Boulevard 2
2630 Taastrup

TIf.: 3675 1777

Fax: 3675 1403
dh@handicap.dk
www.handicap.dk

Til

Digitaliseringsstyrelsen,

Att.. Katrine Neregaard Rasmussen,
e-mail:knera@digst.dk

c.c.: Anine Bach Mgller,
e-mail:abm@digst.dk

Taastrup, ded7. januar 2013
Sag 6-2012-01551— Dok. 107191 8idl/kft

Vedr. hgring over lov om andring af forskellige lov e som falge
af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere

Danske Handicaporganisationer (DH) har fra Digiiingsstyrelsen modtaget ovenstaende
til hgring. DH har fglgende bemeerkninger:

Som vi tidligere har bemaerket, synes vi genereit,ait positivt at lade kommunikationen
mellem det offentlige og borgere blive digital. Btor gruppe af os (mennesker med
handicap) far sterre mulighed for selv at kommurgk@ar dette kan forega digitalt. Dette
forudsaetter bare, at man sikrer, at den digitalarkanikation kan benyttes af os — ogsa af
de af os, der bruger kompenserende hjaelpemidler,vinkommunikerer digitalt. Den
digitale kommunikation skal veere tilgeengelig forrmesker med handicap og leve op til de
standarder og retningslinjer, der findes for tilg@dighed for mennesker med handicap.

Nar det som i dette lovforslag geelder Igsninger,aedespecifikt rettet mod mennesker med
handicap, er der behov for en generel forpligtélsat kontrollere, om standarderne er
efterfulgt, at brugeregnetheden er i top, og atedexffektive foranstaltninger, der sikrer, at
dem, der pga. af deres handicap ikke er i starat tilenytte de digitale lgsninger, far den
assistance, de har behov for.

Vi henviser til nedenstaende bemeerkninger fra Bligitringsstyrelsens hgringsnotat vedr.
"samlelov om obligatorisk digital selvbetjening floorgere” fra februar 2012, som vi gnsker
bliver reflekteret i starten af lovgrundlaget/logebhemaerkninger. Vi vedheefter desuden
tidligere hgringssvar vedr. "samlelov om obligag&rdigital selvbetjening for borgere”.



"Fra Hgringsnotat:

Finansministerietforudseetter, at kommunerne drager omsorg for, ategdainger, sor
kommunerne stiller til rddighed, som minimum levap til geeldende feaellesoffentli
standarder og retningslinjer samt eventuelle ygeré fastsatte stander, som
myndighederne er forpligtet til at falge efter andevgivning mv Dette a&endres der ik}
ved med lovforslagetinansministeriet finder pa den baggrund ikke déiid til at indsaett
specifikke bestemmelser om tilgaengelighed i lovdyst. Deter dog blevet ekspliciteret
lovforslagets bemaerkninger, at relevante lgsningsurligvis ogsa skal overholde d
feellesoffentlige tilgeengelighedsstandard WC

Finansministeren kan seerligt naevne, at om led i aftalen mellem stat, kommuner
regioner om obligatoriske, abne standa i det offentlige siden 1. januar 2(, har veeret et
krav for offentlige myndigheder at sikre, at detgemmeside, samt indhold pa dis,
overholder WCAGstandarden for tilgaengelig information pa nettetl-kommissionen
forventes i gvrigt at fremlaegge et forslag (indhotdform pt. ukendt) i lgbet af 2012 m
henblik p& at sikre tilgeengeligheden af offentlijiemmesider i medlemslandene inc
2015. Digitaliseringsstyrelsen vil Igbende vurddgsningernes egnethed forhold ftil
geeldende standarder for tilgeengelighkFinansministeriet vil i samarbejde med de enk
myndigheder medvirke til at sikre, at de lgsningeer, af de enkelte myndigheder lsegge
borgerportalen borger.dk, lever op til kravene dgatngeligled.

Lovforslaget eendrer ikke pa, hvem der har krav gélser efter serviceloven eller ef
anden lovgivning. Kommunen skal sikre, at mennesked handicap, der af den ene €
anden arsag ikke kan fa adgang til tilgeengeligebsgjeningslasninge- uanset, om det er
pa grund af manglende tilgeengelighed eller manglebevilling af hjaelpemidler efte
serviceloven —af kommunen vil kunne fa anvist en anden made abg® pa, sor
naturligvis skal kunne anvers af borgeren.

Skulle ovenstaende give anning til spgrgsmal, kan disse rettes til konsuléot
tilgeengelighed, Monica Lgland, pa tIf.: 3638 858dree-mail: mol@handicap.c.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Formand
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DATATILSYNET

Digitaliseringsstyrelsen

Landgreven 4
Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Sendttil: knera@digst.dk
abm@digst.dk

jm@jm.dk

18. janvar 2013

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kebenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2012-112-0159
Sagsbehandler
Trine Cseh-Lessel
Direkte 3319 3219

Vedrgrende hgring over udkast til forslag til lov an aendring af forskelli-
ge love som fglge af obligatorisk digital selvbetieng for borgere (Over-
gang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i baglge 2)

Ved e-malil af 19. december 2012 har Digitaliserstig®lsen anmodet om
Datatilsynets eventuelle bemaerkninger til ovenneslowuforslag.

1.1.1 lovforslagets almindelige bemaerkninger pkt. 2 &nfares bl.a. falgen-
de:

"Det foreslas, at borgerne ligesom i dag kan hedeesig og fa hjeelp og vejledning hos de
relevante offentlige myndigheder, i borgerservieg@mv., hvor borgerne som hidtil vil
kunne ringe eller mgde op i &bningstiden for atjéélp og vejledning til korrekt udfyldelse
og anvendelse af de selvbetjeningslgsninger, sondiglyederne stiller til rAdighed. Allerede
i dag er der saledes borgere, der far hjaelp &hapge, anmelde, indberette mv., uanset om
dette er ved udfyldelse af en blanket eller en ndagitalt baseret lgsning. P4 tilsvarende vis
er det forventningen, at der vil veere borgere, smave behov for hjeelp til at bruge digital
selvbetjening.

Andre institutioner som for eksempel bibliotekewuilengsa veere et oplagt sted at tilbyde
borgerne hjeelp til digital selvbetjening. De komralenborgerservicecentre og eksempelvis
bibliotekerne vil sdledes kunne tiloyde adgangdiinputere eller lignende digitale platforme
samt medarbejdere, der kan hjeelpe borgerne meijitidel lgsninger. Pa den made bliver
ogsa de mindre it-kyndige borgere efterhanden miigitalt selvhjulpne. P4 det statslige
omrade kan borgeren, alt efter hvilken ansggninmeddelse, indberetning mv., der er tale
om, tillige henvende sig eksempelvis pa den lokaléistation eller kirkekontor, der, som
tilfeeldet er i dag, giver den forngdne hjeelp odedsjing til borgerne. ”

1.2. Datatilsynet skal papege vigtigheden af, at sikkden pa de computere,
der benyttes af borgerne eller hos de medarbejderdyistar borgerne, til
enhver tid har et tilstraekkeligt niveau. For eksehmed hensyn til antivirus-
beskyttelse, firewall, web-filtrering (URL-filteQg lignende. Det vil endvide-
re veere relevant at opsaette pc’erne saledes, itkaeer administratorrettig-
heder for borgerne, det sidstnaevnte for at beskyti@, at utilsigtede eller
tilsigtede handlinger udfart af én borger kan hadflydelse pa sikkerheden
for en anden borger, der benytter samme pc.

Datatilsynet skal foresla, at behovet for sikkerpédien anvendte pc’ere om-
tales i lovforslaget, og at Digitaliseringsstyrelsager initiativer til at sikre, at
der tages hand om dette, f.eks. ved udsendelse\adjledning.



2.1.Flere steder i lovforslaget findes falgende passus varierer alt efter
hvilken dataansvarlig myndighed, der er ansvadigdien digitale lgsning
f.eks.:

"Politiet vil efter persondataloven veere forpligtiéat stille en sikker digital anmel-

delsesprocedure til radighed for borgerne. Der isesuil de almindelige bemaerk-

ninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskytte¢safenit 4.2.6 Infrastruktur og tek-
niske Igsninger.”

2.2.Datatilsynet skal anbefale, at det preeciseregolelaget, at persondata-
lovens sikkerhedskrav er uddybet i sikkerhedsbelgemdisen

3.1.1 forhold til lovforslagets § 12 om cykeltyverier der i afsnit 4.4.7 bl.a.
anfart fglgende:

"Lgsningen indeholder i forhold til den tidliger@iale Igsning et nyt og mere brugervenligt
design med flere og mere paedagogiske ledetekstsuden vil alle feltdata blive valideret,
idet der foretages kontrol af adresse og personrarnrog der er tale om obligatoriske felter,
som skal udfyldes.

Na&r borgeren har foretaget digital anmeldelse, ssnér automatisk en e-mail med anmel-
delsen til den politikreds, hvor tyveriet er begdddr den relevante politikreds har modtaget
anmeldelsen (pa e-mail), printes den ud og inddatiePolsas (politiets sagsbehandlings- og
datahandteringssystem).

Anmeldelsesmodulet er saledes ikke forbundet méitlgte sagsbehandlings- og datahandte-
ringssystem, hvorfor den fremtidige digitale seljg@ingslgsning befinder sig pa moden-
hedsniveau 1, da der alene er tale om valideririgltafata som beskrevet ovenfor.

Borgeren vil efter at have foretaget digital anrmeédd af cykeltyveriet i anmeldelsesmodulet
fa en kvittering med de — af anmelder — angivngsiphger.”

3.2.Datatilsynet bemeerker, at det ikke fremgar, omatetalte e-mail med
anmeldelsen sendes via det dbne internet, og orimdeholder personnum-
meret. Tilsynet skal understrege, at hvis derlerden, at oplysninger om
personnummer transmitteres via det abne interkakder anvendes krypte-
ring.

Det fremgar heller ikke, om den kvittering, somdestil borgeren efter an-
meldelsen, indeholder personnummeret og om deresevia det abne inter-
net. | givet fald skal der ligeledes her anvendgptering.

4.1.1forhold til 8 14 om pas er det i afsnit 4.4.7ablanfart:

"Efter pasbekendtggrelsens § 6, stk. 1, skal pasgmen til kommunen personligt indlevere
en af vedkommende udfyldt og underskrevet ansgghlagket, som udleveres af kommu-
nen, samt et fotografi af ansggeren. Samtidig hérskal ansggeren i kommunens pasyn
afgive en underskrift, jf. pasbekendtggrelsens.8Ah3ggeren skal endvidere afgive fingeraf-
tryk, jf. pasbekendtggrelsens § 6, stk. 5.

! Justitsministeriets bekendtgarelse nr. 528 afui$.2000, som zendret ved bekendtgarelse
nr. 201 af 22. marts 2001, om sikkerhedsforanstajer til beskyttelse af personoplysninger,
som behandles for den offentlige forvaltning.



Ved indlevering af pasansggning skal ansggererggoelsin identitet ved at forevise det
sidst udstedte pas, jf. bekendtgarelsen § 7, stkaftemt ansggeren ikke er i besiddelse af et
tidligere udstedt pas, kan ansggeren forevisermigidbs-, navne- eller fgdselsattest, sund-
hedskort eller anden egnet legitimation samt Hidlgifimation.

Som fglge af kravet om fingeraftryk i pas, som btefart med virkning fra 1. januar 2012,
er der i alle borgerservicecentre i dag opstillegéraftryksscannere, hvor pasansggeren kan
afgive fingeraftryk. Derudover er der i mange bosgevicecentre mulighed for at tage foto
samt afgive underskrift digitalt. Endvidere kangmaralet i borgerservicecentrene digitalt
traekke stamdata (herunder navn, personnummer cgl&atied).

Ansggningsproceduren for pas er sdledes allerédg langt hen ad vejen digitaliseret i
kommunerne. Der er dog krav om, at borgeren pdtanizder op i kommunen, idet en
medarbejder fra borgerservice skal kontrollere ps@gerens identitet og fingeraftryk, og
underskrift skal afgives i kommunens pasyn.

Det er Justitsministeriets opfattelse, at dethdédd til indlevering af pasansggninger er hen-
sigtsmaessigt at fastsatte bestemmelser om obliglattigital selvbetjening for borgerne, |f.
herved neermere lovforslagets § 14 og bemaerknindesirtie:

Spgrgsmalet om udstedelse af pas er alene ovetominderet i pasloven, mens de detaljere-
de regler herom, herunder om indlevering af ansmgmiom pas, findes i pasbekendtggrel-
sen. Af blandt andet lovtekniske grunde foreslafodeat de neermere regler om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening for borgere & vidt angar pas fastseettes i pasbekendtge-
relsen. Derudover varierer de tekniske procedirkeandtering af pasansggninger fra kom-
mune til kommune, hvilket der mere hensigtsmaessigttages hgjde for i pasbekendtgarel-
sen.

Der foreslas pa& den baggrund indsat en bemyndijsséeemmelse i pasloven (§ 1 a), der
giver justitsministeren hjemmel til administratattfastsaette bestemmelser om, at ansggning
om pas skal indgives ved anvendelse af den digitad@gningsprocedure, som pasmyndig-
heden anviser. Tilsvarende geelder for materialeyriuer foto, der skal vedlaegges en pasan-
sggning.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeried hjemmel i den foreslaede bemyndi-
gelseshestemmelse at fastseette neermere reglet bongaren ved indgivelse af pasansgg-
ning pr. den 1. december 2013 skal anvende detalfigirocedure, som kommunen anviser,
samt at fastseette bestemmelser om, at foto skgiMiesl digitalt til kommunens digitale an-
sggningsprocedure i de tilfaelde, hvor kommuneng@magsprocedure understatter digital
indlevering af foto.

Der bliver saledes navnlig tale om, at borgerea kdmmuner, hvor det er muligt, skal indle-
vere foto digitalt, afgive fingeraftryk digitalt sa@ underskrive digitalt. | dag giver kommu-
nernes ansggningsprocedurer ikke mulighed forpegdwne selv digitalt kan indtaste oplys-
ninger til brug for pasansggningen. Hvis der udskyderligere digitale procedurer i kom-
munerne som f.eks. mulighed for selv at indtastgsminger til brug for pasansggningen, vil
der med hjemmel i bemyndigelsesbestemmelsen kastgeéttes regler om, at borgerne skal
indgive deres pasansggning ved hjselp af denne guoee

De regler, der i den forbindelse udstedes, forugssat blive udstedt og administreret i over-
ensstemmelse med de principper, som er anfarte tetforslags almindelige bemaerkninger
afsnit 4-4.3.

Pa nuveaerende tidspunkt er det alene hensigtestatdtte naermere regler om indgivelse af
pasansggninger til kommunen, men bemyndigelseshewtsen vil endvidere kunne anven-
des i forhold til pasansggninger, som indgivepdiitiet. Det vil ogsa efter overgangen til
obligatorisk digital selvbetjening veere ngdvendigtder stilles krav om personligt fremmg-
de, idet der blandt andet skal foretages idenkibetisol af pasansggeren i forbindelse med
indgivelse af ansggning om udstedelse af pas.



Der henvises til bemaerkningerne til lovforslagetAg’

| bemaerkningerne til 8 14 er bl.a. anfart falgende

"Hvis lovforslaget vedtages, vil Justitsministeneéd hjemmel i den foreslaede bemyndigel-
sesbestemmelse fastseette neermere regler om, atdropy. 1. december 2013 ved indgivel-
se af pasansggning skal anvende den digitale piogesbm kommunen anviser, samt at
fastsaette bestemmelser om, at foto skal indgivgitattitii kommunen i de tilfeelde, hvor
kommunens ansggningsprocedure understgtter digil@lvering af foto. Hensigten er, at det
ikke leengere skal vaere muligt at indlevere fotpapirform.

Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtat stille en sikker digital ansgg-
ningsprocedure til radighed for borgerne. Der heewitil de almindelige bemaerkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og &fsgi6 Infrastruktur og tekniske Igsninger.”

4.2.Datatilsynet skal henvise til sin udtalelse af@&arts 2011 vedrgrende
udkast til forslag til lov om aendring af lov om pgdgslanske statsborgere mv.
(Fingeraftryk i pas). Hgringssvaret vedlaegges i.kop

| hgringssvaret har Datatilsynet overordnet pegetpindfarsel af biometri i
pas kan fa vidtgdende konsekvenser for indehaafrpasset. Dette bar ikke
ske uden en grundig vurdering af indvirkningerngopéatlivets fred.

| Danmark er der tale om en opgave, som skal lafstsre myndigheder, og
der vil eventuelt blive tale om anvendelse af fettfe it-lasninger i det om-
fang, en kommune selv har mulighed for at indgal@fined en leverandar.

Pa denne baggrund har Datatilsynet opfordretttdea gennemfgres en sa-
kaldt privatlivsimplikations analyse (Privacy Impassessment eller PIA)I
den forbindelse bgr alle elementer i lgsningenyseaes, og der bar sikres
procedurer og garantier til beskyttelse af oplygame og til imgdegéaelse af
risici i forhold til borgernes ret til beskyttelsé personoplysninger og privat-
liv.

Datatilsynet udtalte endvidere, at der henseplysningernes karakter efter
tilsynets opfattelse endvidere er behov for at weer;, hvordan der med brug
af sakaldte privatlivsfremmende teknologier karbslsaen yderligere beskyt-
telse af oplysningerne. Datatilsynet har i denifudblse som eksempel peget
pa muligheden af, at handteringen af fingeraftryldker adskilt fra oplysnin-
gerne om borgernes identitet og billede. Dataté$ymbefalede saledes, at
det overvejes at handtere oplysninger om fingeflafbg oplysninger, der kan
anvendes til at identificere borgeren, adskilt.dhi&tynet gar umiddelbart ud
fra, at der kan veaere behov for, at sammenhaengdamehgeraftryk og per-
son foreligger ved selve optagelsen af fingerakeglog ved fremstillingen af
passet, men ikke ved den mellemliggende transnmisgjoved en eventuelt

2 Se ogsé Artikel 29-Gruppens udtalelse 3/2005 onmgmfgrelse af Radets forordning
(EF)2252/2004 af 13. december 2004 om standardeikkerhedselementer og biometriske
indikatorer i pas og rejsedokumenter, som medlemisiae udsteder.



(kortvarig) lagring. Datatilsynet henviste hervédjtundbetingelserne i per-
sondatalovens § 5 og § 41, stk. 3.

Datatilsynet skal opfordre til, at det anfgrtev#leende tages i betragtning,
hvis der pataenkes anvendt nye Igsninger i forbgedeled udstedelse af pas.

Datatilsynet henviser endvidere til Justitsministisrbesvarelse af spgrgsmal
nr. 2 vedrgrende forslag til lov om aendring af ¢ow pas til danske statsbor-
gere m.v. og udleendingeloven. (Fingeraftryk i pag.nfL 202, 2010-2011

(1. samling))?®

5.1.1 det fremsendte udkast til lovforslag fremgaggaide af § 15:
"§ 15

(Privat straffeattest)

Justitsministeren kan fastsaette bestemmelser cansagning om straffeattest til
privat brug skal indgives ved anvendelse af deitalegansggningslgsning, som

politiet stiller til radighed (digital selvbetjerdih.”

Af de almindelige bemaerkninger pkt. 4.1 om lovfaggts udformning frem-
gar bl.a. falgende:

”For sa vidt angar anmodning om straffeattestriilate foreslas det af lovtekniske arsager, at
der direkte i denne lov indseettes hjemmel for fsistinisteren til at fastseette regler om digi-
tal selvbetjening pa omradet i bekendtgarelsesfren skyldes, at reglerne om straffeattester
er udstedt med hjemmel i persondataloven. Persalodah er en generel lov, der gaelder for
alle behandlinger af personoplysninger inden fon smigangspunkt alle forvaltningsomrader.
Det vil pa den baggrund ikke veere hensigtsmaessigtiszette saerlige regler om straffeatte-
ster i persondataloven.

Det er forventningen, at de regler, som justitsataren fastsaetter, i vidt omfang vil indehol-
de tilsvarende bestemmelser, som pa de gvrige @mcinfattet af dette lovforslag.

Justitsministeren vil sdledes kunne fastsaette reghe at ansggninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises, at hvis der forgkg saerlige forhold, der gar, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende den digitale sekiatjslzsning, skal borgeren tilbydes, at
ansggningen kan indgives pa anden made end vedldigivbetjening, at den offentlige
myndighed bestemmer, hvordan en ansggning i gilétskal indgives, at myndigheden helt
ekstraordineert kan undlade at afvise en ansggdargkke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdeenglare gkonomiske fordele ved at mod-
tage ansggningen pa anden made end digitalt, ey digital meddelelse anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgaengelig for den offigetimyndighed. Det forventes, at reglerne
fastseettes, sa der pr. 1. december 2013 kan isdfbtigyatorisk digital selvbetjening pa Ju-
stitsministeriets omrader pa samme tidspunkt sorddazvrige omrader omfattet af dette
lovforslag.

Det slas efter det foreslaede fast, at en digiedaelelse anses for at veere kommet frem, nar
den er tilgaengelig for myndigheden, som er adrdesaheddelelsen, jf. nedenfor i afsnit 4.3
Hvornar en digital meddelelse anses for at veerenketnfrem.

Det foreslas, at loven treeder i kraft den 1. de@m@013. Kravet om anvendelse af de digita-
le lgsninger, som myndighederne stiller til radidhiedfares saledes pr. den 1. december

3 http://www. ft.dk/samling/20101/lovforslag/I202/sgvévar/809213/1002398/index.htm




2013. Ligeledes skal de digitale lgsninger veeretklat blive taget i brug pa dette tids-
punkt.”

Af de almindelige bemaerkningers afsnit 4.4.7 onithmsinisteriet fremgar
bl.a. falgende:

" Sraffeattest

Reglerne for ansggning om straffeattester til gribrag findes i bekendtgarelse 218 af 27.
marts 2001 om behandling af personoplysninger i@attrale Kriminalregister (Kriminalre-
gisteret). Bekendtgarelsen er udstedt med hjembilahdt andet persondatalovens § 72, hvor
der er hjemmel til, at vedkommende minister i sgertilfeelde kan fastseette neermere regler
for behandlinger, som udfares for den offentligevédtning.

| bekendtggrelsen er der fastsat detaljerede regidsehandling af personoplysninger i Kri-
minalregisteret, herunder om registrerede persadgang til oplysninger om sig selv (priva-
te straffeattester).

Kapitel 3 i kriminalregisterbekendtggrelsen indeleoldetaljerede regler om registrerede
personers adgang til oplysninger om sig selv. Dé&tieninalregisterbekendtggarelsens ord-
ning, at ansggning om udstedelse af privat straffsindleveres til politiet, hvorefter politiet
udsteder en straffeattest.

Det falger af kriminalregisterbekendtggrelsens 8at bolitiet udsteder straffeattester for
private personer, nar de pageeldende fremsaetteringgaerom. For personer under 18 ar
udstedes straffeattester dog kun, nar foraeldrergpediens indehaver eller pageeldendes
veerge har givet samtykke.

Efter kriminalregisterbekendtggarelsens 8§ 12, stlskhl ansggning om udstedelse af straffeat-
test indleveres til politiet. Udlevering af oplyeger ma kun finde sted, nar den pageeldende
har legitimeret sig behgarigt, eller der pa andedergr skabt sikkerhed for, at den, der frem-
seetter begaeringen, er identisk med den, som oplysmie vedrarer, jf. bekendtggrelsen §

12, stk. 2, 1. pkt. Begeeringen skal endvidere wmderskrevet af den pagaeldende personligt,
jf. 8 12, stk. 2, 2. pkt. Fremszettes begeeringematnden end den pagaeldende, skal politiet
sikre sig, at denne er berettiget til at handlel@d pageeldendes vegne, jf. § 12, stk. 2, 3. pkt.

Rigspolitiet har oplyst, at det praecise antal uttstgrivate straffeattester ikke kan opggres.
Rigspolitiet skenner imidlertid, at der udstedes3@0.000 pr. ar. Nar projektet med digitale
straffeattester som beskrevet i bemaerkningerrfiertilagets § 15 er implementeret, vil der
veere mulighed for at udarbejde preecise opgorddstrer i gvrigt Rigspolitiets skan, at der er
en tendens til gget brug af private straffeattester

Der foreslas pa& den baggrund indsat en bemyndijmséeemmelse i aendringsloven, der
giver justitsministeren hjemmel til administratattfastsaette bestemmelser om, at ansggning
om straffeattest til privat brug skal indgives \@t/endelse af den digitale ansggningsproce-
dure, som politiet anviser, jf. herved naermeredosihgets § 15 og bemeerkningerne hertil.

Spgrgsmalet om udstedelse af privat straffeattesieae reguleret i kriminalregisterbekendt-
garelsen. Af blandt andre lovtekniske grunde fa=slet pa denne baggrund, at de naermere
regler om overgang til obligatoriske digital seltibaing for borgere for sa vidt angar private
straffeattester fastseettes i en bekendtggrelse.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeried hjemmel i den foreslaede bemyndi-
gelsesbestemmelse at fastseette naermere reglet bangaren pr. 1. december 2013 ved
indgivelse af ansggning om privat straffeattest ak@ende den digitale procedure, som poli-
tiet anviser. De regler, der i den forbindelse edss, forudsaettes at blive udstedt og admini-
streret i overensstemmelse med de principper, sanfgrt i dette lovforslags almindelige
bemaerkninger afsnit 4-4.3. Der henvises til bemasdanne til lovforslagets § 15.



Af bemaerkningerne til bestemmelsen i § 15 fremgégende:

" Til§ 15

(Privat straffeattest)

Med bestemmelsen gives der justitsministeren hjertiha fastsaette naermere regler om
overgang til obligatorisk digital selvbetjening foorgere for sa vidt angar indhentelse af
straffeattest til privat brug.

De regler, der udstedes med hjemmel i bestemmdizemisaettes i videst mulige omfang at
blive udstedt og administreret i overensstemmelsd dette de principper, som er anfart i
dette lovforslags afsnit 4.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeried hjemmel i den foreslaede bemyndi-
gelsesbestemmelse at fastssette neermere reglet bongaren ved indgivelse af ansggning
om straffeattest til privat brug skal anvende digitale procedure, som politiet anviser.

Det vil i reglerne blive fastsat, at politiet kafviae ansggninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening. Det vil imidlertid tillige blive fésat, at politiet skal tilbyde, at ansggningen
kan indgives p& anden made end ved digital sekhiety, hvis politiet finder, at der forelig-
ger seerlige forhold, der gar, at borgeren ikke améeintes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning.

Det vil endvidere blive fastsat, at politiet hdisgaordinaert kan undlade at afvise en ansgg-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjemimvis det ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare gkonomiske fordele for politiebahandle ansggningen pa anden vis end
digitalt. Muligheden for helt ekstraordinaert at latt® at afvise sager, der ikke er indgivet

ved digital selvbetjening, skal imgdekomme, atldar vaere situationer, hvor det ud fra en
samlet vurdering kan veere mere gkonomisk hensigssigedor politiet at behandle en an-
sggning, selvom den ikke indgives ved digital setigming. Der kan eksempelvis veere tale
om, at politiets digitale selvbetjeningssystem ikkendrettet til at handtere en bestemt situa-
tion. Tilsvarende vil politiet eksempelvis kunnevise borgeren en anden made at ansgge pa,
hvis deres selvbetjeningssystem er ude af drift.

Politiet vil efter persondataloven vaere forpligteat stille en sikker digital ansggningsproce-
dure til radighed for borgerne. Der henvises tibtlaindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit
3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infriastruog tekniske lgsninger.

Det fremtidige digitale selvbetjeningssystem tddivelse af ansggning om private straffeat-
tester er en del af projektet Digitale StraffeadesProjektet ggr det muligt for en borger, der
logger pa via NemLogin, at rekvirere en privat figattest pa sig selv enten via borger.dk
eller politi.dk.

Straffeattesten sendes digitalt til borgeren via f@ellesoffentlige lasning "Digital postkas-

se’.

Lgsningen vedrgrende private straffeattester tijb@n selv forventes idriftsat i sidste halv-
del af 2. kvartal 2013.

Der henvises til de almindelige bemaerkninger af¢ditDe konkrete omrader omfattet
af lovforslaget.”

5.2.Datatilsynet skal papege, at der ved udstedelseaifeattester er tale
om, at den registrerede far indsigt i oplysningarsig selv efter persondata-
lovend § 31.

“ Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af peogpdysninger med senere aendringer.



Af forarbejderne til persondatalovens & &mgér bl.a. falgende:

"Der stilles ikke seerlige formkrav til begaering@en kan saledes fremsaettes mundtligt savel
som skiftligt.”

Datatilsynet bemaerker, at der i givet fald vil vaaie om regler, der bergrer
den grundlaeggende rettighed for borgerne til @daigt i oplysninger om
dem selv, og som fraviger persondataloven.

Overvejelserne om, hvorvidt det er muligt at foget@n sadan fravigelse, er
ikke afspejlet i lovforslaget i den nuveerende fofitsynet skal derfor hen-
stille, at sddanne overvejelser indgar i det vigebejde med lovforslaget.

5.3.Safremt Digitaliseringsstyrelsen og Justitsministdseslutter at ga vide-
re med dette forslag, skal Datatilsynet anmode bbhivae hgrt igen. Tilsynet
finder ikke pa nuvaerende tidspunkt at kunne udedukk der kan veere behov
for at forelaegge sagen for Dataradet.

| den forbindelse skal tilsynet anmode om, at fagst tillige overvejes i for-
hold til overordnede regler om databeskyttelseméadet, herunder Radets
rammeafggarelse 2008/977/RIA af 27. november 200®eskyttelse af per-
sonoplysninger i forbindelse med politisamarbejdeailigt samarbejde i
kriminalsager.

5.4.Hvad angar bemaerkningen om, at straffeattesteresatigitalt til borge-
ren via den feellesoffentlige Igsning "Digital postise” bemaerker Datatilsy-
net, at § 3, stk. 1, i lov om Offentlig Digital Rb&deholder en bestemmelse
om, at fysiske personer, der er 15 ar eller deragsom har bopeel eller fast
ophold i Danmark, skal tilsluttes Offentlig DigitBbst, medmindre personen
fritages for obligatorisk tilslutning, jf. lovens$ stk. 1 og 3. Ifglge lovens §
12, stk. 2, fastseetter finansministeren tidspurfkteikrafttreedelsen af § 3,
stk. 1. Tilsynet bekendt, er bestemmelsen endrei st i kraft.

Det star ikke Datatilsynet klart, om det med deefiggende forslag er hen-
sigten at gare tilslutning til Offentlig Digital Bbobligatorisk for personer,
der anmoder om private straffeattester, inden @seiglle forpligtelse efter
lov om Offentlig Digital Post traeder i kraft, ellem lgsningen kun skal an-
vendes i forhold til personer, der frivilligt halstuttet sig Offentlig Digital
Post.

® L 147 Folketingsaret 1999-2000

® Se endvidere tilsvarende i Registertilsynets Amstoing fra 1979 s. 143-144 vedrgrende
registerindsigt i Det Centrale Kriminalregister

" Lov 2012-06-11 nr. 528 om Offentlig Digital post



6. Kopi af dette brev sendes til Justitsministerietsafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

Bilag: Kopi af Datatilsynets hgringssvar af 25. ta@011
Side 141-147 fra Registertilsynets Arsberetni@gal
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Vedrgrende forslag om digital indhentelse af straBattester

1. Datatilsynet afgav den 18. januar 2013 udtalefsebindelse med hgringen
over udkast til forslag til lov om aendring af foetlige love som falge af ob-
ligatorisk digital selvbetjening for borgere (Ovang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere i baglge 2).

2.1 en e-mail af 28. februar 2013 har Justitsmimistesendt Datatilsynet ud-
drag af ministeriets udkast til bidrag til den koemterede hgringsoversigt
vedrgrende den del af lovforslaget, som omhandgtatlindhentning af
straffeattester. Justitsministeriet har teleforuphyst, at lovforslaget vil blive
aendret i overensstemmelse med det, som Justitseniatshar anfart. Justits-
ministeriet har i den forbindelse anmodet Datatisfyom at sende tilsynets
eventuelle kommentarer til et sddant revideretdmtfg til Digitaliseringssty-
relsen.

3. Datatilsynet har noteret sig det oplyste om, awiddtemga af lovforsla-
gets bemeerkninger, at den foreslaede bemyndigelsiesbmelse og de reg-
ler, som der agtes indfgrt vedragrende obligatatigkal selvbetjening vedrga-
rende private straffeattester, fraviger forudsagggmi persondataloven om, at
begeering om indsigt kan afgives bade skriftlighmgndtligt.

Datatilsynet har endvidere noteret sig det oplgste at det er Justitsministe-
riets vurdering, at de EU-regler om persondatalieslkg, der er relevante pa
omradet, ikke er til hinder for den fremtidige oirain

4. En fravigelse af forudsaetningen i persondataldarunderkastes en poli-
tisk beslutningsproces og bar efter Datatilsynefattelse kun gennemfares,
hvis veegtige samfundsmaessige hensyn taler herfor.

| den forbindelse opfordrer Datatilsynet til, at deje overvejes, om retten til
indsigt — i form at en privat straffeattest — sgates betinget af digital ansgg-
ning.

Retten til indsigt — tidligere betegnet registesigli — har siden 1979, hvor
den farste registerlovgivning i Danmark tradtedfkrveeret fortolket saledes,
at der ikke kan stilles saerlige formkrav til endpens anmodning om indsigt i
oplysninger om den pageeldende selv.



5. Datatilsynet skal endvidere understrege vigtigheafeat den pateenkte
digitale Igsning indrettes med den ngdvendige datahed, jf. herved ogsa
persondatalovens krav

Tilsynet skal endvidere papege behovet for, atddgaansvarlige myndighed
sikrer sig, at indsigten gives til den rette persamt at datakvaliteten er i
orden, herunder at der gives de oplysninger, sasopen har krav pa.

6. Datatilsynet henholder sig i gvrigt til sit hgrisgar af 18. januar 2013,
som vedheeftes.

7. Kopi af dette hgringssvar sendes til Justitsmamnist.
Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

Bilag: Datatilsynets hgringssvar af 18. januar 2013

! Se naermere i lovens kapitel 11.



Den Katolske Kirke

Fra: Thomas Jacob Larsen [mailto:tjl@katolsk.dk]
Sendt: 17. januar 2013 10:52

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: Hgringssvar, j.nr. 2012-6235-006

Med brev af 19. december 2012, j.nr. 2012-6235-006, har Digitaliseringsstyrelsen sendt udkast til forslag til
lov om andring af forskellige love som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening i hgring.

Uanset, at Den katolske Kirke i Danmark som anerkendt og ministerialbogsfgrende trossamfund har
opgaver i forbindelse med civilregistreringen, har Kirken ikke modtaget hgringsbrevet, men er beklageligvis
forst sent og mere eller mindre ved en tilfeeldighed blevet opmaerksom pa hgringen, som Kirken ikke desto
mindre gnsker at give svar pa.

| den udtalelse, som Danske Kirkers Rad indsendte som svar pa Kirkeministeriets hgringsskrivelse af 2.
september 2010 vedrgrende det da foreliggende udkast til bekendtggrelse om anmeldelse af fgdsler m.v.,
pegede radet pa, at de anerkendte trossamfund er forpligtede til at indrapportere registreringer
vedrgrende deres medlemmers navngivelser, navneaendringer og vielser til CPR. Pa davaerende tidspunkt
skete indrapporteringen via papirblanketter, der sendtes til et kirkekontor eller et folkeregister, ligesom
indhentningen af de forngdne oplysninger fra Personregistreringen/CPR var baseret pa papirblanketter, der
sendtes med posten. | den forbindelse mindede Danske Kirkers Rad om, at der var udtrykt gnske om en
bedre adgang til information i Personregistrering/CPR og en digital I@sning pa indrapporteringen. Radet
henstillede pa denne baggrund, at fremsendelse af fgdselsoplysninger kunne ske elektronisk til anerkendte
trossamfund i takt med, at disse gnskede at ga over til digitalisering af ministerialbogsfgringen, hvilket er
tilfaeldet for Den katolske Kirkes vedkommende.

Danske Kirkers Rad sa derfor gerne, at de igangvaerende drgftelser mellem Kirkeministeriets og de
anerkendte trossamfund, som havde vist interesse herfor, blev fremmet mest muligt, ligesom radet gerne
sa sig taget med pa rad, nar blanketter m.v. skal udformes.

Desvaerre ma det i dag konstateres, at ingen af de anfgrte gnsker er blevet imgdekommet, og at de naevnte
drgftelser mellem Kirkeministeriet og de anerkendte trossamfund synes at veere gaet i sta, uden at dette
kan tilskrives trossamfundene. Den katolske Kirke henstiller derfor, at disse drgftelser genoptages, og at der
i forbindelse med den videre gennemfgrelse af digitaliseringspolitikken bliver taget hgjde for, at ogsa
samspillet mellem anerkendte trossamfund og Personregistrering/CPR kan forega digitalt.

Med venlig hilsen

Thomas Larsen
Administrationschef

Den katolske Kirke, Ansgarstiftelsen
Gl. Kongevej 15, 1610 Kgbenhavn V
Telefon 3355 6010, mobil 2166 4162
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Digitaliseringsstyrelsen Danish ICT and Electronics Federation
Landgreven 4, Postboks 2193

1017 Kebenhavn K

Katrine Neregaard Rasmussen

knera@digst.dk, abm@digst.dk

Hgringssvar vedr. Forslag til lov om a&ndring af forskellige love som fol-
ge af indforelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere

DI ITEK ser meget positivt pd, at regeringen indferer obligatorisk digital selvbetje-
ning med lovpakken, som er sendt i hgring.

DI ITEK stotter, at kravet om obligatorisk digital selvbetjening gelder for de borge-
re, der kan, og at der samtidig tages hgjde for borgere med serlige behov gennem
hjaelp og vejledning eller ved muligheden for at ansgge pad anden méade end digitalt.
DI ITEK finder det afgerende, at kommunerne iverksatter hjelp og vejledning til
borgere med sarlige behov og derved minimerer risikoen for at skulle opretholde
en analog kanal med fuld bemanding og heraf omkostninger for kommunen.

DI ITEK ser endvidere positivt pa, at konsekvensen af lovpakken pa nogle omrader
kan forventes at fgre til en standardisering af kommunernes lgsninger pa flere af
lovomraderne. Det vil gore det nemmere, at lgsningen er den samme, for virksom-
heder og borgere, der har brug for at komme i dialog med forskellige kommuner.

DI ITEK havde gerne set, at der i hgjere grad havde veret fokus pa krav om gen-
brug af data i den offentlige sektor. Endvidere finder DI ITEK det afgegrende, at
kommunerne i deres implementering af lovpakken sikrer et fortsat godt samarbejde
med it-leverandorerne om at haste gevinsterne ved digitalisering.

Mvh

Mette Bjorn-Andersen
Chefkonsulent
DI ITEK

mba@di.dk

Postadresse/Postal address Besogsadresser/Visiting addresses

1787 Kebenhavn V (+45) 3377 3377 itek@di.dk Hannemanns Allé 25 Sundkrogskaj 20
Danmark itek.di.dk Kebenhavn S Kebenhavn @ CVR: 16 07 7593



Digitaliseringsstyrelsen

Katrine Neregaard Rasmussen (knera@digst.dk)
Anine Bach Meller (abm@digst.dk)

Landgreven 4

1017 Kebenhavn V

Horing over udkast til forslag til lov om andring af forskellige love som
folge af indferelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bolge 2).

Overordnet stotter Dansk Sygeplejerad indferelsen af den obligatori-
ske digitale selvbetjening.

Det omfattende lovforslag indeholder kun enkelte omrader, der geel-
der eller bergrer sundhedsomradet: valg af praktiserende leege og
ansggning om hjeelpemidler. Forudsat at intentionerne i forslaget om
at bista de personer, der ikke er i stand til at anvende en digital los-
ning, bliver overholdt, finder Dansk Sygeplejerad, at obligatorisk
digital selvbetjening en god lesning for de fleste borgere.

Dansk Sygeplejerad anbefaler derfor, at det skal indskaerpes de of-
fentlige myndigheder og medarbejdere, at svage og udsatte borgere
ikke far en ringere service end andre.

Med venlig hilsen

Grete Christensen
formand

Dansk Sygeplejerad

Den 14. januar 2013
Ref.: GS
Sagsnr.: 1212-0062

The Danish Nurses’
Organization

Sankt Annae Plads 30

Postboks 1084
DK-1008 Kgbenhavn K

Ekspedition:
mandag-torsdag 10.00-16.00
fredag 10.00-15.00

TIf: +4533 151555
Fax: +4533 152455

www.dsr.dk
dsr@dsr.dk



FDL - Frie danske lastbilsvognmaend

Fra: Jens Groot [mailto:FDL@fdI-vm.dk]

Sendt: 21. december 2012 11:39

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: J.nr. 2012-6235-006 vedr. overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bglge 2.

‘d I friec danske lastbilvognmeend

DTC Torvet 20 — 7100 Vejle - tIf. 86 88 05 44 - fa&6 88 90 19

FDL fremsender hermed som hgringspart svad henvisning til J.nr. 2012-6235-006 vedr.
overgang til obligatorisk digital selvbetjening foorgere i bglge 2.

FDL har forhgrt sig, omkring det omfangsrige materiale

FDL har som politisk organisation for danske vognmaiie, problemer med de foreslaede
aendringer.

FDL har derfor ingen indvendinger tivergang til obligatorisk digital selvbetjening foorgere i
balge 2

Med venlig hilsen
Jens Groot

Kontorleder
fdl@fdl-vm.dk




Digitaliseringsstyrelsen
Landegreven 4,
Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Den 16. januar 2013

DOK. NR.:
Hgringssvar — Udkast til forslag til lov om andring af forskellige love FAID-6-11819
som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere. SAG. NR:
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bglge 2) :Aflf"ljff’tos
elle Hjor!

Christensen

FA takker for modtagelsen af ovennasvnte forslag til zendring af forskellige love
som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere.

FA har ingen bemaerkninger til forslaget.

Med venlig hilsen

Helle Hjort Christensen
Juridisk konsulent

FINAMSSEKTOREMS AMALIEGADE 7 T +45 33214700 FAamFANET.DK
ARBEJDESGWVERFOREMING 1256 KB E ML B F +45 339176 WAW FANET.DK



FOM

FAGOGARBE]JDE

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Hgringssvar vedrgrende udkast til forslag til lov om a&ndring af
forskellige love som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital

selvbetjening for borgere (Overgang til obligatorisk digital Dato:
selvbetjening for borgere i bglige 2) 08.01.2013
FOA - Fag og Arbejde har ingen kommentarer til denne hgring Sagsnummer:
13/4078
Ref.:
ulro/clac
Venlig hilsen
Karen Stzehr
Sektorformand
FOA

Staunings Plads 1-3
1790 Kgbenhavn V

Telefon 4697 2626
Telefax 4697 2300

Giro 80147 95
E-mail
foa@foa.dk

a-kassen@foa.dk

www.foa.dk



Forbrugerombudsmanden

Fra: Tina Emilie Bach Andersen [mailto:tip@kfst.dk]
Sendt: 16. januar 2013 14:43

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: SV: Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Jr.13/00019
Til Digitaliseringsstyrelsen

Idet vi henviser til nedenstdende mail af 19. december 2012, skal vi meddele, at hgring - udkast til
Forslag til lov om zendring af forskellige love som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital
selvbetjening for borgere (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bglge 2) - ikke
giver Forbrugerombudsmanden anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Tina Emilie Bach Andersen
Informationsmedarbejder, cand.mag.
Direkte tlf.: 4171 5305

E-mail: tip@kfst.dk

e —— T
FoRBRUGEROMBUDSMANDEN
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby
TIf. +45 4171 5151



Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

Att.: Katrine Neregaard Rasmussen

Pr. e-mail: knera@digst.dk, abm@digst.dk
17. januar 2013

Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Tak for muligheden for at kommentere ovennaevnte lovforslag.

Vi har ingen bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Lisbeth Kieme
chefkonsulent
cand.polit.

DANSKE
REVISORER

FSR - danske revisorer
Kronprinsessegade 8
DK - 1306 Kgbenhavn K

Telefon +45 3393 9191
fsr@fsr.dk
www.fsr.dk

CVR.5509 72 16
Danske Bank

Reg. 9541

Konto nr. 2500102295


mailto:knera@digst.dk
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HK-Landsklubben Danmar ks Domstole

Fra: Kate Kengen [mailto:KAKE@domstol.dk]

Sendt: 10. januar 2013 10:17

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Hgringssvar til hgring over udkast til forslagltiV om aendring af forskellige love som fglge af
indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening frgere (overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere i bglge 2).

HK-landsklubben Danmarks Domstole har til selvesifmget ingen bemaerkninger, da domstolene
ikke er omfattet af bglge 2. Danmarks Domstolevadgt at tilslutte sig lov om offentlig Digital
post, hvorfor vi med interesse fglger udviklingeten samlede offentlige sektor, da erfaringerne
herfra vil pavirke den videre udvikling i de komnaendr.

HK-landsklubben har dog noteret sig, at der pa 3leafsnittet om danskernes it-parathed, at hele
84% af folk mellem 16 ar og 89 ar er pa nettetenigentligt eller dagligt og at 3,7 mio. danskere
havde NemID i2012. Disse tal er overraskende ag bmr kvalitetssikre disse oplysninger.

Der er ogsa i forslaget naevnt gode tiltag til, likear den enkelte borger kan hjeelpes, hvis man ikke
har en pc til radighed eller pa anden made hartsxedrat opfylde kravet om digital

kommunikation. Der er bl.a. nsevnt, at man mens utdylder relevante formularer skulle kunne
ringe til myndigheden for at fa hjeelp. HK-landskheim vil hertil bemaerke, at vi er bekymrede for
om disse forventninger kan indfries, da der eremléns til, at nar der indfgres nye it programmer i
det offentlige, skal disse finansieres ved bespareled bl.a. effektivisering (personalebesparglser
Hvis man fjerner personalet ved opstarten, eralétie muligt for den enkelte borger at ringe for a
fa vejledning. Der er ogsa tendens til nedskeeririglefonbetjeningen — mindre abningstid. Der er
ogsa naevnt, at borgerservice skal veere tilgeengeihudlan af pc m.m. Der er jo desveerre nedlagt
mange borgerserviceenheder, og for den enkeltesb&ep der veere langt til de foreslaende
muligheder for hjeelp.

Det er HK-landsklubbens holdning, at der ALTID skadre mulighed for en anden lgsning for de
borgere som af forskellige arsager ikke er i stérat benytte sig af den digitale kommunikation.
Det bar ikke blive sadan, at man taber sine "rattaer” til forskellige ydelser eller tilbud, hvisam
ikke evner den digitale verden. Der er borgere, sonden en fast bopeel, netveerk m.m. — de skal
ogsa hjeelpes.

Det er HK-landsklubbens opfattelse, at det er magsditigst, at man forventer, at 80% vil kunne
veere digitalt ved udgangen af 2015, da det ssli@re krav til den offentlige sektors it-udstyr.tDe
er landsklubbens opfattelse, at det kreever et vtiggeaft af kvaliteten af it-lgsningerne i det
offentlige, hvilket vil kreeve en ikke uveesentligdgelse af bevillingerne til indkab og drift af it-
lzsninger. Det vil ogséa kraeve uddannelse af dentifie ansatte — det tager tid at ga fra papir til
digital verden. Endeligt er der ikke uveesentlidgieple med at gennemarbejde love og
bekendtgarelser for at fA de nye regler sat i vaerk.



Med venlig hilsen
Kate Kengen /Helen C. Kristensen
HK-Landsklubben Danmarks Domstole



IT-Branchen
o0 G

17.01.2013

Hgringssvar pa lovforslag om borgernes overgang til digital
selvbetjening, bglge 2.

Opbakning: IT-Branchen bakker varmt op om regeringens lovforslag vedrgrende
digital selvbetjening, bglge 2.

Lovforslaget udmgnter pa fornuftig vis selvbetjenings-ambitionerne anlagt i den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi, og vil bevirke at offentlige myndigheder kan
realisere omfattende gkonomiske effektiviseringer i takt med at mange borgere
overgar til fuld digital kommunikation med det offentlige.

Undtagelserne skal veere exceptionelle:  IT-Branchen haefter sig ved, at
lovforslagene indeholder undtagelsesbestemmelser, som giver myndighederne
mulighed for i ekstraordinaere tilfaelde at kommunikere med borgerne pa anden vis
end digitalt. IT-Branchen finder det afgagrende for realiseringen af
digitaliseringsstrategien malsaetninger og de kanalstrategiske businesscases, at
myndighederne kun i absolutte undtagelsestilfeelde gor brug heraf.

IT-Branchen mener dog, at de i lovforslaget anvendte formuleringer pa acceptabel
vis tydeligger, at afvigelser fra den digitale kommunikation ikke ma finde sted
systematisk og generelt, men kun i seerdeles exceptionelle situationer.

Karekortomradet er ikke i mal:  Det bemaerkes endvidere at lovforslaget for sa
vidt angar politiets omrader (karekort) kun realiserer dele af det digitale potentiale.
IT-Branchen opfordrer regeringen til at fortseette arbejdet med at fuld-digitalisere
alle processer om bestilling af karekort samt tilpasse lovgivningen, sa behov for
fysisk fremmgde og manuel betjening fjernes helt til fordel for en reel fuld-
automatiseret selvbetjeningsproces, og ikke kun pa omradet for duplikatkarekort.

Med venlig hilsen

Bjorn Borre

Chefkonsulent, IT-Branchen
bjb@itb.dk

TIf. 27522524




Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

Sendt per email til knera@digst.dk
med cc til abm@digst.dk

IT-Politisk Forening
c/o Niels Elgaard Larsen
Arhusgade 35, 1.

2100 Kgbenhavn @

E-mail : bestyrelsen@itpol.dk

i . b : http: Jitpol.dk
Horingssvar vedrgrende udkast til forslag " "™/ e

til lov om sendring af forskellige love som Dato :2013-01-16
folge af indforelse af obligatorisk digital
selvbetjening for borgere (Overgang til

obligatorisk digital selvbetjening for

borgere i bolge 2)

Lovforslaget er struktureret pa samme made som L 159,
der blev vedtaget i folketingsaret 2011/12. Nar borgerne
skal indgive en ansggning eller anmeldelse til en offentlig
myndighed (inden for de af lovforslaget omfattede
omrader), skal borgeren bruge den digitale selvbetjenings-
lasning som den offentlige myndighed, f.eks. kommunen,
stiller til radighed. Den offentlige myndighed er som
udgangspunkt forpligtet til at afvise ansggninger som ikke
indgives digitalt. Det kan dog fraviges i visse tilfaelde,
herunder hvis myndigheden ud fra en samlet gkonomisk
vurdering ser klare fordele ved at ggre dette.

Kravet om OCES NemlID (privatliv og sikkerhed)

IT-Politisk Forening sendte den 24. marts 2012 en
henvendelse til Folketings kommuneludvalg om L 159
(Bilag 3 til L 159, Folketinget 2011-12). Henvendelsen
drejede sig hovedsageligt om NemlID, og den seerlige
problemstilling som knytter sig til at borgerne for at bruge
den offentlige selvbetjening er nadt til at indga en aftale
med et bestemt privat firma (DanID A/S, som administrerer
OCES NemlID).


mailto:knera@digst.dk
mailto:abm@digst.dk

Vi finder fortsat, at NemID tvangen er problematisk, dels af
hensyn til privatlivsbeskyttelsen, dels pa grund af
borgernes IT-sikkerhed. NemID kraever Java, som har veeret
og fortsat er plaget af en raekke alvorlige sikkerhedshuller.
| starten af januar 2013 opfordrede CERT myndigheder
over hele verden, herunder danske DK-CERT, borgerne til
at afinstallere Java, eller i det mindst begraense brugen af
Java i deres webbrowsere. For danske borgere er det reelt
umuligt at afinstallere Java pa grund af NemID, og det
kraever ret gode IT-kundskaber at kunne begraense Java til
en enkelt webbrowser, som kun bruges til netbank og
offentlig selvbetjening.

IT-Politisk Forening anerkender, at de fleste offentlige
selvbetjeningslgsninger har et ubetinget krav om sikker
personidentifikation, og at der for naervaerende ikke er
andre alternativer end OCES NemID i dens nuveerende
Java-baserede udgave. Vi vil dog samtidig benytte
lejligheden til at anbefale at brugen af Java i
webbrowseren eksplicit forbydes i udbudsmaterialet, nar
den digitale signatur efter OCES standarden skal sendes i
udbud neeste gang.

| forhold til foraret 2012 er der sket den positive udvikling,
at DanID langt om leenge (med to ars forsinkelse) har
lanceret den udgave af NemID, hvor DanID ikke opbevarer
borgernes private nggle. Ultimo november 2012 fik
borgerne mulighed for at vaelge "NemID pa hardware”,
hvor den private nggle opbevares pa et smartcard under
borgerens fysiske kontrol.

For at bruge NemID pa hardware skal borgeren i en
udenlandsk webbutik kgbe et stykke hardware (smartcard
token). Det er besveerligt, og ikke videre hensigtsmaessigt,
nar der er tale om hardware som skal bruges af danske
borgere (webbutikken angiver i gvrigt prisen eksklusive
moms selv om den pageeldende vare kun seelges til
forbrugere). Vi finder det ogsa kritisabelt, at borgerne i det
hele taget skal betale for at fa deres private nggle tilbage
fra DanlD.

Endvidere vil vi gagre opmaerksom pa, at NemID pa
hardware ikke understgtter Linux. Vi undrer os noget over
dette idet smartcard leverandgren Gemalto pa deres
website reklamerer med Linux understgttelse, men vi kan



selvsagt ikke ggre andet end at henholde os til DanID's
udmelding pa dette punkt. Seneste version af Windows og
Mac OS understgttes i gvrigt heller ikke.

Sa vidt vi har forstaet aftalen mellem DanID og
Digitaliseringsstyrelsen, er DanID forpligtet til at
understgtte operativsystemerne Windows, Mac OS og
Linux (Ubuntu). DanID angiver i hvert fald webbrowsere til
Windows, Mac OS og Ubuntu Linux 12.04 under
understgttede programmer
https://www.nemid.nu/support/tekniske krav/understoetted
e_programmer/internetbrowser/

Disse krav opfylder DanID altsa (endnu) ikke, nar der er
tale om NemlID pa hardware, og DanlID er forpligtet til at
tilbyde borgerne denne mulighed. Den decentrale
ngglelgsning kan endnu ikke betragtes som veerende
endeligt leveret fra DanID's side.

Utilstreekkelige krav om tilgeengelighed og borgernes
mulighed for at bruge den offentlige selvbetjening

Nar der indfares specifikke krav til borgerne om at benytte
digital selvbetjening hos det offentlige, bagr der ogsa
indfgres tilsvarende specifikke krav til de offentlige
selvbetjeningslgsninger, saledes at disse lgsninger er reelt
tilgaengelige for alle borgere, herunder borgere som gnsker
at bruge et andet operativsystem end Windows pa deres
computer(e) i hjemmet. Det er ikke ngdvendigvis tilfeeldet i
dag, og lovforslagets krav om tilgeengelighed er efter vores
opfattelse utilstraekkelige for at sikre dette.

| afsnit 4.2.6 i bemaerkningerne (”Infrastruktur og tekniske
lasninger”) star der fglgende om tilgaengelighed (identisk
med den tilsvarende formulering i L 159 fra 2011/12)

Det forudseettes, at de relevante myndigheder
sikrer, at de digitale selvbetjeningslasninger er
brugervenlige og tilgeengelige, sa stadig flere
borgere kan anvende og blive fortrolige med
anvendelsen af de digitale lgsninger. Lasningerne
skal leve op til feellesoffentlige standarder for it-
losninger, hvor disse er fastsat, herunder de
feellesoffentlige tilgeengelighedsstandarder, som
eksempelvis WCAG. Det vil endvidere blive


https://www.nemid.nu/support/tekniske_krav/understoettede_programmer/internetbrowser/
https://www.nemid.nu/support/tekniske_krav/understoettede_programmer/internetbrowser/

ngdvendigt med lokal implementering, herunder
udvikling og tilretning af systemer og lokale
arbejdsgange.

Udover henvisningen til WCAG, der er en anbefaling i W3C
regi med henblik pa at @ge tilgeengeligheden af websider

for (isaer) personer med forskellige fysiske handicaps som
f.eks. nedsat syn, sa er denne formulering meget ukonkret
og meget uforpligtende for de offentlige myndigheder.

Reelt star der i lovforslaget, at borgerne er forpligtet til at
bruge den selvbetjeningslgsning, som den offentlige
myndighed egenhaendigt har valgt at stille til radighed.

Der er ikke nogen automatisk fritagelse for den
obligatoriske selvbetjening, hvis en borger ikke er i stand
til at bruge den offentlige selvbetjeningslgsning med den
software som borgeren har valgt at installere pa sin
computer.

Der er allerede konkrete eksempler pa, at arbitraere
systemvalg truffet af offentlige myndigheder har blokeret
for borgernes brug af den offentlige selvbetjening. Vi skal
her naevne to eksempler, som begge vedrgrer brugen af
PDF filer i den offentlige selvbetjeningslgsning. Vi er blevet
opmeaerksom pa de to eksempler pa baggrund af
henvendelser fra frustrerede medlemmer af foreningen.

Eksempel #1:

| november 2012 var en raekke borgere forhindret i at se
deres egen forskudsopggrelse, fordi Skat neegtede adgang
for borgere som ikke havde Adobe Reader installeret. Der
var tale om ganske almindelige PDF filer, som kunne vises
med enhver PDF laeser, men Skat havde lavet noget
Javascript kode som checkede for om Adobe Reader eller
Adobe Acrobat plugin var installeret, og hvis det ikke var
tilfaeldet blev borgeren altsé naegtet adgang til sin egen
forskudsopggarelse.

Skat's begrundelse for dette var, at Windows 8 abenbart
kunne finde pa at lave en midlertidig kopi af PDF filen pa
computeren, hvilket kan vaere uheldigt, hvis borgeren
eksempelvis benytter en offentlig computer pa et bibliotek.
Vi har imidlertid konstateret, at der ogsa efterlades kopier
af PDF filen pa harddisken nar Skat's vejledning falges til
punkt og prikke, og efter vores faglige vurdering er dette



reelt uundgaeligt nar der bruges PDF indhold pa websider.
PDF indhold pa en webside vises generelt ikke i browseren,
men i en ekstern applikation (eller ekstern plugin), og det
er teknisk umuligt for Skat's webserver at kontrollere om
der laves kopier af PDF filen pa brugerens harddisk.

Under alle omstaendigheder er det helt uacceptabelt, at
borgerne tvinges til at installere Adobe Reader for at se
deres egen forskudsopggrelse, nar andre PDF laesere er
lige s& gode til formalet. For Linux brugere er det ikke
muligt at installere Adobe Reader i en opdateret version
med dansk tekst, og for Windows brugere kan der vaere
rigtigt mange gode grunde til at foretraekke noget andet
end Adobe Reader til laesning af PDF filer. Ligesom Java er
Adobe Reader plaget af en lang raekke
sikkerhedsproblemer.

Eksempel #2:

En reekke kommuner bruger selvbetjeningslgsninger
udviklet af Dafolo A/S via borgeronline.dk (som man typisk
ikke ser direkte, fordi indholdet vises fra borger.dk). Dafolo
har valgt at lave deres PDF filer saledes, at de kun kan
laeses med Adobe Reader, og dette check administreres af
noget script kode i PDF filen, som kun Adobe Reader kan
behandle korrekt. Med andre PDF lzesere far borgeren en
uforstaelig fejlside skrevet pa engelsk. Dette PDF problem
bergrer bl.a. kommunale selvbetjeningssystemer for
tilmelding til Robinsonlisten og anmeldelse af udrejse.

Et medlem af IT-Politisk Forening har i foraret 2012
kontaktet en af de pagaeldende kommuner (Frederiksberg),
og faet forklaringen at dette er et bevidst designvalg fra
kommunens side. Kommunen kontaktede deres
systemleverandgr (Dafolo), og fik den forklaring at
leverandgren havde indsat Adobe Reader kravet af hensyn
til NemID signering og krypteret indsendelse.

Begge eksempler ma anses for at vaere udtryk for et
mangelfuldt systemdesign hos den offentlige myndighed
eller deres systemleverandgr. Men borgeren er reelt
magteslgs i sadanne situationer, da borgeren som bekendt
kan veere forpligtet til at bruge den offentlige
selvbetjeningslgsning. Borgeren kan omvendt ikke stille
nogle krav til den offentlige myndighed om lgsningens
tilgeengelighed for borgeren. Lovforslaget handler alene



om borgernes forpligtelser, ikke om de offentlige
myndigheders forpligtelser. Det er urimeligt.

Arbitraere systemvalg truffet af en offentlig myndighed
eller deres underleverandgrer kan ultimativt tvinge
borgeren til at kgbe en ny computer og installere Windows,
Adobe Reader, og hvad den offentlige myndighed ellers
kan finde pa at kraeve af software.

Borgeren kan desuden blive kastebold mellem forskellige
offentlige myndigheder med forskellige systemkrav
(eksempel: foruden Adobe Reader naevner Skat
webbrowseren Google Chrome som en mulighed fordi der
her er en indbygget PDF laeser som tilfredsstiller Skat's
misforstdede krav til PDF laesning, men borgeronline.dk
forteeller omvendt borgerne at Google Chrome ikke kan
bruges uden besveerlige aendringer i opsaetningen). Den
situation, som er en reel risiko og ikke en teoretisk
situation, er fuldsteendig urimelig for borgerne-

For at imgdega sadanne situationer foreslar IT-
Politisk Forening, at der i bemaerkningerne til
lovforslaget formuleres mere konkrete krav til de
offentlige selvbetjeningslgsninger.

Et hensigtsmaessigt krav kunne veere, at de offentlige
selvbetjeningslagsninger skal gare brug af abne standarder,
som frit kan implementeres af alle softwareleverandgrer,
herunder leverandgrer af fri og aben software som Ubuntu
Linux. Et sddant krav vil konkret betyde at webindholdet
skal kunne vises korrekt af alle browsere (ikke blot Internet
Explorer til Windows), at PDF filer skal kunne vises af alle
gaengse PDF laesere (ikke blot Adobe Reader, men ogsa
Foxit, Evince og Okular), og at NemlID's Java bytecode skal
kunne afvikles af alle Java implementeringer (ikke bare
Oracle Java, men ogsa OpenJDK som er det frie og abne
alternativ til den proprieteere Oracle Java).

Hvis der i fremtiden udvikles selvbetjeningslgsninger til
mobile enheder som tabletter og smartphones, skal det
0gsa her sikres at der bruges abne standarder, sa der ikke
blot bliver tale om lukkede "apps” som borgerne kun kan
hente fra Apple AppStore (til IOS) eller Google Play (til
Android enheder).

Der bgr ikke veere nogle tekniske forhindringer for at



offentlige myndigheder kan efterleve de ovenfor
foresldede krav. Vi foreslar ikke at Java "forbydes”, eller at
kildeteksten til NemID's Java applet skal udleveres til
borgerne (selv om sidstnaevnte ville veere en god idé af
hensyn til tilliden til NemID). Det star ogsa den offentlige
myndighed fuldsteendigt frit at mellem "open source” eller
proprietaere systemer til deres servere, blot systemerne
opfylder kravene om abne standarder og tilgaengelighed
overfor borgerne. Formalet er at borgeren kan veelge
hvilken software han/hun vil kare pa sin egen computer.

Disse krav bgr veere juridisk bindende for den offentlige
myndighed, og ikke blot hensigtserklaeringer. Samtidig skal
borgeren have et ubetinget retskrav pa fritagelse for den
offentlige selvbetjeningslgsning, hvis borgeren kan
dokumentere at han/hun er afskaret fra at bruge den
offentlige selvbetjening fordi den ikke opfylder de naevnte
krav om abne standarder og tilgaengelighed.

Vi mener i gvrigt, at indsaettelse af sadanne krav til de
offentlige selvbetjeningslgsninger i lovforslaget vil veere en
fordel for savel borgerne som den offentlige digitaliserings-
strategi. For de offentlige myndigheder vil kravene ggre
det nemmere at udarbejde udbudsmateriale til eksterne
systemleverandgrer, og brugen af abne standarder vil
generelt bidrage til at sikre, at borgerne kan bruge den
offentlige selvbetjening fra sa mange hardwareenheder
som muligt.

Den nuvaerende offentlige selvbetjeningsstrategi lider
eksempelvis kraftigt under NemID's afhaengighed af Java,
som forhindrer at borgerne kan bruge tabletter til den
offentlige selvbetjening. Den tekniske udvikling gar steerkt,
og ingen kan forudse hvilke hardwareenheder der vil blive
benyttet om 3-5 ar. Brugen af dbne standarder er den
bedste strategi for at sikre at neeste ars hardware ogsa kan
bruges til de offentlige selvbetjeningssystemer.



Til Digitaliseringsstyrelsen
Katrine Neregaard Rasmussen knera@digst.dk

cc Anine Bach Moller abm(@digst.dk

KL’s heringssvar vedr. lovforslag til belge 2

KL har den 21. december 2012 modtaget horingsmateriale vedt. lovforslag
om obligatorisk digital selvbetjening i bolge 2, der indgir som del af bolge-
planen for obligatorisk digital kommunikation.

KL vil gerne takke for det fremsendte materiale og fremsender hermed ho-
ringssvar til lovforslaget.

Generelt er KL positiv over for lovforslaget, som omfatter obligatorisk di-
gital selvbetjening, for de borgere, der kan, inden for de nye opgaveomrader
1 anden bolge af bolgeplanen for obligatorisk digital selvbetjening. Lov-
forslaget er en naturlig forlengelse af arbejdet med oget digital selvbetje-
ning, som blev igangsat med den falleskommunale og fallesoffentlige digi-
taliseringsstrategi.

KL mener, at lovforslaget understotter ckonomiaftalen for 2013 mellem
kommuner og regeringen, hvor der er aftalt potentialer for oget digital selv-
betjening i kommunerne. En vigtig forudsztning for kommunernes mulig-
hed for at realisere potentialer ved oget selvbetjening er et lovgrundlag, det
giver grundlag for 1 stigende grad at anvende de digitale kanaler i kommuni-
kationen med borgere og virksomheder.

KL vurderer, at der fortsat vil vaere en gruppe borgere, som kan have van-
skeligt ved at anvende digitale selvbetjeningslosninger. KL er detfor positiv
overfor, at der ogsa 1 lovforslag til bolge 2 specifikt nzvnes, at borgere der
ikke er digitalt parate, kan fritages for digital selvbetjening, siledes at lov-
forslaget alene omfatter oget digital selvbetjening for de borgere, der kan.

Af lovforslaget fremgir, at der pa enkelte opgaveomrider i bolge 2 allerede
findes hjemmel til at fastsztte regler. Dette gzlder for SKAT, Miljoministe-
riet samt Ministeriet for Erhverv og Vakst. Dertil kommer at Justitsministe-
riet som del af lovforslaget far bemyndigelse til pd et senere tidspunkt at

Den 14. januar 2013

Sags ID: 1589489
Dok.ID: 1589489

KCP @kl.dk
Direkte 3370 3758
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Postboks 3370
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fastsatte retningslinjer for pas- og kerekortomradet. KL forudsztter, at
myndighedernes udmontning af loven i form af konkrete retningslinjer ta-
ger udgangspunkt 1 den hensigt og de formuleringer, der indgar 1 nervaeren-
de lovforslag, sa der sikres en ensartethed 1 et kommende lovgrundlag for
obligatorisk digital selvbetjening.

Pa pas- og korekortsomradet skal Justitsministeriet med hjemmel 1 den be-
skrevne bemyndigelse udforme regler for opgaveomraderne. KL hzfter sig
ved, at der for korekortomradet alene indgar en mindre del af opgaveomra-
det, nemlig fastleggelse af digital selvbetjening for duplikatkerekort. For at
sikre at kommunerne kan hente det potentiale pa omradet, som er aftalt i
Okonomiaftalen 2013, forudsztter KL, at der arbejdes for, at hele kore-
kortomradet digitaliseres pa sigt. Herunder at arbejdsgangene mellem kom-
munerne og de relevante myndigheder ogsa digitaliseres, sa der opnis en
smidig sagsbehandling og dermed god borgerservice pa omradet.

Som del af lovforslaget indgar afsnit omkring ekstraordinzre situationer,
som har betydning for, hvorvidt kommunen kan fravige kravet om digitale
ansogninger og anmeldelser. KL er glad for, at der er fokus pa, at der kan
vare setlige omrider, eksempelvis anmeldelse af rotter samt anmeldelse af
udrejse, hvor kommunerne har sarlig okonomisk interesse 1 at modtage
ansogning/udmeldelse, ogsa nar de ikke er digitale. KL er dog samtidig
opmarksom pi, at denne undtagelse ikke generelt skal bruges til at hindre
eller forsinke udbredelsen af digital kommunikation 1 kommunerne.

Specifikke kommentarer til enkeltdele 1 lovforslaget fremgar af vedlagte
bilag.

Med venlig hilsen

Pia Farc
Kontorchef



NOTAT

Bilag til KLs hgringsvar vedr. hgring af lov-
forslag til bglge 2

Side 57 og 61: I forhold til beskrivelse af hvornar en kommunalbestyrelse
kan afvise en ikke digital ansegning/anmeldelse, foreslir KL at der sikres en
konsistens i maden hvormed dette beskrives. Eksempler:

* Side 57 fremgar der, at ”....Den foresliede andring betyder, at en ansogning
omt begravelseshjalp, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjenings-
losning, som kommunen stiller til radighed kan afvises af kommunen...”

* Side 61 fremgir der, at ".. Den foresidede wndring betyder, at en ansogning
om byjelpemidler, der ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale losning, som

9

kommunalbestyrelsen stiller til radighed afvises af kommunalbestyrelsen. ”,

KL foreslar, at der bruges udtrykket “&ommunalbestyrelsen kan som ndgangs-
punkt afvise..”. Dette for at sikre, at der ikke opstar misforstaelser 1 forhold
ti, hvornar en ikke-digital ansegning skal afvises og kan afvises.

Side 21: Udlan og udleje er med i bemarkningerne til lovforslaget, men
indgar ikke som del af selve lovforslaget. Det er kun en begranset del af
udlan og udleje af lokaler i kommunerne, der administreres under kommu-
nalfuldmagten. Safremt det fulde potentiale for omradet skal realiseres, for-
udszttes det, at udlan og udleje af lokaler, der administreres under folkeop-
lysningsloven ogsa bliver omfattet af obligatorisk digital selvbetjening, ek-
sempelvis 1 bolge 3.

Side 32: I forhold til afsnit om hjzlp og vejledning beskrives, at borgerne
skal have mulighed for at mede op og tilbydes hjlp til anvendelse af en
digital lesning. Her er det vaesentligt, at det tydeligt er praciseret, at myn-
digheder kun har pligt til at hjelpe og vejlede borgerne inden for de opga-
veomrader, som den pagzldende myndighed har ansvar for.

KL

Den 16. januar 2013
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Side 33: Det bor praeciseres 1 nastsidste afsnit, at afvisningsbefojelserne 1
forhold til ikke-digitale ansegninger henhorer under den relevante myndig-
hed. Modtages eksempelvis en ikke-digital ansegning vedr. et statsligt om-
rade 1 en kommunal borgerservice, skal den videresendes til den relevante
myndighed, der kan treffe afgorelse om eventuel afvisning.

Side 34: Her beskrives, at myndighederne traffer afgorelse om at afvise
ikke-digitale ansogninger. Det bor derudover fremga, at myndigheden har
mulighed for helt at fravelge medbetjening i forhold til anvendelse af en
digital selvbetjeningslosning, hvis myndigheden vurderer, at borgeren ikke
vil kunne anvende losningen pa noget tidspunkt. Kommunerne vil eksem-
pelvis for nogle borgere hurtigt kunne vurdere, hvorvidt det er relevant at
tilbyde medbetjening i forhold til anvendelse af en digital selvbetjeningslos-
ning, eller om borgeren i stedet med det samme skal tilbydes betjening pa
anden made jf. afsnittet om sewrlige forhold. Det foreslas, at der indsattes
eksempler pa, hvornar myndigheden kan vurdere at medbetjening i forhold
til digital selvbetjeningslasning ikke er relevant.

Side 470g side 51: Gzlder kravet om brug af en digital selvbetjeningslos-
ning ogsa indkomstdokumentation? eIndkomstregisteret kan laegges til
grund for indkomstdokumentation for de opgaveomrader, hvor det vurde-
res relevant. Det foreslas, at der for alle relevante steder i lovforslaget frem-
gir, hvorvidt dokumentation er omfattet af digital selvbetjening eller ej.

Side 62: Vielser

I forbindelse med ansegning om vielse indgar der ofte onske om at foretage
navnexndring. Det bor eksplicit fremga af bemarkningerne, at navnezn-
dring ved vielse er omfattet af lovforslaget. Det betyder sdledes, at borgere
der anseger om vielse ved brug af den digitale selvbetjeningslosning, ogsa
skal have muligheden for at foretage navneaxndring digitalt. Det bor ligele-
des fremga, at anmeldelse af vielse og navnexndring ved vielse bor kunne
ske 1 et samlet forlgb til mindst mulig gene for borgerne.

Derudover skal det for vielser praciseres, hvorvidt begge parter skal vere
omfattet af sarlige forhold i forhold til accept af ikke-digitale henvendelser
eller kun den ene part.

Side 61: Hjzlpemidler

KL tolker lovforslaget siledes, at det omfatter kropsbéarne hjelpemidler,
dvs. at kommunerne vil tilbyde digitale selvbetjeningslesninger der er mal-
rettet kropsbarne hjzlpemidler.



Kagbenhavns Byret

Digitaliseringsstyrelsen Preesidenten
Domhuset, Nytorv 25
Landgraven 4 1450 Kgbenhavn K.
Postboks 2193 TIf. 33 44 80 00
Fax 33 44 84 88
1017 Kgbenhavn K CVR 21 65 95 09

administration.kbh@domstol.dk
J. nr. 9099.2013.10

Den 14. januar 2013

Ved en mail af 19. december 2012 har Digitalisesgtigrelsen anmodet om eventuelle bemaerkninger til
et udkast til forslag til lov om aendring af fordkgt love som falge af indfgrelsen af obligatorasgital

selvbetjening for borgere (Overgang til obligatkrigital selvbetjening for borgere i baglge 2).

Jeg skal i den anledning pa byretspraesidentermgevaplyse, at forslaget ikke giver byretterne @nle

ning til at fremkomme med bemaerkninger.

Der henvises til j.nr. 2012-6235-006.

Med venlig hilsen

Sgren Axelsen



Ref Flemming Elbaek Mortensen
Dato 3. januar 2013
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Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kgbenhavn K

Att.; knera@digst.dk, cc: abm@digst.dk

Hering over udkast til forslag til lov om andring af forskellige love som folge af
indferelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere (overgang til obligatorisk
digital selvbetjening for borgere i bglge Il)

Erhvervs- og Veekstministeriet har den 19. december 2012 fremsendt udkast til forslag til
lov om eendring af forskellige love som felge af indferelse af obligatorisk digital
selvbetjening for borgere.

Erhvervsorganisationen Landbrug & Fedevarer takker for muligheden for at bidrage med
et hgringssvar.

Landbrug & Fedevarer mener, at @get digitalisering er en af hjornestenene i
bestraebelserne pa at effektivisere den offentlige sektor. Landbrug & Fedevarer ser derfor
positivt pa @get digital kommunikation mellem det offentlige og borgerne.

Tidligere offentlige digitaliseringsprojekter har dokumenteret behovet for en gradvis
indfasning af digitale lasninger. Landbrug & Fedevarer finder det derfor positivt, at
udmantningen af malsaetningen om, at al kommunikation mellem borgere, virksomheder
og det offentlige skal forega digitalt inden udgangen af 2015 gradvist indfases.

Hvis den @gede digitale kommunikation mellem det offentlige og borgerne skal kunne
gennemfgres i Danmark, er det dog vigtigt, at den digitale infrastruktur er til stede i en
sadan grad, at der kan skaffes effektive bredbandsforbindelser til alle dele af landet.
Dette er ikke tilfeeldet som det er i dag, hvor det i yderomraderne kan veere vanskeligt at
skaffe internetforbindelser, der har en tilstraskkelig hastighed til, at den pateenkte digitale
kommunikation kan finde sted.

Landbrug & Fedevarer finder det positivt, at lovforslaget indeholder en reekke eksempler
pa muligheder for at fravige kravet om digital kommunikation. Selvom
lovbemaerkningerne givetvis kan fortolkes derhen, at ogsa en manglende
bredbandsforbindelse kan begrunde, at der ikke skal ske anvendelse af obligatorisk
digital kommunikation, skal Landbrug & Fedevarer opfordre til, at dette udtrykkeligt
kommer til at fremga af bemaerkningerne til lovforslaget.

Landbrug & Fedevarer skal samtidig opfordre til, at der fra regeringens side kommer
fokus pa problematikken om de manglende bredbandsforbindelser i yderomraderne, s&
problemet kan blive |@st indenfor de naermeste maneder. Sker dette ikke, vil intentionerne
med lovforslaget i nogen grad blive udvandet.

Det er i gvrigt i digitaliseringsprocessen vigtigt at have for gje, at digitaliseringen ikke ma
medfare, at der bliver automatisk adgang til alle underliggende, fortrolige og felsomme




Side 2 af 2

dokumenter i sagen. Det er samtidigt afgerende, at systemejeren af det "digitale system”
har dokumenterede procedurer for, at der ikke kan slipper falsomme oplysninger ud.

Endelig skal Landbrug & Fedevarer opfordre til, at der i manederne forud for indfgrelsen
af den obligatoriske digitale kommunikation laves oplysningskampagner pa bl.a.
internettet og i flernsynet, sa borgerne bliver gjort bekendt med de kommende ordninger.

Landbrug & Fadevarer star naturligvis til radighed for en draftelse af de ovennaevnte
synspunkter.

Erhvervsjuridisk konsulent, advokat
Generel Erhvervspolitik

D +45 33394516
M +45 2724 5659
E fmo@If.dk



Digitaliseringsstyrelsen

Hgring over udkast til forslag til lov om aendring af forskellige love
som fglge af indfarelse af obligatorisk digital selvbetjening for borge-
reibglge 2

Landsforeningen af Menighedsrad anerkender beslutningen om at indfgre
obligatorisk digital selvbetjening for borgerne i den sékaldte anden bglge
af serviceomrader.

Men erfaringerne fra etableringen af elektronisk kommunikation mellem
borgerne og det enkelte sogn som en offentlig myndighed viser, at digitali-
seringen desveerre har afstedkommet en del ekstra bureaukrati.

Det er vigtigt, at der i forbindelse med indfgrelse af 2. bglge tages hgjde
for en reekke praktiske problemer i forbindelse med anvendelse af digital
signatur. Der vil i en raekke tilfeelde ikke veere tale om én digital signatur,
men flere, idet der kan veere forskellige parter, som skal anvende digital
signatur i den samme sag.

F.eks. i fglgende tilfeelde:

e Navneaendringer for umyndige bgrn kreever underskrift af de biologi-
ske foreeldre og i nogle tilfeelde ogsa af det involverede barn

e O & A erkleeringer (omsorgs og ansvarserklaeringer), hvor begge par-
ter skal underskrive

e Navneandringer, agtefaellens navn skal anvendes, kraever ogsa 2
underskrifter.

Ved begravelsesanmodninger er det i praksis bedemanden eller de kirke-
lige myndigheder, der udfylder papirerne, men den digitale underskrift,
skal foretages af den efterladte eller anden rette vedkommende.

£y LANDSFORENINGEN
== AF MENIGHEDSRAD

15. januar 2013

Landsforeningen af Menighedsrad
Damvej 17-19
8471 Sabro

TIf.: 8732 2133

Fax: 8619 8040
www.menighedsraad.dk
kontor@menighedsraad.dk



£y LANDSFORENINGEN
== AF MENIGHEDSRAD

Det bar derfor ngje gennemtaenkes, hvordan anvendelse af digital signatur
kan ske uden ungdig bureaukrati. | modsat fald vil borgerne opleve det
som endnu en serviceforringelse.

Med venlig hilsen

&y

Ige Lise Pedersen Ole Wind
formand sekretariatschef
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Landsforeningen af 10. Klasseskoler i Danmark

> >

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K.

Vedr. jr. nr. 2012-6235-006

10. januar 2013

Haringssvar vedr. hgring over udkast til forslagdv om aendring af forskellige love som faglge af
indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening fiorgere (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere i baglge 2)

Landsforeningen af 10. klasseskoler i Danmark tag&astet til forslag til efterretning.

Med venlig hilsen

Henning Rasmussen
Formand

Xclass. 10. klasse-centret i Slagelse
Willemoesvej 2 b
4200 Slagelse, tIf. 58 57 41 40
Email: heras@slagelse.dk




Landsorganisationen i Danmark Islands Brygge 32D

) . . Postboks 340
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Telefon 3524 6000
Fax 3524 6300
E-mail lo@lo.dk

Sagsnr, 13-22
Vores ref. MLK/lIr
Deres ref. 2012-6235-006

Digitaliseringsstyrelsen
knera@digst.dk og abm@digst.dk
Den 17. januar 2013

Bemaerkninger til Lovforslag om obligatorisk selvbetjening (digitalisering)

Digitalisering, herunder obligatorisk digital selvbetjening pa en rekke omrader, kan
vere med til at effektivisere den offentlige administration. Det er imidlertid
afggrende, at digitalisering sker pa et velovervejet grundlag med analyser af de
gkonomiske, organisatoriske og personalemassige konsekvenser sidvel som
konsekvenser for borgerne og opgavelgsningen. LO mener, at det er ngdvendigt at
inddrage medarbejderne i processen om digitaliseringen, sd der sikres sammenhang
mellem behov hos borgere og medarbejdere og til mulighederne i den eksisterende
teknologi.

Det er i en rekke tilfelde set, at sdvel store som mindre it-systemer har taget lengere
tid at implementere og fa til at fungere, end forventet. Ligesom omkostningerne ved
it-systemerne har oversteget de forventede omkostninger.

Det er derfor vigtigt, at de forventede effektiviseringsgevinster ikke sgges opnéet,
inden det nye system fungerer stabilt og efter hensigten. Hvis den forventede gevinst
sgges indhentet for tidligt, er der risiko for en darligere betjening af borgere og
virksomheder. Derudover kan det fa negative fglger for de bergrte medarbejdere, der
udszttes for gget pres og stress.

I bemearkningerne til lovforslaget fremgar det, at potentielle effektiviseringsgevinster
af bglge 1 og 2 er indarbejdet i kommuneaftalerne for 2013. Det understreger
tendensen til at indregne gevinsterne, fgr de materialiserer sig.

I baggrundsmaterialet pa digitaliseringsstyrelsens hjemmeside star, at "Materialet er
ikke teenkt som en egentlig rapport eller som en afrapportering, der kan std alene.
Eksempelvis er detaljeret metode, samlet datagrundlag, beregningsforudscetninger og
usikkerheder forbundet hermed mm. altovervejende ikke praesenteret i materialer”.
Dette ekstra materiale bgr offentligggres.

LO er bekymret for, om besparelsespotentialet er korrekt opgjort, og der bgr Igbende
fglges op pa, om forudstningerne bag besparelsespotentialet holder i virkeligheden.
Ligesom der bgr ske en opfglgning pa, hvordan de nye digitale Igsninger pavirker
sével borgere/brugere som medarbejdere.



Obligatorisk selvbetjening ma ikke forringe betjeningen af borgerne eller borgernes
retssikkerhed. Borgerne ma ikke risikere at miste retten til forskellige ydelser eller
tilbud, hvis de ikke evner den digitale verden. Obligatorisk digital selvbetjening
indebazrer en risiko for en udhuling af den vejledningspligt, som offentlige
myndigheder har.

Mange regler er komplicerede, og borgere er fx ofte berettiget til flere ydelser, der
udspringer af forskellige regler og afggrelser, og dermed ikke ngdvendigvis fremstar
samlet pa en hjemmeside. Den begr@nsede mulighed for personlig vejledning, som
digitalisering medfgrer, kan betyde, at borgere uforvarende enten snyder sig selv for
ydelser, de er berettiget til, eller far ydelser, som de ikke er berettiget til. Det gelder
ikke mindst borgere med nedsatte l&seevner eller med kort uddannelse, hvilket
gzlder mange medlemmer af LO-forbund.

Lovforslaget legger op til forskellige dispensationsmuligheder fra obligatorisk digital
selvbetjening, og at borgerne far mulighed for at blive betjent pd anden vis. Der er
imidlertid tendens til kortere telefontid og nedleggelser af borgerserviceenheder,
hvilket reducerer den enkelte borgers muligheder.

Derudover fremgar det ikke af materialet i hvilket omfang, der forventes at blive
givet dispensationer pa de forskellige selvbetjeningslgsninger. Det er uklart i hvor hgj
grad det administrative arbejde i forbindelse med dispensationerne er indregnet i
beslutningsgrundlaget. Ligesom det er uklart i hvor hgj grad beredskab i tilfzlde af
systemnedbrud er indregnet.

Endelig mener LO, at digitaliseringens konsekvenser i form af organisatoriske
@ndringer, personaletilpasninger og behov for efter- og videreuddannelse af
medarbejderne bgr vurderes ngje og forhandles med medarbejderne og deres faglige
representanter.

Bemarkningerne sendes med forbehold for godkendelse i LO’s kompetente organer.

Med venlig hilsen

Marie-Louise Knuppert



LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud

Fra: Sigrid Fleckner [mailto:SF@los.dk]

Sendt: 17. januar 2013 11:27

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller; Geert Jgrgensen

Emne: Hgring om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bglge 2

Til Digitaliseringsstyrelsen
Att: Katrine Neregaard Rasmussen

Hgring over udkast til forslag til lov om a&ndring af forskellige love som fglge af
indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere (Overgang til obligatorisk
digital selvbetjening for borgere i bglje 2)

LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud takker for
muligheden for at komme med bemaerkninger til ovennavnte lovforslag.

LOS finder det vigtigt og har noteret sig, at der vil blive taget hgjde for borgere med saerlige
behov, sdsom sezerlige handikap, manglende digitale kompetencer og sprogvanskeligheder mv.,
der ggr, at borgeren ikke kan anvende digitale Igsninger.

Med venlig hilsen

Sigrid Fleckner
Sekretariatsleder

Med venlig hilsen

Sigrid Fleckner

Sekretariatsleder

LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud
Emdrupvej 115A, 4. sal

2400 Kgbenhavn NV

CVR 15 90 69 87

Hovedtelefon 70 23 34 00

Mobil 22 63 73 06



Odense Kommune

Fra: Annette Vestergaard Christensen [mailto:avc@odense.dk]

Sendt: 17. januar 2013 11:59

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: Hgring over udkast til forslag til lov om aendring af forskellige love som sglge af indfgrelse af
obligatorisk digital selvbetjening for borgere.

Hgring over udkast til forslag til lov om a&ndring af forskellige love som fglge af
indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere. (Overgang til obligatorisk
digital selvbetjening for borgere i bgige 2)

Kaere Kathrine Neregaard Rasmussen og Anine Bach Mgller

Efter gennemlaesning af fremsendte materiale i Odense Kommune har vi ikke nogle seerlige
ikke nogen bemaerkninger til hgringen, idet det er i fin forlaengelse af bglgeplan 1. Der vil dog
veere serviceomrader, som vil kraeve systemmaessige tilpasninger samt aendrede
arbejdsgange.

Der er dog nogle fa bekymringspunkter i forhold til ansggning om stgtte til hjselpemidler:

- At man kun har inddraget § 112, nér vi tale om hjeelpemidler og ikke § 113,114 og 116.

- At den digitale ansggning kan betyde gget administration. Med andre ord at flere borgere vil
sgge end det er tilfeeldet p§ nuvaerende tidspunkt.

- At hjaelpemiddelomrdet er kendetegnet ved det meget ofte er ansggninger uden
blankethenvendelse. Hvilket vil stille krav til investering i selvbetjeningslagsninger.

- Erfaringsmaessigt kan der foretages en hurtigere sagsbehandling via telefon. Hvor du eks. pr
telefon kan registrerer ansggningen direkte ind i journal og afklare bl.a. samtykkeproblemet
med borgeren. Tidsforbruget

pd nuvaerende méde at modtage i forhold til SKAL digitalt vil vaere et stgrre forbrug p8
administration. Herunder integration til fagsystemer

- Borgerne vil have lettere ved at anvende digital lasning ved genbevillinger mens det
formodes mere problematisk ved farstegangsansggning.

- Erfaringsmaessigt, kan man ikke definere hvilke ansggninger, der ikke kraever hjemmebesog
eller gvrig visitation — det vil vaere den kendte maengde af data om borger kommunen ligger
inde med, p8 den enkelte der

er afgorende for det. Loven om digitalisering andre jo ikke som der udtrykkeligt st8r ved
gvrige lov omkring sagsbehandling pd omrddet.

Venlig hilsen
Annette Vestergaard Christensen

Web-konsulent Malgruppeansvarlig Erhverv
- Odense Kommunes web-strategi

Mobil 21497310
mailto: avc@odense.dk
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ErhvervsKontakten

~samler trddene

Erhvervskontakten
Odense Kommune
Ngrregade 36-38, Indg. G
5000 Odense C
www.odense.dk/erhverv




Patientombuddet

Fra: Steffen Egesborg Hansen [mailto:seh@patientombuddet.dk]
Sendt: 20. december 2012 16:34

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: VS: Hgring over lovforslag om digital selvbetjening

Tak for hgringsudkastet.
Patientombuddet har ikke bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Steffen Egesborg Hansen
Direktgor

““Patientombuddet
TIf. (dir)) 7228 6610

TIf. (inst.) 7228 6600
Email seh@patientombuddet.dk

www.patientombuddet.dk

Patientombuddet e Finsensvej 15 e 2000 Frederiksberg e



Post Danmark

Fra: joern.schmidt@post.dk [mailto:joern.schmidt@post.dk]

Sendt: 17. januar 2013 14:24

Til: Katrine Neregaard Rasmussen

Cc: Anine Bach Mgller

Emne: Forslag til lov om andring af forskellige love som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital
selvbetjening for borgere

Keere Katrine Neregaard Rasmussen

Post Danmark A/S er ad omveje blevet opmaerksom pa dette lovforslag. Jeg skal venligst anmode om, at
Post Danmark A/S fremadrettet seettes pa hgringslisten vedrarende dette og relaterede emner.

Jeg kan i gvrigt oplyse, at Post Danmark A/S ikke har bemaerkninger til lovforslaget.

Med venlig hilsen
Jogrn Schmidt

Chef for Presidents Office
PostNord AB

TIf. +45 3361 4020

Mobil +45 2127 9711

e-mail <mailto:jrn@post.dk>
Web www.postnord.com




RIGSPOLITIET

D. .t | . t | Dato: 17. januar 2013
Igl a ISerlngSS yre sen Journal nr.: 2013-005-818

Landgreven 4 Sagsbehandler: JL
Postboks 2193
1017 Kgbenhavn K

Sendt til  knera@jdigst.d og
abm@digst.dk

Hgaring over udkast til forslag til lov om gendring & forskellige love som falge
af indfgrelsen af obligatorisk digital selvbetjening for borgere (Overgang til
obligatorisk digital selvbetjening for borgere i bdge 2’

Ved brev af 19. december 2012 har Digitaliseringstden anmodet om Rigsiji-
tiets eventuelle bemaerkninger til ovennaevnte fqr:

Rigspolitiet skal den anledning udtale falgenc

Indledningsvis skal Rigspolitiet bemaerke, at bamtesf vidt angar straffeattes
og cykeltyverier, har Rigspolitiet allerede indregrmgevinster fra digitaliserin
som led i effektiviseringer i politiet. Potenticne er saledes allerede hgstet ¢
led i planlagte effektiviseringeDer henvises i den forbindelse til lovforslag
bemaerkninger om de gkonomiske konsekvenser faffigttlige.

Rigspolitiet havde saledes indde af Digitaliseringsstyrelsen igangsastnalyse
iveerksat et iprojekt om digitalisering af straffeattester. Rigijet havde endi-
dere ivaerksat en opgradering af webanmeldelsesetogilpoliti.dk.

Rigspolitiet har dermedllerede iveerksat en raekke relevante digitalisenniiga-
tiver, som vil forbedre servicen for borgerne. Der arbejeledvidere i regi af 'f-
fektiv Administration” pa at realise deteffektiviseringspotentiale, der overlapy
med en raekke af de omrader, der indide kommende digitaliseringsbglger

Det fremgar af de almindelige bemaerkninger sidea®dnit 4.2.2. om hjzelp ¢
vejledning, at

"Pa det statslige omrade kan borgeren, alt efteilken ansggning, anmeldels
indberetning mv., der er tale om, tillige kan hemle sig eksempelvis pa do-
kale politistation eller kirkekontor, der, som tiltdet er i dag, giver den forngdi
hjeelp og vejledning til borgerne

Rigspolitiet skal hertil bemdee, at politiet ikke i dag og heller ikke i fremgid
finder det hensigtsmeessigt iadrette politistaonerne som en slags borger-
vicecenter. Borgernkan selvfglgelig s@( rdd og vejledning hos politiet, hvilk

POLITI

KONCERNZKONOMI
@konomistyringssekretariatet
Polititorvet 14

1780 Kgbenhavn V



ogsa sker i stor udstreekning i dag, men politietildee grundlag for i medfar af side 2
dette lovforslag f.eks. at stille en reekke comptaw. til radighed for borgerne
pa de enkelte politistationer.

Herudover giver forslaget ikke Rigspolitiet anleupiil bemaerkninger.
Med venlig hilsen

Nikolaj Veje
@dkonomidirektar



qe]olV:\ PAEDACOGERNE Socialpadagogernes
SLCSFA

Brolaeggerstraede 9
1211 Kgbenhavn K

Telefon 72 48 60 00
Fax 72 48 60 01

Email: sl@sl.dk
Digitaliseringsstyrelsen mail: sl@s

Landgreven 4

1017 Kgbenhavn K Girokonto 402-3951

Att.: Katrine Neregaard Rasmussen og Anine Bach Mgller
Ref. ASA/Ih

Dok.nr. 1568892

Mail: knera@digst.dk og abm@digst.dk

Sag.nr. 2013-SLCSFA-
01727

15. januar 2013

Hgring over udkast til forslag til lov om andring af forskellige love
som fglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for bor-
gere (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i
bglge 2)

Digitaliseringsstyrelsen har den 19. december 2012 bedt Socialpaedagoger-
nes Landsforbund om eventuelle bemaerkninger til lovforslaget om overgang
til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i den sdkaldte anden bglge.

Socialpaadagogernes Landsforbund vil understrege behovet for at sikre mu-
lighederne for de borgere, der er ude af stand til at klare digital selvbetje-
ning - for eksempel fordi de er svaert udviklingsheemmede. Her skal ogsa
indgd, hvilken rolle medarbejdere, der arbejder med social stgtte for de pa-
gaeldende borgere, kan have for borgerne i kontakten med de offentlige sy-
stemer via digital selvbetjening.

Problemstillingen er omtalt flere steder i lovforslaget. I de almindelige be-
maerkninger i afsnit 4.2.3 “Seerlige behov” hedder det, at "Muligheden for at
ansgge, anmelde, indberette mv. p% en anden made end ved digital selvbe-
tjening, skal imgdekomme borgere med szerlige behov. Der kan for eksem-
pel vaere tale om borgere med szerlige handicap, sdvel kognitiv som fysisk
funktionsnedseettelse og demens”.

Det hedder videre, at "Borgere med szerlige behov kan ogsd veere borgere,
der mangler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, borgere
med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprogvanskeligheder mv. Der
foreligger seerlige forhold for disse borgere, hvis hjalp eller medbetjening
fra den offentlige myndigheds side konkret vurderes ikke at vaere en egnet


mailto:knera@digst.dk
mailto:abm@digst.dk

Igsning til at muligggre digital ansggning, anmeldelse eller indberetning mv.
Der vil sdledes kunne veere tale om, at der foreligger seerlige forhold for
nogle af de borgere, der har saerlige behov, der ggr, at borgeren ikke kan
ansgge digitalt. Tilsvarende vil der ogsa vaere borgere fra de naevnte grup-
per, der kan ansgge digitalt, og derfor skal ansgge digitalt”.

Senere star der, at "Seerlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en soci-
alt udsat borger ikke selv kan ansgge digitalt, og det ikke giver mening at
forlange, at borgeren henvender sig pd eksempelvis borgerservice eller bib-
lioteket for at fa hjaelp til digital ansggning. Saerlige forhold kan tillige fore-
ligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den
grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvor-
for borgeren ikke kan ansgge digitalt. Der vil vaere situationer, hvor det er
de sociale myndigheder, sagsbehandlere eller andre, der, som tilfaeldet er i
dag, sgrger for, at borgeren alligevel far sggt p& anden vis eksempelvis te-
lefonisk, ved personligt fremmgade eller skriftligt”. Problemstillingen for de
pdgaeldende borgere er pa tilsvarende made beskrevet i bemaerkningerne til
lovforslagets enkelte bestemmelser.

Efter Socialpeedagogernes opfattelse er det noget usikkert, hvordan retstil-
standen er for de borgere, der ikke er i stand til digital selvbetjening.

Ved ansggning om hjzelpemidler efter § 112 i serviceloven fremgar det af en
bestemmelse i lovforslaget (§ 112a, stk. 2), at “Hvis der foreligger seerlige
forhold, der gor, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende den digi-
tale selvbetjeningslgsning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansggnin-
gen kan indgives p& anden m&de end ved digital selvbetjening efter stk. 1.
Kommunalbestyrelsen bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt.
skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt”.

Af bemaerkningerne til den pagaeldende bestemmelse fremgar det, at
"Kommunalbestyrelsens afggrelse om at afvise en ansggning om stgtte til
hjelpemidler kan efter § 166 i serviceloven indbringes for Det Sociale Neevn
efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade”. Som Socialpaedagogerne laeser teksten, gaelder det ogsa
en afvisning af, at borgeren ma aflevere en ansggning pa anden made end
digitalt, men det ma gerne formuleres mere klart. (I gvrigt er der efter al
sandsynlighed ikke noget, der hedder "Det Sociale Naevn” pa det tidspunkt,
hvor lovforslaget skal treede i kraft - 1. december 2013).

Efter Socialpaedagogernes opfattelse er der grundlaeggende brug for en dia-
log om digitaliseringen i forhold til de borgere, der har brug for - og far -
seerlig stgtte, og som ikke er i stand til digital selvbetjening. Socialpsedago-
gerne omkring de pageaeldende borgere har ogsa brug for afklaringer - der
er for eksempel stor usikkerhed om og hvordan socialpaedagoger ma stgtte
borgerne i brug af Nem-ID.



Socialpsedagogerne vil foresld, at Digitaliseringsstyrelsen i samarbejde med
Social- og Integrationsministeriet tager initiativ til en afdaekning af kon-
krete, dagligdags uklarheder og problemstillinger via kontakt med brugeror-
ganisationer, Socialpaedagogernes Landsforbund og andre medarbejderor-
ganisationer. Efter afdaekningen bgr der nedsaettes en arbejdsgruppe med
repraesentanter for de involverede, som i faellesskab kan komme med |lgs-
ningsforslag.

Venlig hilsen

S Taricl,

Marie Sonne
Forbundsnaestformand



16. januar 2013 STATENS KUNSTFOND

H.C. ANDERSENS BOULEVARD 2 / 1553 K@BENHAVN V
T: (+45) 33 74 45 40 / WWW.STATENSKUNSTFOND.DK
MAIL: SKF@STATENSKUNSTFOND.DK

/ STATENS KUNSTFOND FREMMER DANSK SKABENDE
KUNST. FONDEN PRAMIERER H@J KUNSTNERISK
KVALITET OG ST@TTER TALENTFULDE KUNSTNERE

Til Digitaliseringsstyrelsen

Haringssvar vedr. udkast til forslag til lov om send ring af forskellige love som falge af indfarel-
se af obligatorisk digital selvbetjening for borger e

Statens Kunstfond (bestyrelse og repreesentantskab i faellesskab) afgiver hermed hgringssvar til
ovenstaende lovforslag. Statens Kunstfond bemeerker i forhold til de pateenkte aendringer af lov om
Statens Kunstfond, at der allerede i dag er praksis for digital selvbetjening for fondens ansggere. Sta-
tens Kunstfond finder det positivt, at loveendringen medfgrer formaliserede undtagelser for digital
selvbetjening, bl.a. for personer med manglende digitale kompetencer samt for personer med fysiske
eller psykiske handicap.

Den digitale selvbetjening, der i dag stilles til radighed af Kulturstyrelsen (styrelsen er sekretariat for
Statens Kunstfond), fungerer desveerre ikke optimalt. Mange ansggere oplever sdledes tekniske pro-
blemer i forbindelse med indsendelse af deres ansggning, og som fglge af den pateenkte lovaendring,
ser Statens Kunstfond det som en forudsaetning, at disse forhold bringes i orden.

Kunstneriske bilag, som f.eks. udggres af lyd- og billedmateriale, er en meget veesentlig del af ansgg-
ningsmaterialet i forbindelse med ansggninger til Statens Kunstfond, og der bgr i seerlige tilfeelde kun-
ne dispenseres fra kravet om digital indsendelse af denne type materiale. Der bgr saledes veere mu-
lighed for at indsendes materiale i fysisk form, safremt den digitale selvbetjeningslgsning ikke giver
mulighed for at indlevere materialet i digital form, eller i tilfeelde af at det viser sig nagdvendigt at efter-
sende materialet, hvis det digitalt indsendte materiale ikke er af en tilfredsstillende kvalitet. Derudover
kan der i seerlige tilfeelde veere eksempler pa ansggningsmateriale, der ikke kan digitaliseres.

Pa vegne af Statens Kunstfond

Ansa Lgnstrup Lars Juel Thiis

Formand for repreesentantskabet Formand for bestyrelsen

CVR-nr: 11 87 69 27
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Digitaliseringsstyrelsen

N STATENS
Katrine Neregaard Rasmussen, knera@digst.dk KUN STR AD

Anine Bach Moller abm(@digst.dk DANISH ARTS COUNCIL

Statens Kunstrad

H.C. Andersens Boulevard 2 / DK-1553 Kebenhavn V
T: +45 33 74 50 80 / Fax: +45 33 74 45 45
statenskunstraad@kunst.dk

www.kunst.dk

14.1.2013

Hegringssvar fra Statens Kunstrad
vedr. hgring over udkast til forslag til lov om s&end ring af forskellige love som fglge af indfgrelse
af obligatorisk digital selvbetjening for borgere

Statens Kunstrad fremsender hermed sit svar vedr. haring over udkast til forslag til lov om eendring af
forskellige love som faglge af indfgrelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere. Haringssvaret
fokuserer alene pa den digitale ansggningslgsning i relation til Statens Kunstrad.

Statens Kunstrad gnsker at papege, at den digitale ansggningslgsning har veeret anvendt af Statens
Kunstrad de seneste ar og kun ganske fa ansggere nu fremsender ikke-digitale ansggninger.

Den digitale ansggningsprocedure er dermed allerede implementeret og for sa vidt succesfuld i
forhold til borgernes/ansggernes vilje til at anvende den digitale Igsning.

Det er dog Statens Kunstrads opfattelse at staten - her Kulturstyrelsen som sekretariat for Statens
Kunstrad - i den forelgbige implementering af digital betjening ikke i tilstraekkelig grad har de forngdne
ressourcer til effektivt at kvalitetssikre den digitale betjening, og at dette er et problem og et uheldigt
signal til borgerne/ansggerne i relation til intentionen i lovforslaget.

Det skal understreges, at Statens Kunstrad ikke har midler til at opkvalificere den digitale betjening og
at udvikling og kvalitetssikring af det digitale betjeningssystem pahviler Statens Kunstrads sekretariat,
Kulturstyrelsen.

Vedr. § 17 stk.1 om aendring af Lov om Statens Kunstrad § 11 a, stk. 2 angives muligheden for at en
ansggning kan "indgives mundtligt". Statens Kunstrad bemaerker, at det med den anseelige arlige
ansggningsmaengde ikke er og aldrig vil blive muligt, at indgive ansggninger mundtligt, idet hverken
Statens Kunstrad eller dets sekretariat har ressourcer til at behandle mundtlige ansggninger.

Med venlig hilsen

Rune Gade
Formand for Statens Kunstrad



Digitaliseringsstyrelsen

Att.
Katrine Neregaard Rasmussen, knera@digst.dk
Anine Bach Moller abm@digst.dk

14.1.2013

Hegringssvar fra Statens Kunstrads repraesentantskab
vedr. hgring over udkast til forslag til lov om a&end ring af forskellige love som fglge af indfgrelse
af obligatorisk digital selvbetjening for borgere

Statens Kunstrads repraesentantskab fremsender hermed sig svar vedr. haring over udkast til forslag
til lov om eendring af forskellige love som faglge af indfarelse af obligatorisk digital selvbetjening for
borgere.

Statens Kunstrads repraesentantskab kan, i forhold til malseetningen om, at al kommunikation mellem
pa den ene side det offentlige og pa den anden siden borgere skal ske digitalt i 2015, tilslutte sig, at
der pr. 1. december 2013 indfgres krav om, at de borgere, der kan, skal anvende de digitale
selvbetjeningslgsninger ved ansggning til Statens Kunstrad.

Det er Statens Kunstrads repraesentantskab bekendt, at en digital ansggningslgsning allerede har
veeret anvendt af Statens Kunstrad i de seneste ar, og at kun ganske fa ansggere nu fremsender ikke-
digitale ansggninger til Statens Kunstrad.

Den digitale ansggningsprocedure er derfor allerede implementeret og for sa vidt succesfuld i forhold
til borgernes/ansggernes vilje til at anvende den digitale lgsning.

Statens Kunstrads repraesentantskab gnsker dog at bemaerke, at Kulturstyrelsen som sekretariat for
Statens Kunstrad i den forelgbig implementering af digital betjening ikke i tilstraekkelig grad vurderes
at have de forngdne ressourcer til effektivt at kvalitetssikre den digitale betjening. Det er afggrende at
de tekniske systemer fungerer bade pa borger- og pa forvaltningssiden. Kun herved kan intentionen i |
loven opfyldes.

Med venlig hilsen

Elisabeth Arnold
Formand for Statens Kunstrads repraesentantskab



Vestre Landsret
Praesidenten

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kebenhavn K

J.nr. 40A-VL-57-12
Den 08/01-2013

Digitaliseringsstyrelsen har ved brev af 19. december 2012 anmodet om eventuelle
bemarkninger til et udkast til forslag til lov om endring af forskellige love som felge af
indferelse af obligatorisk digital selvbetjening for borgere (Overgang til obligatorisk digital

selvbetjening for borgere i bolge 2).

I den anledning skal jeg meddele, at udkastet ikke giver landsretten anledning til at

fremkomme med bemarkninger.

Dette svar sendes efter anmodning til knera@digst.dk med kopi til abm(@digst.dk.

Der henvises til j.nr. 2012-6235-006.

Med venlig hilsen

i, M«/[/\/

Bjarne Christensen




Aldre©5Sagen

Katrine Neregaard Rasmussen; knera@digst.dk
CC: Anine Bach Mgller; abm@digst.dk

14, januar 2013
Isl

Hgringssvar vedr. digitaliseringsstrategiens 2. bgige

Fldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar og fremsender hermed
vores bemeaerkninger til ovenfor naevnte udkast.

ldre Sagen er helt enig i, at der er et stort potentiale i den ggede digitalisering. De
digitale Igsninger kan give bedre service og ggre det offentlige lettere tilgasngeligt for
borgerne. Vi er ogsa enige i, at det digitale potentiale bgr udnyttes, bade for at forbed-
re servicen for borgerne og for at opna besparelser. For at opna det optimale udbytte af
digitaliseringen for bdde myndigheder og borgere stiller det dog nogle krav til det
ovennavnte lovforslag og digitaliseringsstrategien i det hele taget:
- Stat og andre offentlige myndigheder skal foretage ngdvendige investeringer,
bl.a. sa der sikres ordentlig netdaekning i hele landet
- De digitale selvbetjeningslgsninger skal veere brugervenlige og der skal tilbydes
tilstraekkelig support
- Borgere skal modtage kvittering ved brug af selvbetjeningslgsningerne
- Der skal altid veere et alternativ til den digitale selvbetjeningslgsning
- Beslutning om fritagelse for brug af Igsningerne skal tage udgangspunkt i borge-
rens egen vurdering
- Det skal kunne registreres centralt, at man ikke kan anvende digitale lgsninger
- Der skal altid vaere en klageadgang, hvis man far afslag pga. manglende "saerli-
ge forhold”.

I Danmark er der ifalge Danmarks Statistiks undersggelse af befolkningens brug af in-
ternettet fra 2012 ca. 450.000 personer i aldersgruppen 16-89 ar, der aldrig har brugt
internettet. Antallet af personer, der ikke kan anvende digitale Igsninger, er sandsyn-
ligvis en del hgjere. Selvom dette antal vil falde i de kommende ar, er det for AEldre
Sagen helt afggrende, at den del af borgerne, der ikke er digitale, forsat far en veerdig
og lige behandling, sa de ikke oplever at blive ekskluderet fra kontakten med det of-
fentlige og sa deres retssikkerhed opretholdes.

Danskernes IT-parathed

Efter £ldre Sagens opfattelse er de anfgrte oplysninger om befolkningens it-parathed
vildledende. Det er korrekt, at Danmarks Statistiks undersggelse af it-anvendelse viser,
at 84% af de 16-89-arige har brugt internet indenfor en uge, men den samme under-
sggelse viser, at det er under halvdelen af de, der er over 65 &r, der har anvendt inter-
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net indenfor en uge. Tilsvarende viser undersggelsen, at det er under halvdelen af de
65+arige og kun % af de, der er over 75 &r, der har NemID.

Ifglge Danmarks Statistik er antallet af personer, der aldrig har vaeret pa nettet, faldet
med 83.000 fra 2011 til 2012, men i bemaerkningerne forties det, at faldet er pa
43.000 personer i aldersgruppen 16-64 og kun pa 40.000 i aldersgruppen 65-89 &r.
Med andre ord: Mens antallet, der aldrig har veeret pa nettet, er faldet med 31% for de
16-64-arige, er faldet kun pa 10% for de 65-89-arige.

Der mangler en prognose for, hvornar den zeldre del af befolkningen kan forventes at
have it-feerdigheder, der svarer til de 84% af den voksne befolkning, der i gennemsnit
bruger internettet hver uge.

Borgere over 75 ar udger i dag mere end halvdelen af alle, der aldrig har brugt inter-
net, og antallet af borgere over folkepensionsalderen, der aldrig har brugt internet sva-
rer til den voksne befolkning pad Fyn. Ville man ogsa foresld obligatoriske digitale lgs-
ninger, hvis det var en landsdel - frem for en aldersgruppe - der ikke kunne anvende
digitale Igsninger?

Fldre Sagen stgtter helhjertet en intensiveret indsats for at gge aeldres it-feerdigheder,
sa flere kan benytte de digitale selvbetjeningslgsninger. Vores frivillige yder allerede en
betydelig undervisningsindsats over hele landet. It-omradet er klart det omréde inden
for vores frivillige arbejde, hvor der sker den starste vaekst. Den store interesse viser,
at rigtig mange seldre meget gerne vil opnd bedre digitale faerdigheder. Derfor er der et
stort behov for, at ogsa stat og kommuner intensiverer undervisnings- og vejlednings-
indsatsen. Men samtidig er det vigtigt at anerkende, at uanset denne indsats vil der
fortsat vaere en gruppe, der af forskellige arsager ikke magter at anvende digitale lgs-
ninger.

FEldre Sagen noterer sig, at der i bemaerkningerne, som eksempel pa en situation, hvor
der foreligger "saerlige forhold”, navnes en 80-arig borger, som aldrig har stiftet be-
kendtskab med it, og som ikke ser sig i stand til at erhverve NemID.

Ifelge Danmarks Statistiks opggrelse har 70% af de 80+3arige, svarende til lidt over
160.000 borgere, aldrig anvendt internet. Aldre Sagen hdber, at bemaerkningerne skal
forstas som et tilsagn om, at der ikke vil blive gjort forsgg pa at “tvangs-digitalisere”
2ldre borgere, der aldrig har anvendt internet.

Er myndighederne selv klar?

Det fremheeves flere gange i bemaerkningerne, at der er et stort besparelsespotentiale
ved fuld indfasning af digitaliseringsstrategien. Det fremgar af provenubemaerkninger-
ne, at der forventes en besparelse pa 210-240 mio. kr. under forudsaetning af at gen-
nemsnitlig 80% af kommunikationen p8 de omrader, hvor kommunikation som ud-
gangspunkt ggres obligatorisk digital, rent faktisk foregar digitalt.

FEldre Sagen anerkender dette gkonomiske potentiale. Men vi m& dog samtidig under-
strege, at med s store besparelse bgr staten og myndighederne ogs8 sgrge for at fore-
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tage de ngdvendige investeringer. Det bgr fx sikres, at der er en ordentlig netdaekning i
hele Danmark og at de Igsninger, der udvikles, er brugervenlige og tager udgangspunkt
i borgernes behov.

Det er endvidere pafaldende, at man inden igangsaetning af farste bglge ikke har fundet
en Igsning vedrgrende muligheden for at afgive en digital fuldmagt, ligesom det forsat
ikke er muligt at logge p@ med NemID pad mobile platforme. Aldre Sagen er opmaerk-
som pa, at Digitaliseringsstyrelsen i gjeblikket arbejder pd en fuldmagtslgsning, og at
der arbejdes pd en mobil-igsning vedrgrende NemID, der dog fgrst forventes klar ulti-
mo 2013/primo 2014. Dette synes som et meget sent tidspunkt i lyset af, at digitalise-
ringsstrategien skal vaere fgrt ud i livet i 2015.

Fldre Sagen mener endvidere, at myndighederne skal blive bedre til at genbruge alle-
rede indsamlede data, s& borgerne slipper for flere indberetninger - fx kunne forskuds-
registreringen bruges som grundlag for pensionsberegningen.

De digitale Igsninger
Hvis det skal lykkes at fa s8 mange borgere som muligt til at anvende de digitale selv-
betjeningslgsninger er det en forudsaetning, at Igsningerne

e lever op til kravene i Persondataloven,

o at de er smarte og lette at anvende,

e at de tager udgangspunkt i borgerens behov,

o at der er tilstraekkelig og lettilgaengelig support.

Det er derfor positivt, at det af bemaerkningerne fremgar, at “det forudsaettes, at de
relevante myndigheder sikrer, at de digitale selvbetjeningslgsninger er brugervenlige
og tilgaengelige”. Det bar gares obligatorisk for det offentlige at male brugertilfredshe-
den og herudfra foretage Igbende forbedringer. Hvis der findes Igsninger, der er smarte
og lette at bruge, tager udgangspunkt i borgerens behov og ggr kontakten til det of-
fentlige meget lettere, vil udbredt brug af lgsningerne formentlig ske helt af sig selv for
dem, der kan.

Det fremgar af bemaerkningerne, at man vil undersgge mulighederne for faelles support
og udvidede dbningstider for denne support. Aldre Sagen mener, at det bgr vaere en
selvfglgelighed, at det skal veere muligt at fa support ogsad udenfor normal abningstid.

N&r digitale selvbetjeningslgsninger som udgangspunkt ggres obligatoriske ved lov, der
geelder alle borgere, bgr selvbetjeningslgsningerne standardiseres, sa der ikke findes
lige s& mange forskellige Igsninger, som der er kommuner. Og s skal der etableres
nogle demomiljger, som kan anvendes til undervisningsbrug.

Borgerne skal modtage en kvittering, nar de anvender en digital selvbetjeningslgsning.
Herved sikres det, at borgeren kan bevise, f.eks. at en meddelelse er sendt frem retti-
digt, hvis der efterfglgende sker nedbrud af systemet, som borgeren ikke har indflydel-
se pa.
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Godkendelse som “ikke digital”

Det fremgar af bemaerkningerne til forslaget, at det skal veere muligt at tage hgjde for
visse personer eller situationer og sikre, at disse betjenes pa anden vis end den digitale
selvbetjening.

Ved gennemlaesning af lovforslaget bliver det meget tydeligt, at man som borger, der
ikke kan anvende digitale Igsninger, risikerer at skulle vurderes af mange forskellige
myndigheder med deraf fglgende risiko for forskellige skgn. Det bgr veere muligt efter
en vurdering af fx ens bopzelskommune at blive registreret et centralt sted, hvis man
ikke kan anvende digitale Igsninger. Herved undgas det, at man ved enhver henvendel-
se til en myndighed eller blot en ny afdeling indenfor samme myndighed skal forklare,
at man ikke kan anvende en digital lgsning.

Det fremgar af bemaerkningerne, at det er myndigheden, der anviser, hvilken kommu-
nikationskanal borgere alternativt vil skulle anvende, nar de ikke ansgger digitalt. /l-
dre Sagen noterer sig, at det i bemaerkningerne fremgar, at myndigheden i forbindelse
med en vurdering om fritagelse skal lsegge vaegt pa borgerens beskrivelse af egne ev-
ner og muligheder. Her mener vi, det er vigtigt at laegge veegt pd, at myndigheden ikke
kan forlange mere af den enkelte borger, end borgeren giver udtryk for at kunne klare.
Det skal ikke vaere en kamp for den enkelte borger “at fa lov til” at blive fritaget fra en
digital selvbetjeningslgsning!

Det er dog forsat ikke helt klart, hvilke personer, der kan undtages fra de digitale Igs-
ninger. Det fremgar af lovforslaget, at det fx kan veere borgere, der mangler digitale
kompetencer. Det fremgdr dog ogsa, at nogle “borgere fra de naevnte grupper, kan
sgge digitalt og derfor skal ansgge digitalt”. Denne uklarhed bgr fjernes i det endelige
lovforslag.

Alternative lgsninger

Som neevnt indledningsvis er det afggrende for den kommende digitaliserings succes,
at de borgere, der ikke kan anvende de digitale selvbetjeningslgsninger, far en vaerdig
og lige behandling. Af retssikkerhedsmaessige grunde skal der séledes altid vaere et
alternativ til den konkrete selvbetjeningslgsning.

Det fremgar af bemaerkningerne, at den enkelte borger som altovervejende hovedregel
ikke lzengere skal kunne vaelge at anvende papirblanketter, personligt fremmgde, tele-
fonisk henvendelse mv. ved ansggning, anmeldelse, indberetning og lignende til det
offentlige. Disse Igsninger vil altsd fremover blive anset som "alternative lgsninger”.
Det er imidlertid ikke ligegyldigt hvilken alternativ Igsning, der anvises. Myndighederne
ma ikke ggre det seerligt besvaerligt at veere ikke-digital ved at anvise "besvaerlige”
alternative Igsninger — f.eks. personligt fremmgde frem for kontakt via telefon eller
brev. Tveertimod bgr de alternative lgsninger - ligesom de digitale - vaere lettest muligt
at anvende for de ikke-digitale borgere.

Som tidligere naevnt mener Aldre Sagen, at myndighederne ikke kan forlange mere af

den enkelte borger, end borgeren giver udtryk for at kunne klare. Z£ldre Sagen har haft
flere konkrete henvendelser, hvor vi mener, at myndigheden har forlangt alt for meget
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af de enkelte borgere i digitaliseringens tegn. Fx en gangbesveeret borger, der skulie
kgre hen til en kommune, hvor en medarbejder ville komme ud pa parkeringspladsen
og registrere personen i forbindelse med oprettelse af NemID. Et andet eksempel er en
zeldre svagsynet kvinde med en syg mand, der kun kunne fa hjzelp til at skifte praktise-
rende laege, hvis hun og hendes mand mgdte op i Borgerservice med en NemlID. Det,
mener vi ikke, er en vaerdig behandling. I langt de fleste tilfaelde synes den alternative
Igsning, der laagges op til, at vaere, at magde op i borgerservice. Rent bortset fra at en
del af bl.a. aeldre borgere ikke er i stand til at mgde i borgerservice, vil det for nogle
borgere tage uforholdsmaessigt lang tid at skulle transportere sig til borgerservice for at
fa en ansggning eller lign. behandlet. Hertil kommer, at det ikke er indlysende, at det
er billigere, at en kommunal medarbejder skal indtaste borgerens oplysninger ved per-
sonligt fremmgde, end ved at indtaste oplysninger fra en blanket, der er sendt med
posten.

I bemaerkningerne understreges det, at myndighederne som led i vejledningsforpligtel-
sen og oplysningskravet jf. forvaltningsloven skal informere borgeren om muligheder
for at sgge pa anden vis end den digitale, hvis der foreligger szerlige forhold. Her er det
igen vigtigt, at der laegges vaegt pd borgerens egne beskrivelser af evner og mulighe-
der. Det bgr endvidere indskaerpes overfor de offentlige myndigheder, at de har pligt til
at give denne vejledning/oplysning.

Fuldmagt
Fldre Sagen finder det kritisabelt, at den digitale fuldmagtslgsning ikke er feerdigudvik-
let inden udrulning af 1. bglge.

Det fremgar af lovforslaget, at det er hensigten, at fuldmagtsigsningen skal indeholde
mulighed for at give en generel fuldmagt eller en fuldmagt til en konkret selvbetje-
ningslgsning.

Det er i den forbindelse vigtigt, at en fuldmagtsgiver bliver oplyst om hvilke personlige
oplysninger, der gives adgang til, ndr der gives fuldmagt til en konkret selvbetjenings-
Igsning. Ligesom det skal vaere muligt at kunne differentiere adgangen til oplysninger fx
pa Borger.dk, hvis en fuldmagtsgiver ikke gnsker, at fuldmagtshaver skal kunne se alle
de personlige oplysninger. Desuden skal fuldmagtsigsningen — som gvrige digitale lgs-
ninger - veere brugervenlig.

Det er endvidere vigtig at veere opmaerksom pd, at muligheden for at give en fuldmagt
er frivillig. Borgere ma ikke blive mgdt med et pres fra myndigheden om at give en
fuldmagt i stedet for at anvende en alternativ Igsning, fordi dette kan vaere lettere eller
billigere for myndigheden.

NemlID og mobile platforme
£ldre Sagen finder det kritisabelt, at det ikke er muligt at anvende NemID pa de mobi-

le platforme, f.eks. smartphones og tablets.

Flere af vores it-frivillige giver udtryk for, at nogle af de aldre, de underviser, finder de
mobile platforme mere brugervenlige og intuitive at anvende, og dermed giver dem
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mere mod p3 at leere den digitale verden at kende. Det er derfor uheldigt, at man er
tvunget til at have en PC, som er mindre brugervenlig, for at kunne anvende de offent-
lige lgsninger, hvis man hellere vil "ngjes” med at kgbe en mobil platform.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at de skonomiske konsekvenser for de borgere,
der ikke i dag har en PC og ikke anvender internettet, ikke er belyst. Merudgiften til
anskaffelse og vedligeholdelse for den store gruppe ikke-digitale vil efter £ldre Sagens
vurdering let kunne overstige den besparelse, det offentlige opnar ved de her fremsatte
forslag.

Vi har modtaget flere henvendelser fra medlemmer, der finder merudgiften til at an-
skaffe udstyr og vedligeholde dette alt for stor i forhold til deres budget. Dette bgr vee-
re en faktor, der medtages ved vurderingen af, om en borger kan fritages for at kom-
munikere digitalt med myndighederne. Herudover har Aldre Sagen erfaret, at nogle
kommune afviser at medtage udgiften til internetforbindelse, ndr der opstilles budget
over ngdvendige udgifter, fx i forbindelse med ansggning om personlige tillaeg. Nar det
offentlige stiller krav om digital kommunikation, ma udgift til internet accepters som en
ngdvendig udgift pa linje med f.eks. telefon.

Begravelseshjeelp

Ansggning om begravelseshjzlp er et af de omrader, der ggres digitalt. Det fremgar
ikke af bemaerkningerne, hvordan muligheden for at lade bedemanden sgrge for an-
sggning om begravelseshjalp kan forenes med kravet om, at hjaelpen skal ansgges
digitalt. Det vil vaere en vaesentlig forringelse af den nuvaerende service, hvis man ikke
laengere kan anmode bedemanden om at s@grge for ansggningen.

Klageadgang

Hvis en borger far afslag pa at kunne anvende en anden Igsning end den digitale selv-
betjeningslgsning, fremgar det af forslaget, at dette ma anses som et afslag efter den
pdgeeldende lovgivning med de ankemuligheder, der findes efter den gaeldende lov.

Efter £ldre Sagen opfattelse bgr klager over afslag pga. manglende “seerlige forhold”
behandles af én ankeinstans uanset lovomrade. Dette kunne fx vaere Ankestyrelsen.
Det vil sikre en mere ensartet behandling og medfgre, at den samme person ikke bliver
anset for digital af en ankeinstans og ikke-digital af en anden ankeinstans, og det vil
lette administrationen af en central registrering.

Specifikt vedr. lov om 1an til betaling af ejendomsskatter, kan kommunens afggrelse
efter loven ikke indbringes for anden administrativ myndighed. Dette bgr sendres, s
der kan klages over afslag pga. kommunens vurdering af manglende "szerlige forhold”.

Bjatie Hastrup
Adm. direktar
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Ostre Landsret
Praesidenten

Den = 3 JAN, 2013
Jor. 40A-OL-65-12
maa

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

Postboks 2193

1017 Kaebenhavn K

Digitaliseringsstyrelsen har ved brev af 19. december 2012 (J.nr. 2012-6235-006) anmodet om
eventuelle bemerkninger til udkast til forslag til lov om @&ndring af forskellige love som folge af
indferelsen af obligatorisk digital selvbetjening for borgere (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere i balge 2).

I den anledning skal jeg meddele, at forslaget ikke giver landsretten anledning til at fremkomme
med bemaerkninger.

Med venlig hilse
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