
Kære Finn Frandsen og Kommunaludvalget

Foreningen Borgerservice Danmark, som er en forening for chefer og ledere i de kommunale 

borgerservices,  skal hermed anmode om at få foretræde for Folketingets Kommunaludvalg

Emnet er: Etablering af Fællesoffentligt Kontakt-/Callcenter

Som jeg har forstået processen, skal du gerne modtage et notat og kort beskrivelse af sagen samt vores 

vigtigste budskaber til forelæggelse for ministeren.

Dette notat er vedhæftet mailen, men hvis du mener, der mangler særlige informationer, kontakt mig gerne 

tilbage. Vi påtænker at sende yderligere information/dokumentation op til selve foretrædet, som kan 

udsendes til udvalgsmedlemmerne til forberedelse.

I et mailsvar til Mogens Jepsen angående muligt tidspunkt nævner du september/oktober, som realistisk.

Borgerservice Danmark afholder årsmøde d. 4.-5. september, og da jeg som formand har en stor rolle der, 

håber jeg meget på, at foretrædet kan finde sted på andre datoer end netop disse.

Med venlig hilsen

Jane Ussing

Borgerservicechef

Telefon direkte 79966500

Mobil 30170870

www.vejenkom.dk - selvbetjening 24 timer i døgnet

Med Post på borger.dk kan du kommunikere digitalt med det offentlige og synkronisere med din e-Boks. 
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