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Profil

Energitilsynet:

er en myndighed, der er uafhangig af regeringen og arbejder for velfungerende
el-, naturgas- og fijernvarmesektorer inden for de rammer, energilovene udstik-
ker

farer tilsyn med og regulerer priser og kundevilkar hos de "naturlige monopoler”
i el-, naturgas- og fjernvarmesektorerne

fastsaetter arlige krav til elnet- og naturgasnetselskabernes effektivitet

farer tilsyn med og regulerer, at fiernvarmeselskaberne alene indregner ngd-
vendige omkostninger i priserne

farer tilsyn med og regulerer, at Energinet.dk alene indregner ngdvendige
omkostninger i selskabets priser

paser priser for el og naturgas, de sékaldte forsyningspligt- og tilbagefaldspro-
dukter (basisprodukter)

deltager i internationalt samarbejde om et velfungerende europaisk marked
for el og naturgas

overvager engrosmarkederne for el og naturgas

gennemfgrer specialanalyser pa omrader, hvor der er brug for kortleegning og
nytenkning.

Mission
Energitilsynet arbejder for velfungerende sektorer inden for el, gas og varme.

Det indebeerer:

Rimelige vilkar for kunder og virksomheder
Effektiv lasning af opgaver i infrastrukturen
Bedst mulige rammevilkar.

Vision
At veere kendt og anerkendt for faglighed, effektivitet, handlekraft og mod til
nytenkning.
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Forord

Den store politiske begivenhed pa energiomradet i det forlgbne ar var, at regerin-
gen og et stort fertal i Folketinget i marts indgik et nyt energiforlig, der laegger
de politiske rammer for energisektoren i de kommende ar. Det giver klarhed for
kunder, for energiselskaber og investorer og for en myndighed som Energitilsynet
om den langsigtede retning, som det politiske fertal i Folketinget gnsker at falge.

Energiforliget er ambitigst, og derfor skal en del af energilovgivningen fornys og
rettes til. Noget er allerede lavet om. Og mere vil komme. Specifkt for Energitil-
synet far det den konsekvens, at vi utvivisomt fortsat vil opleve et stort antal sager
til afgerelse pa vores bord.

Folketinget fastleegger de overordnede politiske rammer for de dele af energi-
sektoren, som Energitilsynet regulerer. Mange af energilovene bliver udformet
som rammelove, hvor der skal treeffes en afggrelse, bl.a. af Energitilsynet om den
konkrete udmgntning af lovenes intentioner.

Energitilsynet vil arbejde for velfungerende el-, naturgas- og fjernvarmesektorer.
Det betyder, at vi i de konkrete afggrelser prioriterer, at vi sikrer rimelige vilkar
for kunder og virksomheder, skaber grobund for effektiv lgsning af forsynings-
opgaverne i de tre sektorer og som helhed bidrager til at skabe de bedst mulige
rammevilkar for kunder og energivirksomheder.

I lyset af den centrale rolle vores arbejde og afgarelser spiller for store dele af
energisektoren, vil Energitilsynet bestraebe sig pa at vaere kendt og anerkendt for
faglighed, effektivitet, handlekraft og mod til nyteenkning. Energitilsynets afgarel-
ser har ofte store gkonomiske konsekvenser for de bergrte parter, og alene derfor
skal der vaere faglig dybde og bredde i vores arbejde, lige som vi tilstraeber at sikre
effektivitet bade i vores eget Sekretariat og i de tre energisektorer.

Antallet af sager, der indbringes for Energitilsynet, har veeret stigende i de senere
ar, og kompleksiteten og de samfundsgkonomiske konsekvenser er i mange sager

blevet starre.

P4 gassiden har Energitilsynet f.eks. truffet afgerelse i en sag
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P& varmesiden har Energitilsynet truffet afgerelse i en sag, der er principielt vigtig
for omstillingen af den fossile energiproduktion pé de store centrale kraftvarme-
veerker til gran energiproduktion. Konkret drejer det sig om, at Energitilsynet har
godkendt en fnansieringsmodel, som varmeselskabet AffaldvVarme i Aarhus har
udarbejdet sammen med DONG Energy. Modellen baner vejen for, at det centrale
kraftvarmeveerk, Studstrupvarkets Blok 3 ved Aarhus, kan blive moderniseret
for et milliardbelgb — med den vigtige tilfgjelse, at de arhusianske varmekunder
sikres rimelige priser.

Energitilsynet har desuden truffet en principiel afgarelse i en sag om fjernvarme-
veerkers forrentning af indskudskapitalen. Efter loven kan ejerne kraeve renter
af indskudskapitalen, og det er Energitilsynets opgave at godkende renten og de
investerede veerdier. Afggrelsen i den konkrete sag drejer sig om forrentningen i
EnergiGruppen Jylland Varme A/S, og det er den farste i en reekke ansggninger,
som Energitilsynet har modtaget fra fjernvarmeveerker rundt om i landet.

Pa elsiden har Energitilsynet — i lighed med de foregaende &r — pélagt elnetselska-
berne at blive mere effektive og dermed spare kunderne for nogle udgifter. Ener-
gitilsynets afggrelse betyder konkret, at indteegtsrammerne i landets 75 elnetsel-
skaber er reduceret med godt 115 mio. kr. eller 5 pct. af selskabernes driftsudgifter.

Energitilsynet har i det forlgbne ar vendt et nyt blad i arbejdet med at sikre vel-
fungerende energisektorer. Energitilsynet har foretaget en dybtgaende analyse af
elmarkedet for slutkunder, og analysen identifcerede en reekke barrierer, der stiller
sig i vejen for en effektiv konkurrence — og dermed for innovation, produktudvik-
ling, bedre udnyttelse af infrastrukturen og beskyttelse af kunderne. Energitilsynet
anbefalede regeringen og Folketinget at forny

Energitilsynet - 2012



Sammenfatning

Energipriser

De gennemsnitlige forbrugerpriser pa el, naturgas og fijernvarme har udviklet
sig moderat i 2012 i forhold til &ret fgr. Gennemsnitsprisen pa naturgassen er
direkte faldet, mens den gennemsnitlige prisstigning pa elektricitet og fjernvarme
har veeret relativt beskeden og i det store og hele fulgt den generelle udvikling i
forbrugerpriserne.

Ny statistik over alle elpriser til forbrugerne

Kunderne kan kebe elektricitet pa forskellig vis. Lige som bankerne selger for-
skellige fnansielle produkter, szlger elleverandgrerne forskellige elprodukter.
Energitilsynet har udviklet en ny statistik, der giver et samlet statistisk overblik
over, hvordan elpriserne har udviklet sig — bade for forsyningspligtig el og for de
godt og vel 100 andre elprodukter, elhandlerne szlger pa markedet.

Elregningen - uforstaelig eller oplysende?

Elregningen indeholder mange detaljerede elementer og specifkationer. Dét, der
skulle have givet klarhed,
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Energipriser

Priserne pa el, naturgas og fjernvarme har udviklet sig moderat i 2012 i
forhold til dret far. Gennemsnitsprisen pa naturgassen er direkte faldet,
mens den gennemsnitlige prisstigning pa elektricitet og fjernvarme
har veeret relativt beskeden og ligget i underkanten af stigningen i
forbrugerpriserne. Energitilsynet farer tilsyn med el-, fjernvarme- og
naturgaspriser og ger i dette afsnit status for gennemsnitspriserne pa
de tre energiarter inkl. skatter og afgifter for en typisk familie — farst
i forhold til den generelle udvikling i forbrugerpriserne, dernaest med
overblik over hvordan udgifterne til el, fiernvarme og naturgas har veeret
i 2012 i forhold til 2011

Udviklingen i de gennemsnitlige forbrugerpriser pa el, naturgas og fjernvarme har
g nh x for v, if ceNfor
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Figur 1: Udvikling i forbrugerpriserne pa el, naturgas og fjernvarme samt
forbrugerprisindekset, indeks 2007-2012 (2007=100)
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Husholdningernes udgifter til elektricitet og fjernvarme

| kroner steg de gennemsnitlige udgifter fra 2011 til 2012 til elektricitet og fjern-
varme fra ca. 25.300 kr. til ca. 25.700 kr. for en typisk familie, der bestar af fre
personer og bor i et standardhus pa 130 kvm. Det svarer til en stigning p& 1,7 pct.
(fgur 2).

Figur 2: Udgifter til elektricitet og fjernvarme for en typisk familie*,
kr. i lebende priser
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Husholdningernes udgifter til elektricitet og naturgas

| kroner faldt forbrugernes gennemsnitlige udgifter fra 2011 til 2012 til elektricitet
og naturgasopvarmning fra ca. 25.500 kr. til ca. 24.850 kr. for en typisk familie,
der bestar af fre personer og bor i et standardhus pa 130 kvm. Det svarer til et
fald pa 2,7 pct. (fgur 3).

Figur 3: Udgifter til elektricitet og naturgas for en typisk familie*,
kr. i lobende priser
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Den historiske udvikling i priserne pa
naturgas, fjernvarme og el

De gennemsnitlige udgifter til naturgas, fiernvarme og el for en typisk
familie har trods moderat prisudvikling i 2012 vaeret stigende over de
seneste seks ar. Her er et overblik for de tre energiarter

Udvikling i prisen pa naturgas

Den gennemsnitlige forbrugerpris p& naturgas faldt med godt 5 pct. fra 2011
til 2012 (Fgur 4). Sterstedelen af prisfaldet skyldes generelt faldende gaspriser.
Langt de feste naturgaskunder aftager naturgas fra deres forsyningspligtselskab,
og faldet i gaspriserne skyldes iser efterregulering af priserne hos to af landets
tre forsyningspligtselskaber, og at naturgasselskaberne har foretaget billigere
gasindkgb pa engrosmarkedet.

Figur 4: Gennemsnitlig forbrugerpris pa naturgas

Kr. pr. m3
10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 2007 2008 2009 2010 20N 2012

Kilder: Energi jl>ne gpri>»g j>gk o0 erna_ Argayog egne beregninger
/

FAKTA

Energitilsynet og naturgaspriserne
Energitilsynet paser priser pa forsyningspligt- og tilbagefaldsprodukter (basis-
produkter) for naturgas.
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FAKTA

Sadan virker naturgasmarkedet

Naturgasmarkedet: Har vaeret frit siden 2004. Det betyder, at gaskunderne selv
kan veelge leverander. Der er 13 leverandgrer pa det danske slutkundemarked.

Engrosmarkedet: Handelen pa engrosmarkedet foregar pa den danske gas-
bars, NordPool Gas, og ved bilaterale aftaler, hvor naturgassen transporteres fra
gasfelter i Nordsgen eller fra handelsplatforme, de saerlige gashubs, i Tyskland
og Holland til det danske marked.

Produkter pa naturgasmarkedet: Kunderne kan kabe naturgas pé forskellig
vis og til forskellige priser. Hovedgrupperne er fasgpris-hvor kunden aftaler en
fast pris over en periode med sin leverander, og ariabel pris—hvor gasprisen
falger markedets udsving. Typisk kan gaskunderne \y/aelge mellem variable priser,
der fglger udviklingen i oliepriserne pa verdensmarkedet, eller hvor prisen fglger
udviklingen i priserne pa gasbersen i Danmark (eller Tyskland/Holland). Kunden
kan ogsa veelge at tage imod et forsyningspligtprodukt, hvor prisen er paset af
Energitilsynet. Hvis kunden ikke aktivt tager imod forsyningspligtproduktet, far
kunden automatisk et tilbagefaldsprodukt (basisprodukt), hvor prisen er paset
af Energitilsynet.

Hvad skal kunderne vaelge? Da markedspriserne for naturgas varierer dagligt
kan man ikke pa forhand fastlaegge prisforskellen mellem faste og variable priser.
Valget afhaenger af forventninger til prisudviklingen.

Overblik: P4 hjemmesiden gasprisguiden.dk kan kunderne fa et dagligt overblik
over gaspriserne og de forskellige valgmuligheder og produkter pa detailmar-
kedet.
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Udvikling i prisen pa fjernvarme

Den gennemsnitlige fjernvarmepris til forbrugerne er steget med ca. 2 pct. fra
2010/2011 til 2011/2012 (fgur 5). Prisstigningen skyldes iseer stigende braend-
selsudgifter.

Figur 5: Gennemsnitlig forbrugerudgift til fjernvarme
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Der er store forskelle mellem de enkelte fjernvarmevarkers omkostninger og
dermed ogsa pa priserne hos de enkelte veerker. De naturgasfyrede veerker har
den hgjeste gennemsnitlige varmepris, mens de centrale veerker har den laveste
gennemsnitlige pris. Det er ogsa blandt de naturgasfyrede veerker, hvor der er
stgrst afstand mellem de laveste og hgjeste priser (fgur 6).
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Figur 6: Laveste, hgjeste og gennemsnitlige varmepris opdelt pa vaerktype
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En statistisk sammenligning af priserne pa de naturgasfyrede veerker med indivi-
duel olieopvarmning viser, at der er 8 vaerker - ca. 5 pct. af samtlige naturgasfyrede
veerker — der har hgjere priser end gennemsnitsprisen for individuel olieopvarm-
ning (Fgur 7).

Statistikken viser ogsa, at der er 73 veerker (ca. 42 pct. af samtlige naturgasfyrede

veerker), der har hgjere priser end gennemsnitsprisen for individuel opvarmning
med naturgas.

Energitilsynet - 2012



Figur 7: Prisspredning blandt naturgasfyrede vaerker 2011/2012
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FAKTA

Energitilsynet og fjernvarmepriserne

Energitilsynet farer tilsyn med og regulerer fjernvarmevaerkernes priser, der
bygger pa det sakaldte hvile-i-sig-selv princip. Princippet indebeerer, at fjern-
varmepriserne alene ma afspejle de ngdvendige produktions- og administra-
tionsomkostninger.

Udvikling i prisen pa forsyningspligtig el

Gennemsnitsprisen pa el til husholdninger — her opgjort ved gennemsnitsprisen
pa forsyningspligtig elektricitet — er steget ganske svagt med ca. 1 pct. fra 2011 til
2012 (fgur 8).

Figur 8. Gennemsnitlige forbrugerpriser pa forsyningspligtig el til
husholdninger 2007 - 2012
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Den moderate stigning skyldes, at der har veret et fald i elprisen, mens beta-
lingen for at f& transporteret og leveret elektriciteten til kunderne samt afgifter
og PSO-betaling er steget. Elprisen er séledes faldet med lige knapt 18 pct. — en
afspejling af prisudviklingen pa den nordiske elbgrs, Nord Pool Spot, mens net-
betalingen er steget med knapt 6 pct. — svarende til 1,3 gre/kWh — og afgifter og
PSO er steget med knapt 11 pct. Stigningen i netbetalingen skyldes hovedsageligt
stigende distributionsomkostninger, som kan haenge sammen med tre faktorer:
At indteegtsrammerne pristalsreguleres, at selskaber i starre omfang kan have
udnyttet indteegtsrammerne, og at selskaberne kan have faet godkendt ngdvendige
nyinvesteringer.
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Elprisens sammensaetning

Forbrugerprisen pa elektricitet er sasmmensat af fere forskellige elementer (fgur
9). Energiprisen — elprisen uden afgifter, transport, levering og abonnement —
udger knapt 20 pct. af elprisen. Forskellige afgifter og moms udger ca. 60 pct. af
elprisen. De restende ca. 20 pct. gar til net og abonnement.

Figur 9. Elprisens sammensaetning 2012
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Elprisen — energiprisen - bestar af et engros- og et detailelement (fgur 10).

Figur 10. Elprisens sammensaetning engros - detail 2012
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Ca. 90 pct. af elprisen gar til engrosleddet, hvor prisen fastsettes p& den nordiske
elbgrs. Resten af energiprisen er dét element, som detailleddet reelt kan konkurrere
pa. Ifglge Energitilsynets prisstatistik var den gennemsnitlige energipris i 2012 pa
knapt 39 gre/kWh. Detailleddet konkurrerer saledes om knapt 4 gre/kWh ud af
den samlede gennemsnitlige forbrugerpris pa el pa ca. 2,22 kr./kWh i 2012. Der er
med andre ord tale om en relativt beskeden omsetning for detailleddet i forhold
til den enkelte forbruger.

Forbrugernes samlede udgifter til keb af elektricitet er i en stgrrelsesorden pa
21 mia. kr. Skgnnet er baseret pa, at det samlede elforbrug i husholdningerne var
pé ca. 9.500 GWh i 2012.

FAKTA

Energitilsynet og elpriserne
Energitilsynet paser priserne pa de saerlige kvartalsprodukter, forsyningspligt- og
tilbagefaldsprodukter (basisprodukter).

Energitilsynet regulerer desuden netselskabernes - transmission og distribution
— metoder til at fastsaette prisen.

FAKTA

Sadan virker elmarkedet

Elmarkedet: Har veeret frit i Danmark siden 2003. Det betyder, at elkunderne
selv kan veelge, hvem de @nsker at kebe deres elektricitet fra.

Elmarkedet: Det danske elmarked er en integreret del af det nordiske elmarked.
Handelen pa engrosmarkedet foregar pa den flles-nordiske elbgrs, Nord Pool,
hvor producenter og elhandlere/elleverandgrer handler med hinanden med
henblik pa videresalg til kunderne pa detailmarkedet.

Elpriserne: Priserne pa elektricitet afhanger af udviklingen i elpriserne pa
den nordiske elbgrs, Nordpool. Bgrsprisen varierer time for time og kan pa-
virkes bl.a. af nedbgrsmaengderne i Norden, prisen pa olie, kul og naturgas,
efterspgrgslen fra kunderne og nedbrud i transportnettet.

Produkter pa elmarkedet: Elkunderne kan kgbe elektricitet pa forskellig vis.
Lige som den finansielle sektor saelger flere forskellige finansielle produkter, sa
saelger elselskaberne flere forskellige elprodukter.
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Kundernes priser: Hovedgrupperne er produkter med fasgpristkunden aftaler
en fast pris for elektriciteten med sin leverandgr i en kort eller laengere periode),
ariabel/sgo prixtelprisen fglger markedets svingninger, typisk pa Nord Pool, og

risen kan variere dagligt eller med lzengere intervaller — alt efter hvad kunden
har aftalt med sin leverander). Kunderne kan ogsa veelge aktivt at tage imod et
forsyningspligtprodukt, hvor prisen er paset af Energitilsynet. Hvis kunden ikke
tager imod forsyningspligtproduktet, far kunden automatisk et tilbagefaldspro-
dukt (basisprodukt), hvor prisen er paset af Energitilsynet.

Hvad skal kunderne vaelge? Da markedspriserne kan variere time for time,
kan man ikke pa forhand beregne prisforskellen pa produkter med variable og
faste priser. Valget afhaenger bl.a. af kundens forventninger til elprisens udvikling.

Overblik: P& hjemmesiden Elpristavlen.dk kan kunderne fa et overblik over
elpriserne og de forskellige produkter pa detailmarkedet.

Leverandgrskift pa elmarkedet
Forbrugerne har siden 2003 selv kunnet velge elleverandgr. Antallet af skift til
ny leverandgr er en indikation pa, hvordan markedet og konkurrencen fungerer.

Tabel 1. Leverandgrskift 2005 - 2012 for husholdninger og mindre erhverv
(skabelonkunder), pct.

2006 2007 2008 2009

2010

2011

2012

Andel af husholdninger og
mindre virksomheder der har 1,25 2,87%* 2,8 6,13***
skiftet leverander *

4,22%%*

3,52

6,7

* H stoldninger og mindre jrksemheder med e _forbr nder 100.000 k\Wh
** Skif gfrek ensen p jrkei;faken elle erand’r >pppede i Fr>g k aral 2007
*** r med informa jonxampagner om m "lfgheden for a xif g e/ley erand’r
Kilde: Dansk Energi

Andelen af husholdninger og mindre erhverv, der har gjort brug af det frie elmarked,
er steget i 2012 i forhold til de naermest foregdende ar. Interessen hos de mindre
forbrugere for at bruge det frie valg er dog beskeden set over en arraekke.
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Energitilsynet udvikler ny elprisstatistik
til forbrugerne

Kunderne kan kgbe elektricitet pa forskellig vis. Lige som bankerne
saelger forskellige finansielle produkter, seelger elleverandgrerne forskel-
lige elprodukter. Det har imidlertid hidtil veeret smat med statistik, der
hjeelper kunderne med at fa samlet historisk overblik over priserne pa
de godt og vel 100 forskellige elprodukter, som elleverandgrerne szelger
til kunderne pa det frie marked. For at give forbrugerne mulighed for
at sammenligne "et godt tilbud” fra en elleverandgr med de priser, der
har veeret pa markedet i de foregdende maneder, har Energitilsynet
siden februar 2012 offentliggjort en ny statistik, der giver overblik over
priserne pa elleverandgrernes frie elhandelsprodukter. Dermed kan for-
brugerne nu sammenligne "et godt tilboud” pa el med de historiske priser
pa forsyningspligt-el og pa de frie elhandelsprodukter. Det er hensigten
at publicere den nye prisstatistik hvert kvartal fremover. Energitilsynet
introducerer i dette afsnit den nye statistik, der skal medvirke til at @ge
gennemsigtigheden i markedet

Siden markedsabningen i 2003 har forbrugerne frit kunnet valge el-leverander
og dermed ogsé haft mulighed for kebe fere forskellige elprodukter til forskellige
priser. Hidtil har forbrugerne imidlertid alene har haft adgang til en statistik, der
viser de historiske priser pa den forsyningspligtige el, hvor prisen er fastsat af
Energitilsynet. Priserne pa de godt og vel 100 andre elprodukter, som elhandelssel-
skaberne tilbyder kunderne pa det frie marked, har saledes ikke vearet tilgaengelige
i en samlet statistik, og dermed har forbrugerne hidtil ikke haft mulighed for at
fa et statistisk overblik over, hvordan priserne har udviklet sig pa de forskellige
elprodukter bagud i tid.

Ny prisstatistik

Gennemsigtigheden og forbrugernes mulighed for at foretage sammenligninger af
priser pa tveers af elprodukter bliver hjulpet noget bedre pa vej af et nyt initiativ fra
Energitilsynet. Energitilsynet har siden februar 2012 offentliggjort en elprisstatistik
med priserne pa el-handelsprodukter pa det frie marked. Statistikken bliver frem
over offentliggjort hvert kvartal.

For at ggre sammenligningsgrundlaget sa enkelt og sammenligneligt som muligt,
sé samler Energitilsynets nye statistik priserne pa de op mod 100 elprodukter pa
markedet, fordeler priser og produkter i tre hovedkategorier henholdsvis gst og
vest for Store Beelt (de to "elbgrsomrader” i Danmark) og viser gennemsnitsprisen
i det seneste kvartal for hver produktkategori (fgur 11 & 12).
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De tre grupper med priser pa elprodukter er:

« Elprodukter med variable priser: Denne statistik viser gennemsnitsprisen
pa alle elprodukter, hvor prisen falger markedets svingninger dag for dag.

« Elprodukter med faste priser: Denne statistik viser gennemsnitsprisen for
alle elprodukter med faste priser i leveringsperioden.

« Elprodukter med kontraktperiode pa maksimalt seks maneder: Denne
statstik viser gennemsnitsprisen for alle produkter med faste priser i en leve-
ringsperiode pd maksimalt seks maneder.

* Forsyningspligtpriser til sammenligning

Figur 11. Forsyningspligtpriser og elprisstatistik for el-handelsprodukter for
perioden januar 2011 - december 2012 for Vestdanmark
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Forsyningspligt-
priser

Variable priser

Faste priser.
Alle leverings- og
kontraktperioder

Faste priser med
kontraktperiode
under 6 maneder

Figur 12. Forsyningspligtpriser og elprisstatistik for el-handelsprodukter for
perioden januar 2011 - december 2012 for @stdanmark
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Udviklingen i elpriserne mellem Vestdanmark og @stdanmark felger omtrent
samme mgnster for de fre gennemsnitspriser. Forklaringen er, at priseendringer
pé el-bgrsen bliver overvaltet i priserne samtidig for begge prisomrader, idet
detailmarkedet i stor udstreekning bliver pavirket af prisdannelsen pa el-bgrsen.

Det fremgar af fgur 11 og 12, at den forsyningspligtige elpris i visse kvartaler
afviger fra priserne pa el-handelsprodukter. Set over hele perioden svarer elforsy-
ningspligtprisen imidlertid omtrent til prisen pa el-handelsprodukterne, hvad der
ogsé er hensigten med Energitilsynets regulering af prisen pa forsyningspligt-el.
Forlgbet understgtter, at Energitilsynets regulering af prisen pa forsyningspligt-el
lever op til hensigten.

Med Energitilsynets nye prisstatistik har forbrugerne imidlertid faet et bedre

grundlag for at kunne beslutte sig for hvilket elprodukt, der er bedst og mest
hensigtsmeessigt for den enkelte.
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Elregningen — uforstaelig eller oplysende?

Elregningen indeholder mange elementer og specifikationer. Nar el-
selskaberne skal beskrive elregningen for kunderne, kraever det en
lang forklaring med mange ord. Og dét giver risiko for uforstaelige og
uigennemskuelige regninger og maske ogsa manglende incitament
til at bruge det frie elmarked. Elregningen er en af maderne at give
kunderne gennemsigtighed i markedet, og derfor belyser Energitilsynet
her, om udformningen af elregningen er god nok. Konklusionen er, at
Energitilsynet vil tage initiativ til, at elregningen bliver mere forstaelig
og enkel forud for, at engros-modellen indfares 1. oktober 2014, og
elhandelsselskaberne dermed kommer til at sta for den samlede regning
til forbrugerne

Forbrugere har ofte rejst kritik af elregningen. Kritikken gar p4, at elregningen er
uforstdelig og indeholder mange specifkationer og vanskeligt tilgeengelige ord.

En af Energitilsynets opgaver er at sikre gennemsigtighed om priser, tariffer,
rabatter og vilkar pa elomradet. En made at udmente det krav pa er, at forbru-
gerne oplyses om og har overblik over priser og tariffer, skatter og afgifter samt
energiforbruget pa elregningen.

Pa den baggrund har Energitilsynet udstedt en bekendtggrelse om, hvordan elsel-
skaberne skal udforme elregningen, den sékaldte faktureringsbekendtgarelse (lees
mere om faktureringsbekendtggarelsen i faktaboksen sidst i dette afsnit).

Den nuveerende bekendtggrelse er fra 2008 og blev til i dialog med branche- og
forbrugerrepreaesentanter. Hensigten var pa én gang at give forbrugerne forenklede,
overskuelige og sammenlignelige elregninger og at sikre forbrugerne de ngdvendige
oplysninger og specifkationer.

1 praksis blev malsatningerne gennemfgrt pd den made, at elregningen skal oplyse
om elprisens mange elementer og dermed om, hvad der bliver betalt for. Malet
om, at forbrugerne fnder elregningen forstéelig og let overskuelig, synes imidlertid
ikke opnaet.

Elleverandgrerne bliver forbrugernes primaere kontaktpunkt fra 1. oktober 2014,
hvor den s&kaldte engros-model bliver sat i veerk. Derfor kan der veere behov
for @endringer i faktureringsreglerne, og det er en supplerende grund til at tage
regelsettet op.

Elregningens elementer
Status i dag er, at elregningen bestar af en hel reekke elementer.

Energitilsynet - 2012

23



24

Overordnet set bestar den af betalinger til en elleverandgr og betalinger til net-
selskabet. Til elleverandgren betaler forbrugerne for selve elektriciteten samt
abonnement. Til netselskabet betaler forbrugerne yderligere for abonnement og
for den lgbende brug af elnettet (distribution og transmission). Netselskaberne
opkraever ligeledes offentlige forpligtelser, som bl.a. deekker over statte til ved-
varende energi og forskning i miljgvenlig energiproduktion. Endelig opkraever
netselskaberne ogsa afgifter og moms til staten.

Disse elementer er pa selve regningen udspecifceret yderligere i en raekke underpo-
ster med vanskeligt tilgeengelige ord, som kraever leengere forklaringer, hvis forbru-
geren henvender sig til elselskabet med spgrgsmal. | faktaboksen til sidst i denne
artikel bringer vi en ordforklaring pa elregningens mange hoved- og underposter.

Ud over de enkelte regningsbelgb indeholder regningen ogsa oplysninger om
udviklingen i elforbruget og oplysninger om de energikilder, der har veret brugt
til at fremstille elektriciteten.

Den lange raekke af oplysninger resulterer i en regning, der er vist et eksempel
pd i fgur 13. Pa regningens forside oplyses forbrugeren om den samlede betaling
(resultatet af drsopgerelsen samt 1. a conto rate). Pa de efterfglgende sider rede-
ger elselskabet for, hvordan &rsopgerelsen og & conto raten er beregnet. A conto
raten er udformet pa tilsvarende made som arsopgerelsen, blot med de samme
oplysninger for det kommende kvartal.
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Figur 13. Eksempel pa arsopgerelse fra NETBY NET A/S (fiktivt selskab)

Hr. Kunde Kundesen
Distributionsvej
9999 Netby

NETBY NET AS

Kundenummer 346784 Malernummer 764320
Aftagenummer 306478457744 Fakturanummer 9673459576

Fakturadato  15.04.2012
Betalingsdato 15.05.2012

Arsopgerelse for perioden 01.04.2011 - 31.03.2012

| alt inkl. moms

Elforbrug i alt 2.764 kWh 5.739,79 kr.
Opkraevet a conto 2.366 kWh 5.265,67 kr.
For lidt opkraevet a conto i perioden 474,12 kr.

A conto betaling for perioden 01.04.2012 - 30.06.2012

Rate 1 af 4
Forventet elforbrug i perioden 600 kWh

| alt inkl. moms
kr. 1.439,38 kr.

1 alt til betaling den 15.05.2012

1.913,50 kr.

Dette belgb er summen af &rsopggrelsen og 1. a conto rate.

Pa de naeste sider kan du se, hvordan arsopgerelsen og a conto raten er beregnet.
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Sadan er arsopgerelsen for perioden 01.04.2011 - 31.03.2012 beregnet (Fiktivt selskab)

Malernummer: Aflaesningsdato: Maleraflaesning:
10.03.2012 58.792
09.03.2011 56.426

Forbrug kWh 2.366

Netby Net A/S, CVR-nr.: 35 82 50 72
- betaling for transport af strem i elnettet og afgifter

1 1
I I
| |
I I
| |
| 1
| |
1 1
1 |
1 1
I |
1 1
I Netbetaling 0,4 kW, Netby Net A/S 2366kWh  a 0,0585 kr. 13841k !
| Netbetaling 60/20 kW, Netby Net A/S 2366kWh 3 01467ki 347,09k |
1 System- og netbetaling, Energinet.dk 2.366 kWh a 0,0740 kr. 175,08 kr.
I Offentlige forpligtelser, Energinet.dk 2.366 kWh a 0,0755kr. 178,63 kr. 1
I Elafgift, Staten 2366kWh a 0,6350kr.  1.502,41kr.
: Energispareafgift, Staten 2.366 kWh a 0,0640 kr. 151,42 kr. :
1 Distributionsbidrag, Staten 2.366 kWh a 0,0400 kr. 94,64 kr.
I Tillegsafgift, Staten 2.366 kWh a 0,0610kr. 144,33 kr. 1
' Abonnement, Netby Net A/S 675,00 kr. !
: Moms 25 % 855,30 kr. :
 lalttil Netby Net A/S 4.276,51 kr.
: Gennemsnitspris ekskl. abonnement 1,45 kr./kWh inkl. moms :
| |
I Netby Forsyningspligt A/S, CVR-nr.: 30 42 80 01 1
- betaling for strom fra forsyningspligtselskabet !
: Markeds el 2.366 kWh a 0,4325kr. 1.070,62 kr. :
| Abonnement 100,00 kr. |
I Moms 25 % 292,66 kr. |
: 1 alt til Netby Forsyningspligt A/S 1.463,28 kr. :
: Gennemsnitspris ekskl. abonnement 0,56 kr./kWh inkl. moms :
| |
| Betaling for el i alt 5.739,79 kr.
| 1
| 1
oo o o oo oo e e o omm e e o omm e e m mm e e e e e e e e e e e e e e = o

Forenklet a conto regning

Den forbruger, der aktivt gnsker det, kan bede sit netselskab om en forenklet a
conto regning. En forenklet a conto regning skal som minimum indeholde oplys-
ninger om prisen i gre/kWh for henholdsvis transport- og energiydelsen og for det
forventede forbrug i kWh. Der ud over skal den indeholde elselskabets navn, samt
om forbrugeren betaler fast pris eller variabel pris (jf. eksemplet pa en forenklet
a conto regning herunder).
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Figur 14. Eksempel pa forenklet a conto-regning fra NETBY NET (fiktivt
selskab)

NETBY NET AS

A conto betaling for perioden 01.04.2012 - 30.06.2012
Forventet elforbrug i perioden: 600 kWh

Netby Net A/S - betaling for stream

i elnettet, abonnement og afgifter 600 kWh a 1,461 kr. 878,50 kr.
Moms 25 % 219,63 kr.
I alt til Netby Net A/S 1.098,13 kr.

Netby Forsyningspligt A/S - betaling for

strem og abonnement - fast pris 600 kWh a 0,455 kr. 273,00 kr.
Moms 25 % 68,25 kr.
1 alt til Netby Forsyningspligt A/S 341,25 kr.
A conto i alt 1.439,38 kr.

Hvis du vil have flere detaljerede oplysninger kan du se dem pa www.netbynet.dk eller
du kan ringe til os pa telefon 99 99 99 99.

Stikprgveundersggelser, som Energitilsynet har foretaget, har vist, at hverken
selskaber eller forbrugere har vist nogen starre interesse i den forenklede a conto
regning. Dette kan dog skyldes ukendskab til muligheden, og at kunden selv skal
bede om det.

Elselskaberne har tidligere i forbindelse med udformningen af de nuvaerende
faktureringsbestemmelser givet udtryk for, at kunderne gnsker enkelhed og over-
skuelighed pa regningen, og at det for kunden er det vaesentligste at kunne se
periodens samlede betaling, og ikke at regningen er s& udspecifceret som muligt.

Forbrugerradet er af den opfattelse, at forbrugeren skal have en letforstaelig og
anvendelig regning. Alle oplysninger skal ifalge Forbrugerradet fremga af den
samlede kommunikation med forbrugeren, men hvordan oplysningerne skal fremga
af selve regningen, kan der forbedres en del pa. Forbrugerradet har set rigtig gode
eksempler pa forsider til den detaljerede regning, hvor de umiddelbart veesentligste
oplysninger er opsummeret - med henvisninger til videre lzesning pa efterfglgende
sider. Forbrugerradet ser sdledes ingen modsetning mellem at informere forbru-
gerne pa en effektiv og korrekt made og samtidig gare det udtemmende.
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Behov for forandringer

Den detaljerede elregning, forbrugernes manglende forstaelse af regningen og
den manglende udnyttelse af den forenklede a conto regning peger pé, at der er
behov for forandringer. Dertil kommer, at den sakaldte engros-model indferes pa
elmarkedet den 1. oktober 2014, og at Fere og fere netselskaber installerer fjern- og
timeafaeste malere hos forbrugerne.

Engros-modellen indebeerer, at elleverandgrerne bliver forbrugernes primaere
kontakt til elsystemet, og alle forbrugere vil derfor fremover alene modtage én
samlet regning fra deres elleverander; en regning der daekker savel energibetaling
som transportbetaling.

Engros-modellen dbner ogsa for, at elleverandgrerne kan lade net- og systemtarif-
ferne (transportbetaling) indgé ueendret i én samlet tarif sammen med energiprisen,
séledes at forbrugeren faktureres én pris for "leveret el”. Dette betyder, at de nuvee-
rende faktureringsregler skal eendres, sa der ikke lzengere er krav om, at regningen
skal indeholde en specifkation af henholdsvis energi- og transportydelsen.

Installationen af fjern- og timeafaste elmalere peger ogsa i retning af, at fakture-
ringsreglerne skal &@ndres. Forbrugere med fjern- og timeafeaeste malere afregnes
pé grundlag af det faktiske forbrug pd manedsbasis, og dermed skal de ikke leengere
have en a conto regning.

Det kan i gvrigt ikke udelukkes, at en mere simpel og overskuelig elregning, f.eks.
alene med oplysninger om priser og forbrug, kan medvirke til, at forbrugerne bliver
mere aktive og tilskyndes til at bruge det frie marked og reagere pa prissignaler.

Faktureringsreglerne skal revideres

Der er séledes fere faktorer, der peger pa, at faktureringsbekendtgarelsen skal
revideres. Elregningen er med de nuveerende krav ikke overskuelig og let at forsta
for forbrugerne. Og ny lovgivning med indfgrelsen af engros-modellen presser — lige
som nye elmalere hos forbrugerne - ogsa pa for en revision af reglerne.

Antallet af oplysninger pa regningen kan formentlig godt reduceres eller forenkles,
uden at lovens krav om gennemsigtighed szttes over styr. En mulighed kunne
vaere at basere den fremtidige elregning pa en forenklet periodeopggarelse (ars-/
kvartals- eller manedsopggrelse). Forbrugeren kan herefter modtage en hel enkel
elregning, hvor den samlede betaling for perioden samt periodens forbrug og pris
er det centrale.

Energitilsynet - 2012



Nar den forenklede periodeopggrelse er hovedreglen, skal de forbrugere, der matte
gnske fere oplysninger pa regningen, herefter aktivt anmode elleverandgren om
en mere specifceret elregning eller eventuelt sgge oplysningerne via leverandgrens
hjemmeside. En lgsning af denne karakter vil tilgodese savel kravene til enkelhed
samt behovet for detailoplysninger pa elregningen, uden at lovens gennemsigtig-
hedskrav bliver tilsidesat.

I og med faktureringsbekendtggrelsen alligevel skal revideres, vil Energitilsynet
drgfte med de bergrte interessenter, om reglerne kan aendres, sdledes at der skabes
en mere enkel og letforstaelig regning uden at seette klarhed og preecision over styr.

FAKTA: Hvad er hvad pa elregningen?

De enkelte elementer pa regningen er:

Netbetaling 0,4 kV, Netby Net A/S

Netbetaling 60/20 kV, Netby Net A/S

Netbetalingen er betalingen for transport af elektriciteten fra producenten
frem til slutbrugerens ejendom. Betalingen daekker udgiften til drift og vedli-
geholdelse af disse elnet. Der betales for transport af el gennem de forskel-
lige spaendingsniveauer (0,4 kV og 60/20 kV), der er i eldistributionsnettet.

System- og netbetaling, Energinet.dk
Kunden betaler system- og netbetaling til Energinet.dk, der varetager den over-
ordnede styring af elsystemet og forsyningssikkerheden i Danmark.

Offentlige forpligtelser

Alle elforbrugere er med til at betale til miljevenlig elproduktion gennem dét,
der hedder offentlige forpligtelser pa elregningen. Belgbet daekker tilskud til
vindmgller og andre anlaeg, der producerer miljgvenligt, forskning og udvikling i
miljgvenlig elproduktion og effektiv energianvendelse samt forsyningssikkerhed.
De offentlige forpligtelser opkraeves af netselskabet pa vegne af staten.

Afgifter
Elafgiften er en afgift pa elektricitet, der blev indfert 1. april 1977, og som
betales til staten.

Energispareafgiften er en miljeafgift, der betales til staten, uanset hvilket elpro-
dukt, man far leveret.

Energisparebidraget er en afgift, som netselskaberne opkraever efter aftale
med staten om en forstaerket energispareindsats. Eldistributionsbidraget er en
afgift til staten.

Tillegsafgiften er en afgift til staten.
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Abonnement

Savel netselskab som elleverander opkraever en abonnementsbetaling, som er en
fast betaling uafhaengig af forbruget. Abonnementet daekker de faste udgifter,
selskaberne har ved at have en forbruger som kunde. Hos netselskabet drejer
det sig om udgifter til malere og malerudstyr, afregning, energiradgivning,
vagtberedskab og administration. Hos elleverandgren drejer det sig om udgifter
til afregning og administration.

Moms
Alle de forannaevnte regningselementer palaegges til sidst momsbetaling til
staten.

Diverse oplysninger

Ud over de viste oplysninger indeholder elregningen tillige oplysninger om
udviklingen i kundens elforbrug de sidste tre dr, som ger det muligt at vurdere,
om forbruget ligger pa et fornuftigt niveau samt oplysninger om eldeklarationer,
hvor kunden kan se hvilke energikilder, der har vaeret brugt til at fremstille den
kabte el. Disse oplysningskrav falger ikke af faktureringsbekendtgarelsen, men
af andre regelsaet.

FAKTA: Faktureringsreglerne pa elomradet

Energitilsynet skal i medfgr af elforsyningsloven sikre gennemsigtighed om pri-
ser, tariffer, rabatter og vilkar pa elomradet. Tilsynet skal ifglge loven fastsaette
regler om, hvordan disse forhold skal offentliggeres af virksomhederne samt
regler om fakturering.

Reglerne er rettet mod de elselskaber, der har et direkte afregningsforhold til
elkunden — det er de kollektive elforsyningsvirksomheder med bevilling, forsy-
ningspligtige virksomheder og elhandelsvirksomheder. Reglerne skal bruges
ved fakturering af energiydelser, nar det arlige keb af energi er under 100.000
kWh, og nar kunden hovedsageligt handler uden for sit erhverv. Reglerne skal
endvidere bruges ved keb af transportydelser (transmission og distribution) fra
det kollektive elforsyningsnet uanset forbrugssterrelse.

Faktureringsreglerne indeholder en raekke minimumskrav til, hvad kundernes
regninger skal indeholde af oplysninger. Der er dog en vis fleksibilitet indbygget
i bestemmelserne, idet regningen alt efter forbrugerens gnske kan geres mere
enkel eller suppleres med yderligere oplysninger. Saledes kan en forbruger, der
aktivt gnsker det, bede selskabet om en forenklet a conto regning, og forbru-
geren kan ogsa bede netselskabet om at udspecificere afgifter og betalinger til
offentlige forpligtelser.
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Energitilsynet farer tilsyn med, at reglerne bliver overholdt og har siden de tradte i
kraft 1. januar 2008 foretaget tre stikpreveundersggelser af, om dette er tilfzeldet.
Disse undersggelser har omfattet i alt 46 selskaber (net- og elhandelsselskaber
samt forsyningspligtige selskaber). Stikpraveundersggelserne viste, at selskaberne
overholdt reglerne pa et acceptabelt niveau. De mangler, der blev konstateret,
blev patalt over for selskaberne, som efterfelgende bragte indholdet af regnin-
gerne i overensstemmelse med de gaeldende regler. Undersggelserne viste ogsa,
at der hverken blandt selskaber eller kunder har vist sig nogen stgrre interesse i
den forenklede a conto regning, ligesom langt de fleste selskaber udspecifice-
rede de samlede afgifter i de enkelte elementer, skgnt dette ikke var pakraevet.
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Effektivitet i energisektorerne

Energitilsynet regulerer effektiviteten i de naturlige monopoler i el-,
naturgas- og fjernvarmesektorerne. Energitilsynet har palagt netselska-
berne i naturgassektoren et effektivitetskrav pa i alt 12 mio. kr fra 2010
til 2013. Elnetselskaberne er palagt et effektivitetskrav pa i alt 115 mio.
kr. i 2013 — forskellen i effektivitetskrav mellem de to sektorer skyldes,
at der er markant flere elnetselskaber, og at der er starre forskelle
i effektivitet blandt elnetselskaberne. Fjernvarmeselskaberne er ikke
omfattet af effektivitetsregulering, men bliver reguleret af hvile-i-sig-
selv princippet. Der er imidlertid store forskelle i priserne pa fjernvarme,
og Energitilsynet har analyseret en raekke faktorer, der bidrager til at
forklare, hvorfor priserne er sa forskellige

Naturgassektoren

Der er kun tre netdistributionsselskaber i naturgassektoren, og tre selskaber er for
fa til at fa et deekkende grundlag for en analyse af spredningen i effektiviteten (tabel
2 viser de tre selskabers nettoomsatning). Men Energitilsynets benchmarking af
selskaberne i 2009 viste imidlertid forskelle i effektiviteten, méalt pa forskellige
driftsomkostningsposter inden for hvert selskab, og det tyder p&, at selskaberne
kan blive mere effektive.

Tabel 2. Netdistributionsselskabernes nettoomsaetning, mio. kr.

2010 2011
DONG Gasdistribution A/S
- Nettoomsaetning 771,2 701,8
HMN Naturgas I/S
- Nettoomsaetning 1.223,1 854,7
Naturgas Fyn Distribution A/S
- Nettoomsaetning 214,7 191,8

Pa den baggrund gav Energitilsynet i 2009 selskaberne et effektivitetskrav geel-
dende pa mellem 0,6 pct. og 1,2 pct. af selskabernes omkostningsramme (drifts-
omkostninger og afskrivninger pa investeringer foretaget efter 1. januar 2005) om
aret i perioden 2010 — 2013. Det svarer til et samlet effektiviseringskrav over for
selskaberne pa godt 12 mio. kr. i perioden.

Effektivitetskravet blev fastsat pa baggrund af, at selskaberne skal opna en pro-
duktivitetsstigning, der svarer til den konkurrenceudsatte gkonomi som helhed.
Dertil kommer, at de to mindst effektive selskaber skal effektivisere yderligere, s
de kommer p& niveau med det mest effektive selskab.

|1 2013 beregner Energitilsynet nye effektivitetskrav til selskaberne. De nye effek-
tivitetskrav kommer til at geelde for 2014 til 2017.
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FAKTA

Energitilsynet og effektivitetskrav til naturgassektoren

Netselskaberne i naturgassektoren — de naturlige monopoler — er omfattet af en
effektivitetsregulering, som Energitilsynet administrerer. Reguleringen skal i videst
muligt omfang skabe den dynamik i effektivitets-, markeds- og strukturudvikling,
som konkurrencen skaber pa kommercielle markeder.

Effektivitetsreguleringen af naturgasnetselskaberne lzegger loft over de enkelte
netselskabers indteegter — indtaegtsrammer — og stiller gkonomiske krav til sel-
skaberne med det formadl, at selskaberne hvert ar bliver mere effektive.

Elnetselskaberne

| alt 75 netdistributionsselskaber ejer og driver ved udgangen af 2011 elnettet med
et speendingsniveau pa 60 — 0,4 kV. Netdistributionsselskaberne har bevilling
fra Energistyrelsen, en bevilling der giver bevillingshaveren monopol pé at fare
elektricitet frem til forbrugerne inden for bevillingsomradet, at male forbruget hos
den enkelte forbruger og at opkreeve skatter og afgifter.

Transformerforeningerne er de mindste aktgrer blandt netdistributionsselskaberne
og samtidig de mest uensartede med hensyn til starrelse, antal ansatte etc.

14 regionale transmissionsselskaber ejer ved udgangen af 2011 nettet pa
150 — 50 kV og forer elektriciteten fra det overordnede transmissionsnet drevet af
Energinet.dk til netdistributionsselskaberne. De regionale transmissionsselskaber
er nu overtaget af Energinet.dk, og det betyder, at de regionale net overgar til hvile-
i-sig-selv regulering med virkning fra 1. januar 2012 og bliver fra den dato ikke
leengere omfattet af indteegtsramme- og effektivitetsreguleringen.

Energitilsynet benchmarker hvert ar de netselskaber, der er omfattet af indteegts-
ramme- og effektivitetsreguleringen — dvs. regionale transmissionsselskaber (til
og med 2011), netdistributionsselskaber og transformerforeninger. P& baggrund
af benchmarkingen fastsetter Energitilsynet effektiviseringskrav for selskaberne.

Benchmark 2012

Energitilsynets benchmark for 2012 peger p4, at der fortsat er store forskelle i ef-
fektivitet mellem netselskaberne — bade internt i de forskellige grupper af selskaber
og mellem grupperne (fgur 15). Benchmarkingen er foretaget med en sakaldt
netvolumenmodel pa grundlag af regnskabstal for 2011. Der er saledes tale om
modelberegnede effektivitetsforskelle mellem netselskaberne.

Energitilsynet - 2012

33



34

Figur 15. Forskel i elnetselskabernes beregnede effektivitet i 2011
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Blandt de gvrige netselskaber har de regionale transmissionsselskaber og distri-
butionsselskaberne omtrent den samme forskel mellem det mest og det mindst
effektive selskab.

Pa baggrund af benchmarkingen af netselskabernes gkonomiske effektivitet og
kvalitet i leveringen har Energitilsynet fastsat effektivitetskrav for netselskaberne.
Kravene indebarer samlet en nedsattelse af selskabernes indteegtsramme i 2013
pa lige godt 115 mio. kr. eller 5 pct. af selskabernes udgifter, bl.a. til len, admini-
stration og vedligeholdelse. Energitilsynets paleeg til elnetselskaberne fordeler sig
pa varige effektiviseringskrav begrundet i lav gkonomisk effektivitet og ét-arige
effektivitetskrav som fglge af en relativt darlig leveringskvalitet. Det varige effek-
tivitetskrav er pa ca. 110 mio. kr., og det ét-arige er pa 5 mio. kr.

Samlede effektivitetskrav og omkostningsstruktur

Det er sjette gang, at Energitilsynet paleegger elnetselskaberne at gge effektiviteten.
Og det betyder, at landets elnetselskaber i alt er blevet palagt at reducere deres
samlede omkostninger med knap 600 mio. kr. siden 2007. Stgrstedelen af belgbet,
572 mio. kr., er et varigt reduktionskrav, som elnetselskaberne ikke leengere har
mulighed for at opkraeve hos kunderne (tabel 3).

Tabel 3. Effektiviseringskrav til elnetselskaberne

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Effektiviseringskrav (mio. kr.) 41 70 128 119 104 110
Effektiviseringskrav ift. arets
. 0,6 0,9 1,7 1,6 1,4 -
indteegtsramme (pct.)
Akkumuleret effektiviseringskrav
. B 41 110 239 358 462 572
(Iebende priser, mio. kr.)
Akkumuleret effektiviseringskrav
0,5 1,5 3,2 4,8 6,2 7,7

ift. 2008-indtaegtsrammen (pct.)

De _bemw~rkes~a _indg~g grammerne for 2008-2012 ikke er endelig Lopgjor . De _bemirkes>—
end jdere, a _benchmarkingen af sefskaber fore gge>for d for reg lering>Te_h or indg~g >
ramymerne red ceres~Red kjonen af indg~ggrammerne i 2008 sker >fede>p baggr. ‘7d af

Energi jl>ne gbenchmarking i 2007 og > fremdeles~

Kilde: Sekre gria g for Energi jl>ne
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Indteegtsrammerne i Igbende priser har veret relativt konstante siden 2008. Det
betyder, at indteegtsrammerne er faldet i faste priser. Udviklingen i indteegtsram-
merne skyldes bl.a. en kombination af aftagende leveret maengde, en afdempet
prisudvikling, en energispareomkostningsreduktion i 2012 og ggede effektivise-
ringskrav.

Indteegtsrammerne er imidlertid udelukkende et udtryk for elnetselskabernes
maksimalt tilladte indteegter og afspejler derfor ikke ngdvendigvis deres faktiske
indtaegter eller omkostninger. Selskaberne kan séledes frit veelge at udnytte hele
indteegtsrammen eller at opkraeve mindre hos kunderne end deres indtaegtsramme
tillader. Nogle selskaber — typisk andelsselskaber — veelger at holde indtegterne
nede og undlader dermed at udnytte indteegtsrammen. Andre selskaber kan ikke
udnytte indteegtsrammen pa grund af reglen om forrentningsloft for kapitalen i
nettet. Der er i gvrigt store forskelle mellem de enkelte selskabers indteegtsramme
pa grund af indtaegtsforholdene i basisaret 2004, hvor den nuvaerende regulering
blev indfart.

Samlet set udnytter elnetselskaberne ca. 90 pct. af deres samlede indtaegtsramme.

| perioden 2006 — 2011 er elnetselskabernes driftsomkostninger faldet med ca.
860 mio. kr. (Fgur 16).

| samme periode er afskrivningerne steget med ca. 500 mio. kr., hvorved afskriv-
ningernes andel af den samlede omkostninger er steget fra 28 til 37 pct.
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Figur 16. Elnetselskabernes omkostninger 2006-2011
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Omkostningerne til energispareaktiviteter har tidligere veeret afholdt som en del
af driftsomkostningerne, men er fra 2010 regnskabsmeessigt adskilt fra den gvrige
drift. Omkostningerne udger i 2011 ca. 360 mio. kr. og deekker elnetselskabernes
omkostninger til opnaelse af energispareforpligtelse pa i alt pa 854,7 GWh.

De samlede omkostninger er relativt stabile (i lsbende priser) over perioden, hvilket
betyder, at elnetselskaberne — alt andet lige — har veeret i stand til at effektivisere i
samme tempo som prisudviklingen. Det skal dog understreges, at denne udvikling
er set for elnetselskaberne som helhed, og udviklingen for de enkelte selskaber kan
derfor godt afvige herfra.
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FAKTA

Energitilsynet og effektivitetskrav til elsektoren
Ne gefskaberne i elsektoren — de naturlige monopoler — er omfattet af en ef-
fektivitetsregulering, som Energitilsynet administrerer. Reguleringen skal i videst
muligt omfang skabe den dynamik i effektivitets-, markeds- og strukturudvikling,
som konkurrencen skaber pa kommercielle markeder.

Effektivitetsreguleringen af netselskaberne laegger loft over de enkelte netselska-
bers indteegter — indteegtsrammer - og stiller gkonomiske krav til selskaberne,
sdledes at selskaberne hvert ar bliver mere effektive, hvis de vil bevare deres
forrentningsprocent.

De _>>emansarlige fansmisstonselskab Energine ,dk reguleres efter hvile-i-
sig-selv principﬁet, hvor selskabets tariffer kun ma daekke selskabets ngdvendige
omkostninger ved effektiv drift samt en forrentning til sikring af realvaerdien
af selskabets grundkapital pr. 1. januar 2005. Energitilsynet fastsaetter saledes
ikke overordnede effektiviseringskrav til Energinet.dk, men Energitilsynet kan
bestemme, at en konkret omkostning — eller starrelsen heraf — ikke er udtryk
for en ngdvendig omkostning ved effektiv drift og derfor ikke ma indregnes
(eller kun indregnes delvist) i Energinet.dks tariffer. Energinet.dk har i 2012
overtaget de tilbagevaerende regionale eltransmissionsselskaber. Overtagelsen
treeder i kraft fra 1. januar 2012. Dermed er de regionale transmissionsnet ikke
laengere omfattet af effektivitetsreguleringen, men af hvile-i-sig-selv princippet.

Fjernvarmesektoren

Energitilsynet fastseetter ikke effektivitetskrav til de ca. 600 fjernvarmeselskaber,
som det er tilfeeldet over for netselskaberne pa naturgas- og elomradet. Fjernvar-
meselskaberne bliver reguleret efter ,hvile-i-sig-selv princippet, og det betyder, at
fjernvarme skal seelges til, hvad det koster at producere og distribuere den. Ener-
gitilsynet afger hvilke omkostninger, der er ngdvendige og kan indregnes i prisen.
Hvile-i-sig-selv reguleringen betyder, at virksomhedens effektivitetsgevinst skal
afspejles direkte i forbrugerens pris. Et krav om en effektiv drift med deraf falgende
lave priser kan i givet fald komme fra forbrugerne — enten som fglge af direkte ind-
fydelse pa generalforsamlingerne eller indirekte via valg til kommunalbestyrelsen.
Der er stor spredning i varmeprisen mellem de enkelte fijernvarmeveerker. Energi-
tilsynet har analyseret, hvordan braendselsvalg, beliggenhed i forhold til kunderne,
stgrrelse og ejerskab kan bidrage til at forklare forskellene i priserne. Analysen
fremgar af naeste afsnit.
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Store forskelle i varmepriserne — hvorfor?

Der er store prisforskelle pa fiernvarme rundt om i landet. Energitilsynet
analyserer her, hvordan braendselsvalg, beliggenhed i forhold kunderne,
starrelse og ejerskab kan bidrage til at forklare forskellene i priserne.
Analysen omfatter ikke alle faktorer, men den kan forklare to tredjedele
af prisforskellene og peger bl.a. pa, at fiernvarme baseret pa naturgas
er dyrere end fjernvarme pa andre braendsler, at fjernvarmeforsyninger
ejet af forbrugerne har billigere varme end andre ejerformer, og at der
synes at veere stordriftsfordele. Analysen viser ogsa, at der behov for
yderligere kortlaegninger for at forklare prisforskellene

Fjernvarmesektoren er kendetegnet ved, at der er store prisforskelle mellem fjern-
varmeforsyningerne. | de billigste forsyninger koster det mindre end 8.000 kroner
om aret for at fi opvarmet et enfamiliehus pa 130 kvm. med et arligt varmeforbrug
pé 18,1 MWh. I de dyreste forsyningsomrader koster demM demM
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Denne undersggelse — metode og begraensninger

Der er i denne analyse valgt at fokusere pa de faktorer, som vurderes bedst at
bidrage til en forklaring pa vaesentlige dele af prisforskellene, og som det relativt
enkelt har veeret muligt at skaffe data for. Det er faktorerne: Braendsel, forsyningens
beliggenhed i form af bymeessighed, ejerskab og starrelse.

Det er vigtigt at vaere opmeerksom pa, at nogle faktorer er pavirkelige for den enkelte
fiernvarmeforsyning. Andre er ikke. En fjernvarmeforsyning kan f.eks. ikke gore
noget ved befolkningstetheden i et omrade, og i mange tilfeelde kan en fjernvar-
meforsyning heller ikke frit vaelge sit braendsel, f.eks. fordi omradet er udlagt til
naturgas. Modsat er der forhold, som fjernvarmeforsyningen kan pavirke, f.eks.
effektivisering af driften og/eller indga i et samarbejde med andre forsyninger eller
fusionere for at opna stordriftsfordele.

Selv om den statistiske model

Selv
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Tabel 4: Resultater af den statistiske analyse

Variabel Forskel i varmepriser
i forhold til reference

Primaer braendselskilde (reference: biobraendsel)

Affald 607 kr.
Kul 628 kr.
Andet braendsel 962 kr.
Naturgas 3.049 kr.
Bymaessighed (reference: andre omrader)

Stor by 138 kr.
Barmarksvaerk 3.948 kr.

Ejerskab (reference: forbrugerejet)

Boligforening 1.130 kr.
Kommunalt 1.167 kr.
Kommercielt selskab 5.719 kr.

Storrelse (reference: budgetteret arssalg pa 5.000 MWh)

Budgetteret arssalg pa 10.000 MWh -1.038 kr.
Budgetteret arssalg pa 50.000 MWh -3.164 kr.
Budgetteret arssalg pa 500.000 MWh -5.621 kr.
Budgetteret arssalg pa 1.000.000 MWh -6.246 kr.

Teknixke bemysrkninger: Der er esgmere _en s>kald _lines~r regressfonsmodel med fjern ar-

meprisen for e _>gndard enfamilieh >som afhéngig ariabel og med primy<r bresndseixkilde,

b _me~sghed, ejerskab og >¢Trelse som forklarende ariable. De ge #T>g ariable indg r som

>kaldgd mm - ariable. S {Trelsen indg rsom en fansformere konn ery ariabel p formen,

da denne f nkipynel/e form >g j>gx se _bed>zhbeskri er ssmmenhésngen mellem >Zrrelse og

pris=Her jl kommer, a den f nkjonelle form i *~ rig er an endelig Jl a beskri e forekomsgn

af e en elle skala/>prdrif gfordele. Modellen har en | >gre _forklaringsgrad p '62 pcy, h ilke
er rc-y‘lai_ <god_for denne _pe >g >g>e modeller. Regressfonen b gger p 431 obser aJjoner

fra danske ﬁerny,armeforzn/nger i 2011/12. Regressonsmodellen er nérmere forklare _i e.r"d—

d bende baggr. ‘nd;rro.,@ip Energi j[>ne ghjemmestde.

Primaer braendselskilde

“Primeer breendselskilde” indgar i analysen, da det benyttede braendsel ofte naevnes
som en vaesentlig arsag til prisforskelle i fiernvarmebranchen. Det er iseer naturgas,
som bliver navnt som et relativt dyrt breendsel til fiernvarmeproduktion.
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| tabel 4 er der taget udgangspunkt i en gennemsnitlig (hypotetisk) forbrugerejet
forsyning, der fyrer med biobraendsel, og hverken er et barmarksveerk eller ligger
i en starre by. Det betyder, at de 3.049 kr., der star angivet ud for naturgas, skal
forstas som forskellen mellem en pa alle andre omréder identisk forsyning?’, der
fyrer med naturgas frem for biobrendsel. Det er altsd alt andet lige? 3.049 kr.
dyrere om aret i gennemsnit at f& opvarmet et enfamiliehus med fjernvarme, hvis
fiernvarmen er fremstillet p& naturgas, end hvis en identisk forsyning leverede
fijernvarmen fra en produktion pé biobraendsel i stedet.

Hvis forsyningen primeert anvender kul eller affald ville den — ifglge analysemo-
dellen - veere henholdsvis 628 kr. og 607 kr. dyrere, end hvis forsyningen primeert
benyttede biobraendsel. Forsyninger, der har angivet, at de primaert benytter "an-
det braendsel” end kul og affald, er 962 kr. dyrere om aret, end hvis de benyttede
biobraendsel.

Fjernvarme produceret pa kul, affald og andet breendsel er i gennemsnit marginalt
dyrere end fjernvarme produceret pa biobraendsel, men forskellen er ikke tilstreek-
kelig Klar til, at den er statistisk signifkant. Varmeproduktion pa kul er ligesom
naturgas palagt hgje afgifter. Nar produktion pa kul alligevel er relativt billig, kan
det blandt andet skyldes, at kulprisen er lav, men ogsa at analysen udelukkende
tager hgjde for fiernvarmeforsyningernes starrelse og ikke starrelsen af eventuelle
varmeleverandgrer. Fjernvarme produceret pa kul produceres ofte pa de store
centrale kraftvarmevarker, som har gode muligheder for at udnytte eventuelle
skala-fordele. Modsat er mange varmeforsyninger, der benytter biobraendsel be-
tydeligt mindre, lokale fjernvarmevarker.

Pa baggrund af resultaterne (tabel 4) er det forstaeligt, hvis iseer naturgasfyrede
fijernvarmeforsyninger gnsker at skifte til f.eks. biobraendsel. Nar mange fjernvar-
meforsyninger benytter naturgas pa trods af, at naturgas er et relativt dyrt breendsel,
hanger det sammen med, at mange omrader er udlagt til naturgas, og derfor ikke
ma benytte andre breendsler. Kul og naturgas anvendt til varmeproduktion er belagt
med hgje afgifter, hvorimod biobraendsel ikke er belagt med de samme hgje afgifter.
Derfor er de observerede forskelle i fjernvarmepriserne, som ifglge den statistiske
model kan tilskrives braendselstype, blandt andet et resultat af afgiftsstrukturen.

Bymaessighed

! Her og i resten af artiklen menes der med "identisk forsyning”, at fiernvarme-
forsyningen er identisk pa de andre omrader, som modellen omfatter: Bymaes-
sighed, ejerskab og starrelse.

2 Med begrebet "alt andet lige” menes der her og i resten af artiklen, at de bereg-
nede prisforskelle bygger pa gennemsnitsbetragtninger, hvor alle modellens
andre faktorer holdes ugendrede, og kun én faktor ad gangen &ndres.
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Fjernvarmeforsyningernes bymaessighed undersgges i den statistiske model, fordi
fiernvarmeforsyninger i tyndt befolkede omrader (herunder de sakaldte barmarks-
veerker) ofte betragtes som relativt dyrere end fjernvarmeforsyninger med en anden
bymaessighed. Omvendt er der ogsa fremfart argumenter for, at det er dyrere at
levere fjernvarme i meget teet befolkede omrader, da det er omkostningsfuldt at
nedgrave fjernvarmergr under veje, fortove mv.

Resultaterne (tabel 4) indikerer dog, at det ikke har stor betydning om en fjern-
varmeforsyning ligger i en stagrre eller mindre by. Fjernvarmeforsyninger i en
"stor” by (defneret som en af de 20 starste byer i Danmark malt pa antal indbyg-
gere, eller som ligger i hovedstadsomradet) er 138 kr. dyrere pr. ar i forhold til en
forsyning, der pa alle andre omrader er identisk, men ikke ligger i en stor by, og
ikke er et barmarksveerk.

Et barmarksveerk er derimod betydeligt dyrere end en fjernvarmeforsyning, der
pé alle andre omrader er identisk, men har en anden bymeessighed. 1 gennem-
snit ma fjernvarmeforbrugerne betale ca. 3.900 kroner mere om aret for at fa
opvarmet et enfamiliehus fra et barmarksvaerk end fra en tilsvarende forsyning
(med samme braendsel, ejerskab og starrelse) med en anden bymaessighed. Det er
vigtigt at understrege, at beregningen viser den isolerede effekt pa varmeprisen af
barmarksveerkernes beliggenhed.

Selv om barmarksveaerkerne er dyrere er det imidlertid ikke ngdvendigvis ensbety-
dende med, at barmarksvarkerne ikke er effektivt drevet. De hgje fjernvarmepri-
ser kan skyldes, at fjernvarmeforbrugerne er spredt over et stort areal, og at der
derfor ma foretages store investeringer i distributionsnettet og efterfglgende hgje
vedligeholdelsesomkostninger. Nar fiernvarmen transporteres relativt langt inden
den nar frem til forbrugerne, vil det ogsd medfare betydelige tab af varme i nettet.

Ejerskab

Analysen inkluderer faktoren "ejerskab”, fordi ejerskabsforholdene i fere sam-
menhange har veeret naevnt som en faktor. Derfor er det relevant at undersgge,
om ejerskabet kan forklare dele af prisforskellene i fjernvarmesektoren.

Belgbene i tabel 4 under 'ejerskab’ angiver, hvordan fjernvarmeprisen pavirkes af,
om det er henholdsvis kommunalt, kommercielt ejet selskab, en boligforening eller
har et andet ejerforhold, der har bestemmende indfydelse i fiernvarmeforsynin-
gen frem for et pa alle andre omrader identisk forbrugerejet selskab (reference-
fjernvarmeveerket).
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Fjernvarmeforbrugerne tilsluttet et kommercielt ejet selskab ma i gennemsnit
betale ca. 5.700 kr. mere om aret for at f& opvarmet et enfamiliehus end en pa alle
andre omrader identisk forbrugerejet forsyning. Det er en markant prisforskel
i forhold til den gennemsnitlige fjernvarmepris (veegtet med fjernvarmemaeng-
derne ifglge anmeldelser til Energitilsynet), der var pa ca. 13.500 kr. pr. ar for et
enfamiliehus i 2011/12.

Fjernvarmepriserne i kommunale forsyninger og forsyninger drevet af boligforenin-
ger er ifglge den statistiske model henholdsvis ca. 1.150 kr. og 1.100 kr. dyrere end
en pé alle andre omrader identisk forsyning, hvor forbrugerne ejer forsyningen.

Da alternativerne til forbruger-ejerskab — ifglge den statistiske model — er dyrere
end forbrugerejede forsyninger indikerer det, at forbrugerejede forsyninger har
de laveste priser, nar der er taget hgjde for den betydning de gvrige faktorer i tabel 4
har for fjernvarmepriserne.

Resultaterne giver en mulig forklaring 