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Hering af eendring af bekendtgarelserne om forbrugerbeskyttelse i medfar Ministeren

af lov om elforsyning og lov om naturgasforsyning 14. januar 2013
. j.nr. 2012 - 4668
Vedlagt fremsendes udkast til to aendrede bekendtggrelser om forbrugerbeskyt-
telse i medfgr af henholdsvis lov om elforsyning og lov om naturgasforsyning,

som Energistyrelsen har sendt i hgring i perioden 11. januar — 11. februar 2013.

Der er behov for en s&endring af bekendtggrelserne om forbrugerbeskyttelse i
medfgr af aendringen af lov om elforsyning og lov om naturgasforsyning ved lov
nr. 1352 af 21. december 2012 om udstedelse af forsyningspligtbevillinger.

Efter forslaget traeder andringen af forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelsen vedr.
el i kraft den 1. marts 2013, saledes at dens ikrafttraeden falder sammen med,
at Energinet.dk’s nye "datahub” gar i fuld drift. Datahubben er et feelles databe-
handlingssystem, der sikrer en hurtigere og enklere kundehandtering, herunder
handtering af flytninger. Med datahubben vil forbrugerne skulle melde leveran-
darskift og flytninger til elhandelsvirksomhederne, hvor de tidligere gjorde det til
netvirksomhederne. Denne andring er reflekteret i bekendtggrelsen.

Efter forslaget traeder andringen af forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelsen vedr.
naturgas i kraft den 1. maj 2013, saledes at dens ikrafttreeden falder sammen
med den nye bevillings ikrafttreeden efter udbud af de tre forsyningsbevillinger
pa naturgasomradet.

Bekendtggrelserne om forbrugerbeskyttelse danner en del af grundlaget for af-
givelse af tiloud pa bevillinger til forsyningspligtig virksomhed. Derfor vil hg-
ringsudgaverne indga i udbudsmaterialet, der planlaegges offentliggjort tirsdag
den 15. januar 2013.

De eéendrede bestemmelser er markeret med gult.

Med venlig hilsen

Martin Lidegaard



