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Internationale undersggelser

Udfordringer

1. Det digitale vaekstpotentiale:
Danske styrker og udfordringer

Virksomheder, som udvikler og leverer digitale produkter og tjenester, yder et
vigtigt bidrag til dansk gkonomi gennem jobskabelse og vekst. Anvendelsen af
IKT og digitale lgsninger bidrager samtidig til at forbedre dansk erhvervslivs
konkurrenceevne gennem styrket innovation og produktivitet. Endelig abner IKT
mulighed for nye forretningsmodeller og veekstomrader.

Virksomhedernes anvendelse af IKT og internettets muligheder i produkter,
tjenesteydelser og processer har skabt op mod 10 pct. af vaeksten i BNP i udvalgte
udviklede lande de seneste 15 &r og over 20 pct. af vaeksten inden for de seneste 5
are,

Tendensen kan ogsa ses i Danmark, hvor den digitale gkonomi er vokset i
betydning ar for ar. Det gennemsnitlige arlige bidrag fra investeringer i IKT stod
fra 2000 til 2010 for 37 pct. af den gennemsnitlige veekst i arbejdskraft-
produktivitet i den markedsmaessige gkonomi i Danmark?.

Ny teknologi erstatter ikke bare arbejdskraft eller ger den enkelte medarbejder
mere produktiv. For hvert job, der tabes i den digitale gkonomi som falge af
internettet og digitaliseringen, skabes 2,6 nye job, pa grund af de nye muligheder,
der opstare.

Danmark er generelt placeret blandt de fgrende lande i internationale
undersggelser. For eksempel er Danmark i 2013 placeret pa en ottendeplads i
World Economic Forums Networked Readiness Index, der maler og sammenligner
udviklingen i godt 140 gkonomier. Det er dog et fald fra en fjerdeplads i 2012, og
vi er blevet overhalet af lande som Holland, Norge, Schweiz og Storbritanniens.
Danmark har ogsa en veludviklet digital infrastruktur. Mobildaekningen med 3G er
pa linje med de bedste lande i Europa®, og vi er i top 3 blandt OECD-landene malt
pa antallet af bredbandsforbindelser pr. 100 indbyggeres.

IKT-erhvervenes andel af den samlede danske eksport er imidlertid faldende, og
udviklingen i produktiviteten inden for IKT-erhvervene er stagneret over de senere
ar. Samtidig er der et stort uudnyttet potentiale for digitalisering og automatisering
i dansk erhvervsliv, serligt blandt sma- og mellemstore virksomheder (SMV’er).
Endelig er der regionale og lokale forskelle i den digitale infrastruktur, og der er
fortsat omréader, hvor virksomheder og forbrugere ikke kan fa den
mobilforbindelse eller den bredbandshastighed, de gnsker.
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Med udspillet "Bedre bredbénd og mobildakning i hele Danmark” har regeringen
lanceret 22 initiativer, som skal bidrage til, at hele Danmark har en veludbygget
digital infrastruktur, sd borgere og virksomheder kan fa fuldt udbytte af de digitale

muligheder.
Vaekstteam for IKT og digital Regeringen har endvidere nedsat et Veekstteam for IKT og digital veekst, som skal
vaekst komme med anbefalinger til, hvordan den digitale vaekst i Danmark kan styrkes.

VAKSTTEAM FOR IKT OG DIGITAL VAEKST

Regeringens vaekstteam for IKT og digital veekst bestar af 12 erfarne erhvervsledere,
iveerkseettere og videnspersoner fra IKT-omradet.

Veekstteamet skal komme med bud p&, hvordan steerke IKT-erhverv i Danmark kan
understgttes, og hvordan danske virksomheder kan styrke deres konkurrenceevne og
vaekst gennem gget brug af digitalisering. Teamet skal blandt andet se pa udfordringer og
muligheder skabt af internationaliseringen, pa forskning og innovation, kompetencer og
uddannelse, pa den offentlige sektors indsats i forhold til digitalisering og friseettelse af
data, samt pa digitalt iveerkszetteri og anvendelse af IKT i SMV’er.

Veekstteamet forventes at afgive sine anbefalinger til regeringen i efteraret 2013, hvorefter

regeringen vil lancere en veekstplan for omradet med konkrete initiativer til opfglgning pa
anbefalingerne.
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IKT-erhvervene i tal

2. IKT-erhvervene: En branche
med digitalt veekstpotentiale

IKT-erhvervene bidrager i forhold til deres starrelse i hgj grad til jobskabelsen,
veerditilveeksten og investeringerne i dansk erhvervsliv. Desuden spiller disse
erhverv en vigtig rolle som drivkraft i forhold til resten af erhvervslivet. De
leverer i stort omfang lgsninger, som understatter digitaliseringen i det gvrige
erhvervsliv og det offentlige. Mere end 60 pct. af deres produktionsveerdi gar til
input i andre virksomheder”. Endelig er virksomhederne i IKT-erhvervene relativt
mere innovative end i det gvrige erhvervsliv.

Samtidig har IKT-erhvervene udfordringer blandt andet i forhold til en
stagnerende varditilvaekst og en vigende eksport. Derudover kan Danmark have
en udfordring med at udvikle, tiltreekke og fastholde digitale iveerksattere og
veerdiskabende led fra internationale IKT-virksomheder.

IKT-erhvervene yder et vigtigt bidrag til dansk
gkonomi

IKT-erhvervene omfattede i 2010 knap 12.000 virksomheder, der producerer og
handler med IKT-produkter samt leverer IKT-service og telekommunikation. De
beskaftigede knap 83.000 arsveerk, hvilket er et fald pa 4 pct. siden 2007. Deres
andel af det samlede antal virksomheder, arsveerk og nettoinvesteringer har vaeret
stigende i perioden 2007-2010.
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Tabel 1

Arbejdsproduktivitet

IKT-ERHVERVENE | DANSK GKONOMI

IKT-erhvervene IKT-erhvervenes andel i pct.
af de samlede erhverv*, i alt
2007 2010 2007 | 2010 Udvikling
2007-10
Antal virksomheder 10.121 11.650 4,4 5,2 0,8
Arsveerk 86.245 82.890 6,3 7,1 0,8
Omsaetning 207.32 | 173.358 6,6 6,3 -0,3
(mio. kr., faste priser 2007) 7
Eksport 38.108 34.674 51 4,5 -0,6
(mio. kr., faste priser 2007)
Investeringer, netto 8.213 11.315 52 9,9 4,0
(mio. kr., faste priser 2007)
Veerditilvaekst 70.112 67.243 8,5 9,1 0,6
(mio. kr., faste priser 2007)
Arbejdsproduktivitet 2007 2010
IKT-erhvervene (tusinde kr.) 813 811
@vrige erhverv (tusinde kr.) 591 615

*) "Samlede erhverv, i alt” svarer til samlede byerhverv, det vil sige de private erhverv
fratrukket primeererhvervene.

- IKT-service er den klart starste underbranche med cirka 85 pct. af alle virksomhederne.
Branchen daekker over et bredt spektrum af virksomheder fra softwareudvikling og
databehandling til konsulentydelser og reparation. Den udggres af knap 10.000
virksomheder og beskeeftiger cirka 48.000.

- Engroshandel med IKT-udstyr (computere, software, elektronisk udstyr mv.) udger 9,5
pct. af IKT-erhvervene. Branchen udggres af cirka 1.100 virksomheder og beskaeftiger
cirka 13.000 arsveerk.

- Telekommunikationsvirksomheder (fast, tradlgs, satellit mv.) udger 3 pct. af de samlede
IKT-erhverv, udger godt 350 virksomheder og beskeeftiger cirka 16.000 &rsvaerk.

- IKT-industri (fremstilling af computere, elektroniske komponenter mv.) udger 2,5 pct. af
IKT-erhvervene, bestar af knap 300 virksomheder og beskeeftiger cirka 5.500 arsveerk.

Kilde: Erhvervsstyrelsen pa baggrund af seerkersel fra Danmarks Statistik

IKT-erhvervenes produktivitet

IKT-erhvervene havde en veerditilveekst pa knap 10 pct. i 2010. Veerditilvaeksten
er dog faldet fra 2007 til 2010, men relativt mindre end varditilveeksten for det
samlede erhvervsliv. Andelen af den samlede veerditilvaekst er steget med 0,6 pct.
i perioden, hvilket iszer skyldes IKT-service, der som den eneste underbranche har
haft en stigende vaerditilvaekst (i faste priser).

Ser man pa arbejdsproduktiviteten (vaerditilveeksten pr. fuldtidsansat) bidrager
ansatte i IKT-erhvervene gennemsnitligt med cirka 869.000 kr., serligt trukket af
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Vakstvirksomheder

Innovationsgrad

telekommunikationsindustrien. Det er veesentlig hgjere end gennemsnittet for de
gvrige erhverv, som er cirka 659.000 kr. pr. fuldtidsansate.

| perioden fra 2007-2010 har IKT-erhvervene dog oplevet et svagt fald i arbejds-
produktivitet pa 0,1 pct., hvor det gvrige erhvervsliv har oplevet en veekst pa 1,3
pct. Forklaringen findes formentlig dels i et hgjere udgangspunkt for IKT-
erhvervene, dels at de i perioden frem til og med 2010 ikke har reduceret arbejds-
styrken i samme grad som det gvrige erhvervsliv.

Samtidig tyder produktivitetstallene pa, at de danske IKT-erhverv ikke ligger pa
niveau med gennemsnittet for EU-landene. Blandt de IKT-relaterede brancher har
Danmark kun relative produktivitetsfordele inden for fa underbrancher sdsom
fremstilling af telemateriel samt fremstilling af radio, tv og lignende, nar der
anvendes internationalt sammenlignelige tal fra EU®.

IKT-erhvervene er praeget af stor dynamik og
Innovation

IKT-erhvervene er karakteriseret ved et hgjt forandringstempo med konstante
teknologiske forandringer samt produkter og tjenester, der ofte kan udvikles,
markedsfares og afsettes relativt let via digitale kanaler.

I 2009 kunne 9,4 pct. af virksomhederne i IKT-erhvervene karakteriseres som
vakstvirksomheder. Til sammenligning var det kun tilfeeldet for 3,4 pct. af
virksomhederne i det gvrige erhvervsliv.

Virksomhederne i IKT-erhvervene er samtidig relativt innovative. 1 2010 var 59
pct. af IKT-virksomhederne innovative sammenlignet med 43 pct. i gvrige
byerhvervt, Der har samtidig vaeret en stigning i andelen af innovative IKT-
virksomheder siden 2009 (fra 55 til 59 pct.), mens tallet er faldet lidt for det gvrige
erhvervsliv (fra 44 til 43 pct.)*.

Searligt inden for telekommunikation og IKT-industri har relativt mange
virksomheder innovationsaktiviteter. Innovationsgraden er mindre inden for IKT-
service, hvor Danmark ogsé halter efter de andre nordiske lande. | Norge, Finland
og Sverige er underbranchen ”IT and information services” séledes blandt de 10
mest innovative brancher, mens dette ikke er tilfeldet i Danmark. Pa andre IKT-
relaterede brancheomrader, sdsom “Telecommunications” og "Electronics”, ligger
de danske virksomheder i hgjere grad pa niveau med de gvrige nordiske lande®.
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Figur 1
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REGERINGEN GNSKER AT STYRKE RAMMERNE FOR INNOVATION

OG IVERKSATTERI — OGSA | IKT-ERHVERVENE

Regeringen har gennem flere initiativer fokus p& innovation og iveerksaetteri som centrale
drivkreefter for veekst og jobskabelse. Det vil ogsd komme IKT-erhvervene til gode.

Innovationsstrategien

Den nationale innovationsstrategi fra december 2012, "Danmark — lgsningernes land”, skal
bidrage til, at flere af Danmarks styrkepositioner inden for viden og erhvervsliv omseettes til
ny veekst og jobskabelse. Den fokuserer pa at skabe mere malrettede innovative lgsninger
pa globale samfundsudfordringer, at styrke videnudvekslingen mellem videninstitutioner og
virksomheder samt at understgtte mere innovation i uddannelserne. Som et af de 27
initiativer etableres et innovationscenter inden for IKT og life sciences i Indien i 2013.
Indsatsen skal bade styrke innovationen i IKT-erhvervene og innovativ anvendelse af IKT i
det gvrige erhvervsliv, eksempelvis til at udvikle nye smartere produkter med indlejret IKT.

Markedsmodningsfonden

For at fremme veekst, beskeeftigelse og eksport seerligt i SMV’er med stort potentiale har
regeringen taget initiativ til at etablere Markedsmodningsfonden (tidligere
Fornyelsesfonden). Fonden har i alt 405 mio. kr. til over en 3-arig periode at stette danske
virksomheders markedsmodning af innovative produkter og serviceydelser, eksempelvis
produkter med indlejret IKT. Neesten hvert projekt stottet af Fornyelsesfonden er helt eller
delvist digitalt funderet.

LaunchPad

Erhvervs- og Vaekstministeriet har netop sgsat initiativet LaunchPad, der skal tiltreekke
lovende udenlandske iveerkseettere til Danmark, blandt andet inden for IKT-erhvervene. De
udenlandske ivaerksaettere skal veere med til at skabe vaekst og nye danske arbejdspladser
og bidrage med international ekspertise til det hjemlige iveerkseettermiljg. Ved at deltage i
en konkurrence om forretningsplaner kan de internationale iveerksaettere fa radgivning og
finansiering til at realisere deres forretningsplan. | august 2013 kommer i alt 30
udenlandske iveaerksaettere til Danmark og bliver del af et acceleratorprogram.
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Globale vaerdikeder

Internationale IKT-
virksomheder

IKT-erhvervenes eksportmuligheder

De danske IKT-erhverv er ikke udpreegede eksporterhverv. Deres andel af den
samlede eksport (4,5 pct. i 2010) er faldende og udger en lavere andel af den
samlede eksport end i langt flertallet af OECD-landene. Samtidig er underskuddet
pa den danske IKT-handelsbalance stigende.

Der er dog positive tegn i eksporten inden for enkelte underbrancher. Der er stor
vaekst inden for delomrader af IKT-service — som ellers samlet set har en relativ
lav eksportintensitet. For eksempel er eksporten af data- og informationstjenester i
perioden 2005 til 2011 steget med mere end 70 pct., svarende til en stigning pa 4,6
mia. kr.»s,

Stigningen inden for dette omrade kan vare et tegn pa, at dansk erhvervsliv har
formaet at udnytte en forskningsmaessig styrkeposition inden for dette omrade. En
ny analyse peger pa, at dansk IKT-forskning klarer sig serligt godt inden for
blandt andet Big Data, hvor store mangder af data (eksempelvis fra sensorer,
maleinstrumenter og videokameraer) transformeres til beslutningsinformation og
forretningsideer og derigennem skaber gkonomisk veerdie.

Samtidig er IKT-omradet i betydelig grad preeget af globale vaerdikaeder og store
internationale virksomheder. Det kan medfare, at en traditionel eksporttilgang
ikke viser de danske IKT-erhvervs fulde internationale markedspotentiale, som
kan ligge i at have de mest veerdiskabende dele af vardikaden, som bidrager til
jobskabelse i Danmark, sterke IKT-miljger og nye forretningsmuligheder.

Danmark har historisk set vaeret i stand til at tiltreekke udviklingsafdelinger fra
flere store internationale IKT-virksomheder, og huser i dag en raekke
udviklingscentre pa IKT-omradet. Samtidig har danske globale IKT-virksomheder
deres udviklingsafdelinger i Danmark. Der er imidlertid ogsa flere, der er blevet
lukket ned eller flyttet ud.
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3. Dget digitalisering styrker
erhvervslivets
konkurrenceevne

Dansk erhvervslivs anvendelse af de digitale muligheder bidrager til at gge
produktiviteten og forbedre konkurrenceevnen. Vardien skabes ved digitalisering
af virksomhedernes interne og eksterne processer, gennem indlejring af IKT i
produkter og tjenester, og ved at anvende de digitale platforme til at skabe helt nye
forretningsmodeller.

En stigende del af virksomhederne anvender digitale lgsninger i deres forretning —
til forretningsprocesser og til at ggre produkter mere intelligente, blandt andet via
indlejret IKT. Samtidig er der fortsat et potentiale for at flere virksomheder —
navnlig SMV’er — kan styrkes yderligere ved at anvende og integrere digitale
lgsninger og IKT, for eksempel i administrative processer, produktion, salg og
forretningsudvikling.

Virksomhedernes digitaliseringsgrad

Virksomhederne har i varierende grad taget digitaliseringens muligheder til sig.
En undersggelse fra 2012 viser, at en betydelig del af virksomhederne i dansk
erhvervsliv alene bruger digitale lgsninger til relativt basale forretningsprocesser,
sdsom bogfaring og regnskab, eller til enkeltstdende funktioner i virksomhedens
kerneforretning’. Tallene viser, at der fortsat er et uudnyttet potentiale for gget
digitalisering.

17 pct. anvender IKT inden for alle vasentlige dele af forretningen og har digital
integration med kunder og leverandgrer. Kun 7 pct. har udviklet egentlige digitale
forretningskoncepter, hvor forretningen er knyttet til innovativ anvendelse af IKT.
Disse digitale frontlgbere findes pé tveers af brancher og har oftest udviklet bade
digitale forretningskoncepter og indfgrt systemer til automatisk dataudveksling
mellem forskellige funktioner i virksomheden.
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Figur 2
Virksomhedernes
digitaliseringsgrad
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Kilde: IRIS Group: Digitalisering i dansk erhvervsliv. 2013.

Adgangen til IKT-kompetencer spiller en betydelig rolle for virksomhederne i
digitaliseringen af deres forretning. Drivkrafterne for virksomhedernes
anvendelse af IKT udvikler sig i takt med, at virksomhederne i stigende grad
digitaliseres — fra gnsket om starre effektivitet til gget fokus pa anvendelse af
digitalisering til forretningsudvikling. Samtidig @ges ogséa kravene generelt til
arbejdsstyrkens kompetencer og til specialiserede IKT-kompetencer.

Godt 80 pct. af de IKT-uddannede er ansat uden for IKT-erhvervenes. De IKT-
uddannede kan bidrage til implementering af digitale lgsninger i virksomhederne,
til at finde nye innovative mader at anvende IKT i produkter og tjenester og ikke
mindst til digital forretningsudvikling.

En ud af ti virksomheder har i 2011 rekrutteret eller forsagt at rekruttere IKT-
specialister. Hver tredje af disse virksomheder har imidlertid oplevet
vanskeligheder ved rekrutteringen®e. Derfor er det positivt at konstatere, at der i
2012 er sket en stigning pa 8 pct. i optaget pa de videregéende IKT-uddannelser.
Vaeksten er serlig stor pa it-erhvervsakademiuddannelserne, hvor den er pé 10 pct.
sammenlignet med 2011. Pa universiteterne har vaeksten veeret szrlig stor hos
gruppen af flerfaglige IKT-uddannelser. For eksempel er optaget af studerende pa
informationsvidenskabelige IKT-uddannelser steget med 13 pct.

KOMPETENCEL@FT

Regeringen har stort fokus pa at give arbejdsstyrken et yderligere kompetencelgft. Senest
er der med Vaekstplan DK afsat 1 mia. kr. til mere og bedre voksen- og efteruddannelse.
Og regeringen vil i 2013 komme med et udsplil til en reform af erhvervsuddannelserne. Et
oget fokus pa arbejdsstyrkens kompetencer vil ogsa komme IKT-omrédet til gavn.
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Interne processer

IKT og innovation

Digitalisering af forretningsprocesser styrker
produktivitet og konkurrenceevne

Der er store gevinster ved, at virksomheder digitaliserer deres interne processer.
En analyse viser, at hvis andelen af virksomheder, der har digitaliseret mindst én
intern proces gges med ét procentpoint, gges bruttovarditilvaksten fra
erhvervslivet med mellem 2,6 og 6,5 mia. kr. arligtz.

Flere virksomheder anvender IKT i forretningsprocesser, eksempelvis ERP-
software til at styre ressourcer pa tvaers og CRM-software til handtering af
kundeinformation?®. Andelen er stigende og udger i 2012 cirka 1/3 af
virksomhederne. Andelen af virksomhederne, der anvender cloud computing?, er
derimod faldet betydeligt fra 30 pct. i 2010 til 24 pct. i 2012.

En ny analyse fra CEBR peger pa en positiv sammenhang mellem investeringer i
IKT, sandsynlighed for innovation, og effekten af innovationsaktiviteterne pa
virksomhedernes produktivitet . Analysen viser, at virksomheder, der i 2007
investerede intensivt i IKT, havde en betydeligt starre tendens til at vaere
innovative inden for produkt-, markedsfarings-, proces og/eller organisatorisk
innovation, end virksomheder der ikke investerede intensivt i IKT.

Betragtes produktivitetsudviklingen for de samme virksomheder i den fglgende
periode 2007-2010, havde de IKT-intensive virksomheder i gennemsnit 2,4
procentpoint hgjere arlig produktivitetsvaekst, end dem der ikke havde investeret
intensivt i IKT.

IKT-intensive virksomheder far ogsa sterre produktivitetsgevinster ud af deres
innovation end ikke-1KT-intensive virksomheder. En kombination af produkt- og
markedsfaringsinnovation forklarer 32,5 pct. af forskellen i den érlige
produktivitetsveekst pa 2,4 procentpoint mellem IKT-intensive og IKT-passive
virksomheder. Resten kan tilskrives andre faktorer sdsom eksport og
uddannelsesniveau.

RAMMERNE FOR UDVIKLING OG ANVENDELSE

AF DIGITALE LOSNINGER ER STYRKET

Den Europeeiske Regionalfond og Den Europzeiske Socialfond understgtter blandt andet
udvikling og anvendelse af digitale Igsninger. Fondene har i perioden 2007-2013 stgttet en
raeekke projekter, hvor formalet overordnet har veeret at skabe bedre forhold for veekst og
beskeeftigelse i Danmark ved at nyudvikle — eller gge anvendelsen af — digitale Igsninger,
veerktgjer eller produkter. Under den konkurrenceudsatte pulje er der desuden i 2012 givet
tilsagn om 19 mio. kr. fra Den Europzeiske Socialfond og op til 9,95 mio. kr. fra
Erhvervsstyrelsen til projektet "KOMP-AD - Kompetencesporet til gget automatisering og
digitalisering i SMV’er".

Digitalisering giver derudover virksomhederne nye muligheder i deres dialog med
kunder, leverandgrer og andre samarbejdspartnere, som kan medvirke til blandt
andet forbedret logistik, mere tilpassede produkter og tjenester og nye samarbejder
omkring innovation. Cirka 60 pct. af virksomhederne anvendte i 2012

REDEG@RELSE OM DANMARKS DIGITALE VAKST 2013

11



E-handel

Digital forretningsudvikling

Indlejret IKT

automatiseret dataudveksling med deres omverden. Det er en stigning pa 10
procentpoint siden 2009,

For mange virksomheder findes der ligeledes et stort potentiale i at udnytte
internettets muligheder til at tilga nye markeder gennem e-handel. Det geelder ikke
mindst ved tveernational e-handel. Det digitale indre marked, hvor reglerne for
tvaernational handel i EU er tilpasset det digitale univers, dbner nye vakst-
muligheder for dansk erhvervsliv. Europa-Kommissionen forventer, at antallet af
personer, der shopper online i Europa, vil stige fra 141 til 190 millioner frem til
2014.

29 pct. af virksomhederne solgte i 2011 via nettet, hvilket er stort set samme
niveau som dret fgrs. Ser man alene pa SMV’erne solgte 22 pct. deres produkter
og tjenester online i 2011 og 8 pct. havde tveernational e-handel. EU-
gennemsnittene er henholdsvis 13 og 6 pct.?.

Danske forbrugere e-handler i hgjere grad hos virksomheder i andre lande end
omvendt. Ifalge Foreningen for Danske Internethandel (FDIH) legger danske
forbrugere 11 mia. kr. i udenlandske netbutikker, mens udenlandske forbrugere
hgjst leegger 3 mia. kr. i danske netbutikker, hvilket medfgrer et e-handels-
underskud pa cirka 8 mia. kr. for Danmark i forhold til de andre europziske lande.

Innovativ produktudvikling gennem indlejring af IKT
og digitale forretningsmodeller

Digitalisering giver virksomhederne nye muligheder for forretningsudvikling og
produktudvikling. Indlejring af blandt andet software og sensorer i eksisterende
eller helt nye produkter giver nye muligheder for kontrol, energibesparelse eller
udvikling af nye funktionaliteter.

Internettet og den teknologiske udvikling abner desuden muligheder for at teenke
forretning pa nye dynamiske mader. Cloud computing, mobile platforme, Big
Data, anvendelse af apps og udbredelsen af sociale medier muliggar nye
innovative mader at drive forretning for alle typer virksomheder, herunder digitale
iveerksettere.

Cirka 7 pct. af de danske SMV’er har udviklet digitale forretningskoncepter, hvor
de bygger deres kerneforretning pa de digitale muligheder=.

Cirka 20 pct. af virksomhederne vurderes at have indlejret IKT i deres produkterzs.
Der er for eksempel intelligent varmestyring indbygget i termostater, robot-
stavsugere, der anvender infrargd sensor og fotocelle-teknologi til at gare rent i
hjemmet, og hgreapparater, der bruger banebrydende teknologi til at sende lyden
direkte fra fjernsynet til hgreapparatet.

Den stigende anvendelse af indlejret IKT kan blandt andet afleeses i en stigning af

antallet af sdkaldte telemetriabonnementer=. Det kan eksempelvis vare til
automatisk aflaesning af maledata for en enheds elforbrug eller ydelse. Antallet af
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telemetriabonnementer i Danmark er steget fra knap 200.000 i 2007 til knap
700.000 i 2012. Alene det seneste ar har vaeksten veeret pa 10,6 pct.=.

IKT KAN SKABE VZARDI | KRYDSFELTET MED ANDRE ERHVERV

Regeringens vaekstteams har fokus p&, hvordan IKT kan bringes i anvendelse til at skabe
nye produkter og markeder.

For eksempel har Veekstteamet for Energi og Klima sat fokus pa det intelligente elnet, og
koblingen mellem de tre net — el, gas og fiernvarme - med det formal at teste interaktionen
dels mellem forskellige teknologier, dels mellem forskellige aktarer.

Veekstteamet for de kreative erhverv og design har sat fokus p&, hvordan den digitale
udvikling pavirker de kreative erhverv. Udviklingen inden for IKT har skabt en hastigt
voksende kreativ branche, der blandt andet producerer computerspil, laeringsspil,
applikationer og andet indhold, der distribueres via digitale kanaler til forskellige
medieplatforme til smartphones, tablets og pc’er.
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Digitale regnskaber

Virk.dk

4. Digital veekst | samspil med
den offentlige sektor

Danmark er i front med digitaliseringen af den offentlige sektor og ligger i toppen
af alle internationale undersggelser pd omradet®. Det skyldes ikke mindst et teet
strategisk samarbejde mellem det statslige, regionale og kommunale niveau om
den offentlige digitalisering. Der er det seneste ar ivaerksat en raekke initiativer til
digitalisering af det offentlige, som samtidig skaber styrkede rammer for
erhvervslivet, blandt andet i form af feerre administrative byrder og nye
forretnings- og eksportmuligheder.

Offentlig digitalisering

Som led i den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 er det malet, at al
kommunikation mellem virksomheder og det offentlige skal forega digitalt. Fra
2013 har alle virksomheder en digital postkasse, som alle offentlige breve kan
sendes til. | takt med, at de digitale systemer er parate, bliver det gjort obligatorisk
for virksomhederne at benytte dem.

LETTERE VEJ TIL VAEKST FOR VIRKSOMHEDERNE

— DEN FALLESOFFENTLIGE DIGITALISERINGSSTRATEGI

- Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 er den fjerde i raekken af nationale
strategier, som er indgéet i et teet samarbejde mellem staten, regionerne og kommunerne.
- Strategien szetter blandt andet fokus pa at give erhvervslivet hurtigere sagsbehandling og
lettelse af de administrative byrder.

- Arbejdsgange hos offentlige myndigheder automatiseres og digitaliseres, blandt andet for
at undga at virksomhederne skal indberette de samme oplysninger flere gange til
forskellige myndigheder.

- Kommunikation mellem virksomheder og diverse offentlige myndigheder skal forega
digitalt.

- De data, som den offentlige sektor indsamler, skal i starre omfang geres tilgeengelige, sa
de kan genanvendes i erhvervslivet.

Den 30. juni 2012 blev det obligatorisk for danske virksomheder at indberette
deres regnskaber digitalt. Overgangen til digital indberetning sker gradvist. De
mindste virksomheder overgik i lgbet af 2012, mens de stgrre og barsnoterede
virksomheder falger efter i 2013-14. For de sma virksomheder gar overgangen til
digital indberetning godt med 95 pct. af indberetningerne foretaget digital.

Portalen Virk.dk er den feellesoffentlige digitale servicekanal over for
virksomhederne. Virk.dk kan blandt andet anvendes ved oprettelse af ny
virksomhed og til at gennemfare indberetninger til det offentlige. 1 2012 blev
portalen udbygget med en personlig side til den enkelte virksomhed.
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Sikkerhed og tryghed

Strategi for digital velferd

VIRK.DK

- Der blev i 2012 foretaget 3,5 mio. indberetninger via Virk.dk. En stigning p& 12 pct. i
forhold til 2011.

- | gennemsnit registrerer 800 nye virksomheder sig pa Virk.dk hver uge.

- Mit Virk er virksomhedernes personaliserede indgang til Virk.dk. Her kan virksomheder
modtage beskeder med information og frister fra relevante myndigheder, se en historik
over deres indberetninger, oprette genveje samt tilga og rette deres
virksomhedsoplysninger.

- "Fadt digital” sgrger for, at man i umiddelbar forleengelse af registrering af sin virksomhed
bliver guidet videre til ogsa at tilmelde sig en digital signatur (NemID medarbejdersignatur),
en NemKonto til offentlige udbetalinger og en sikker digital postkasse til post fra det
offentlige.

- Der blev i 2012 udviklet en feellesoffentlig designmanual, der hjeelper offentlige
myndigheder til at udvikle bedre selvbetjeningslgsninger til vicksomhederne.

En af de centrale forudsaetninger for digital veaekst er, at det er sikkert for brugerne
at anvende de digitale systemer. NemID, som blev udviklet i samarbejde mellem
det offentlige og den finansielle sektor, giver sikker identifikation pa de digitale
kanaler. Med etablering af Center for Cybersikkerhed i december 2012 har
regeringen styrket den statslige indsats mod internetbaserede angreb mod det
danske samfund.

NEMID OG CENTER FOR CYBERSIKKERHED

NemlID

- Med NemID har private og offentlige virksomheder og borgerne en feelles digital
identifikations- og autentifikationslgsning, der giver et hgijt sikkerhedsniveau.

- 3,7 mio. borgere har i dag NemID, og lgsningen har veeret brugt over 1 milliard gange
siden lanceringen i sommeren 2010.

- NemiD til brug p& borgernes smartphones og tablets forventes lanceret omkring
udgangen af 2013 eller starten af 2014. NemlD til virksomheder (medarbejdersignatur)
forventes at fglge umiddelbart derefter.

- Ud over bankerne og den offentlige sektor har cirka 400 private virksomheder indgaet en
aftale om at tiloyde log-in med NemID pa deres hjemmesider.

Center for Cybersikkerhed

- Center for Cybersikkerhed ved Forsvarets Efterretningstjeneste har som hovedopgave at
styrke Danmarks modstandsdygtighed i forhold til trusler rettet mod samfundsvigtige IKT-
systemer i den offentlige sektor og inden for kritiske sektorer som energi, tele og finans.

- Truslerne kan blandt andet omfatte internetbaseret spionage, tyveri af intellektuel
ejendom og forretningshemmeligheder sdsom forretningsplaner, teknisk knowhow,
budgetter, aftaler mv. | 2012 har centeret i flere tilfeelde bistaet berarte institutioner med at
bekaempe malrettede angreb.

- Centerets varslingstjeneste, GovCERT, forestar varsling om og imgdegaelse af
cyberangreb. | 2011 blev det muligt for private virksomheder, som beskeeftiger sig med
samfundskritisk IKT-infrastruktur, at blive tilsluttet GovCERT.

Regeringen, KL og Danske Regioner samarbejder om en strategi for digital
velfeerd, som forventes lanceret i 2013. Strategiens initiativer forventes at forgge
den offentlige efterspargsel efter nye, effektive digitale velfaerdslgsninger. Det kan
bidrage til at skabe veekst og arbejdspladser i virksomheder fra savel IKT-
erhvervene som andre relevante brancher.

DIGITALISERING PA SUNDHEDSOMRADET

Standarder for sundheds-it
- Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har udstedt en bekendtggrelse om standarder
for it-anvendelsen i sundhedsveesenet. Standardiseringsarbejdet vil bidrage til at forbedre
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Offentlige indkeb

vilkarene for udvikling, produktion og salgspotentialet for danske IKT-virksomheder.
- Krav til standarder fastleegges af National Sundheds-IT blandt andet gennem lgbende
opdateringer af et standardkatalog indeholdende cirka 400 it-standarder.

Telemedicin

- Med udgangspunkt i den nationale handlingsplan for udbredelse af telemedicin, som er
en del af digitaliseringsstrategien 2011-2015, har regeringen, regionerne og kommunerne
aftalt at afseette 80 mio. kr. til demonstration og udbredelse af en raekke telemedicinske
Igsninger.

- Samtidig seettes der fart pa arbejdet med at fastseette standarder pa omradet, sa de
telemedicinske lgsninger kan haenge sammen med eksisterende IKT-systemer pa
sygehuse, i kommunerne og hos de praktiserende leeger.

Digitalisering af sundhedsforskningen

- Regeringen gnsker at fastholde Danmarks fgrerposition inden for klinisk sundheds-
videnskabelig forskning samt at tiltreekke internationale forskningsprojekter til landet.

- Ved at samle alle kliniske forsgg pa en portal skabes der en mere samlet og vaesentlig
billigere lgsning, der kan understgtte, at forskere kan samle et bestemt antal
forsggspersoner forholdsvist hurtigt.

- | foraret 2012 blev alle de nationale sundhedsregistre m.v. samlet i regi af Statens Serum
Institut, der ogsa huser den ny&bnede nationale biobank.

- 1 2012 blev SPIR-platformen "Patient@home - innovativ velfeerdsteknologi til det 21.
arhundrede” iveerksat for at gennemfere offentligt-privat samarbejde om forskning,
udvikling og innovation inden for telemonitorering, rehabilitering og pleje. Radet for
Teknologi og Innovation og Det Strategiske Forskningsrad har bevilget 70 mio. kr. il
platformen i perioden 2012-2018.

Innovativt offentligt samarbejde med den private
sektor

Den offentlige sektor kagbte i 2012 it- og telerelaterede ydelser for cirka 18 mia. kr.
Tallet er steget gennem arene fra cirka 15 mia. kr. i 2010 til 17 mia. kr. i 2011 og
fordeler sig pa stat, regioner, kommuner og selvejende institutioner og selskaber
(primeert inden for uddannelse, forsyning og transport)?.

Nar det offentlige keber ind, er det afgarende, at der kgbes intelligent ind, sa den
offentlige sektor far mest muligt for pengene og samtidig understatter
vardiskabelse i det private erhvervsliv. Regeringen lancerer derfor i 2013 en
strategi for intelligent offentligt indkab.

Den udbredte digitalisering i den offentlige sektor giver danske IKT-virksomheder
muligheder for at vise, hvad de kan pa hjemmemarkedet, og gger dermed deres
eksportmuligheder. Samtidig kan innovative virksomheder ofte genanvende dele
af de offentlige lgsninger i forhold til lgsninger rettet mod det private erhvervsliv.
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Figur 3
Fordeling af offentlige investeringer
i it- og telerelaterede ydelser, 2012

Standardisering

¢

= Kommmuner = Stat = Regioner = Selvejende institutioner m.m.

Virksomheder, der arbejder med at skabe lgsninger baseret pa cloud computing,
kan drage fordel af, at deres lgsninger overholder de relativt strenge krav til
beskyttelse af personoplysninger, som den offentlige sektor er underlagt.

KLARERE RAMMER FOR OFFENTLIG

ANVENDELSE AF CLOUD COMPUTING

Den offentlige sektor kan drage betydelig nytte af at anvende IKT-relaterede ydelser, som
via internettet leveres fra eksterne leverandgrer. Cloud computing kan eksempelvis dreje
sig om serverkapacitet, software og tjenester.

Fordelene er blandt andet fleksibel adgang, enkel administration og ofte en mere simpel
eller billigere betalingsmodel. Samtidig er det muligt at skalere cloud serveren, sa hvis
behovet stiger, kan man let sendre i sit set-up. P& denne made er man fri for at skulle
foretage pludselige investeringer i dyr hardware.

Reglerne for beskyttelse af personoplysninger har imidlertid veeret en udfordring for
udbredelse af cloud-baserede lgsninger i den offentlige sektor. En arbejdsgruppe med
deltagelse af Digitaliseringsstyrelsen, Justitsministeriet og Datatilsynet har derfor set pa,
hvordan man kan justere regler, der ungdigt forhindrer brugen af lgsninger med cloud
computing i det offentlige. Arbejdsgruppen afleverede sine anbefalinger i efteraret 2012. Pa
baggrund af anbefalingerne er der igangsat en tilpasning af reglerne pa omradet, som
forventes afsluttet medio 2013.

Standarder, som sikrer, at forskellige IKT-systemer kan tale sammen
(interoperabilitet), er en vaesentlig forudsatning for, at der kan skabes den
ngdvendige sammenhang i den offentlige sektor, og er ogsa til gavn for
erhvervslivet.

Et godt eksempel pa offentligt standardiseringsarbejde er det offentlige
faktureringssystem, NemHandel, som mange virksomheder i dag bruger, nar de
handler med hinanden. Andelen af virksomhederne, der anvender NemHandel, er
steget fra 19 til 28 pct. fra 2011 til 2012. Stagrstedelen anvender systemet til
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Offentlige data

fakturering af det offentlige, men der kan samtidig observeres en betydelig
stigning i anvendelsen mellem virksomhederne.

NEMHANDEL — OPENPEPPOL

NemHandel er en offentligt udviklet teknologi, der gar det let for virksomheder at sende
fakturaer og andre elektroniske forretningsdokumenter nemt og sikkert via internettet.
Teknologien understgtter hele e-handelsprocessen fra udveksling af ordrer,
ordrebekraeftelser, varekataloger og kreditnotaer til rykkere. Det har veeret et krav at
fakturere offentlige myndigheder via NemHandel siden 1. maj 2011.

Teknologien er udviklet som open source, sa alle frit kan indbygge NemHandel i deres
software. Dette har flere store softwarevirksomheder gjort, og mange private virksomheder
benytter derfor NemHandel til indbyrdes fakturering.

P& EU-niveau spiller NemHandel sammen med OpenPEPPOL, som gar det muligt for alle
offentlige myndigheder at modtage elektroniske fakturaer, nar de handler med
leverandgrer fra andre EU-lande. Private virksomheder kan ogsa bruge de standardiserede
komponenter og infrastrukturen fra OpenPEPPOL og kan dermed digitalisere hele
forretningsprocessen, nar de handler med hinanden pa tveers af landegraenser.

Den europeiske standardiseringsforordning, som blev forhandlet pa plads under
dansk EU-formandskab i 2012, &bner mulighed for at anvende relevante IKT-
specifikationer i offentlige udoud med henblik pa at bidrage til at reducere
administrationsomkostninger i det offentlige, styrke konkurrencen blandt
leverandgrer samt gge interoperabiliteten i offentlige systemer.

Det offentlige besidder store mangder af data, som kan vare vardifulde for den
private sektor — ikke mindst hvis dataene er digitale og af hgj kvalitet. Offentlige
data kan bade bruges til at effektivisere interne processer i virksomhederne og til
udvikling af helt nye typer af digitale produkter og tjenester.

| oktober 2012 lancerede regeringen og KL et program, som har fokus pa, at
sdkaldte grunddata skal genanvendes pa tveers af den offentlige sektor, og at
virksomheder skal have mulighed for at genanvende de pagaldende data uden at
skulle betale for dem.

GRUNDDATAPROGRAMMET

Grunddata bruges pa tveers af hele den offentlige sektor og er fundamentet for, at
myndighederne kan varetage deres opgaver korrekt og dermed bidrage positivt til hele
samfundets effektivitet.

Med grunddataprogrammet vil staten rydde op i og forbedre flere registre med centrale
offentlige data. Det betyder feerre udgifter til administration, samtidig med at borgere og
virksomheder slipper for at give det offentlige de samme oplysninger flere gange.

Grunddata har ogsa stor veerdi for den private sektor. Dels fordi virksomheder bruger disse
data i deres interne processer, dels fordi informationerne i de offentlige data kan udnyttes
til helt nye typer af digitale produkter og tjenester. En reekke grunddata bliver derfor gjort frit
og gratis tilgeengeligt for alle — ogsa virksomheder og borgere.

Fra maj 2013 vil det veere muligt at kabe digitale regnskabsdata pa CVR.dk. Disse data vil
skabe en gennemsigtighed for regnskabsbrugerne og medvirke til at opna en bedre
gkonomistyring og forretningsudvikling. Herudover kan digitale regnskabsdata skabe
innovation og vaekst, da andre virksomheder kan fa nemmere adgang til regnskabsdata til
udvikling af nye forretningskoncepter.
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Bredbandsdakning

Uploadhastigheder

5. God infrastruktur: En
forudsaetning for den digitale
vaekst

En velfungerende bredbéndsinfrastruktur og god mobildaekning er en
forudseetning for, at virksomheder og borgere i hele Danmark kan drage fordel af
den digitale udvikling, uanset hvor i landet de befinder sig, og derved fa fuldt
udbytte af mulighederne i den digitale gkonomi.

Danmark har en veludviklet digital infrastruktur. Der er dog omrader, hvor
virksomheder og forbrugere ikke kan fa den mobilforbindelse eller den bredbands-
hastighed, de gnsker. Samtidig halter efterspargslen efter bredband med hgje
hastigheder efter de muligheder, som infrastrukturen giver.

Adgang til bredband og mobildeekning skal vaere god
I hele Danmark

Danmark er i top 3 blandt OECD-landene mélt pé antallet af bredbands-
forbindelser pr. 100 indbyggere®. En voksende andel af husstande og
virksomheder har det seneste ar faet adgang til bredbdnd med hgje hastigheder.
Andelen med adgang til bredbandsforbindelser med 100 Mbit/s download er steget
fra cirka 38 pct. medio 2011 til 65 pct. medio 2012. | samme periode er andelen
med adgang til 30 Mbit/s upload steget fra 35 til 39 pct.>> Danmark er saledes godt
pé vej mod realiseringen af regeringens mélseatninger om, at alle husstande og
virksomheder senest i 2020 skal have adgang til bredbandsforbindelser med
hastigheder p& mindst 100 Mbit/s download.

Regeringen har i marts 2013 fastsat en malsatning om, at alle husstande og
virksomheder senest i 2020 skal have adgang til uploadhastigheder pa mindst 30
Mbit/s. Malsztningen afspejler, at virksomheder og borgere i stigende grad skal
kunne skabe og dele indhold pé nettet. Medio 2011 havde 35 pct. adgang til 30
Mbit/s upload, hvilket medio 2012 var steget til 39 pct.

Andelen af solgte abonnementer pa bredbandsforbindelser med hgje hastigheder
halter imidlertid efter adgangen. Ultimo 2012 var det cirka én pct. af de danske
bredbandsabonnementer, der havde en markedsfart download-hastighed pd mindst
100 Mbit/s. Det er en del mindre end for eksempel i Sverige, hvor over 16 pct. af
bredbandsabonnementerne ultimo 2011 var pd minimum 100 Mbit/sz.

REDEGYRELSE OM DANMARKS DIGITALE VAKST 2013 19



Dog tegner danske erhvervsvirksomheder i stigende grad abonnement pé
hgjhastighedsforbindelser. 1 2012 havde 16 pct. af virksomhederne en forbindelse
pa mindst 100 Mbit/s, hvilket er en stigning fra 10 pct. aret far.

Tabel 2 BREDBANDSHASTIGHEDER 2012

Download Upload

Minimum Pct. med Andel (pct.) af Pct. med Andel (pct.) af
hastighed mulighed®, | solgte bredbands- mulighed, | solgte bredbands-
medio 2012 abonnementer, | medio 2012 abonnementer,

ultimo 2012 ultimo 2012

100 Mbit/s 65 11 32 0,6
50 Mbit/s 77 4,3 38 2,3
30 Mbit/s 83 14,4 39 8,9
10 Mbit/s 97 73,5 79 16,3
2 Mbit/s L 95,8 97 45,7

Kilde: Erhvervsstyrelsen: Bredbandskortlegning 2012 og Telestatistik - Andet halvér 2012.

Mobildekning Danmark har ogsa en mobildaekning med 3G, som er pd linje med de bedste lande
i Europa®, og set i international sammenhang er mobildsekningen i Danmark god.
Den seneste mobilkortleegning viser, at 477 af Danmarks i alt 586 postnumre har
en geografisk udendgrsdaekning pa mere end 99 pct. fra mindst et mobilselskab=.

STYRKET ADGANG TIL MOBILT BREDBAND | HELE LANDET

Frekvenser til tradlgst og mobilt bredband

Regeringen har sat fokus p4, at det offentlige kan stille deekningskrav i forbindelse med
frekvensauktioner og kommunale indkeb af bredband og mobilforbindelser, sa der kan
skabes bedre daekning i omrader, hvor deekningen er mindre god.

For at forbedre udrulningen af bredbandsinfrastruktur har regeringen stillet deekningskrav i
800 MHz-auktionen, som blev holdt i 2012. Daekningskravet vil bidrage til, at 99,8 pct. af
alle husstande, virksomheder og sommerhuse i 207 postnumre senest i 2015 vil kunne fa
adgang til mobilt bredband med en oplevet hastighed p& minimum 10 Mbit/s. Bredbands-
hastighederne i nettene forventes desuden at blive forgget betragteligt de kommende ar
som fglge af den teknologiske udvikling. Regeringen vil ogs& ved kommende frekvens-
auktioner have fokus pa muligheden for at fastszette deekningskrav.

12016 og 2018 skal der gennemfares auktioner over frekvenser i henholdsvis 1800 MHz-
frekvensbandet og 900 MHz-frekvensbandet, som er velegnede til mobilt bredband og
mobiltale. Desuden forventes det, at det i internationalt regi i 2015 besluttes at abne for
brug af mobilt bredband i blandt andet 700 MHz-frekvensbhandet, som i dag anvendes til tv,
men som vil veere seerligt velegnet til at skabe daekning med bredbénd i yderomrader.

Bedre kommunale muligheder for bredbandsudrulning

Med regeringens udspil om bedre bredb&nd og mobildaekning i hele Danmark forbedres
kommunernes muligheder for at fremme bedre bredbandsdaekning i de omrader, hvor der
er darlig deekning. Det gares blandt andet klart, at kommunerne fremover kan stille krav til
mobil- og bredbandsdaekningen i forbindelse med kommunale indkab af bredband til
institutioner og medarbejdere.

Samtidig undersgges det, hvordan kommuner kan gives bedre muligheder for at fremme
bredband, eksempelvis ved at stille passiv infrastruktur til radighed.

Bredband p& Bornholm

Med Vaekstplan DK er der afsat 30 mio. kr. arligt i 2014 og 2015 til fremme af
hgjhastighedsbredband pa Bornholm. Adgangen til hgjhastighedsforbindelser pa Bornholm
ligger veesentligt under landsgennemsnittet, hvor omkring 13.000 husstande og
virksomheder ikke kan fa adgang til 30 Mbit/s download.
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Investeringer i
IKT-infrastruktur

Analyse af bredb&ndsmarkedet

Gennemsigtighed pa
mobilomradet

I marts 2013 lancerede regeringen udspillet Bedre bredband og mobildaekning i
hele Danmark. Med udspillet gnsker regeringen at bidrage til at skabe en digital
infrastruktur i verdensklasse som grundlag for gget digitalisering og veekst i hele
Danmark.

Rammerne for investeringer i den digitale infrastruktur er det telepolitiske forlig
fra 1999, hvor markedet som udgangspunkt forestar udbygningen af
infrastrukturen pa teknologineutrale rammevilkar.

BEDRE RAMMER FOR INVESTERINGER | IKT-INFRASTRUKTUR

Med udspillet om Bedre bredb&nd og mobildaekning i hele Danmark forbedres rammerne
for branchens fortsatte investeringer i bredbands- og mobiltaledaekning. Regeringen har
blandt andet gennemfgrt en aendring af planloven, saledes at der ikke kreeves landzone-
tilladelse til etablering af antenner pa eksisterende master, der anvendes til offentlig
mobilkommunikation, samt pa siloer og hgje skorstene.

Desuden vil Erhvervs- og Veekstministeriet udarbejde en vejledning til kommuner og
statslige institutioner om lejevilkar og juridiske rammer for mobilmaster med henblik pa at
fremme en mere ensartet og gennemsigtig praksis pa omradet og undga store
ubegrundede huslejestigninger.

Gennemsigtighed og konkurrence

Gennemsigtighed og konkurrence pa telemarkedet bidrager til, at borgere og
virksomheder har et reelt valg mellem for eksempel pris og kvalitet, nar de skal
vaelge mellem forskellige teleprodukter. En effektiv konkurrence kan samtidig
bidrage til udvikling af nye digitale tjenester.

KONKURRENCEFORHOLD

Erhvervsstyrelsen palagde i 2012 TDC en raekke nye forpligtelser, der har til formal at gare
det lettere at konkurrere med TDC om at tilbyde bredband. Blandt andet er TDC palagt en
ny forpligtelse om prisklemmer. Det vil sige, at forskellen mellem TDC’s engrospriser og
slutbrugerpriser skal gere det muligt for andre selskaber at fa en positiv indtjening i
konkurrencen med TDC.

Desuden skal TDC tilbyde sine konkurrenter en s&kaldt virtuel adgang til den infrastruktur,
der bruges til udbud af bredband. Det giver konkurrenterne mulighed for at tilbyde
bredband med hgje hastigheder uden at skulle foretage starre investeringer og til lavere
priser, end de priser der geelder i dag.

Erhvervsstyrelsen fastszetter de priser, som TDC'’s konkurrenter skal betale TDC for at fa
adgang til selskabets infrastruktur. Senest har Erhvervsstyrelsen szenket priserne pa en
raekke engrosprodukter pa bredbandsmarkedet, som betyder, at blandt andet
bredbandsforbindelser og bredbands-tv kan blive billigere.

Erhvervs- og Vakstministeriet vil i Igbet af 2013 med inddragelse af aktgrerne pa
markedet gennemfare en bred analyse af konkurrencen pa bredbandsmarkedet, der
ligger ud over det, Erhvervsstyrelsen som telemyndighed allerede tager stilling til i
sine markedsanalyser. Analysen vil blandt andet se pa tv-indholdsomradets
betydning for konkurrencen pa bredbandsmarkedet. Initiativet vil kunne styrke
konkurrencen pé bredbandsmarkedet og dermed gavne forbrugerne i form af flere
valgmuligheder og lavere priser.

Erhvervs- og Vakstministeriet vil desuden sammen med blandt andet Forbruger-
radet og Telekommunikationsindustrien ivaerksztte initiativer, der skal forbedre
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gennemsigtigheden p& mobilomradet, herunder bedre oplysning om mobil-
telefoners antennekvalitet. Erhvervsstyrelsen vil endvidere udvikle en app, der
viser daekningen, nar forbrugere beveger sig rundt i landskabet, sa den oplevede
daekning kan sammenlignes.

Erhvervsstyrelsen har foretaget en kortlaeegning af den "oplevede mobildakning" i
Danmark. Kortleegningen er foretaget pa baggrund af malinger, som Teknologisk
Institut har foretaget af den udendgrs mobildakning for tale pa 417 udvalgte
steder i Danmark.

Malingerne viser, at mobildekningen for udendars tale generelt er god, men at
typen af mobiltelefon har betydning for muligheden for at foretage opkald.
Malingerne viser desuden, at der er forskel pa daekningen fra de fire mobil-
selskabers net. Det er derfor muligt, at man ved at skifte til et andet mobilselskab
kan opna daekning der, hvor man bruger mobiltelefonen mest.

GENNEMSIGTIGHED FOR FORBRUGERNE

Europeeisk meerkningsordning for mobiltelefoneres antennekvalitet

Erhvervs- og Veekstministeriet iveerkseetter en undersggelse af mobiltelefoners
modtageegenskaber, som feerdiggeres i 2013. Ligeledes vil regeringen arbejde for en
europeeisk maerkningsordning for mobiltelefoners antennekvalitet. Meerkningsordningen
skal give mulighed for at fa oplysninger om mobiltelefoners modtageegenskaber, sa
forbrugerne har bedre mulighed for at sammenligne de enkelte telefonmodeller.

Forbedret bredbandskortlaegning

Erhvervs- og Veekstministeriet har igangsat et pilotforsgg for at udarbejde en mere
detaljeret bredbandskortleegning, sa der gives bedre viden om bredbandsdaekningen lokalt.
Samtidig udvides den eksisterende bredbandsmaler med en kort-funktionalitet, der giver
brugerne mulighed for et overblik over faktiske bredb&ndshastigheder.

Vejledning om cookieregler

Beskyttelsen af brugerens privatsfeere ved feerden pa internettet er essentiel for at
opretholde tilliden til nettet og derved ogsa for udviklingen af det digitale marked. Der er
bade i Danmark og pa europaeisk plan stort fokus pa privatlivsbeskyttelsen pa nettet blandt
andet med cookiereglerne og de igangveerende forhandlinger om en ny
databeskyttelsesforordning. Erhvervsstyrelsen udsendte i april 2013 en opdateret
vejledning til cookiereglerne, der praeciserer kravene til information og samtykke ved
anvendelse af cookies i forbindelse med elektroniske tjenester. Forméalet med reglerne er
at beskytte brugeren af digitale tjenesters privatliv og séledes ogsa bevare tilliden til nettet.

EU’s roaming-aftale

Danmark er fortsat involveret i arbejdet med at implementere roaming-aftalen, som det
danske EU-formandskab forhandlede pa plads i starten af 2012. Aftalen sikrer mobilkunder
i Europa billigere opkald pa tveers af landegraenserne og lavere priser pa datatrafik.

1 2012 faldt prisen for brug af datatrafik i udlandet saledes fra cirka 20 kr. pr. MB til 6,5 kr.
pr. MB som fglge af aftalen. | juli 2013 falder prisen yderligere til godt 4 kr. pr. MB, ligesom
prisen for at ringe hjem vil falde med over 30 pct. fra 2012 til 2013.

Aftalen indeholder ogsa strukturelle tiltag, som sikrer stgrre transparens og gget
konkurrence. Teleselskaberne har saledes lanceret tilbud pa seerlige roaming-aftaler, som
giver mulighed for endnu lavere priser. Hertil kommer, at ogsa nye selskaber har lanceret
roaming-aftaler med lavere priser end fastsat i den politiske aftale.

REDEGYRELSE OM DANMARKS DIGITALE VAKST 2013



Noter

1 McKinsey Global Institute: "Internet matters: The Net’s sweeping impact on growth, jobs, and prosperity”. 2011.
2 Egne beregninger (Erhvervsstyrelsen). 2013.

3 McKinsey Global Institute: ”Internet matters: The Net’s sweeping impact on growth, jobs, and prosperity”. 2011.
4 World Economic Forum og INSEAD: Global Information Technology Report 2013. Arsagerne til faldet skal findes
pé tveers af et bredt seet af indikatorerne i indekset, herunder blandt andet erhvervslivets vurdering af
rammebetingelserne for innovation, tilgeengelighed af den nyeste teknologi og adgangen til venture kapital, samt
vurderingen af integrationen og effekten af IKT i den offentlige sektor sdésom uddannelsesomradet og
velferdsomraderne.

5 Europa-Kommissionen: Digital Agenda Scoreboard 2010.

8 Danmark har 38,3 bredbandsforbindelser pr. 100 indbyggere, OECD. Juni 2012.

7 Egne beregninger (Erhvervsstyrelsen). 2013.

& Egne beregninger (Erhvervsstyrelsen) p& baggrund af serkarsel fra Danmarks Statistik. 2013.

9 Egne beregninger (Erhvervsstyrelsen) pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik. 2013.

10 virksomheder med mindst 5 ansatte, som har en gennemsnitlig arlig vakst i antal ansatte p& mindst 20 pct. over en
tredrig periode, betegnes som vakstvirksomheder.

1 Af forskellige &rsager er falgende brancher er ikke med i de private byerhverv: Landbrug, fiskeri, energi- og
vandforsyning, havne med videre, jernbane- og busdrift, pengeinstitutter, forsikring, almene boligselskaber og
offentlig administration med videre.

12 Egne beregninger (Erhvervsstyrelsen) pd baggrund af serkersel fra Danmarks Statistik. 2013.

13 styrelsen for Forskning og Innovation: Productivity Impacts of Business Investment in R&D in the Nordic
Countries — A microeconomic analysis. Forventet udgivelsestidspunkt: 3. kvartal 2013. CEBR: Branchernes IKT-
udgifter og innovationsaktiviteter. 2013.

14 OECD: Information Economy Report. 2012.

15 DE-perspektiv 2010. Baseret pa tal fra Danmarks Statistik.

16 Damvad: Danske og internationale styrkepositioner pa IKT-omrédet. 2013.

17 IRIS Group: Digitalisering i dansk erhvervsliv. 2013.

18 Egne beregninger (Erhvervsstyrelsen) pd baggrund af serkersel fra Danmarks Statistik. 2013.

19 |bid.

20 Center for Economic and Business Reseach (CEBR): Digitalization and productivity. 2011.

21 ERP stér for Enterprise Ressource Planning og CRM for Customer Relation Management.

22 |KT-services, som leveres og benyttes via internettet.

23 Center for Economic and Business Reseach (CEBR): ICT innovation and Productivity, 2013.

24 Ibid.

25 |t-anvendelse i virksomheder, Danmarks Statistik. 2012.

26 Europa-Kommissionen: Digital Agenda Scoreboard. 2012.

27 Kendte eksempler pa digitale virksomheder er Spotify, Netflix og Endomondo, der leverer digitale produkter pa en
digital platform.

28 |RIS Group: Digitalisering af dansk erhvervsliv. 2013.

2% Abonnementer, som alene anvendes til kommunikationen mellem maskiner (M2M).

30 Erhvervsstyrelsen: Telestatistik — Andet halvér 2012.

31 OECD: Denmark: Efficient e-Government for Smarter Public Service Delivery. 2010.

32 Oplysninger fra Center for Digital Forvaltning (CEDI).

32 Danmarks Statistik. IT-anvendelse i virksomheder. 2012.

34 Danmark har 38,3 bredbéndsforbindelser pr. 100 indbyggere, OECD. Juni 2012.

35 Erhvervsstyrelsen: Bredbandskortleegning 2012.

36 Europa-Kommissionen: Digital Agenda Scoreboard 2011. Erhvervsstyrelsen: Telestatistik — Andet halvar 2012.
37 pct. med mulighed’ angiver her andelen af husstande og virksomheder, der har adgang til en bredb&nds-
infrastruktur, som understatter de enkelte hastigheder.

38 Europa-Kommissionen: Digital Agenda Scoreboard 2010.

39 Erhvervsstyrelsen: Mobilkortlzgning 2012.

REDEG@RELSE OM DANMARKS DIGITALE VAKST 2013

23



