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Udbetaling Danmark og retssikkerhed

Resumé

Det har varet en afggrende praemis for etableringen af Udbetaling Danmark,
at borgernes retssikkerhed fortsat er sikret pa et hgjt niveau. Der er foretaget
en lang raekke tiltag, der medvirker til at sikre, at ingen borger gar glip af
ydelser og fortsat kan fa den hjelp, de er berettiget til, nar Udbetaling Dan-
mark overtager en reekke sagsomrader.

Udbetaling Danmark vil i sin sagsbehandling og administration have de sam-
me pligter til at overholde forvaltningsloven og lov om retssikkerhed pa det
sociale omréde, som kommunerne har i dag, fx til at indhente borgerens sam-
tykke, far der indhentes oplysninger fra andre myndigheder til brug for oplys-
ningen af sagen.

Borgeren vil forsat i kommunen kunne fa en individuel og en helhedsoriente-
ret vejledning om behovet for hjeelp ud fra sin samlede situation, herunder om
ydelser der administreres af Udbetaling Danmark.

Det forventes, at sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark vil blive mere ens-
artet, fordi alle sagerne vil blive behandlet ud fra samme instrukser og kvali-
tetsstandarder.

Borgeren vil kunne klage direkte til Ankestyrelsen over afgarelser truffet af
Udbetaling Danmark.

Etableringen af Udbetaling Danmark er ikke et it-projekt og lovforslagene
medfarer ikke krav om, at ansggning og kommunikation kun kan ske digitalt.
Borgeren vil saledes fortsat kunne sende en papiransggning til Udbetaling
Danmark, ligesom borgere som vil modtage afgarelser og pensionsmeddelel-
ser i papirform. Der henvises til notat om Udbetaling Danmark og digitalise-
ring, herunder handtering af borgere med serlige behov.

For at sikre, at borgere, der ikke er trygge ved at kontakte offentlige myndig-
heder, ogsa kan fa den forngdne hjzlp, arbejdes der pa at give en raekke bru-

Side 1af 5
Dokument: c:\docume~1\webudv~1\locals~1\temp\bcl technologies\easypdf
5\@bcl@380c5e24\@bcl@380c5e24.doc



gerorganisationer adgang til en sakaldte Kvik-linje og ”Hurtig-spor” til Udbe-
taling Danmark, som kommunerne far adgang til.

Der er foretaget vaesentlige &ndringer i lovforslaget pa baggrund af Datatilsy-
nets hgringssvar. Datatilsynet har saledes senest alene haft nogle opklarende
spargsmal til en raekke udestaender, som vil blive handteret i samarbejde med
Datatilsynet.

Der er herudover sikret en klar og utvetydig fordeling af sager, saledes at alle
sager, der indeholder et skan forbliver i kommunen, mens Udbetaling Dan-
mark far ansvaret for ydelser, der primert afgeres ud fra objektive kriterier.

Udbetaling Danmarks pligt til at sikre medvirken mv.

Udbetaling Danmark vil fa de samme forpligtelser i sagsbehandlingen pa sine
sagsomrader, som kommunerne har i dag over for borgeren og skal afgere
sagerne efter reglerne i forvaltningsloven og lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade.

Det foreslas fx at Udbetaling Danmark er forpligtet til at behandle spgrgsmal
om hjalp s& hurtigt som muligt. Udbetaling Danmark far pligt til at fastsaette
frister for sagsbehandlingen i forhold til de forskellige ydelsesomrader, der
fremover skal varetages af Udbetaling Danmark.

Udbetaling Danmark skal herudover sgrge for, at behandlingen af sagerne
tilretteleegges pa en sddan made, at borgeren kan benytte sin ret til at medvirke
i sagsbehandlingen.

Lovforslaget medfarer, at disse retssikkerhedsgarantier i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade som noget nyt ogsa gelder for afge-
relser efter lov om opkravning af underholdsbidrag, lov om en bagrne- og un-
geydelse og § 16 i lov om friplejeboliger. P& disse omrader far borgerne sale-
des en bedre retsstilling end i dag.

Borgerens ret til helhedsorienteret vejledning

Det fremgar af lovforslagene, at alle borgere fortsat skal have mulighed for at
modtage en generel og helhedsorienteret vejledning i kommunerne. Det bety-
der, at alle borgere har ret til at fa vejleding i kommunen om alle de mulighe-
der, der findes for at fa hjelp efter den sociale lovgivning pa samme niveau
som i dag. Det galder ogsa vejledning om kontante ydelser og skonomiske
tilskud, der fremover administreres af Udbetaling Danmark.

Det betyder, at kommunerne efter omsteendighederne skal oplyse borgeren om
mulighederne for at sgge om kontante ydelser og gkonomiske tilskud hos Ud-
betaling Danmark pa eget initiativ, selv om borgeren ikke sparger specifikt til
mulighederne for at fa kontante ydelser og gkonomiske tilskud, der admini-
streres af Udbetaling Danmark.
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Vejledningen i kommunen om kontante ydelser og gkonomiske tilskud fra
Udbetaling Danmark forventes primert at finde sted af medarbejdere i borger-
servicecentrene. Hvis borgeren har behov for meget detaljeret vejledning om
kontante ydelser og gkonomiske tilskud pa Udbetaling Danmarks sagsomrade,
kan Udbetaling Danmark vejlede om sagen enten telefonisk eller pa skrift. Er
der tale om en borger med serlige behov, har kommunen pligt til at tage kon-
takt til Udbetaling Danmark for at fa afklaret spgrgsmalet pa borgerens vegne.

Hvis en borger henvender sig direkte til Udbetaling Danmark telefonisk, og
det vurderes, borgeren har brug for helhedsorienteret vejledning eller hjalp,
skal borgeren oplyses om kommunens forpligtelse til at vejlede. Det vil pri-
maert geelde i situationer, hvor borgeren vurderes at have behov for vejledning
om ydelser og anden hjelp, der ligger uden for Udbetaling Danmarks sagsom-
rade. Er der tale om en borger med sarlige behov har Udbetaling Danmark
pligt til at formidle kontakten til kommunen.

Udbetaling Danmark vil efter forvaltningsloven ved henvendelse fra borgere
veere forpligtet til at vejlede om kontante ydelser og skonomiske tilskud inden
for eget sagsomrade. Der fastsettes ikke regler om dette i forslaget om Udbe-
taling Danmark, da det allerede falger af det forhold, at Udbetaling Danmark
har status af at vaere en offentlig myndighed, der er omfattet af forvaltningslo-
ven og forvaltningsretlige principper i gvrigt.

Speargsmalet om, hvorvidt borgeren har faet tilstreekkelig vejledning og hjeelp
til at sgge om kontante ydelser og gkonomiske tilskud hos Udbetaling Dan-
mark, vil kunne indgd i Ankestyrelsens behandling af en materiel afggrelse,
der er truffet af Udbetaling Danmark. En borger, der ikke har faet den fornad-
ne hjelp i kommunen, vil saledes efter omsteendighederne kunne blive stillet,
som om borgeren fra begyndelsen havde modtaget korrekt vejledning og bi-
stand i kommunen, for eksempel ved at modtage hjeelp med tilbagevirkende
kraft.

Ikke-digitalt-parate borgere og borgere med seerlige behov

Etableringen af Udbetaling Danmark er ikke et it-projekt og lovforslagene
indeholder ikke bestemmelser, om at borgeren kun kan sgge om ydelser digi-
talt i Udbetaling Danmark. Borgeren vil saledes fortsat kunne sende en papir-
ansggning til Udbetaling Danmark og indgive en ansggning til Udbetaling
Danmark telefonisk.

Det planlaegges at give en raekke brugerorganisationer adgang til den sakaldte
”Kviklinje "og "Hurtig-spor” til Udbetaling Danmark, som kommunerne har
adgang til. Det vil give bade kommunerne og brugerorganisationer, der gnsker
at hjelpe udsatte borgere, mulighed for hurtigt at finde ud af, hvilke oplysnin-
ger Udbetaling Danmark skal have, status pa igangvaerende sager, radgivning
og vejledning om sagen mv.

Kommunerne har forsat pligt til at sikre en hurtig behandling af sager om ud-
seettelse af lejere fra deres bolig. Hurtig- sporet til Udbetaling Danmark vil
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blandt andet vaere med til at sikre, at Udbetaling Danmark kan traffe afgarelse
i akutte sager.

Udbetaling Danmark har nedsat en falgegruppe, hvor repraesentanter for bru-
gerne lghbende kan komme med ideer til, hvordan Udbetaling Danmark og
kommunerne kan tilgodese de behov, personer med handicap, &ldre og udsatte
kan have ved kontakt til Udbetaling Danmark. Falgegruppen bestar af ZAldre-
Sagen, ZAldremobiliseringen, Foreningen Nydansker, SAND (hjemlgse), LEV
(udviklingshemmede), LAP (psykiatribrugere), Radet for Socialt Udsatte,
Danske Handicaporganisationer, Boligselskabernes Landsforening og Borger-
service Danmark.

De bekymringer, som nogle af disse brugerorganisationer har fremfart, hand-
ler primaert om indfarelse af regler om obligatorisk digital kommunikation, og
er en generel problemstilling, som skal handteres i regi af den fallesoffentlige
digitaliseringsstrategi.

Der henvises til notat om Udbetaling Danmark og digitalisering, herunder
handtering af borgere med szrlige behov.

Mere retssikkerhed gennem ensartet sagsbehandling
Implementeringsorganisationen for Udbetaling Danmark har i et mindre antal
udvalgte kommuner foretaget en pilotafprevning af en reekke nye arbejdsin-
strukser for sagsbehandlingen, der er udviklet til medarbejderne i Udbetaling
Danmark. Afprgvningen viser, at der er forskelle i sagsbehandlingen bade
kommunerne imellem, men ogsad mellem de enkelte sagsbehandlere inden for
samme kommune.

En af fordelene ved etablering af Udbetaling Danmark vil netop veere, at bor-
gerne vil opleve en mere ensartet sagsbehandling baseret pa de samme kvali-
tetsstandarder og instrukser for sagsbehandlingen, for eksempel i forhold til
opgerelse af indtegter og handtering af elektroniske meddelelser, der giver
besked om, at der skal falges op pa &ndringer i en sag. Borgerne vil saledes fa
behandlet sin sag ud fra de samme instrukser uanset, hvor i landet borgeren
bor, ligesom sagsbehandlingens kvalitet i mindre omfang vil veere afhaengig af
den enkelte sagsbehandlers oplering og faglige kvalifikationer.

Alle nye medarbejdere i Udbetaling Danmark vil modtage den forngdne ud-
dannelse og efteruddannelse.

@get fokus pa socialt bedrageri

Det er et retssikkerhedsmassigt problem, hvis nogle borgere uretmaessigt
modtager ydelser, som de ikke har ret til. Retssikkerheden forventes styrket
ved, at Udbetaling Danmark og kommunerne i fellesskab kan indga i et teet
samarbejde om kontrolarbejde.

Der henvises til Notat om Udbetaling Danmark og socialt bedrageri.
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Klage

Ligebehandling af sagerne i Udbetaling Danmark vil blive sikret gennem in-
tern kontrol og der er saledes ikke behov for den praksiskoordinerende rolle,
som de sociale nevn i dag har overfor kommunerne. Det foreslas derfor, at
borgeren kan klage direkte til Ankestyrelsen som farste og eneste administra-
tive klageinstans. Den ordning svarer til klagemuligheder over afgarelser pa
andre omrader, for eksempel afgarelser efter arbejdsskadesikringsloven.

Pa det kommunale omrade vil der fortsat veere behov for praksiskoordinering.
Klage over kommunernes afgarelser vil saledes uzndret skulle ske til de soci-
ale naevn.

Der er taget udgangspunkt i, at alle afgarelser truffet af Udbetaling Danmark
skal paklages til Ankestyrelsen, mens alle afgerelser i kommunen som hidtil
skal paklages til de sociale naevn eller beskaftigelsesankenavnet. Dette er det
mest entydige og gennemsigtige princip bade for borgeren og myndighederne.
Da der i sager, hvor en borger snyder med ydelser bade fra Udbetaling Dan-
mark og kommunerne er tale om afggrelser fra forskellige myndigheder, som
treeffes efter forskellig lovgivning, skal sagerne ogsa behandles af forskellige
myndigheder. Dette udger ikke et retssikkerhedsmaessigt problem. Tilsvarende
vil en borger, der i dag snyder med SU, boligstgtte og SKAT pa samme tid
ogsa skulle have klage over afgarelserne til forskellige klagemyndigheder.

Overholdelse af persondataloven

Der er pa baggrund af Datatilsynets hgringssvar foretaget en raekke preecise-
ringer i lovforslaget og i lovforslagets bemarkninger. Disse preciseringer
tydeligger, at Udbetaling Danmark og kommunerne i alle tilfelde kun kan
udveksle oplysninger inden for rammerne af persondataloven og EU"s person-
datadirektiv.

Det er saledes preeciseret, at det er et krav, at al dataudveksling mellem kom-
munerne og Udbetaling Danmark sker inden for persondatalovens regler og
inden for rammerne af EU’s persondatadirektiv. Udbetaling Danmark skal
herudover overholde de til enhver tid geeldende regler om datasikkerhed.

Forvaltningslovens § 29 og § 11 a i lov om retssikkerhed pa det sociale omra-
de gelder fortsat bade nar borgeren sgger om ydelser i kommunen og Udbeta-
ling Danmark. Det betyder, at borgeren forsat er omfattet af den ekstra rets-
sikkerhedsgaranti, der bestar i, at borgeren skal give samtykke til, at myndig-
heden kan indhente oplysninger fra andre myndigheder mv. i forbindelse med
indgivelse af ansggninger.

Datatilsynet har i deres fornyede hgringssvar alene opklarende spgrgsmal til
en nogle punkter, der er ved at blive handteret.

Der henvises i gvrigt til:
L 86, afsnit 2.4-2.6, hgringsnotat afsnit 2.
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