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Indledning
Dette hgringsnotat vedrgrer

= Forslag til L 86, lov om sagsbehandling og admiatsin i Udbetaling
Danmark (Udbetaling Danmark-loven) og

= Forslag til L 87, lov om aendring af forskellige éosom fglge af etable-
ringen af Udbetaling Danmark og om ophaevelse abtowendring af
regler for statens udbetaling af refusion af komemags udgifter i hen-
hold til den sociale pensions- og bistandslovgignimv. (Fordeling af
myndighedsansvaret mellem kommunerne og UdbetBlargnark m.v.)

Lovforslagene og neervaerende hgringsnotat skalsssamenhaeng med Lov
om etablering af den selvejende institution UdlegaDanmark, som blev
vedtaget i december 2010 af et flertal bestaendiKakgeringen, Dansk Fol-
keparti og Liberal Alliance.

L 86 og L 89 bygger séledes pa blandt andet péeaftd 25. maj 2010 mellem
VK-regeringen og Dansk Folkeparti om genopretnihdeask gkonomi og
aftalen af 12. juni 2010 mellem VK-regeringen og &in kommunernes gko-
nomi for 2011.

Lovforslagene har veeret sendt i ekstern hgringéral5. november 2011 til den
12. december 2011.

Forslaget har veeret sendt i hgring hos AdoptioBamfund, Adoptionsneevnet,
Advokatradet, Akademikernes CentralorganisatiorkeStyrelsen, Arbejdsbevae-
gelsens Erhvervsrad, ATP, BDO Kommunernes ReviSieskaeftigelsesanke-
naevnet, Boligselskabernes Landsforening, BarnerBaehesagens Feellesrad,
Centralorganisationernes Feellesudvalg, Danmarlerfoegninger, Dansk Ar-
bejdsgiverforening, Dansk Erhverv, Dansk Socialiéglfiorening, Danske Han-
dicaporganisationer, Danske Regioner, DatatilsyDet,Centrale Handicaprad,
Ejendomsforeningen Danmark, Finansradet, Finansssid Arbejdsgiverfor-
ening, Finanstilsynet, Foreningen af Danske Skakig@eevn, Foreningen Nydan-
sker, Foreningen af Socialchefer i Danmark, Forgenaf Statsforvaltningsjuri-
ster, Forsikring og Pension, FTF, HuslejenaevnBelgperklagenaevnsforenin-
gen, Institut for Menneskerettigheder, KL, Kommuen@&Jenestemaend og Over-
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enskomstansatte, Kommunernes Revision, Kristellgefsisgiverforening, Kri-
stelig Fagforening, Landsforeningen ZAldre Sagendtarganisationen i Dan-
mark, Ledernes Hovedorganisation, Lejernes Lan@sisgtion i Danmark, LAP,
LEV, Rigsrevisionen, Radet for Socialt Udsatte, $ANammenslutningen af
Landbrugets Arbejdsgiverforeninger, Statsforvalysuirektarerne, Ungdomsbo-
ligradet, ZAldreboligradet og ZAldremobiliseringen.

Der er modtaget hgringssvar fra:

Adoptionsnaevnet, Advokatradet, Ankestyrelsen, Atbejarkedsstyrelsen, Aka-
demikernes Centralorganisation, ATP, Borgerserdgaemark, BDO Kommu-
nernes revision, Danske Regioner, DH (Danske Hapdiganisationer), Datatil-
synet, Forsikring og Pension, FTF, Kommunale Tjemasnd og Overens-
komstansatte, KL, KOS, CentralorganisationerneseSealvalg, HK Kommunal,
Ringkabing-Skjern Kommune, LAP Landsforeningen @faarende og tidligere
psykiatribrugere), Ledernes Hovedorganisation, iRigsionen, Radet for Socialt
Udsatte, SAND (De hjemlgses Landsorganisationjsftaaltningsdirektarerne,
/Eldremobiliseringen og Zldresagen.

HK Kommunal, Borgerservice Danmark, og Ringkgbikig® Kommundar
fremsendt haringssvar uden at veere pa listen auémdsparter. Disse hgrings-
svar samt hgringssvater er indsendt efter hgringsfristen, er alle ligexmnem-
gaet og indgar ogsa i dette hgringsnotat.

De modtagne hgringssvar vedlaegges som bilag.

Bemaerkningerne frAnkestyrelsen, Datatilsynet, HK Kommunal, SANDog
Eldresagenhar givet anledning til preeciseringer i lovforslegkeemaerkninger.
Bemaerkningerne frAnkestyrelsen, Borgerservice DanmarkDatatilsynet,

KL, Rigsrevisionen, Radet for Socialt Udsatteg ZAldresagenhar givet anled-
ning til eendringer i lovteksten.

Hgaringsnotatet er opdelt i falgende temaer:

A) Resumé og kommentarer vedrgrende forslag til L &, lov om sagsbehand-
ling og administration i Udbetaling Danmark (Udbetding Danmark-loven)

1. @konomiske forhold - business casen M.v...........cooviiiiviceciiin e 3
1.1. Beregninger 0g DUSINESS CASE........covuuieiiniieiiiiee e e e e e 3
1.2. Pavirkning af kommunernes likviditet...................ccoovvivmeeeeceeceee. 5
1.3. Budgettering af ydelsesomraderne.............ccooveeeueeeeeeinn o e 5
1.4. Regnskabsmaessig revision i Udbetaling Danmark........................ 5
1.5. @vrige bemaerkninger vedrgrende gkonomiskefdrh...................... 7
2. Borgernes muligheder for at fa ansigt-til-ansighjaelp m.v. ........................ 7
2.1. Hjeelp til ikke-digitalt parate borgere og bemg med saerlige behov...... 7
2.2. Helhedsorienteret vejledning..........ovevie i e eeea s 11
3. SOCIAIE DEATAGETI. .. ..t e e e 12
4. Tijenestemaendenes ansSaettelSe. .. ..o et s 14
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5. Udveksling af oplysninger — retssikkerhed og peondataloven................... 15

5.1. Overordnede bemaerkninger til Udbetaling DakA@ren..................... 15

5.2. Detaljeret gennemgang af Datatilsynets hgsiveystil Udbetaling Danma

OV e e ——— 18
6. Mere ensartet sagsbehandling .............c.oo i 23

B) Resumé og kommentarer vedrgrende forslag til L B lov om aemring af
forskellige love som fglge af etableringen af Udbaling Danmark og om @:
haevelse af lov om andring af regler for statens udialing af refusion af
kommunernes udgifter i henhold til den sociale perigns- og bistandslov-
givning m.v. (Fordeling af myndighedsansvaret meli®m kommunerne og
Udbetaling Danmark m.v.)

7. Speargsmal til hensigtsmaessigt opgavesplit ..............wmerveeeeeierienieniiaeenn. 24
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A) Resumé og kommentarer vedrgrende forslag til L &, lov om sagsbehand-
ling og administration i Udbetaling Danmark (Udbetding Danmark-loven)

1. dkonomiske forhold - business casen m.v.

1.1. Beregninger og business case

Borgerservice Danmark, HK Kommunal, Ringkgbing-Skjen Kommune og
DH har sat spgrgsmalstegn ved, om de forventedetieffatingsgevinster pa
300 mio. kr. holderBorgerservice Danmark papeger pa baggrund af beregnin-
ger i Sorg Kommune og visse andre kommuner, at kamenme allerede har vae-
ret gennem store effektiviseringer siden Deloiterslyser. Business casen over-
vurderer derfor effektiviseringspotentialet. Derrsigerkspris”, der er lagt til
grund for beregningen af de kommunale administnabalrag til ATP, er ifglge
Ringkgbing-Skjern Kommuneshgringssvar for hgj.
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KL har anfart, at det er aftalt, at kommunerne freenoxl f& gevinsterne som
folge af stordriftsfordele, dvs. gevinster gennegitaliseringer og regelforenk-
linger. Det er aKL desuden bemaerket, at det ikke er korrekt, namsa®eud-
saetninger baserer sig pa en implicit forventning ander vil veere 500 arsvaerk
til at hjeelpe borgere med seerlige behov i borgerserentrene. EfteKL's op-
fattelse vil det rigtige tal veere 140 arsveerk.

Kommentar:

Der er enighed mellem KL, ATP og de statslige repraanter om, at de forven-
tede gevinster af effektiviseringerne kan give aesger pa op mod 300 mio. kr.
arligt til administrationen, sddan som det er anfidovforslaget.

For at teste business casen gennemfgrte KL mowirshain af 2010 en bred un-
dersggelse af ressourcerne i sagsbehandlingen péndéder, der skal overga til
Udbetaling Danmark. Undersggelsen viste, at kommmasepersonaleforbrug pa
det tidspunkt svarede til det samme som businessncag undersggelsen gav
ikke anledning til ansker om omberegning af busimesen. KL's test af business
casen viste saledes ikke, at kommunerne geneudli flave nedbragt personale-
forbruget gennem effektiviseringer efter 2008/2(D&r skete dog en korrektion
af antallet af arsveerk i forbindelse med beslutamgm, at hele familieomradet
skulle overga til Udbetaling Danmark, hvor nye skenarsveerksforbruget pa
familieomradet blev indarbejdet i casen.

Personaleomkostningerne er forelgbigt i lovforstapg andre steder opgjort pa
grundlag af samme forudsaetninger, som da mandbyts&atteforvaltningerne fra
kommunerne til staten. Nar kommunernes administnabidrag for 2013 skal

fastleegges, vil de faktiske Ignninger til de op Md@D0 ansatte, der forventes
overfert til Udbetaling Danmark, indgd sammen medwerhead hos ATP. Det
administrationsbidrag, der er anvendt i businessers forelgbige beregninger,
vil efterfalgende blive omberegnet, sa det komihat svare til de faktiske for-

hold for Udbetaling Danmark.

Det fremgar af aftalen mellem VK-regeringen og Kh kommunernes gkonomi
for 2011, at gevinsten ved at overfgre en reekkenaggtil Udbetaling Danmark
forventes at udggre 300 mio. kr. arligt. Hertil koer en endnu ikke opgjort be-
sparelse ved, at én samlet instans kan opna marstige kontrakter pa de rele-
vante it-fagsystemer. Der skal senere tages gitiinom de gevinster, der senere
vil kunne opnas i regi af Udbetaling Danmark somd leregelforenklinger og
digitaliseringer, skal indga i DUT eller for eksemikal indga i gensidighedsaf-
talen.

| business casens personalenormering pa cirka 208@eerk blev lagt til grund,
at cirka 500 arsveerk skulle blive i kommunernéotikellige opgaver, der bliver
i kommunerne. | disse 500 arsvaerk indgik ogsa ¥50aérk som udtryk for, at
kommunerne skal deekke et starre behov i relatlsvdéige borgeres behov for
hjeelp i forhold til Udbetaling Danmark.
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Der er foretaget rettelser i afsnit 3 til lovforglats gkonomiske og administrative
konsekvenser som konsekvens heraf.

1.2. Pavirkning af kommunernes likviditet

KL forventer en drgftelse af konsekvenserne af Hdefaaf forskudsvise refusi-
oner.Borgerservice Danmark papeger, at kommunerne vil f& en negativ likvidi-
tetsvirkning ved afskaffelsen af de forskudsvidasener.

Kommentar:

Som et veesentligt element i moderniseringen afoffentlige forvaltning er det
besluttet at give Udbetaling Danmark adgang tiltieekke de penge, der skal
bruges til udbetalingerne af ydelser og tilskudeélte hos staten, dvs. SKB/OBS.
Det betyder, at kommunerne ikke lzengere skal ulibdtaydelser, der overgar
til Udbetaling Danmark, og at kommunerne hellereit&r pengene ind som for-
skud pa deres bankkonti. Alt andet lige vil kommumelerfor have lavere gen-
nemsnitlig likviditet i lgbet af aret.

Principperne bag refusionsordningen er, at kommnaeefar udbetalt den for-
skudsvise refusion, de har bedt om, preecis dagehdimerne har krav pa for
eksempel pensioner. Der findes andre udbetalingsrégr de andre ordninger,
men pensionerne er de mest relevante i forholikviditetsspgrgsmalet.

Likviditetsspagrgsmalet skyldes en tidligere lovasudrl 1999 aendredes reglerne
om pensioners udbetalinger, saledes at disse skdbetales bagud for nye pen-
sionister. Fgr da blev pensionen udbetalt forudnNMandrede ikke samtidig tids-
punktet for forskudsvis udbetaling af refusion. s likviditetsfordel vil derfor
veere mulig fra 1999 og frem, indtil alle daveerepéasionister er borte. Denne
likviditetsfordel kan fas ved at indteegtsfare riefusrne forskudt — dvs. periodi-
sere mellem likviditetsregnskabet (bankbogen) dgedentlige regnskab. Men
nar der ikke er flere forudbetalte pensionistetlereder er et ubetydeligt antal -
vil der ikke veere grundlag for at opretholde liktedsfordele af betydning.

For kommunerne har det saledes vaeret teknisk matliddne” en del af statens
pensionsudbetaling i 30 bankdage, fordi de bagudtsetpensioner udbetales
ultimo i stedet for primo. Principielt bemaerkes, dgtindfgrelsen af bagudbetalte
pensioner i 1999 ikke havde til formdl at yde komenoe et fast 1an pa 10-12
mia. kr. svarende til den aktuelle statslige arafelle manedlige pensionsudbeta-
linger.

Det er noteret, at KL gnsker at drgfte ovenstaesmirgsmal i forbindelse med
forhandlingerne om kommunernes gkonomi for 2013.

1.3. Budgettering af ydelsesomraderne

Borgerservice Danmark har noteret, at kommunerne og staten fortsat bar d
egentlige budgetansvar for de ydelser, der skaktatds. Imidlertid er det ikke
klart for foreningen, hvilket grundlag myndighedemil have for at lgfte dette
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ansvar, nar de nuvaerende systemer lukkes og oesrfislUdbetaling Danmark
sammen med medarbejderne.

Kommentar:

Kommunernes administrative arbejde med budgetegmskaber og revision vil
blive mindre med etableringen af Udbetaling Danmar&r princippet om for-

skudsvise refusioner ophaeves, og en stor del alddetalte ydelser og tilskud
gar uden om kommunernes gkonomisystemer.

Af hensyn til sikker drift er der valgt en modelphder sker sé fa eendringer som
muligt i forbindelse med opstarten af Udbetalingnbeark. Det betyder, at de

bogferings- og udbetalingsoplysninger, som kend@&srimunerne i dag, ogsa vil
blive stillet til radighed for kommunerne, efter@tibetaling Danmark er gaet i

drift.

1.4. Regnskabsmaessig revision i Udbetaling Danmark

BDO Kommunerevision efterlyser mere detaljerede informationer om devkr
der skal geelde for budgetter, regnskaber m.v. ietiding Danmark samt vilkar
for valg af revisor. Det gnskes afklaret, hvilkenisor der skal revidere indsatsen
overfor socialt bedrageri, og om kommunernes remiskal revidere kommuner-
nes administrationsbidrag.

Rigsrevisionenhar i hgringssvaret henstillet, at det udsendotslags § 21,
stk. 1, eendres, saledes at ledelsesberetningeniikitages fra revisionen.

Kommentar:
Lovforslaget er eendret, sdledes at Udbetaling Daskmaevisor ogsa skal revi-
dere ledelsesberetningen. Der henvises til bemaggkme til § 21.

Arsregnskabet og ledelsesberetningen vil séledggebblive revideret af Udbe-
taling Danmarks revision og underlagt krav om "gaifientlig revisionsskik”.

Det fremgar af lovforslaget, at social- og integoaisministeren bemyndiges til at
fastseette regler for afleeggelse af regnskabet sinhtoverordnede omfang af
revisionen for Udbetaling Danmark. Udgangspunktet disse regler vil veere

den geeldende arsregnskabslov (regnskabsklasse @gogkabs- og refusions-
bekendtggrelsen for kommunerne m.v., jf. bekenelgganr. 858 af 2. juni 2010
om statsrefusion, regnskabsafleeggelse m.v., ligésawrtil revisionen og revisi-

onspategningen vil tage udgangspunkt i eller hentiiserkleeringsbekendtggrel-
sen og relevante danske revisionsstandarder.

Dette betyder, at Udbetaling Danmark vil blive ottédaaf tilsvarende regler og
standarder, som hvis Udbetaling Danmark var en kanmen

Det er bestyrelsen for Udbetaling Danmark, der \exelgvisor. Bestyrelsens valg

forudsaettes at ske pa vilkar, der opfylder dertheer tid gaeldende regler, her-
under reglerne om udbud.

Side 3 af 31 6



Dokument:

Det er blevet praeciseret i bemeerkningerne til faydll lov om Udbetaling Dan-
mark, at den kommunale revision skal revidere konamsl indsats mod socialt
bedrageri pd Udbetaling Danmarks sagomrade i deflamigy, sagsoplysningen
harer under kommunens ansvarsomrade, dvs. nar kaemefter anmodning fra
Udbetaling Danmark oplyser en sag for UdbetalinghBerk. Den kommunale
revision skal ligeledes pase, om kommunerne vidatEs ngdvendige oplysnin-
ger, der kan have betydning for Udbetaling Danmdadastrol af sager.

1.5. @vrige bemaerkninger vedrgrende gkonomiske fodid

KL mener, at der skal afseettes midler til konkurramtssettelse af it.

KL gnsker, at kommunerne far oplyst budgetarets adtrationsbidrag den 1.
august aret fgr og ikke den 1. september, somrdeteslaet i lovforslaget.

Aldresagenmener, at ATP og finansielle institutioner, hvof A har domine-
rende indflydelse, ikke bgr kunne lane penge tibétdling Danmark.

Borgerservice Danmarkmener, det er beteenkeligt, at der kan opkreevesaekst
ordineere bidrag fra kommunerne.

Kommentar:

Der er i lovforslaget taget hgjde for, at Udbetglibanmark skal kunne finansie-
re omkostninger til konkurrence-udszettelse pa itaslet m.v. Herudover har
Udbetaling Danmark andre lanemuligheder til radigheoverensstemmelse med
bestemmelserne i lovforslaget.

Det vil veere den samlede bestyrelse for Udbetdbagmark — og ikke ATP — der
har bemyndigelsen til at optage lan, og som bestmhwilken finansiel instituti-
on, der optages lan hos. Bestyrelsen har ansvareitfoptage det l1an, der henset
til behovet for laneoptagelse, risici m.v. vurdebesist at kunne tilgodese Udbe-
taling Danmarks eventuelle lanebehov. Det giver fignadne sikkerhed for, at
der ikke sker konkurrenceforvridning m.v.

Muligheden for at opkreeve ekstraordinaere adminigtresbidrag fra kommuner-
ne (og staten) teenkes kun anvendt i helt seerligatsiner. ATP leverer bistand
pa omkostningsdaekket basis og skal have deekkedrakestninger, der er for-
bundet med opgavelgsningen.

Tidspunktet for, hvornar kommunerne skal have ojptger om budgetarets ad-
ministrationsbidrag, er blevet eendret til 1. auguser henvises til bemaerknin-
gerne til § 23.

2. Borgernes muligheder for at fa ansigt-til-ansighjaelp m.v.

2.1. Hjeelp til ikke-digitalt parate borgere og borgere med seerlige behov
Organisationer m.v., der varetager borgernes issere/Eldremobiliseringen,
/ldresagen, SAND (De hjemlgses Landsorganisatiol)AP (Landsforenin-
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gen af nuveerende og tidligere psykiatribrugere), Rdet for Socialt Udsatte
og DH, er primeert bekymrede for, at der vil vaere svag@dra;, som ikke kan
benytte sig af digitale lgsninger. Organisationeamsker derfor, at der bliver
adgang til ansigt-til-ansigt kontakt i borgerseedentrene forlle borgere, der
selv vurderer, at de har behov for bistand. Dekemsilstraekkelige ressourcer og
kompetencer til at varetage vejledningsopgaverngdrservicecentrene.

FTF mener, at borgerne fortsat ber kunne ga direkialogl om deres sag, her-
under at man skal kunne klage over afggrelser t#rsempetencer.

Borgerservice Danmarkmener, at bestemmelsen om hjeelp til borgere med sae
lige behov er for bred, og at det er et problenis laer er notatpligt i forbindelse
med vejledning af borgerne.

KL gar opmaerksom pa, at der kun er 140 arsveerk élbhgejledning af borge-
re med seerlige behov i borgerservicecentrene.

SAND mener, at Udbetaling Danmark er et fornuftigt f@gsset ud fra et starre
samfundsmaessigt perspektiv, men understregery itaddages hensyn til udsat-
te borgere. SAND mener, at det er et problem, lat lmdrgere ikke kan fa en
NEM-konto. Endvidere foreslar SAND, at adgangerdéh pateenkte Kvik-linje

til Udbetaling Danmark for kommunale medarbejdedeides til ogsa at omfatte
udvalgte NGO’er. Herudover gnsker organisationedeaoprettes en uafhaengig
enhed, der kan hjeelpe borgere med vejledning ageklsom i Sverige.

Radet for Socialt Udsatte og /Zldresagemnsker, at der bliver taget hensyn til
borgere med seerlige behov i forbindelse med freghtaitalisering — i modsat
fald vil frivillige skulle varetage opgaven.

Aldremobiliseringen er meget positive over for de muligheder, derest arug
af digitale lgsninger, men mener, at borgeren skl kunne fa en papirblanket
til ansggninger, hvis de beder om det.

/ldresagen leegger veegt pa, at de fremtidige digitale selem@tgslasninger

bliver bedre, end de er i dag. Der bgr seettes mafl¢il borgere, der ikke kan

betjene sig selv digitalt, til undervisning i braginternettet m.v. Ifglge forenin-
gen er det desuden en svaghed, at borgerne ska amdborgerservicecentret
for at f& hjeelp til digital selvbetjening.

DH laegger veegt pa, at Udbetaling Danmarks blanketfedgang til informatio-

ner fglger de geeldende tilgeengelighedskrav. Ithhagn bar afpraves af menne-
sker med handicap inden idriftseettelse. DH foreslfidet skal anfares i ansgg-
ningsskemaet, hvis en borger har faet praktislabéstil at udfylde en ansggning.

Statsforvaltningsdirektarerne synes, det er positivt, at der i loven viderefgres
en hjemmel til, at social- og integrationsministekan indfgre regler om, at der
kan sendes afggrelser uden personlig underskgfgtaJdbetaling Danmark kan
stille krav om digital kommunikation med borgeri&tatsforvaltningerne gnsker
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en tilsvarende lovhjemmel for de gvrige myndigheder varetager sagsbehand-
lingsopgaver inden for de pageeldende sagsomragiemder de sociale naevn og
beskeaeftigelsesankensevnene i statsforvaltningerne.

Kommentar:

Lovforslagene indeholder mulighed for, at sociaj-iotegrationsministeren kan
fastseette regler om digital kommunikation mellemgéren og henholdsvis Ud-
betaling Danmark og Pensionsstyrelsen. Der viltfblive indfart regler om
obligatorisk digital kommunikation pa leengere sigenhold til den feellesoffent-
lige digitaliseringsstrategi.

Som led i udmgntningen af den seneste feellesajgediyitaliseringsstrategi
forventes der fremsat et selvstaendigt lovforslagreengang til obligatorisk digi-
tale ansggninger for borgere i lov om Det Centabrsonregister, dagtilbudslo-
ven, lov om folkeskolen og sundhedsloven. Der iéegedesuden fremsat et for-
slag til lov om offentlig digital post, hvor deréslas, at alle der kan, skal mod-
tage post fra det offentlige via det offentligeitdilg postsystem fra november
2014. Der vil i den forbindelse blive taget hensyhorgere, der ikke har mulig-
hed for at tilegne sig de forngdne it-kompetencer.

Forslaget til lov Udbetaling Danmark tager ligelediegjde for, at nogle borgere
skal have hjeelp til at blive digitalt parate ellear andre seerlige behov, der ngd-
vendigger en mere personlig ansigt-til-ansigt-bnugetjening.

Borgere, der kontakter kommunen telefonisk fodtjdelp til at indgive ansgg-
ninger digitalt m.v., og som vurderes at veere tape, kan henvises til telefonisk
hjeelp og vejledning i Udbetaling Danmark.

Borgere, der ikke far den ngdvendige hjeelp viddeisk support, har mulighed
for at mgde op og fa hjeelp i borgerservicecentliet andre steder i kommunen,
der yder hjeelp til digital selvbetjening, for ekgmhpa bibliotekerne.

Kommunerne skal herudover give borgere med sadvébev, der har behov for
yderligere bistand til kontakt med Udbetaling Damknan mere omfattende per-
sonlig bistand, saledes at borgeren kan medvirkebethandling af sin sag hos
Udbetaling Danmark. Kommunen skal herudover hjad®e gruppe med at
udfylde og indgive ansggninger til Udbetaling Damknag i gvrigt varetage kon-
takten til Udbetaling Danmark pa borgerens vegnas det er behov for det.

Det vil bero pa en konkret vurdering, hvilken hjaém enkelte borger har brug
for til at indgive ansggninger til Udbetaling Danrkaigitalt, eller om borgeren
vurderes at have et seerligt behov, der betyddrpatmunen skal give yderligere
hjeelp i forbindelse med kontakt til Udbetaling Daarkn

| vurderingen skal der foretages en helhedsvurdgahden enkelte borger, hvor
der tages hensyn til faktorer som psykiske ellgskg handicap, manglende

sprogkundskaber, alder, erfaringer med digitale imedveere sociale problemer
mv. Der kan i den forbindelse leegges veegt pa bengebeskrivelse af sine egne
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evner og muligheder for at anvende it-veerktgjeewentuelle problemer med at
sgge om hjeelp i Udbetaling Danmark, ligesom demkoanale medarbejder ud
fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgmmiékemvhjeelp borgeren even-
tuelt kan have brug for fra sag til sag. Borgeregen beskrivelse af behovet for
at modtage bistand til at indgive ansggninger dailgieller til en mere omfattende
bistand til kontakt med Udbetaling Danmark skd#dijges en betydelig veegt i
kommunens vurdering af, hvilken praktisk hjeelp boeg skal modtage.

Der er ved fordeling af ressourcer taget hgjde &drkommunerne beholder med-
arbejdere til at kunne give borgerne den forngdis¢ad til digital selvbetjening
og til at kunne hjeelpe borgere med seerlige behev.Henvises i gvrigt til afsnit
1.1. i hagringsnotatet om antal arsveerk til borgdjineing af borgere med seerlige
behov. Herudover vil borgerne som tidligere naewminie fa hjeelp pa biblioteket
eller af kommunernes netveerk af Digitale Ambassagdgom er specielt uddan-
net til digital medbetjening, og som kan guide leong igennem en ansggning
trin for trin. Endelig vil borgerne kunne benyttig &f andre tilbud for eksempel
fra den frivillige sektor, der udgar et suppleméhtden hjeelp, som tilbydes i
kommunerne.

For at sikre, at borgere, der ikke er trygge vedkantakte offentlige myndighe-
der, ogsa kan fa den forngdne hjzelp, arbejdes 8etgive en reekke brugeror-
ganisationer adgang til den sakaldte Kvik-linje bgrtig-spor” til Udbetaling
Danmark, som kommunerne far adgang til, og hvorgem kommunen kan fa de
nadvendige oplysninger til brug for behandlingeemafsag, status pa igangvee-
rende sager hos Udbetaling Danmark, radgivning egedning om sagen m.v.

Der er i satspuljeaftalen for 2012 blevet afsatn2i®. kroner over de naeste tre ar
med seerligt fokus pa styrkelse af it-kompetencsrablalre. Indsatsen har til for-
mal at gare aeldre med begraensede eller ingenutfaetninger bedre i stand til
at handtere de stigende krav om digital kommurdkathed offentlige myndighe-
der, bl.a. Nemld og Udbetaling Danmark. Herudoveder afsat i alt 8 mio. kr.
til at styrke udsatte borgeres it-kompetencer.

Det forudseettes, at udviklingen af digitale seljdméhgslgsninger tager hgjde
for, at myndighederne fortsat kan leve op til dedtiningsretlige og @vrige lov-

givningsmaessige krav, der stilles til offentligvidtning. For eksempel skal bor-
geren fortsat kunne lade sig repraesentere af amfiede som led i en sag kom-
munikerer med Udbetaling Danmark. Der vil i 2012v/éludviklet en feellesof-

fentlig partsrepraesentationslgsning i Nem-loginsiiagen vil give mulighed for,

at borgeren kan overdrage partsrepreesentations-letemge til familie, venner

og lignende. Lasningen forventes faerdigudvikl@nel2012 og vil herefter skulle

implementeres decentralt i relevante selvbetjetasygnger.

Herudover vil ministeren kunne fastsaette regler atvisse grupper af borgere
undtages fra eventuelle krav om obligatorisk digi@mmunikation.
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Selvbetjeningslgsninger i Udbetaling Danmark skalel op til internationale
retningslinjer for tilgeengelige hjiemmesider. Debbajdes pa at inddrage DH i
test af digitale selvbetjeningslgsninger i UdbetgiIDanmark.

Jyske Bank, som er ATP’s bankforbindelse, har ¢iigagn om, at alle borgere,
der sgger om ydelser i Udbetaling Danmark, som ndgpunkt kan f& oprettet
en konto, som kan anvendes som borgerens Nem-Konto.

Der er generelt i projektet stor fokus pd, at utisdtorgere skal have den hjaelp
og vejledning, de har brug for. Det vil ogsa af$pejg i den oplaering, som med-
arbejderne i Udbetaling Danmark modtager.

2.2. Helhedsorienteret vejledning

DH er bekymrede for, at borgerne falder mellem tdestm @nsker feelles ret-
ningslinjer for, hvornar der er brug for helhedsateret vejledning. De ansatte i
Udbetaling Danmark bar veere gearet til at handtenapliceret radgivning.

Statsforvaltningsdirektarerne peger pa, at det er vanskeligt at skelne mellem
generel og konkret vejledning, og at der kan opstom, i hvilket regi en klage
skal behandles.

HK Kommunal mener, at det er et problem, at Udbetaling Dannildd& kan
give borgeren helhedsorienteret vejledning, ogedtytmrede for, om kommuner-
ne har faet tilfart nok ressourcer til opgaven.

Kommentar:

Det vil veere kommunen, der fortsat har forpligteitat give borgeren generel
og helhedsorienteret vejledning i kommunerne ommllligheder for at fa hjeaelp
efter den sociale lovgivning pa samme niveau sdagii forhold til ydelser, der
fremover administreres af Udbetaling Danmark. Desikre, at borgeren fortsat
far mulighed for at fa en helhedsorienteret vejiadni forhold til sin situation.
Da helhedsorienteret vejledning forudseetter kenblsilahele det sociale- og
beskeeftigelsesmaessige omrade, vurderes det atmestehensigtsmaessigt, at
denne opgave varetages af kommunen.

Spegrgsmalet om, hvorvidt borgeren har faet tilsketiy vejledning og hjeelp til

at sgge om ydelser hos Udbetaling Danmark, vil kuimdiga i klageinstansens,
dvs. Ankestyrelsens behandling af en materiel afger der er truffet af Udbeta-
ling Danmark. En borger, der ikke har faet den fadne hjaelp i kommunen, kan
saledes efter omstaendighederne blive stillet, sonborgeren fra begyndelsen
havde modtaget korrekt vejledning og bistand i kamen, for eksempel ved at
modtage hjeelp med tilbagevirkende kraft. Det svéitelen praksis, der geelder i

dag i forhold til vejledning. Hvilken klageinstarder skal behandle en klage,
afhaenger af, hvilken ydelse borgeren har eller bundve faet vejledning om i
kommunen. Hvis borgeren mener at veere berettigen tydelse, som Udbetaling
Danmark er myndighedsansvarlig for, vil det veer&estyrelsen, der er klagein-
stans. Det vil ligeledes veere Ankestyrelsen, dédaageinstans for eventuel for-
kert vejledning og radgivning, som borgeren matteenmodtaget fra Udbetaling
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Danmark. Myndighederne har pligt til at vejlede geren om, hvem der er rette
klageinstans.

Der er i forbindelse med fordeling af ressourcedlem kommunerne og Udbeta-
ling Danmark taget hgjde for, at kommunerne behcdasvaret for den helheds-
orienterede vejledning. Der henvises til bemeerleninifyafsnit 1.1.

3. Socialt bedrageri

KL gnsker mere frie rammer til, at kommunerne kantége helhedsorienteret
kontrol, og gnsker, at kommunerne skal kunne sleivendstilling til Udbetaling
Danmark om, hvordan sager om tilbagebetaling pédyad snyd skal afggres.

HK Kommunal finder det uklart hvordan og hvem, der skal kdigre borgere,
som modtager ydelser, og hvordan kommunerne skaltéée henvendelser fra
borgere om snyd.

Borgerservice Danmark anbefaler, at hele kontrolopgaven vedrgrende gdels
pa Udbetaling Danmarks sagsomrade bliver placekenimunerne. Der peges
pa, at mange af de sager, der behandles i komnmesmé&antrolgrupper, ikke er
tilbagebetalingssager, men sager der afsluttesatdzhrgeren frivilligt aftaler, at
en ydelse skal stoppes fremadrettet. Det sker rnbiinsager, hvor der ikke er
beviser, som er steerke nok til at kere en tilbadipgssag. Borgerservice Dan-
mark er herudover bekymret for, om opgaven om #dwgalrageri bliver priorite-
ret tilstreekkeligt hgijt i Udbetaling Danmark. Detfares, at kommunerne frem-
over bliver forpligtet til at oplyse sagerne udeioptering eller efter en priorite-
ring, som ikke indeholder det vaesentlige lokalké&atls

Radet for Socialt Udsatteer imod det store kontrolapparat mod snyd.

Statsforvaltningsdirektgrerne mener, at sager om "friplads i daginstitution” og
andre ydelser, hvor det ogséa skal vurderes, omeananmlig, ikke bar deles mel-
lem to myndigheder.

Kommentar:

Regeringen tager skarp afstand fra socialt bedraggragnsker at give indsatsen
et lgft. Regeringen gnsker derfor at give myndighsel bedre veerktgjer i indsat-
sen mod socialt bedrageri.

Det fremtidige kontrolarbejde vil skulle ske i eegat teet samarbejde mellem
kommunerne og Udbetaling Danmark.

Det er et grundlaeggende princip, at med ansvareefanyndighedsomrade fal-
ger ogsa ansvaret for at foretage kontrol, heruntterat treeffe afgerelser om
tilbagebetaling p& grund af svig. Det er derfor mlesnsigtsmaessigt, at Udbeta-
ling Danmark som ansvarlig myndighed pa de ovegfgegsomrader ogsa traef-
fer de endelige afgarelser i sager om tilbagebetapa grund af svig, da afge-
relser om tilbagebetaling har teet tilknytning tiém indledende sagsbehandling,
seerligt vejledningen af borgeren, som kan veererafgie for, om myndigheden
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senere kan pavise, om borgeren har vidst, at etsgddev modtaget uberettiget.
Desuden vil Udbetaling Danmark i mange tilfeeldellsktreeffe afgarelser om
den fremadrettede udbetaling af ydelser, i det ogfadelsen skal seettes ned som
falge af sagen om socialt bedrageri.

Fordelingen af myndighedsomrader mellem kommunemeJdbetaling Dan-
mark bgr ikke fravige det overordnede princip omatggrelseskompetencen i
forhold til de ydelser, som Udbetaling Danmark skatrtage, overflyttes samlet.

Kommunerne skal ogsa fremover bidrage til oplyseingf sager pa Udbetaling
Danmarks myndighedsomrade, og pa den made inddragesderes ekspertise
og lokalkendskab.

Udbetaling Danmark far flere muligheder for at ftage samkaring af registre,

og kan dermed udsgge sager, hvor der er anledilirgg tindre sig og foretage

yderligere undersggelser. Det er et af de veerktagem kommunerne selv har
papeget vil lgfte indsatsen mod socialt bedrageri.

Herudover far Udbetaling Danmark og kommunen ensigig underretnings-
pligt om forhold, der kan give anledning til at efte en kontrolsag. Det betyder
ogsa, at Udbetaling Danmark og kommunerne har fligat videresende ngd-
vendige oplysninger fra anonyme anmeldelser om, dnyid oplysninger er ngd-
vendige for afggrelser hos den anden myndighed.

| de sager, hvor kommunerne skal bidrage til oglygen af kontrolsager pa
Udbetaling Danmarks sagsomrade, vil kommunernesf@anme befgijelser til at
oplyse Udbetaling Danmarks sag, som hvis sagenehhwdt under kommunen.
Det betyder for eksempel, at kommunen kan indizbdgeren til en samtale og
kan bevare den teette kontakt og dialog med borgeren

Kommunerne far ogsa mulighed for at undersgge sagetlet, hvis en borger
formodes at snyde med ydelser fra bade en komnuinédbetaling Danmark,
for eksempel om ret til friplads i dagsinstitutiog barnetilskud.

Kommunerne har fortsat pligt til at foretage kontreager, der forbliver i kom-
munerne, for eksempel om kontanthjeelp og tilskted dhgtilbudsloven. Der er
taget hgjde for dette ved fordelingen af ressounselem kommunerne og Udbe-
taling Danmark, ligesom der er taget hgjde forkammunerne beholder yderli-
gere arsveerk til kontrolopgaven i forhold til Udakg Danmarks sager. Der
henvises til afsnit 1.1. i dette notat.

Det vil altid veere Udbetaling Danmark, der har migigedsansvaret for alle
afggrelser i forhold til de ydelsesomrader, der réaees. En indstilling fra en
kommune om, hvordan Udbetaling Danmark bgr afgareag om socialt bedra-
geri, vil ikke veere juridisk bindende for UdbetgliDanmark. Det findes derfor
ikke hensigtsmeaessigt, at kommunen far pligt tiesyatisk at sende indstillinger
til Udbetaling Danmark om en afggrelse i sager,rhidbetaling Danmark skal
treeffe afgarelse. Der er dog intet til hinder fat, kommunen i forbindelse med
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videregivelse af oplysninger, der er ngdvendigelfdbetalings Danmarks sag,
kan redeggre for sin opfattelse af sagen pa Udlmgtdbanmarks omrade. Kom-
munen skal i den forbindelse veere opmaerksom mplygningen kan veere om-
fattet af retten til aktindsigt.

Der er pa baggrund af hgringssvarene foretagetakke sendringer i lovforsla-
get, der medfarer, at kommunerne far starre frigeaider til selv at tilrettelaegge
sagsoplysningen i de kontrolsager, hvor kommunahlskrage til oplysningen
pa Udbetaling Danmarks sagsomrade.

| det videre arbejde vil der blive taget hgjde far kommunernes indsats fort-
sat er synlig, sdledes at det lokale ejerskabatiitkolopgaven bevares. Kom-
munerne vil ogsa gennem flertallet i bestyrelserUidbetaling Danmark kun-
ne bestemme, hvordan indsatsen mod socialt bedrageamarbejdet med
kommunerne skal prioriteres i Udbetaling Danmark.

4. Tjenestemaendenes anseettelse

Centralorganisationernes Feellesudvalg (CFUpg KOS har kvitteret for, at det

i lov om etablering af den selvejende institutiodbgtaling Danmark foreslas
preeciseret, at tienestemaend, der frivilligt ladgoserfare, far de samme seerlige
vilkar i samme omfang, som tjenestemaend, der ikiegfares frivilligt.

CFU, HK Kommunal, KOS og KTO stiller sig uforstaende overfor den kon-
struktion i "etableringsloven”, hvorefter kommundjenestemaend overfgres til
anseettelse i staten, hvorfra de udlanes til ATR. ddéares, at det havde veeret
muligt at forpligte de pageeldende tienestemeenrat tdde sig udlane til ATP fra

en fortsat kommunal anseettelse.

CFU finder det endvidere hensigtsmaessigt og mere kpregkdet fremgar af
loven, at tjenestemaendene overfgres til anseett8leeial- og Integrationsmini-
steriet, og ikke blot til "staten”.

AC henviser til hgringssvarene fra CFU og KTO, ligedonir henviser til KTOs
hgringssvar.

Herudover anfareidlK Kommunal, at lovforslaget ikke naermere beskriver hand-
teringen af personale, og gnsker oplyst, om de komahe tjenestemaends over-
farsel til statslig anseettelse sker med henblilepaidvidelse af tienestemaende-
nes anseettelsesomrade. Endelig gnskérKommunal at fa oplyst, hvorledes
overfgrslen af personalesager teenkes realiseret.

Kommentar:
Konstruktionen, hvorefter kommunale tjenestemeeradfares til anseettelse i

staten og efterfglgende udlanes til ATP, er vafdlese grunde.

Tjenestemaendene vil blive ansat i Social- og lategrsministeriet med tilhg-
rende institutioner med pligt til at lade sig udétil ATP.

Side 3 af 31 14



Dokument:

De udbetalingsopgaver, som tjenestemaendene reltoskervejende er beskaefti-
get med, bliver overfgrt ved lov fra kommunerndJtibetaling Danmark. Det

anses derfor for mest naturligt, at tjenestemeendefger med opgaverne fra
kommunerne. Det har vaeret vurderingen, at stateistbal kunne patage sig den
risiko, der er forbundet ved, at ATP eksempel\ke ikengere vil gare brug af en
udlant tienestemand, for eksempel i forhold tilgaoering. Med denne Igsning
risikerer kommunerne ikke med kort varsel at skiilhele beskeeftigelse til et
antal tienestemaend, der ikke lzengere vil skulle waiant til ATP.

Det er ogsa vurderet at veere mere hensigtsmaeasi§gf;P i forhold til indgaelse

og administration af udlansaftalen kun har én kaktspart; staten. Det vil vaere
upraktisk og omkostningstungt for ATP at skullegéhebg administrere aftaler
med en lang reekke forskellige kommuner om udl&feaéstemaend. Det skal i
den forbindelse bemaerkes, at kommunernes admiiosishidrag blandt andet
fastseettes pa baggrund af de omkostninger, somham Bl administration af de

kommunale ydelser, herunder omkostninger til peakson

Som det fremgar af bemaerkningerne til lov om etaigeaf den selvejende insti-
tution Udbetaling Danmark, vil der i forbindelse dneommunernes overdragelse
af medarbejdere til ATP, jf. lov om virksomhedsdvagelse, samtidigt skulle
overfagres en reekke oplysninger om den enkelte mejdear til blandt andet ind-
placering af anciennitet m.v. Disse overfgrslepplysninger, herunder overfar-
sel af oplysninger om tjenestemeaend, vil ske i ogstemmelse med persondata-
lovens og forvaltningslovens regler

5. Udveksling af oplysninger — retssikkerhed og peondataloven

5.1. Overordnede bemaerkninger til Udbetaling Danmak-loven
Advokatradet gnsker, at borgeren bliver hgrt hver gang, der skigeksling af
oplysninger uden samtykke fra borgeren.

LAP gnsker, at borgeren altid skal informeres ved ushmd af oplysninger
mellem kommunen og Udbetaling Danmark.

Borgerservice Danmarkmener, at der ikke skal gives samtykke til udvieksaf
oplysninger mellem kommunen og Udbetaling Danmaftribindelse med vej-
ledning af borgeren i borgerservicecentret.

/ldresagenmener ikke, at oplysninger bgr sendes videre pionaatik, men
efter en konkret vurdering. Hvis en oplysning sentileden forkerte myndighed,
skal der ske videresendelse til den rette myndighed

Statsforvaltningsdirektarerne mener, at forslagene til udveksling af oplysninger
uden samtykke fra borgeren er for vidtgdende.

Datatilsynet har sendt to hgringssvar — ét vedr. forslag 6., lov om Udbeta-
ling Danmark (Udbetaling Danmark-loven) og ét vedrslag til L 87, lov om

aendring af forskellige love som fglge af etablegim@f Udbetaling Danmark og
om opheevelse af lov om eendring af regler for stateibetaling af refusion af
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kommunernes udgifter i henhold til den sociale s og bistandslovgivning
m.v. (Fordeling af myndighedsansvaret mellem komenoe og Udbetaling
Danmark m.v.).

| hgringsvaret til forslag til L 86, lov om sagskbeklling og administration i Ud-
betaling Danmark (Udbetaling Danmark-loven) findeatatilsynet det uhen-
sigtsmaessigt og beteenkeligt, at de foreslaede roestkser om udveksling af
oplysninger mellem kommunerne og Udbetaling Dannwrlsa vidtgaende, at
forslaget giver anledning til principielle overvisier om berettigelsen af person-
datalovens 8§ 8, stk. 3, og mener, at spgrgsmatetraftes med Justitsministeriet.

Datatilsynet henstiller endvidere til, at der iflonslaget foretages en vurdering af
de pateenkte hjemler i forhold til persondatalov88%-8 og databeskyttelsesdi-
rektivets artikler 7 og 8. Herudover anbefaler Diygnet, at forholdet til forvalt-
ningslovens § 29 beskrives.

Datatilsynet papeger, at forslaget til § 8 skakimulde et ngdvendighedskriterium
og @nsker oplyst, om kommunerne og Udbetaling Dakiretier bestemmelsen

far direkte adgang til hinandens it-systemer. Diatatet gnsker desuden oplyst,
hvorfor der foreslas en udvidet adgang for datakslireg mellem kommuner og

Udbetaling Danmark i forhold til ydelsesmodtagesegtefeeller, samlevere og
husstandsmedlemmer.

Der henvises til afsnit 5.2. og afsnit 10 i detbeéan, der indeholder en mere detal-
jeret gennemgang af Datatilsynets bemeaerkningéretiholdsvis forslag til L 86
lov om sagsbehandling og administration i UdbetplDanmark (Udbetaling
Danmark-loven) og L 87, forslag til lov om aendrifgforskellige love som falge
af etableringen af Udbetaling Danmark og om ophsevaf lov om gndring af
regler for statens udbetaling af refusion af komeraes udgifter i henhold til
den sociale pensions- og bistandslovgivning m.erd€ling af myndighedsan-
svaret mellem kommunerne og Udbetaling Danmark)pterunder en gennem-
gang af, hvordan der er taget hgjde for bemaerkniiegdovforslagene.

Det bemeerkes, at forslag til L 86, lov om Udbelibanmark er sendt til Data-
tilsynet igen den 2. februar 2012.

Kommentar:

Myndigheder, der udfarer opgave inden for det dec@mrade, er omfattet af

persondatalovens 8 8, stk. 3, der regulerer seamyndigheders videregivelse af
oplysninger. Bestemmelsen giver en gget retsbelde/tted videregivelse af op-
lysninger fra sociale myndigheder, end nar der skderegivelse af oplysninger

fra andre forvaltninger eller myndigheder, der iklkeomfattet af bestemmelsen.

Det er vurderet, at Udbetaling Danmark varetagegayer inden for det sociale
omrade og dermed er omfattet af persondatalovenstk8 3. P& denne made vil
videregivelse af oplysninger om rent private fochfs Udbetaling Danmark ske
under de samme betingelser, som videregivelse lgrdpger om rent private
forhold fra kommunernes socialforvaltninger. Ders@erlige beskyttelse medfa-
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rer imidlertid ogsd, at det fremover bliver sveeréoe kommunerne og Udbeta-
ling Danmark at fa adgang til oplysninger til briigr behandlingen af en sag pa
det sociale- og beskaeftigelsesmaessige omradeagsorsrader bliver delt mel-
lem de to myndigheder. Det skyldes, at mange apbesninger, der skal indgd i
sagerne i dag, alle er samlet i samme forvaltnikgmmunen, og at der dermed
ikke sker videregivelse af oplysninger om rentaigvforhold i henhold til per-
sondatalovens § 8, stk. 3, men alene efter de @tegtemmelser i persondatalo-
ven.

Der er derfor foreslaet en reekke bestemmelserfolelaget, som medfarer, at
der i nogle tilfeelde vil ske en fravigelse af pedatalovens § 8, stk. 3, men ikke
af de gvrige bestemmelser i persondataloven. Deskdede bestemmelser sikrer,
at kommuner og Udbetaling Danmark fremover kan ksleede ngdvendige op-
lysninger for at kunne udgve deres myndighedsopgheeunder at der kan ske
den forngdne indsats mod og samarbejde om kontred@er om tilbagebetaling
af ydelser, som borgeren kan have modtaget metewgtmod bedre vidende.

Udveksling af oplysninger mellem en kommune og tatibg Danmark efter de
forslaede bestemmelser vil i alle tilfeelde kun siée,det er ngdvendigt for admi-
nistration af lovgivning pa de to myndigheders amsemrader ud fra de kriteri-
er for ret til ydelser, der fremgar af lovgivningdndveksling af oplysninger mel-
lem en kommune og Udbetaling Danmark til brug faretagelsen af myndig-
hedsopgaver, sker sdledes i alle tilfeelde for atnleufastsla et retskrav efter lov-
givningen, og skal i alle tilfeelde ske inden fomraerne af EU’s persondatadi-
rektiv og reglerne i persondataloven i gvrigt — &gsle tilfeelde, hvor personda-
talovens § 8, stk. 3, fraviges. Der vil saledeg ik kunne udveksles oplysninger
mellem en kommune og Udbetaling Danmark.

Den enkelte kommune og Udbetaling Danmark skahwed enkelt databehand-
ling overholde de grundlaeggende betingelser forahdhing af personoplysnin-
ger i persondatalovens kapitel 4 om saglighed ampprtionalitet samt de gvrige
bestemmelser om behandling af personoplysningar @éésempel persondatalo-
vens 88 6-8. Herudover vil kommunerne og Udbetald@mmark ogsa skulle
overholde persondatalovens kapitel 8-10, der intigrobestemmelser om regi-
strerede rettigheder over for de dataansvarlige digheder, som behandler
oplysninger om vedkommende. Det drejer sig blandeaom reglerne om den
dataansvarliges oplysningspligt over for den registde, den registreredes ret
til indsigt i oplysninger, der databehandles om kadmende m.v. Udbetaling
Danmark og kommunen vil sdledes, afheengig af hvamneiddataansvarlig, i
overensstemmelse med persondatalovens regler sgangsbunkt skulle infor-
mere borgeren om, at der konkret er sket en udwekaf oplysninger i de tilfael-
de, hvor der kan ske udveksling af oplysninger wdantykke.

Kommunen og Udbetaling Danmark vil herudover skallerholde de til enhver
tid geeldende regler om datasikkerhed.
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De foresldede bestemmelser fraviger ikke samtyliekri ansggningssager i
forvaltningslovens § 29 og 8 11 a, stk. 1, i lovretssikkerhed og administration
pa det sociale omrade.

Forslagene medfarer ikke en generel fravigelseem$gndatalovens § 8, stk. 3.
De foreslaede bestemmelser vil alene medfgre eigéise af persondatalovens
§ 8, stk. 3, nar en kommune og Udbetaling Danmahkeksler oplysninger til
brug for administration af den sociale- og beskgefsesmaessige lovgivning.

Spergsmalet er blevet draftet med Justitsministedis er enig i, at der bar kun-
ne ske en fravigelse af persondatalovens § 83stom fglge af etableringen af
Udbetaling Danmark, men at retsbeskyttelsen i §ti8, 3, ikke generelt bgr op-
haeves.

Der er pa baggrund af Datatilsynets hgringssvaefaget en raekke praeciserin-
ger i lovforslaget og i lovforslaget bemaerkningBisse preeciseringer tydelig-
gar, at Udbetaling Danmark og kommunerne i alléeditie kun kan udveksle
oplysninger inden for rammerne af persondatalovgft’s persondatadirektiv.

| forbindelse med vejledning af borgeren kan komenurg Udbetaling Danmark
alene udveksle oplysninger i overensstemmelse reesbrlatalovens regler,
herunder persondatalovens § 8, stk. 3.

5.2. Detaljeret gennemgang af Datatilsynets hgringsgar til Udbetaling Dan-
mark-loven

5.2.1.Det skal indledningsvist bemeerkes, at det fremdattforslag er blevet

aendret. Saledes er der indsat et nyt afsnit 2.70203terminaladgang til regi-
stre med ngdvendige oplysninger og byttet om pédlut i afsnit 2.9. og

2.10. Herudover er der sket aendringer i lovtekstétgdes at § 10 i det frem-
satte lovforslag svarer til hgringsudgavens 8 10,15 og 8§ 11 svarer til § 10,
stk. 2. 8 11, stk. 1, i hgringsudgaven er blevdaibejdet i 88 9-11. § 11, stk.
2, i hgringsudgaven er udgaet. Nar der i det falgarenvises til lovforslaget i
kommentaren henvises der til afsnittet i det freitedavforslag.

| afsnit 1.2. i hgringssvaret henstiller Datatilsyil, at Social- og Integrati-
onsministeriet vurderer de pateenkte hjemler omreigigelse af oplysninger i
forhold til reglerne i persondatalovens §8 6-8.udever papeger Datatilsynet,
at der altid geelder et ngdvendighedskrav i forliblddveksling af oplysnin-

ger.

Kommentar:

Det er flere steder preeciseret i lovforslaget, dveksling af oplysninger
mellem en kommune og Udbetaling Danmark skal skenifior rammerne
af EU’s persondatadirektiv og reglerne i personttatan i gvrigt, som led
i myndighedsudgvelse med henblik pa at kunne fastséeretskrav. Det
geelder alle de videregivelser, der skal ske efiesldgene til de nye be-
stemmelser.
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Lovforslaget er blevet gennemgaet, saledes atrdmtfert de relevante steder,
at det altid vil veere en forudsaetning, at kommuogrUdbetaling Danmark
overholder kravet om ngdvendighed. Lovteksten Qileg blevet praeciseret, sa
det fremgar, at oplysningen kun skal videregivess bplysningerne “er ngd-
vendigt” for den modtagende myndigheds kontrobaf,en borger har modta-
get kontante ydelser eller gkonomiske tilskud nmetfeuog mod bedre vidende.
Det fremgar ligeledes af de specielle bemeerkninigéorlaget til § 9, at det
alene er ngdvendige oplysninger, der kan vidersgivérug for kontrol.

Der henvises til afsnit 2.7.2., 2.8.1.2., 2.8.222, og 2.10. i lovforslaget samt
bemeerkningerne i lovforslaget til 88 6-11.

5.2.2.1 afsnit 1.3. i hgringssvaret redeggr Datatilsyioetde gaeldende regler
om datasikkkerhed m.v. og bemeerker, at den tekradigang til borgerrelate-
rede oplysninger bgr vurderes konkret for hver Enkedarbejder, og at det
bar tilstreebes, at den tekniske adgang til naviglispmme personoplysninger
begraenses mest muligt.

Kommentar:

Det vil veere en forudseetning, at kommunerne og tatlbg Danmark over-
holder kravet om uddannelse og datasikkerhed tiventid. Det fremgar nu af
lovforslagets bemeerkninger. Der henvises til lcstayets afsnit 2.9.

5.2.3. Datatilsynet anbefaler i hgringssvarets afsnit t2det beskrives i be-
meerkningerne, hvordan og med hvilken hjemmel vigieedse af oplysninger
skal ske i forbindelse med vejledning af borgerbargerservicecentrene.

Kommentar:

Det fremgar af lovforslagets afsnit 2.4.2., at valgvelse i forbindelse med
vejledning skal ske i overensstemmelse med persdodens regler, det vil
sige som udgangspunkt efter forudgadende samtykkiofigeren, hvis der er
tale om personfglsomme oplysninger.

5.2.4. Datatilsynet anfgrer i hgringssvarets afsnit 3,1aB.det bgr afgreenses
naermere, i hvilke situationer det konkret er ngdigtnat udveksle oplysninger
mellem kommunerne og Udbetaling Danmark.

Kommentar:

Det fremgar af de enkelte ydelseslove, enten direlker indirekte, hvilke op-
lysninger, der er ngdvendige at udveksle og hvormérforeslaede bestemmel-
ser i lovforslaget vurderes sdledes at veere tileketigt praecise. Der er i an-
den lovgivning fastsat lignende bestemmelser.

Hvis der udarbejdes et mere detaljeret regelgrugdiar udveksling af oplys-
ninger, vil konsekvensen veere, at der hver gangfodetages en regelaendring
af den sociale- og beskeeftigelsesmaessige lovgjvsamgtidigt skal tages stil-
ling til mulighederne for at udveksle oplysningegli@m kommunerne og Ud-
betaling Danmark. Der henvises til afsnit 2.10ovfbrslagets almindelige be-
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maerkninger.

Der er herudover indsat flere eksempler p& udvegsif oplysninger efter § 6
og § 7 i de specielle bemaerkninger til bestemmadsesdledes at der gives
mere preecis indikation af hvilke oplysninger, daalsidveksles.

5.2.5.Datatilsynet anfgrer i hgringssvarets afsnit 8r@.bemaerkningerne til §
8, at de gar ud fra, at de almindelige bemaerkningésnit 2.8.1.2. handler om
forslaget til § 8 og papeger, at der mangler etvemdighedskriterium i be-
stemmelsen. Ud fra denne betragtning mener Datadits at det derfor er seer-
deles tvivisomt, om bestemmelsen lever op til Bhssondatadirektiv.

Datatilsynet papeger, at det er uklart med hvifeeinal den i lovforslagets § 8
og i bemeerkningerne til bestemmelsen omtalte "aglgihoplysningerne gi-
ves, herunder om adgangen gives med det formarategnfere konkret eller
generel kontrol, herunder til brug for registersannitkg.

Datatilsynet er ogsa i tvivl om, hvorvidt der meatitjang” skal forstas en di-
rekte elektronisk adgang til gensidig se@gning de¥edpslag i de pageeldende
myndigheders systemer (terminaladgang).

Endelig star det ikke Datatilsynet klart, om derskvevne situation vil veere
omfattet af forvaltningslovens § 29. Persondatatovegulerer saledes ikke
spgrgsmalet om indhentning af oplysninger af reintap karakter i ansgg-
ningssager. Reglerne herom findes i forvaltningshevg 29.

Datatilsynet finder saledes, at der er behov feegsering af denne bestem-
melse med tilhgrende bemaerkninger.

| hgringssvarets afsnit 4.1. om 8§ 9 gnsker Daysuwds ligeledes praeciseret i
lovforslaget, hvordan adgangen til oplysninger, skal udveksles, vil forega
samt en neermere beskrivelse af forholdet til paefataioven og EU’s person-
datadirektiv.

Kommentar:

Der er foretaget en preecisering af afsnit 2.8.1.Bvforslaget, saledes at det
nu fremgar mere tydeligt, at afsnittet handler dlimagebetalingssager, det vil
sige om bestemmelserne i 8§ 9-11 og ikke om fastdg 8. Det er ligeledes
gjort mere tydeligt i lovbemaerkningerne, hvad fdehéned forlaget til § 8 er,

saledes at det ikke kan misforstas, at forslaggrggt8-11 ogsa indeholder et
ngdvendighedskriterium.

Det er preeciseret i lovforslagets 8 8, i hvilkéetilde der bliver tale om direkte
opslag i feelles data. Det preeciseres desuden, stefmnelsen ikke i sig selv
giver hjemmel til kontrol. Ng@dvendigheden af atiéhne adgang til oplysnin-
ger er ligeledes beskrevet tydeligere, ligesometeredegjort for, at der ikke
vil ske en fravigelse af forvaltningslovens 8§ 26rHeldet til forvaltningsloven
er ligeledes beskrevet i lovforslagets bemeerknitig88 6-9 og 11.
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| bemeerkningerne til 8 9 er det praeciseret, at pedstalovens og EU’s per-
sondatadirektiv forudseettes overholdt, og at dke ikl veere terminaladgang
til et feelles seet af data i tilbagebetalingssager.

Det er desuden preeciseret, at 88 8-11 ikke givgaad til registersamkearing.

5.2.6.Datatilsynet anfarer i hgringssvarets afsnit 4a2 det bar fremga, hvilke
overvejelser der ligger bag den foresldede opdalfrtataansvaret.

Kommentar:

Det er nu uddybet i lovforslagets bemeerkningesn@f2.9., at placeringen af
dataansvaret skyldes, at kommunen far pligt tijatlpe Udbetaling Danmark
med at oplyse sager om tilbagebetaling, og i debiridelse selv har myndig-
hedsansvaret for sagsoplysningen. Det har betydfongn rsekke andre for-
hold, for eksempel klage, revision m.v. Kommunewlea ikke pa Udbetaling
Danmarks vegne ved sagsoplysningen, og det etdélketaling Danmark, der
er ansvarlig for at pase, om kommunen holder siginfor lovens rammer,
eller bestemmer hvordan sagsoplysningen konkréfeiega.

5.2.7.Datatilsynet anfarer i hgringssvarets afsnit 4l3o¥forslagets § 11, at der
savnes en begrundelse for, at det er ngdvendiutnate udveksle oplysninger om
eegtefeeller, samlevere og husstandsmedlemmer, ltgy spgrgsmalstegn ved,
hvorfor kommunerne og Udbetaling Danmark skal kuse@plysninger om bor-
gere, der tidligere har modtaget hjeelp.

Kommentar:

Baggrunden for, at det er ngdvendigt at udvekslgsoinger om eegtefaeller m.v.,
er nu blevet beskrevet neermere i lovforslagetsté®?sfi1.2. samt bemaerkningerne
til 88 9-11. Udvidelsen vedrgrer alene 88 9-11 oomtiolsamarbejdet mellem

Udbetaling Danmark og kommunerne, og er begrundst videregivelse af oplys-

ninger om disse personer er ngdvendigt for kontbaalet, hvis udmaling af en

ydelse sker pa baggrund af denne personkreds itstjgegdlag mv. En oplysning

om, at en person eller en persons aegtefeelle dlatever har uoplyste indteegter,
har for eksempel betydning for beregning af pensiogeledes har en oplysning

om, at en person eller en persons aegtefeelle, sanddier et husstandsmedlem har
uoplyste indteegter, betydning for beregning afdstitte.

| andre tilfeelde skal udveksling af oplysninger sker betingelserne i persondata-
loven.

Det fremgar herudover som noget nyt af lovbemaegenire til § 11, at der kun i
seerlige tilfeelde vil veere behov for at udvekslgmphger om aegtefeelle, samlever
eller andre husstandsmedlemmer mellem kommunedhgaling Danmark. For-
slaget medfarer ikke en udvidet adgang til, at kameme og Udbetaling Dan-
mark kan indhente oplysninger efter retssikkertmasis § 11 a, stk. 1, uden sam-
tykke om aegtefeeller, samlevere eller andre hussta@dlemmer.
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Adgangen til at gennemfare kontrol af borgere, tiidiigere har modtaget hjeelp,
er begrundet i, at der fortsat kan rejses krav divagebetaling, selv om ydelsen
ikke leengere modtages. Der vil kun blive viderdgpdysninger, der er ngdvendi-
ge for kontrolsamarbejdet. Der henvises til loviagets afsnit 2.8.1.2. og be-
meerkninger til § 11.

5.2.8.1 hgringssvarets afsnit 4.4. om 8§ 12 beder Dayat#som en raekke preeci-
seringer og gnsker oplyst, om der vil blive samnaghkersonfglsomme oplys-
ninger. Datatilsynet forudseetter herudover, at getatalovens § 29, som be-
skrevet i lovforslaget, vil blive overholdt.

Kommentar:

Ordlyden af § 12 er blevet preeciseret. Det fremmaaf bestemmelsen, at der kun
kan indhentes almindelige personoplysninger tilgofor registersamkgaringen i

kontrolgjemed i Udbetaling Danmark. Udbetaling Damkavil kunne samkgre de

indhentede oplysninger med oplysninger om rentageivorhold fra egne registre

og it-systemer. Herudover vil Udbetaling Danmarkdakunne hente oplysninger

fra egne registre. Udbetaling Danmark vil for ekpeinkunne registersamkare
oplysninger om personer, der modtager ydelseipjfforslagets 8§ 1, uanset om
oplysningen om den type ydelse, som personen nevdergen oplysning, der skal

betragtes som en oplysning om rent private forhBlal. eksempel vil Udbetaling

Danmark altid kunne foretage registersamkgring weeinde personer, der modta-
ger fartidspension med oplysninger fra CPR og BBR. megistersamkgring i

Udbetaling Danmark vil ogsa kunne medfare, at dawveld opstar nye oplysnin-

ger, der har karakter af oplysninger om rent privéorhold.

Det er herudover preeciseret i lovbemaerkningerng fiP, at det vil veere Udbe-
taling Danmark, der skal sgrge for, at persondatales § 29 vil blive overholdt i
forbindelse med eventuelle registersamkgringer.

5.2.9.1 afsnit 4.5. i hgringssvarets opfordrer Datatiksiytil, at der foretages en
sakaldt privatlivsimplikationsanalyse (PIA).

Kommentar:

Der har lgbende i projektet veeret fokus pa henstihetivatlivets beskyttelse.
Der er for eksempeli forbindelse med lovgivningsgiet i samarbejde med
blandt andet kommunale eksperter foretaget en ngrgeidig analyse af, hvilke
oplysninger det vil veere ngdvendigt at videregive et skal bemaerkes, at der
som udgangspunkt ikke bliver udviklet nyt it tidarstgttelse af sagsbehandlin-
gen i Udbetaling Danmark, men der vil ske en ragkkeringer i eksisterende it-
systemer. £ndringerne bestar primaert i at opdeleldasterende systemer mel-
lem kommunerne og Udbetaling Danmark, saledes &b aeyndigheder kun far
adgang til data pa egne sagsomrader. Herudovedeftilvaere terminaladgang til
feelles oplysninger om, hvilke kontante ydelser kgnemiske tilskud borgeren
modtager fra kommunen og Udbetaling Danmark sargtag til feelles data til
brug for administration af pensionsomradet.
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Alle persondatalovens regler om databehandlinguhder om datasikkerhed vil
blive overholdt, ligesom der vil blive taget derfledne uddannelsesmaessige til-
tag. Udbetaling Danmarks it-systemer vil blive kam&nceudsat i 2014. | den
forbindelse vil der ogsa blive taget hensyn tilsgstemerne opfylder kravene til
it-sikkerhed, ligesom de gvrige anbefalinger fraefDtveeroffentlige arbejds-
gruppe vedrgrende privacy" fra april 2010 vil bliveldraget i projektet.

5.2.10.Datatilsynet henstiller i hgringssvarets afsnitnd statistiske oplysnin-
ger til, at det preeciseres, om Social- og Integratininisteriet kun kan indhen-
te oplysninger pa aggregeret niveau.

Kommentar:

Det er preeciseret i lovforslaget, at der kan indiesnoplysninger pa individni-
veau, og at oplysningerne ikke kan bruges til salgahdling i Social - og Inte-
grationsministeriet. Der henvises til bemaerknintjdovforslagets § 29.

5.2.11.Datatilsynet papeger i haringssvarets afsnit @eatgenerelle beskrivelse
I lovforslagene af persondataloven ikke er heltdsdeir

Kommentar:
Teksten er blevet rettet til. Der er tale om mindettelser, der ikke har betyd-
ning for udformningen af de foreslaede bestemmelser

6. Mere ensartet sagsbehandling
FTF mener, at det er positivt, at der sker en stgreamrethed og kvalitet i sags-
behandlingen.

Kommentar:

Implementeringsorganisationen for Udbetaling Dankn&iar i et mindre antal
udvalgte kommuner foretaget en pilotafprgvningrafakke nye arbejdsinstruk-
ser for sagsbehandlingen, der er udviklet til médgderne i Udbetaling Dan-
mark, som viser, at der er konstateret visse fdisksagsbehandlingen pa nogle
af de myndighedsomrader, der foreslas varetageldifetaling Danmark. Der er
saledes forskelle i handtering af sagerne kommunanellem, men ogsa mellem
de enkelte sagsbehandlere inden for samme komr&uref. fordelene ved etab-
lering af Udbetaling Danmark vil netop veere, at ¢p@me vil opleve en mere
ensartet sagsbehandling baseret pa de samme ksatdadarder og instrukser
for sagsbehandlingen, for eksempel i forhold tijerelse af indteegter og hand-
tering af advis’er (elektroniske meddelelser).
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B) Resumé og kommentarer vedrgrende forslag til L B lov om eendring af
forskellige love som fglge af etableringen af Udbaling Danmark og om op-
haevelse af lov. om gendring af regler for statens uéialing af refusion af
kommunernes udgifter i henhold til den sociale perigns- og bistandslovgiv-
ning m.v. (Fordeling af myndighedsansvaret mellem é&mmunerne og Udbe-
taling Danmark m.v.)

7. Spargsmal til hensigtsmaessigt opgavesplit

7.1. Borgerens oplysningspligt til to myndigheder

/ldresagengnsker, at borgeren sa vidt muligt kun skal gigsked om aendrin-
ger, der har betydning for udbetaling af ydelser kommunen og Udbetaling
Danmark, til én myndighedEldresagener enige i opgavesplittet, men mener,
det bliver en paedagogisk udfordring, at der nu esrnd udbetalingsskrivelser,
hvis borgeren modtager ydelser fra bade kommuneudbgtaling Danmark.

Borgerservice Danmark mener, at opgavedelingen mellem kommunerne og
Udbetaling Danmark ikke er logisk for borgerne,atg@ler vil ske mange videre-
henvisninger mellem de to myndigheder.

Kommentar:

Konsekvensen ved at give Udbetaling Danmark swios en selvsteendig myn-
dighed medfgrer, at kommunen og Udbetaling Danrakak anses for at veere to
forskellige juridiske enheder, der har myndighedsamet for hver deres ydel-
sesomrader. Det vurderes derfor at veere mest laggskntydigt, hvis borgeren
som udgangspunkt giver besked til den kompetemdighed.

Hertil kommuner, at en ordning, hvor borgeren kuwveg besked til én myndig-

hed forudseetter, at der vil skulle veere en myndighem modtager oplysninger,
som ikke er ngdvendige for myndighedens egen nhealgdgvelse, men alene
bliver modtaget med henblik pa videresendelseettermyndighed. Dette forud-
saetter et organisatorisk set-up, der kan handtetéedeller et it-system, der kan
handtere disse mange videresendelser. Af hensgikkir drift, indgar en saddan

ordning ikke i lovforslaget. Der vil blive arbejdeitiere med denne problematik i
forbindelse med den kommende proces om regel-aaggure forenklinger.

Der vil fremover blive lagt veegt pa, at bade komemoa og Udbetaling Dan-
mark i deres kommunikation med borgerne ger opnwerks, hvem afggrelsen
er blevet sendt fra, spgrgsmal om klagevejledning, g at begge myndigheder
— seerligt i forbindelse med myndighedsovergange&n epmaerksomme pa den
almindelige pligt til at videresende oplysningemn rette myndighed, hvis de er
sendt til en forkert modtager.

7.2. Social pension

/ldresagenog SAND er enige i den foreslaede opgavefordeling mellem-k
muner og Udbetaling Danmark.
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Borgerservicemener, at det er ulogisk, at eksempelvis folkefansiter forsla-
get udbetales af Udbetaling Danmark, mens hellleegt der er et tillseg til
pensionen, foreslas udbetalt af kommunen.

Kommentar:

Helbredstilleeg kan ydes som et almindeligt helibaigy og som et udvidet hel-
bredstilleeg. Det almindelige helbredstilleeg ydebétaling af pensionistens egne
udgifter til ydelser, som regionsradet yder tilskiiidefter visse bestemmelser i
sundhedsloven. Afggrelsen om ret til almindeligbteeistillaeg traeffes saledes
som udgangspunkt efter objektive kriterier. Detidelde helbredstilleeg ydes til
betaling af pensionistens egne udgifter til tandeser, briller og fodbehandling,
hvis kommunen vurderer, at udgiften er ngdvendgt udvidede helbredstillaeg
treeffes saledes efter en konkret vurdering og siali sammenhaeng med regler-
ne om personligt tillaeg, som ogsa foreslas pladeketmmunerne.

De overordnede principper for opgavefordelingenleml Udbetaling Danmark
og kommunerne kunne tale for, at Udbetaling Dannstallle treeffe afgarelser i
sager om almindeligt helbredstillaeg og kommuneages om udvidet helbredstil-
laeg. Det er dog vurderet, at der er en sddan sarheeg mellem det almindeli-
ge helbredstilleeg og det udvidede helbredstillaegled er mest praktisk, at kom-
munen som konsekvens af, at den har alle myndighgdger om det udvidede
helbredstillaeg, ogsa har myndighedsopgaverne vedds det almindelige hel-
bredstilleeg. Det vil desuden sikre, at en borges dager om helbredstillaeg,
automatisk ud fra samme ansggning kan fa kommunenaering af retten til
bade almindeligt og udvidet helbredstilleeg. Delevierimod ikke veere rimeligt
at samle opgaverne vedr. helbredstilleeg i Udbetpdanmark, der ikke har et
sadant kendskab og neerhed til borgerne, som mésamsgvendigt for at treeffe
konkrete afggrelser om det udvidede helbredstilleeg.

7. 3. Boligstatte

/ldre Sagenhar tilsluttet sig det foreslaede opgavesplit weeinde boligstatte.
/ldresagen mener dog, at det kan giver problerddindil beboerindskud fort-
sat administreres af kommunerne.

HK Kommunal finder det uheldigt, at det bade er kommunerndJdpetaling
Danmark, som skal treeffe afggrelse efter § 15igbtétteloven i forhold til, om
husstandsindkomsten overstiger halvdelen af husleje

Kommentar:

For sa vidt angar boligstgtte, er baggrunden forbaboerindskudslan fortsat
administreres af kommunerne nu preeciseret i denalatige bemaerkninger i
lovforslagets afsnit 2.1.2. Baggrunden for, at § b6ligstatteloven indgar i bade
kommunernes og Udbetaling Danmarks afggrelserdskyprincippet om, at det
skal veere entydigt, hvem der har myndighedskompeieh sagsomraderne. Det
betyder, at kommunen og Udbetaling Danmark pa hsiemrade treeffer selv-
steendige afgerelser, der kan paklages selvsteendigt.
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8. Treek i pension for kommunale serviceydelser - ivillige administrations-
aftaler

KL har anfgrt, at den modregningsopgave, som fadgtoimgerne foretager i
dag, sa pensionisten derved betaler sine servikepéfir udbetaling af ydelsen,
bliver mere manuel for kommunerne, nar Udbetalimgpiark overtager udbeta-
lingsopgaven pa pensionsomradet, og dermed mereebiég for borgere med
seerlige behov.

Radet for Socialt Udsattespgrger, om borgeren fremover vil kunne indga et
fuldmagtsforhold, saledes at borgeren overgiver imidtnationen af pension,
boligstatte m.v. til en tredjepart (for eksempkVteresteder og andre botilbud).

Kommentar:

Det er fastsat i lovforslaget, hvornar der kan skedregning af ydelser mellem
kommunerne og Udbetaling Danmark. Det fremgar heved af lovforslaget, at
kommunerne ogsa fremover pa pensionsomradet kaa iftivillige administra-
tionsaftaler med borgere, der gnsker det.

Det har oprindeligt veeret hensigten, at de borgater gnsker at kommunen
treekker for servicebetaling i kommunale ydelsem kimelde sig en PBS-
lgsning. Der er saledes ikke i lovforslaget givieimtmel til, at kommunerne kan
indfgre en ordning, hvor kommunen far mulighedafioforetage modregning for
servicebetaling i en borgers krav pa udbetalingdélser, der hagrer under Udbe-
taling Danmarks myndighedsomrade.

Projektorganisationen vil i det videre arbejde s& mulighederne for en lgs-
ningsmodel, der kan tilgodese kommunernes gnskenammmere administrati-
on vedrgrende servicepakker og lignende, hvis ddtauen samlet vurdering af
de juridiske, administrative og gkonomiske konsateefindes hensigtsmaessigt.

Som naevnt ovenfor er det forudsat i lovforslagekommunerne ogséa fremover
pa pensionsomradet kan indga frivillige adminiswasaftaler med borgere, der
gnsker det. Det er mest hensigtsmeessigt ud freedsedsbetragtning, at det er
kommunerne, der indgar sddanne administrationsaffabg at betalingen af
borgerens ydelser fra Udbetaling Danmark sendekarhmunen og ikke direkte
til det enkelte veerested eller botilbud. En kommiaredog fortsat overlade den
daglige administration til et bosted eller veeresiedverensstemmelse med en
eventuel fuldmagt.

9. Klagestruktur m.v.

LO ogHK Kommunal undrer sig over, at der foreslas en anden klagesitrfor
Udbetaling Danmark end den, der geelder i dag forrkanerneSAND og
Statsforvaltningsdirektarerne mener, at borgerens mulighed for at fa efterprg-
vet sin sag i ankesystemet begraenses i de sagehesdaegges til Udbetaling
Danmark.Zldremobiliseringen mener derimod, at borgerens retssikkerhed er
tilgodeset ved indfgrelsen af én klageinstans nuedskudbetalingscentre og den
koordinering, der er lagt op til.
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Ankestyrelsenhar sendt en raekke tekniske bemaerkninger til LtilBidy om
aendring af forskellige love som fglge af etableemgf Udbetaling Danmark og
om opheevelse af lov om aendring af regler for statetbetaling af refusion af
kommunernes udgifter i henhold til den sociale p@Tss og bistandslovgivning
m.v. (Fordeling af myndighedsansvaret mellem komenna og Udbetaling
Danmark m.v.)

Ankestyrelsen har ogsa papeget behovet for endaviiel til, at Ankestyrelsen
som klageinstans kan f& mulighed for at treeffe fovdsafggrelser i sager, hvor
der ikke er tvivl om resultatet, svarende til dggnimel, som de sociale naevn har
efter geeldende regler som nuveerende 1. klageinstans

Kommentar:

Det fremgar af afsnit 2.3. i lovbemaerkningernedat fremover ikke vil veere
behov for praksiskoordinering pa de sagsomrader, aleergar til Udbetaling
Danmark. Ligebehandling af sagerne i Udbetaling Bamnk vil blive sikret gen-
nem intern kontrol og den direkte klageadgang tikéstyrelsen. P& det kommu-
nale omrade vil der fortsat veere behov for praksisilinering mellem de mange
enheder, som regionalt varetages af de sociale haevn

Desuden bemeerkes det, at afggrelser pa en reekgwnmgsomrader, for ek-
sempel afgarelser efter arbejdsskadesikringslotagar afgarelsen treeffes af en
enkelt myndighed, kun kan indbringes for Ankestgrelsom fagrste og eneste
administrative klageinstans.

Ankestyrelsens tekniske bemaerkninger er blevettajtket i lovforslaget. Sale-
des er der for eksempel. foretaget preeciseringerspecielle bemaerkninger til §
1,nr.37 09 38,81, nr. 40,09 til § 2, nr. 2426, og 8§ 2, nr. 31, vedrgrende
Udbetaling Danmarks afggrelser om stgrrelsen afgiensonlige tilleegsprocent,
den likvide formue og klageadgang i forbindelsentext. Desuden er forslagets §
25 og de specielle bemaerkninger hertil blevet eset.

Endelig er der i lov om retssikkerhed og adminitiorapa det sociale omrade
skabt hjemmel til, at Ankestyrelsen som 1. klagirssfor Udbetaling Danmarks
afgerelser de sociale nasevn muligheder for at traaffggrelser pa denne made i
de naevnte situationer.

10. Detaljeret gennemgang af Datatilsynets hgringgar til sendring af ydel-
seslovene

10.1.1 Datatilsynets hgringssvar til forslag til L &orslag til lov om aendring
af forskellige love som fglge af etableringen afbethling Danmark og om
opheevelse af lovom aendring af regler for statadizetaling af refusion af
kommunernes udgifter i henhold til den sociale perss og bistandslovgiv-
ning m.v. (Fordeling af myndighedsansvaret mellamikunerne og Udbeta-
ling Danmark m.v.) henstiller i hgringssvarets @fdnl. til, at Social- og In-
denrigsministeriet vurderer de pateenkte bestemmefeeslaget til L 86, lov
om sagsbehandling og administration i Udbetalingrbark (Udbetaling Dan-
mark-loven) i forhold til databeskyttelsesdirektivartikler 7 og 8.
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Det bemeerkes, at forslag til L 87, lov om aendrihfpeskellige love som fglge af
etableringen af Udbetaling Danmark og om opheeafisev om aendring af reg-
ler for statens udbetaling af refusion af kommueeraodgifter i henhold til den
sociale pensions- og bistandslovgivning m.v. (Flandeaf myndighedsansvar
mellem kommunerne og Udbetaling Danmark m.v.) edsél Datatilsynet igen
den 7. februar 2012.

Kommentar:

Det er nu preeciseret i lovforslagets afsnit 2.4 ydveksling af oplysninger
mellem en kommune og Udbetaling Danmark til brug/éoetagelsen af de
myndighedsopgaver, som er palagt de to myndighestitov, herunder for at
kunne fastsla et retskrav efter lovgivningen, é ilfeelde sker inden for ram-
merne af EU’s persondatadirektiv og reglerne i padataloven i gvrigt -
ogsa i de tilfeelde, hvor persondatalovens § 8,3tkaviges. Denne forudsaet-
ning gaelder ogsa i forhold til bestemmelser om kishireg af oplysninger i
saerlovgivningen. Der vil sdledes ikke frit kunneakdles oplysninger mellem
en kommune og Udbetaling Danmark. Der henvises tilgs&nit 5.1. i dette
notat.

10.2.1 afsnit 1.2., 1.3., 1.4., 1.5. og 1.6. i hgringsst anbefaler Datatilsynet,
at det preeciseres i bemaerkninger til forslagetsr§.13, 8 1, nr. 13, § 2, nr. 11,
§ 3, nr. 8, og 8 7, nr. 3, hvorfor de videregivelsker gnskes skaffet hjemmel
til er ngdvendige, og om databehandlingen skalislen for rammerne af
EU’s persondatadirektiv.

Kommentar:

Det er preeciseret i lovbemaerkningerne, at viderdges af oplysninger og an-
den databehandling i alle tilfeelde kun kan ske, détrer ngdvendigt af hensyn
til kommunernes og Udbetaling Danmarks myndigheaieeide med henblik pa
at kunne fastseette et retskrav.

Der henvises til de afsnit 2.4. samt de speciatadarkninger til 8 1, nr. 15, nr.
25, nr. 28-30, nr. 31, nr. 32 og 33 samt nr. 408@, nr. 11, nr. 12, nr. 15-17,
nr. 18, nr. 19 og 20 samt nr. 31. Der henvises tever til bemaerkningerne til
§ 3, nr. 9 og § 7, nr. 4. Det skal bemezerkes, ateddiyttet om pa numrene i det
fremsatte forslag i forhold til hgringsudgaven.

Der henvises i gvrigt til den nye bestemmelse,%gh Udbetaling Danmarks
indberetningspligt til Beskeeftigelsesministerietsl éf Udleendingeservice.
Forslaget en ny konsekvensrettelse som fglge alegitagen af Udbetaling
Danmark. Efter forlaget til denne bestemmelse @il ligeledes i alle tilfeelde
kun ske videregivelse af oplysninger, nar det edveadigt af hensyn til ud-
laendingemyndighedernes myndighedsudgvelse medkhpabat kunne fast-
seette et retskrav.

En reekke af videregivelsesbestemmelserne i udkddtiforslaget er blevet
slettet i 8 1 om lov om social pension samt § 2a@nmom hgjeste, mellemste,
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forhgjet almindelig og almindelig fartidspensionvmblandt andet som falge
af den nye hjemmel, der giver terminaladgang tilegjister til brug for admi-
nistration af pensionslovgivningen efter forslafldv Udbetaling Danmark
(Udbetaling Danmark-loven) Der henvises til afshit.2.3. i forslag til lov om
Udbetaling Danmark (Udbetaling Danmark-loven) satatspecielle bemaerk-
ninger til 8 8 i forslag til lov om Udbetaling Darank.

10.3.1 afsnit 2 i hgringssvaret anbefaler Datatilsyragtdet preeciseres, hvem
der bliver dataansvarlig i forhold til bgrne- oggenydelsen, som fremover skal
administreres af Udbetaling Danmark.

Kommentar:

Det er preeciseret, at det er Udbetaling Danmark;, ff& dataansvaret ved
behandling af data til brug for administration @l om en bgrne- og ungeydel-
se. Der henvises til lovforslagets afsnit 2.1.7.2.

10.4 | afsnit 3 i hgringssvaret leegger Datatilsynegjtiind, at der i forslaget til
8 1, nr. 48, og § 2, nr. 43, ikke er tilsigtet eavigelse af de sikkerhedskrav,
som fglger af persondatalovens § 41 og sikkerhé@siokggrelsen.

Kommentar:

Det er tydeliggjort i lovbemaerkningerne, at deetilhver tid geeldende sikker-
hedskrav skal overholdes. Der henvises til bemasglkenne til 8 1, nr. 44 (tid-
ligere nr. 38) og § 2, nr. 36 (tidligere nr.43).

10.5.1 afsnit 4 om overgangsreglerne vedr. arkiv henvi3atatilsynet til, at
der ikke er taget stilling til forholdet til arkioVens 8§ 24 og 8§ 32, og hvilken
rolle Datatilsynet far i forbindelse med udleverafgarkivalier.

Kommentar:

Det er preeciseret i lovbemaerkningerne til § 2 hedgtemmelsen ikke regulerer
fordelingen af arkivalier, der er sendt til offdgtl arkiv. Som falge heraf skal
udlevering af arkivalier fra kommunen ikke ske dfee af arkivlovens 88§ 32

og 34. Forslaget til § 27 vil sdledes ikke medfateDatatilsynet skal give sam-
tykke til udleveringen af arkivalier.

10.6. Datatilsynet anbefaler i hgringssvarets afsnitt5Secial- og Integrati-
onsministeriet ved udmgntningen af bemyndigelsesbeselserne i lovforsla-
gets 8§ 4, nr. 15, og § 13, nr. 15 (tidligere §rrl,15) forholder sig til person-
datalovens bestemmelser, herunder de grundlaegglenaieeskyttelsesprincip-
per i lovens 8 5 om saglighed og proportionalitet.

Kommentar:

Det er preeciseret i lovbemaerkningerne til § 4,1%r.0g 8 13, nr. 9 (tidligere §
13, nr. 15), at bestemmelserne vil blive udmgnteterensstemmelse med reg-
lerne i persondataloven og EU’s persondatadirektiv.
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11. Diverse

11.1. Bgrnetilskud

HK Kommunal ogLO finder beskrivelsen af geeldende praksis, nar konamu
ne treeffer afgarelse om, at bgrnetilskud ydesitira end moderen, uklar.

Kommentar:
Beskrivelsen i de specielle bemaerkninger til 8r91h, er omformuleret, sa den
alene forholder sig til den procedure, der skabga efter lovteksten.

11.2. Barseldagpenge

HK Kommunal og LO finder det uklart, hvordan Udbetaling Dan-
mark/kommunerne sikrer sig, at der er daglig kantakllem orlovshaveren og
barnet.

Desuden spgrger HK Kommunal og LO til, hvordan edteering fra arbejdsgiver
om, at der ikke kan anvises andet arbejde til enidr der af beskyttelseshensyn
har ret til fraveer far 4 uger far forventet fadsédal indhentes.

Kommentar:
Forslaget til bestemmelsen om daglig kontakt meddvehaveren er udgaet af
lovtekniske arsager.

Det vil blive undersggt, hvad der er den mest lgasisessige lgsning ved an-
vendelse af den digitale indberetningslgsning fayes og barseldagpenge. De
naermere regler vil blive fastsat i en bekendtgerdébs loveendringen traeder i

kraft. Der henvises til lovforslagets § 14, nr. 8.

11.3. Tidspunkt for overgang af pension og boligstez

/Eldresagen og Borgerservice Danmark mener, at pensionssager fgrst skal
overga til Udbetaling Danmark 2 maneder seneredendl. februar 2013, da der
omkring februar vil komme mange spgrgsmal som falgden arlige ombereg-
ning.

Kommentar:

Som falge af haringssvarene er spgrgsmalet blewdtet i implementeringsor-
ganisationen for projektet, som pa baggrund af @igér med en reekke kommu-
ner har anbefalet, at pensionsomradet farst ovetddvdbetaling Danmark fra
den 1. marts 2013. Pa denne made tages der hgjdat flanuar og februar er de
maneder, hvor antallet af sager og borgerhenvemdeds stgrst — og derfor er
det tidspunkt, hvor medarbejderne har det stgrsbejdspres. | lovforslaget er
der taget hgjde for denne anbefaling.

11.4. Opbevaring af arkivalier

Borgerservice Danmarkmener, at den foreslaede model for fordeling kivar
lier i sager, hvor myndighedsomradet overgar tib&tdling Danmark er uhen-
sigtsmaessig, idet modellen indebzerer, at gamler skgé opbevares pa arkiv i
kommunerne og findes frem, nar Udbetaling Danmarkdehov for sagerne.
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Kommentar:

Det foreslas, at kommunalbestyrelsen far ansvameaf opbevare og drage om-
sorg for varetagelsen af de arkivmaessige hensyrafggt hovedparten af de
sager, som Udbetaling Danmark overtager myndighesigaret for. Dette vil

sikre, at kommunerne fortsat far adgang til en reekbklysninger i sager, der
ogsa indeholder afgarelser pA kommunens myndigheds®, og som kommu-
nerne derfor fortsat bgr have en let og smidig aptl.

Den valgte arkivigsning er aftalt med KL og vurdeat veere den mest hensigts-
meessige lgsning. Med modellen sikres det, at koemmeini forbindelse med
overgang af myndighedsansvaret ikke skal gennemgapdele samtlige sager,
som ofte findes i samlesager, der indeholder fiatelsesomrader. Den valgte
model lgser herudover den opbevaringsmeessige udfgrddet vil veere, hvis
Udbetaling Danmark skulle overtage store meengdaeyesasom Udbetaling
Danmark far myndighedsansvaret for. BestyrelsenUJdbetaling Danmark kan
udfase kommunens arkivforpligtelse overfor UdbetaDanmark fra 2018. Lgs-
ningen vurderes saledes at vaere den mest gkonforighagtige for kommuner-
ne samlet set.

11.5. Evaluering

Eldremobiliseringen anfarer, at etableringen af Udbetaling Danmarkuwgoeimt
vil skabe nogle problemer for savel borgeren, somkbmmunerne og Udbeta-
ling Danmark, og foreslar at der indarbejdes eisi@nsbestemmelse i loven.

Kommentar:

Som det fremgar af forslag til L 87, til lov om aéngd af forskellige love som
falge af etableringen af Udbetaling Danmark og grhaevelse af lov om aendring
af regler for statens udbetaling af refusion af kammernes udgifter i henhold til
den sociale pensions- og bistandslovgivning m.erdé&ling af myndighedsan-
svaret mellem kommunerne og Udbetaling Danmark) nindeholder lovforsla-
get af hensyn til sikker idriftsaettelse meget félég til @endringer i de materielle
regler. Det fremgar af de almindelige bemeaerknintijdovforslaget, at der frem-
adrettet vil blive igangsat proces, hvor der sesr@gel- og procedureforenklin-
ger i forhold til Udbetaling Danmark og kommunerrssgysomrader og samar-
bejdet mellem myndighederne. Der vil i den forbiselblive taget hand om even-
tuelle uhensigtsmaessigheder for savel borgere sommkiner og Udbetaling
Danmark.
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