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Social- og Integrationsministeriet ) Formanden
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K 17. februar 2012

Vedr. Lovforslag om andring af serviceloven og retssikkerhedsloven med hensyn til faglige
og gkonomiske hensyn m.v.

PTU takker for heringen, som giver anledning til falgende bemaerkninger:

1. En generel kommentar

Flere af aendringsforslagene, bl.a. nr. 1, 2 og 3 ledsages af bemaerkninger om, at lovforslaget
svarer til geldende ret. Det er vanskeligt at undlade at pege pa, at lovforslaget vel i sa fald er
overflpdigt og ikke burde fremsattes. Hensynet til at klargere en retlig problematik eller @n-
sket om at preecisere galdende ret bar ikke ske ved ny lovgivning, men ved administrativt
fastsatte retsforskrifter. Ordensmassige og systematiske hensyn taler for at reservere ny lov-
givning for tilvejebringelse af nyskabt ret. Lovmapllen karer jo i forvejen med betydelig hastig-
hed og frembringer hvert ar langt flere nye regler end mange - herunder ogsad medlemmer af
Folketinget finder pnskeligt.

Lovgivningsmagten og regeringen som hovedproducent af lovforslag ber i forening udvise
selvbeherskelse - og i hvert fald ikke fremszette lovforslag, som man erkender, er overflgdige.

Vel er lovgivning ogsé egnet til signalgivning, men det forudseetter, at lovgiver kun udsender
s&rligt vigtige signaler til befolkningen - ellers virker metoden ikke lengere.

Her er der jo tale om, at man benytter ny lovgivning til at bekraefte indholdet af et forlig ind-
gaet mellem regeringen og kommunerne. En anden referatmetode anbefales anvendt.

2. En konkret individuel vurdering og faglige samt gkonomiske hensyn

En praecisering af kravet om, at der altid skal foretages en helt konkret og individuel vurdering
i hver enkelt sag, er en nyttig forvaltningsretlig indgangsben i den givne sammenhang, men
det kan jo udmaerket std i bemaerkningerne til lovforslaget og eventuelt gentages i en vejled-
ende bekendtggrelse. Besvaergelsen fremsaettes formentlig her i lovsform, fordi man er be-
kymret for hvad, der mon sker, ndr man har givet efter for kommunernes gnske om, at der ud
over faglige hensyn nu ogsd ma tages “gkonomiske hensyn”, if. § 1, nr. 2.

Henset til at kommunernes skgn allerede | dag tillzegges en meget bred margin i De Sociale
Navns og Ankestyrelsens praksis, forekommer det ikke bare betaenkeligt at udvide kommu-
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nernes beskyttelse mod endring af deres afggrelser, men dette ma anses som direkte over-
fladigt. Kommunerne far jo allerede i dag medhold i 2/3 af alle klagesager. Skal kommunerne
altid have medhold og ret - og borgerne slet ikke?

Man narmer sig meget betankeligt til en retstilstand, hvor borgernes klageret bliver gjort til
en ren formalitet. Man er allerede meget langt fra en ligestilling af kommuner og borgerne
som klagere i det sociale ankesystem.

"Equality of arms”, som man har efterstraebt i forholdet mellem anklagemyndigheden og de
tiltaltes forsvarere indenfor straffeprocessen har givet mennesker, som er tiltalt for strafbare
forhold en bedre retsbeskyttelse end den, man som borger har i det sociale klagesystem.

Kan det dog vaere det, lovgivningsmagten gnsker?

Man burde - frem for at pge kommunernes i forvejen meget starke position i klagesagerne -
hellere indfgre stgrre hensyn til borgernes rettigheder i henhold til lovgivningen og til FN’s
Handicapkonvention af 2006. Handicapkonventionen anvendes fortsat nu mere end 2 ar efter

dens ikrafttreeden den 23. august 2009 stadig sa godt som ikke i na@vnspraksis.

PTU foreslar derfor:

Det fremsatte lovforslag suppleres med to regler, som kan afbalancere det ensidige hensyn
som forslaget tager til kommuner ved fglgende:

1. Enhver rimeligt begrundet tvivi om sagens faktiske og retlige omstendigheder skal
komme borgeren til gode som klager. Det er en velbegrundet formodningsregel at op-
stille og en logisk fglge af, at det pahviler forvaltningen i kommunen, at oplyse sagen
fuldt, jf. officialprincippet.

2. Det palagges Ankestyrelsen og De Sociale Naevn at ggre brug af FN’s Handicapkonven-
tion i den socialretlige praksis. Konventionens principper og rettigheder skal overholdes
og gennemfgres som overordnede hensyn, der indgar som et fast led i alle voteringer
og afspejles i de begrundelser, der gives i de trufne afgarelser.

Begge forslag ber gengives klart og tydeligt i bemaerkningerne til lovforslaget.

3. Kommunale vejledende serviceniveauer

PTU bemaerker med nogen tilfredshed, at det i lovteksten fremhaves, at denne udgvelse af
kommunale sk@n over hvad, en kommunalbestyrelse anser for rimeligt, skal ligge "inden for
lovens rammer”.

Det er bdde godt og meget selvfglgeligt som en generel understregning af, at loven altid star
over kommunens budget og skonomi. Problemet bestar imidlertid i to hensyn, som kan
svaekke det overordnede retlige udgangspunkt:
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- Mange borgmestre og deres gkonomiudvalg tror enten ikke pa, at loven st3r over
pkonomien, eller ogsa er de uvillige til at rette sig herefter.
En indskeerpelse af PTU’s to foranstdende forslag vil forbedre retssikkerheden i det
sociale klagesystem.

- Den sociale lovgivning er ikke seerlig praecis og klar, hvilket - sammen med det skgn
kommunerne har ret til at udgve - svaekker de granser, som gaeldende ret har fastsat.

Ogsa af den grund er der et udtalt behov for de 2 forslag, som PTU har fremsat,

4. Graenser for kommunernes haeftelse for de meget dyre enkeltlgsninger

PTU tilslutter sig lovforslaget om at indfgre solidarisk kammunal haftelse for de allerdyreste
enkeltlpsninger uden at ville kommentere hvilke belgbsgraenser og refusionsprocenter, der
ber anvendes.

Modellen forekommer egnet til anvendelse pd alle omrader indenfor det specialiserede so-
cialomréde.

Med venlig hilsen
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H. Kallehaugé“
Tidl. landsdommer
Formand for PTU
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Socialministeriet

Att.: Karin Munk Petersen
Kontoret for jura og internationalt
Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

24. februar 2012

Heringssvar vedr. udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social
service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde.

Dansk Erhverv takker indledningsvist for fremsendelsen af lovforslaget i horing.
Forslaget giver anledning til folgende bemarkninger:

@konomiske hensyn har naturligvis altid varet en del af de bagvedliggende hensyn, ndr kommu-
ner har truffet afgorelser efter serviceloven. Betydningen af at hensynet nu fremhzaves specifikt
betyder imidlertid, at gkonomiske hensyn i langt videre omfang vil vere en del af samlede vurde-
ring af afggrelsen, og derfor tillige af borgerens muligheder for forstd afgorelsen og vurdere mu-
lighederne for eventuelt at paklage den.

Det skal derfor anbefales, at det indskaerpes, at sifremt skonomiske hensyn indgér som en central
del af beslutningsgrundlaget for en afgorelse, sd skal det af afgorelsen kunne leses, hvordan
veegtningen mellem de padagogiske og de skonomiske hensyn er gennemfort. Forst nar det er
klart, vil den bererte borger vaere i stand til at vurdere afgerelsen.

Af det fremsendte fremgar, at ministeriet ikke forventer at tilfgjelsen af skonomiske hensyn i
praksis vil have betydning i forhold til de sager der afgeres i kommunerne. Det kan sdledes kon-
stateres, at der ikke lagges op til en @ndring af praksis i forhold til bl.a. den socialpedagogiske
indsats.

Af den grund skal det anbefales, at det i forbindelse med lovens gennemforsel tillige aftales, at
®ndringen efter 2 ar tages op til revision.

En siddan revision skal undersoge, om tilfgjelsen af ckonomiske hensyn til servicelovens § 1, har
haft en negativ betydning, der i veesentlig grad ligger ud over det der forudsattes i det fremsendte
lovforslag. Samt — safremt det viser sig at veere tilfeeldet — hvordan sddanne negative konsekven-
ser kan athjelpes.

JKR/JKR
jkr@danskerhverv.dk

Side 1/2

Vores ref.: SAG-2012-00997
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Dansk Erhverv har ikke bemarkninger til @&ndringerne vedr. det politisk fastsatte serviceniveau,
eller tidsfristerne indenfor hvilke mellemkommunale krav skal vaere rejst.

Dansk Erhverv stotter principielt @ndringen af granserne for refusion i forbindelse med etable-
ring af meget omkostningstunge barnesager samt styrkelsen af den juridiske kompetence i de so-
ciale naevn.

Med venlig hilsen

Jon Thorlacius Krog
Velfaerdspolitisk fagchef

Side 2/2
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Social- og Integrationsministeriet
Att: Karin Munk Pedersen
Holmens Kanal 22

1060 Kobenhavn K

Hearingssvar vedr. udkast til forslag om serviceniveauer mv.

Social- og Integrationsministeriet har den 9. februar 2012 bedt KL om
eventuelle bemerkninger til udkast til forslag til lov om andring af lov om
social service og lov om retssikkerhed og administration pd det sociale om-
ride (Inddragelse af faglige og okonomiske hensyn, fastszttelse af service-
niveauet, refusion for sarligt dyre enkeltsager, afregningsfrister og opprioti-
tering af juridisk sagkyndige 1 de sociale nevn).

KL onsker ikke her at forholde sig til okonomien 1 lovforslaget, men tager
forbehold for de efterfelgende DUT-forhandlinger af lovforslagets okono-
miske konsekvenser. Lovforslaget har ikke kunnet forelegges politisk inden
for heringsfristen. KL tager derfor forbehold for eventuelle efterfolgende
bemazrkninger som folge heraf.

ICL tager med tilfredshed imod lovforslaget. Lovforslaget udmenter de afta-
ler, der blev indgiet med den tidligere regering 1 regi af aftalen om kommu-
nernes skonomi for 2012, KL er meget tilfredse med, at den nye regering
har valgt at gennemfore aftalen og dermed bidrager til at fastsld og styrke
kommunernes styringsmuligheder p4 det specialiserede socialomride.

I okonomiaftalen for 2012 blev det for det forste aftalt at tydeliggore det
lokalpolitiske raderum 1 lovgivningen og understotte, at kommunalbestyrel-
sen inden for lovens rammer kan fastsette lokalpolitiske serviceniveauer. I
forlengelse heraf blev det ligeledes aftalt at tydeliggore i lovgivningen, at
lovligt fastsatte serviceniveauer skal indga i afgerelsesgrundlaget for ankeaf-
gorelser efter serviceloven.

For det andet blev det aftalt at pracisere, at sivel faglige som ekonomiske
hensyn skal indgé 1 konkrete afgorelser efter serviceloven.

93

Vs
KL
[

Den 22. februar 2012

Jnr 03.06.00 @80
Sagsid 000238597

Ref MAP

map@ki.dk

Dir 3370 3730
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn S

Tif 3370 3370
Fax 3370 3371

www. ki.dk
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For det tredje blev det aftalt at styrke kvaliteten af ankeafgorelser, herunder
at opprioritere de juridisk sagkyndige i de sociale nevn.

Alle ovennavnte dele er afspejlet 1 lovforslaget, hvorfor KI, vurderet, at
lovforslaget lever op tl afralen om kommunernes okonomi for 2012, Der-
udover indeholder lovforslaget en indforelse af frister for fremsendelse af
betalingskrav for sociale tilbud og indsatser. Dette indgik i aftalen om
kommunernes okonomi for 2011. KI, noterer med tilfredshed, at ogsi den-

ne afrale bliver gennemfort nu.

Endeligt indgar det i lovforslaget, at regeringen onsker at wndre pé refusi-
onsordningen for sarligt dyre enkeltsager for si vidt angdr omradet for ud-
satte born og unge. For det forste fores refusionsgraenserne rilbage til 2009-
niveau. For det andet indfores en soskenderefusion, der giver mulighed for
at fi refusion for de samlede udgttter, nar fire eller flere born fra samme
husstand anbringes. Der er i disse tilfelde tale om meget tragiske familiesa-
ger, som ogsd fir store okonomiske konsckvenser for kommunen. KI, fin.

der det derfor positive, at refusionen oges 1 disse sager.

Afslutningsvist skal der bemarkes, at KL ser frem til udmentningen af de
resterende elementer 1 aftalen om kommunernes okonomi for 2012, der
vedrorer stvrkelsen af kommunernes stytingsmuligheder pa det specialisere-
de socialomride, herunder initiativer il at styrke samarbejdet og dialogen
med ankesystemet, indforelse af vejledende tidsfrister i ankesystemet, samt
praccisering af hvilken vaegt udtalelser fra anbringelsessteder skal tillegges
og hvad de skal vedrore. KL mener alle disse dele vil fremme kommunernes
styringsmuligheder samtidig med, at de bidrager til at sikre en bedre indsats

for borgerne.

Med venlig hilsen

Torten Mandoc
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o AT
Advokatradet ADVOKATB
SAMFUNDET
Social- og Integrationsministeriet KRONPRINSESSEGADE 28
Holmens Kanal 22 1306 KOBENHAVN K

TLF. 33969798

1060 Koebenhavn K FAX 33369750

DATO: 27-02-2012
SAGSNR.: 2012 - 547

jurint@sm.dk + kmp@sm.dk ID NR.: 164025

Horing - over udkast til forslag til lov om zndring af lov om social service og lov
om retssikkerhed og administration pi det sociale omride (fastsattelse af
serviceniveauer, inddragelse af faglige og skonomiske hensyn mv.)

Ved e-mail af 09-02-2012 har Social- og Integrationsministeriet anmodet om
Advokatradets bemarkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har ikke bemarkninger til det fremsendte heringsmateriale.

Med venlig hilsen

s

Torben/Jensen

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk
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Socialministeriet
Kontoret for Jura og International

Att.: jurint@sm.dk
Cc: kmp@sm.dk

Dansk Blindesamfund
Landsforening af blinde
0g svagsynede i Danmark

Kebenhavn, den 27/2 2012

Dansk Blindesamfunds hgringssvar til lovforslag om eendring
af servicelov og retssikkerhedslov

Dansk Blindesamfund (DBS) vil gerne takke for at f& mulighed for at komme med bidrag til
dette lovforslag om sendring af serviceloven og retssikkerhedslov. Vi kan tilslutte os de
bemeerkninger, der er fremsendt af Danske Handicaporganisationer og har derudover
felgende bemaerkninger:

Dansk Blindesamfund finder det foreliggende lovforslag unedvendigt, da det alene ifglge
bemaerkningerne til dette med enkelte undtagelser tilsigter at beskrive eksisterende lov 0og
retspraksis.

DBS mener, at det er en bekymrende udvikling, hvis en lov fremover skal aendres pa
baggrund af en aftale mellem regeringen og KL uden at der med eendringerne formelt er
tilsigtet en omlaegning af retstilstanden pa et givet omrade, men alene at bidrage til
besparelser pa de offentlige udgifter. Hvis malsaetningen med en lovaendring er at opna
besparelser pa de offentlige udgifter, ber dette klart fremga af de fremsatte forslag til
regelaendringer og bemaerkningerne til disse.

Med dette udgangspunkt skal DBS knytte falgende kommentarer til de enkelte forslag til
lovaendringer:

Ad forslagene navnt under 1.1-1.3:

Her henvises til de ovenfor anfarte generelle bemazerkninger. De sendrede retningslinjer
kunne formentligt vaere gennemfart, som en revision af eksisterende udfyldende regler pa
omradet indeholdt i bekendtgerelser og vejledninger, idet der som anfert i bemeaerkningerne
ikke tilsigtes nogen aendring af retstilstanden pa omradet.

Thoravej 35 — 2400 Kgbenhavn NV. — Telefon 38 14 88 44
Fax 38 14 88 00 — SE 18 20 39 28 — Giro 300-2217

E-mail info@dkblind.dk — Internet www.dkblind.dk
Protektor: Alexandra, grevinde af Frederiksborg



Ad forslagene navnt under 1.4-1.8 og 2.1:
Disse administrative/tekniske forslag giver ikke DBS anledning til at fremkomme med
kommentarer.

Ad forslagene naevnt under 2.2-2.3:

Dansk Blindesamfund hilser ethvert tiltag velkomment, hvis formal er at styrke den juridiske
kompetence i de sociale naevn for at sikre, at alle trufne afgerelser hviler pa solide
forvaltningsretlige og socialretlige grundprincipper, der sikrer den storst mulige
jaevnbyrdighed mellem kommune og borger og den bedste beskyttelse af borgerens
rettigheder.

Vi finder det imidlertid besynderligt, at styrkelse af den juridiske sagkundskab sker i selve
nsevnsbehandlingen og ikke i forbindelse med sagernes forberedelse i sekretariatet.

De foresldede sendringer indebaerer, at de sociale navn suppleres med en jurist, saledes at
naevnene fremover vil bestd af fire medlemmer, en person fra statsforvaltningen (formand),
en jurist og en repraesentant fra en kommunalbestyrelse i regionen samt en person udpeget
af social- og integrationsministeren efter indstilling fra Danske Handicaporganisationer. Dette
vil indebaere, at det lsege element i navnene bliver fuldstaendig majoriseret, borgerens
"stemme” bliver meget svag i forhold til modpart (kommunens) og forvaltningens
repraesentation. Derved svaekkes de sociale naevns karakter af at veere et balanceret organ,
hvor det laege element har stor betydning.

Hertil kommer, at de juridiske sagkyndige i naevnet foreslas udpeget efter indstilling fra
ankestyrelsens chef blandt ankestyrelsens ansatte. Det kan frygtes, at denne inddragelse af
medarbejdere fra Ankestyrelsen i De Sociale Naevns virksomhed pa laengere sigt vil f4 den
konsekvens at Ankestyrelsen anlaegger en mere restriktiv praksis med hensyn til optagelse af
sager til behandling efter RTL § 63, fordi der kan opsta en opfattelse af, at nar
ankestyrelsens jurister har deltaget i naevnsbehandlingen, sa er en yderligere behandling i
Ankestyrelsen sagligt vurderet ungdvendig. En saddan konsekvens af det foreliggende
lovforslag vil veere meget betaenkelig, idet en sadan udvikling medfarer faerre offentliggjorte
principafgerelser, og dermed en svaekkelse af administrativ praksis som styringsinstrument
overfor kommunernes virksomhed pa handicapomradet.

Der vil efter Dansk Blindesamfunds opfattelse under alle omstaendigheder, hvis lovforslaget
gennemfares, vaere behov for i hgjere grad end hvad i dag er tilfaeldet, at offentliggere
afgerelser fra De Sociale Naevn, saledes at disses praksis pa et givet omrade bliver
tilgeengelig for offentligheden.

Det forhold, at de foreslaede 19 juridisk sagkyndige udpeges af chefen for Ankestyrelsen i
kraft af deres ansaettelsesforhold i styrelsen, rejser yderligere det problem, at disse i deres
funktion som medlemmer af De Sociale Naevn de facto vil vaere underlagt
instruktionsbefajelsen, som chefen for Ankestyrelsen er bemyndiget til at udove i kraft af de
juridisk sagkyndiges ansaettelsesforhold. Hvis denne betragtning ikke blot ma anses for
teoretisk er der tale om en undergravelse af klagesystemets uafhaengighed af politisk
indblanding i konkrete sagstyper i forbindelse med disses behandling. Der ses ikke i
bemaerkningerne at vaere taget hojde for dette forhold. | den forbindelse har Dansk



Blindesamfund noteret sig, at de juridisk sagkyndige ikke er knyttet til et bestemt naevn og at
der kan ske en specialisering pa sagstyper blandt disse.

Dansk Blindesamfund kan af de her nasvnte grunde ikke anbefale vedtagelsen af dette
forslag, men skal i stedet opfordre til, at der sker en andring pa dette punkt, der formentlig er
af administrativ og ikke af lovgivningsmaessig art, saledes at der rekrutteres mere juridisk
sagkundskab til de sociale naevns sekretariater. En s&dan administrativ kapacitetsudvidelse i
De Sociale Naevns sekretariater vil endvidere kunne medvirke til en gnskelig reduktion af
sagsbehandlingstiderne i disse.

Ad forslaget naevnt under 2.4:

Dansk Blindesamfund skal opfordre til at betydningen af bestemmelsen prasciseres. Det er
navnlig forstaelsen af udsagnet om i ovrigt have tilknytning til Regionen, som kan give
anledning til usikkerhed.

Ad forslaget navnt under 2.5:

Forslaget er en konsekvens af den foreslaede udvidelse af naevnet med et juridisk sagkyndigt
medlem. Denne konsekvens vil imidlertid bidrage til en yderligere svaekkelse af det laege
elements betydning i navnenes sammenszetning og virksomhed.

Ad forslagene navnt under 2.6-2.7, 3 og 4:
DBS har ikke kommentarer til disse forslag.

Med venlig hilsen

«" "'y{? ot /i

Thondli Gpe
Thorkild Olesen
Landsformand
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. . . Dronningensvej 4, 2 Telefon Telefax
Kristelig Forening Postboks 168 38883636 38880313

tit Bistand for Born og Unge 2000 Frederiksberg ~ kibu@kibu.dk - www.kfbu.dk

Social- og integrationsministeriet
Kontoret for Jura og International
Holmenskanal 22
1060 Kgbenhavn K
Frederiksberg den 28. februar 2012

Hgring vedrgrende udkast til forslag til Lov om sendring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (fastsaettelse af serviceniveauer,
inddragelse af faglige og skonomiske hensyn, refusion for serligt dyre enkeltsager,
afregningsfrister og opprioritering af juridisk sagkyndige i de sociale naevn.

J.or. 2011-7858

Kristelig Forening til Bistand for Bgrn og Unge (KFBU) takker for muligheden for af afgive
hgringssvar vedrgrende ovenstiende lovendring.

Precisering af, at afggrelse efter loven treffes pd baggrund af faglige og pkonomiske hensyn.
KFBU er helt enige i at kommunerne selvfglgelig skal tage gkonomiske hensyn nér fgrst faglige,
konkrete individuelle hensyn er taget.

Det er dermed vores opfattelse at den faglige vurdering altid skal vare den tungestvejende og
dernest skal komme det gkonomiske hensyn.

[ den nuvzrende tekstudformning er der klart fokus pé de faglige vurderinger. Ved at indskrive de
faglige og skonomiske vurderinger som foreslaet, og pa den made i udgangspunktet at sidestille
faglige og skonomiske hensyn kan der vere en risiko for, at den mest forsvarlige lgsning ikke
bliver den lgsning der tilbydes den enkelte borger..

Vi kan siledes se en risiko for at der ikke i udgangspunktet fokuseres pa den mest faglige
forsvarlige Igsning med den foresléede zndring.

Preecisering af, at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer kan fastscette lokalpolitiske
serviceniveauer.

KFBU vil her ggre opmarksom pa at det er vigtigt at det stadig preciseres at en &ndring i et
politisk besluttet serviceniveau ikke kan ndre i hjzlpen til den enkelte borger uden en ny konkret
individuel afggrelse.

Indfprelse af en tidsgreense for, hvor sent kommuner 0g regioner mad fremsende regninger for hjcelp
efter serviceloven.
Ingen bemarkninger.



En justering af refusionsordningen for seerligt dyre enkeltsager pd omrddet for udsatte bgrn og
unge, herunder gunstigere refusion pd anbringelsessager, ndr der er store spskendeflokke.
KFBU bifalder, at der i de szrligt dyre anbringelser ydes en bedre kompensation end tidligere. Vi
ser det som en sikring mod at anbringelser ikke udelades pa grund af gkonomiske overvejelser.

Dog mener vi, at for sd vidt angdr spskende anbringelser bgr det overvejes, om der skal vare en
kompensation allerede fra det 3. barn. Vi er klar over at det kan betyde et mellemregnestykke
sdledes at anbringelse af 2. og 3. spskende ikke nzrmest er den samme udgift for kommunen.

En styrkelse af den juridiske ekspertise i de sociale ncevn.
KFBU bifalder en styrkelse af den juridiske bistand i de sociale nevn, s lenge styrkelsen ikke sker
pd bekostning af l&gmeendene.

Med ve RsAn

John K. Mansen
Administrationschef
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..en landsforening i bevaegelse...

27. februar 2012

Hgringssvar

Hgring over udkast til forslag til Lov om andring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omréde (fastseettelse af serviceniveauer,
inddragelse af faglige og @konomiske hensyn, refusion for serligt dyre enkeltsager,
afregningsfrister og opprioritering af juridiske sagkyndige i de sociale neevn)

| forhold til den @ndrede formulering, at afggrelser treeffes pd baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn gleeder Landsforeningen af VeereSteder sig over, at lovgivningen nu
tilpasses virkeligheden, s& begrundelser for afgarelser i fremtiden far mulighed for at
fremstd mere reelle.

Samtidig deler vi en udbredt frygt for at kommunernes (re-)visitationspraksis vil tilleegge
andringen stgrre vaegt end intentionen, og de socialt udsatte kan beere. Vi frygter, at de
gkonomiske hensyn vil tilsidesaette de faglige hensyn og hensynet til at give mennesker
med komplekse sociale problemer en chance for at rejse sig.

Derfor anbefaler vi, at loveendringens effekt pd den kommunale sagsbehandling falges
meget ngje, og at konsekvenserne af loveendringen dokumenteres med henblik pa
justering allerede efter det fgrste ar.

Med venlig hilsen

Cliff Kaltoft
Sekretariatschef i Landsforeningen af VeaereSteder

{ andsforeningen af VaereSteder
Bodkervej 7A, 2.tv. < 7000 Fredericia < Tif.nr. 75 92 40 00 < Fax.nr. 75 92 40 09
lvsinfo@mail. dk < www.vaeresteder.dk
cvr.nr. 29055009 < Ean.nr, 5798008476309
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BR-leleV N P EDACOCERNE Coclalpmdagogernes
SLCSFA

Broleeggerstraade 9
1211 Kgbenhavn K

Telefon 72 48 60 00
Social- og Integrationsministeriet Fax 72 48 60 01

Kontoret for Jura og International Email: sI@sl.dk

Holmens Kanal 22

1060 Kagbenhavn K Girokonto 402-3951
Ref. MEG/Ih

Dok.nr. 1197604
Mail: jurint@sm.dk og kmp@sm dk

Sag.nr. 2008-SLCSFA-
01040

29. februar 2012

Hgringssvar vedrgrende forslag til lovaendring om faglige og gkono-
miske hensyn, fastsaettelse af serviceniveauer, refusion for saerligt
dyre enkeltsager, mv.

Socialpaedagogerne har fra social- 0g integrationsministeren modtaget for-
slag til lov om aendring af lov om social service 0g lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omride (Inddragelse af faglige og gkonomiske
hensyn, fastsaettelse af serviceniveauer, refusion for seerligt dyre enkeltsa-
ger, afregningsfrister og opprioritering af juridisk sagkyndige i de sociale
naevn) til hering.

Lovforslaget er en opfglgning pa den gkonomiaftale, som KL og den davae-
rende regering indgik vedrgrende den kommunale gkonomi for 2012. Tillige
indeholder lovforslaget en styrkelse af de sociale navn 0g en aendring af
refusionsordningen for dyre enkeltsager.

Socialpaedagogerne laser de foresl3ede andringer af serviceloven bdde
med hensyn til en przecisering af, at hjeelpen tilrettelaegges pa baggrund af
en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og forud-
se@tninger og med hensyn til, at afggrelser traeffes pa baggrund af faglige og
okonomiske hensyn alene som en preecisering af gaeldende lovgivning pa
omrédet. Det samme gor sig gaeldende for den foresldede nye bestemmelse
om, at kommunen efter lovens rammer kan traeffe beslutning om at fast-
seette vejledende serviceniveauer for den lokale udmgntning af hjzelpen ef-
ter loven.

Bemaerkningerne til lovforslaget bekreefter, at det fortsat er den konkrete og
individuelle vurdering af borgerens behov og den deraf fglgende faglige vur-
dering af den indsats, der kan imgdekomme borgerens behov, som er det
baerende princip i serviceloven.



Tillige foresl&s indforelsen af foraeldelsesregler for regninger for ydelser efter
serviceloven mellem kommuner og region og kommuner. Socialpadago-
gerne ingen bemaerkninger til dette.

Socialpaedagogerne ser positivt pa forslaget om, at de sociale naevn tilfgjes
et ekstra medlem via en jurist ansat i Ankestyrelsen. Denne styrkelse af de
sociale navn og oplysningen i bemeerkningerne om, at “Social- og Integrati-
onsministeriet vil falge implementeringen af lovforslaget teet, herunder 3
udarbejdet en undersggelse af kommunernes praksis, hvor Ankestyrelsen pa
baggrund af et antal konkrete sager fra kommunerne undersgger, hvordan
kommunerne anvender og henviser til fastsatte serviceniveauer og gkono-
miske hensyn, nSr de treeffer konkrete afggrelser. Praksisundersggelsen vil
vise, om kommunernes praksis ligger inden for lovens rammer, og undersg-
gelsen fglges op af dialogmgder mellem Ankestyrelsen og kommunerne pa
baggrund af undersggelsens resultater” laegger op til, at retssikkerheden
forsgges fremmet.

Lovforslaget rummer en mindre revision af refusionsreglerne pa borne- og
ungeomrgdet, dels i form af nedsattelsen af granserne for refusion og i
form af en gget refusion for udgifter til familier med fire eller flere barn an-
bragt eller i eftervaern. Socialpaedagogerne mener, der er behov for en fi-
nansieringsmodel for det specialiserede sociale omrade, som er baseret pa
en langt storre grad af falles finansiering. I den henseende er lovforslaget
et skridt i den rette retning, og vi kan tilslutte os andringen.

Socialpaedagogerne mener imidlertid, at den foresldede a&ndring af finansie-
ringen ikke vil have den store betydning for kommunernes muligheder med
hensyn til at beere de store enkeltudgifter, der ofte vil vare for borgere med
behov for saerlig stgtte. De foresi3ede @ndringer vil sdledes ikke rette op
den meget uhensigtsmaessige finansieringsreform, der blev gennemfprt med
kommunalreformen, og som medfgrer en incitamentsstruktur, der rammer
de svageste borgere i vores samfund. Socialpeedagogerne ser sdledes fort-
sat frem til den af regeringen varslede andring af finansieringen af det spe-
cialiserede sociale omrade.

Venlig hilsen

L

Benny Andersen
forbundsformand
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Social- og Integrationsministeriet
Kontoret for Jura og international

lurint@sm.dk;
kmp@osm.dk

Holmens Kanal 22
1040 Kebenhavn K

15. februar 2012 Tif. 3392 4704

Fax. 3392 9205
Bemarkninger til horing af 9. februar 2012 over udkast til forslag til www.udsatte.dk
Lov om wndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og E-mail: post@udsatte.dk
administration pid det sociale omride (fastswttelse af serviceniveauer, NAM J.nr,

inddragelse af faglige og ekonomiske hensyn, refusion for swrligt dyre
enkeltsager, afregningsfrister og opprioritering af juridisk sagkyndige i
de sociale nzevn)

Rédet for Socialt Udsatte takker for heringen og har i den anledning neden-
stéende bemzrkninger til de enkelte forslag til loveendringer.

Forslag: Afgorelser treeffes pa baggrund af faglige og okonomiske hensyn:
Hertil skal Rddet bemarke, at det for mange socialt udsatte borgere med
komplekse problemer er vigtigt at vagte de faglige hensyn hgjere end de
okonomiske, hvis tilbuddet skal udgere en faktuel forskel for borgeren. Hvis
de umiddelbare kortsigtede okonomiske hensyn veaegtes hajere end det fagligt
rigtige tilbud, risikeres effekten i bedste fald at vere ingen. Nar det i lovens
formdlsbestemmelse fremhaves, at afgerelser kan treffes pd baggrund af
faglige og ekonomiske hensyn, frygter Radet, at beslutningstagernes priori-
tering af de ekonomiske hensyn, legitimeres i endnu hejere grad end det
aktuelt er tiifaeldet.

Der er desverre alt for mange konkrete eksempler pd, at de faglige hensyn
allerede bliver sat til side for ekonomiske hensyn. Kommunerne hjemtager
fx borgere, og undlader at visitere borgere til de specialiserede tilbud, der
ligger i regioner og andre kommuner. Tilbud som mange udsatte borgere
med komplekse problemer har et stort behov for.

Rédet skal derfor opfordre til, at det i formalsbestemmelsen praciseres, at
den fagligt rigtige og mest holdbare losning, ber prioriteres hgjere end den
kortsigtede billigste Igsning.

Forslag: Preecisering af, at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer
kan fastseette lokalpolitiske serviceniveauer:

Ridet skal hertil bemaerke, at lokalpolitisk fastsatte serviceniveauer risikerer
at blive til standardiserede servicepakker, hvormed individuelle hensyn risi-
kerer at blive nedprioriteret. Standardiserede serviceniveauer og dermed
lesninger er ofte udformet til at imgdekomme den bredere malgruppe. Soci-



alt udsatte borgere med komplekse problemer har ofte vanskeligt ved at pro-
fitere af standardiserede losninger, men har i hgjere grad behov for, at der
bliver taget udgangspunkt i konkrete og individuelle hensyn, som dette ®n-
dringsforslag ogsé indledningsvist ensker tilfgjet i formélsbestemmelsen.

Rédet er endvidere bekymret for, at serviceniveauer i praksis kommer til at
virke som maksimumstandarder for ydelser, ndr sagsbehandlerne i en travl
arbejdsdag, kommer til at opfatte serviceniveauet som et skuffecirkulerum.
Dermed mistes det individuelle konkrete fokus pé fx den udsatte borger med
komplekse problemer, der har behov for individuelt tilrettelagte indsatser for
at fa et bedre liv. Dette risikerer endvidere at blive forsterket for de udsatte
borgere, der har svart ved at give udtryk for deres serlige behov.

Der er desvarre allerede en kedelig tendens til, at kommunerne, nar pengene
ikke slar til vedtager nye — og dérligere serviceniveauer, hvorefter der revisi-
teres i overensstemmelse med disse, og hvor de individuelle hensyn nedprio-
riteres. Det fremgdr fx af et ydelseskatalog i tilknytning til en kommunes
budgetforslag for 2011, at "Stofmisbrugsbehandlingen er rammebelagt,
hvorfor evt. storre eftersporgsel vil medfore tilsvarende lavere serviceni-
veau.

Nar det i loven praciseres, at kommunalbestyrelsen kan fastsette lokalpoliti-
ske serviceniveauer, legitimeres standardlesninger og det bliver svart for
den udsatte borger at treenge igennem med behov for individuelle — og ofte
dyrere tilbud, end det generelle serviceniveau/standarden.

Radet for Socialt Udsatte vil i den sammenhang opfordre til, at der i be-
stemmelsen om kommunalbestyrelsens mulighed for at fastsatte generelle
vejledende serviceniveauer, tilfojes en setning om den vigtige afvejning
mellem serviceniveauer og den konkrete og individuelle vurdering.

Rddet vil med interesse folge den annoncerede undersogelse af, hvordan
kommunerne anvender og henviser til fastsatte serviceniveauer og ekonomi-
ske hensyn, nar der treffes afgorelser. Det skal i den forbindelse papeges, at
det kan vare svert for en praksisundersogelse at tage hgjde for de afgerende
nuancer, der praeger den udsatte borgers komplekse problemer. Det kan med
andre ord vare svart at undersege, om tilbuddene til den udsatte borger med
komplekse problemer er fagligt korrekt anvist. Ridet vil derfor ogsa neje
folge regeringens evaluering af kommunalreformens betydning for det spe-
cialiserede socialomrade.

Forslag: Justering af refusionsordningen for scerligt dyre enkeltsager pd
omradet for udsatte born og unge, herunder gunstigere refusion pd anbrin-
gelsessager, nar der er store saskendeflokke.

Rédet bemaerker i den forbindelse, at de mere gunstige refusionsordninger
ogsd ber gelde sociale foranstaltninger for borgere i alle aldre og ikke kun
for bern og unge efter servicelovens kapitel 11 og 12. Som der stir i @n-



dringsforslagets almindelige bemaerkninger er formalet med de mere gunsti-
ge refusionsordninger, at den enkelte kommunes gkonomi ikke bliver s&
belastet, ndr kommunen eksempelvis anbringer et barn uden for hjemmet.
Det mi antages, at der bag endringsforslaget ligger et onske om at fremme
kommunernes vagt pd den faglige rigtige losning, frem for hensynet til
kommunens ekonomi. Ridet vil i den sammenhzng pointere, at det ogsd for
socialt udsatte voksne ger sig gldende, at kommunerne i for hej grad skeler
til okonomien (jf. tidligere n@vnte eksempler), ndr der skal visiteres til tilbud
for udsatte borgere med komplekse problemer, Det vil derfor vere hensigts-
messigt, at hele det sociale omrdde uanset alder, tilferes mere gunstige refu-
sionsordninger sdledes, at kommunerne i fellesskab barer en sterre del af
udgifterne.

Afslutningsvist skal Radet for Socialt Udsatte bemerke, at der i @ndrings-
forslagets almindelige bemarkninger fremgar flere gode hensigtserklerin-
ger, men det er desvarre tvivisomt hvor meget vagt der bliver lagt pa dette i
forhold til hovedlovens/paragraffernes ordlyd. Ridet mener derfor, at der i
selve lovens paragraffer ber uddybes med de ovenstiende hensyn.

Med venlig hilsen
WV /"/q/k

Jann Sjursen
Formand
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DH

Danske Handicaporganisationer

Til Kigverprisvej 10 B

. : s : 2650 Hvidovre, Danmark
Social- og Integratlonsmmlstf:rlet, T +45 3675 1777
Kontoret for Jura og International, Fax: +45 3675 1403
e-mail: jurint@sm.dk, dh@handicap.dk

www.handicap.dk

cc: kmp@sm.dk

Hvidovre, den 1. marts 2012
Sag 16-2012-00355- Dok. 74078 SL/mmh/kft

Danske Handicaporganisationers hgringssvar til lov-
forslag om andring af servicelov og retssikkerhedslov

Danske Handicaporganisationer (DH) vil gerne takke for muligheden for at komme med
bidrag til et — fra DH’s synspunkt — unadvendigt lovforslag om @ndring af serviceloven og
retssikkerhedslov. DH finder det ungdvendigt at @ndre pa lovgivningen, da malet alene er at
beskrive eksisterende lov og retspraksis. DH mener, det er en bekymrende udvikling, hvis
alle love fremover skal &ndres i overensstemmelse med geldende retspraksis, da det vil vee-
re utroligt omfattende. Det er DH’s opfattelse, at lovforslaget alene er fremsat for at imede-
komme et onske fra KL om at fa udvidede adgange til at skeere i de kompenserende ydelser.

DH frygter, at man ved denne lovendring de facto kommer til at ®ndre pa praksis, samt pa
opfattelsen af, hvad praksis kan og bor vere. Signalet i bemarkningerne til lovforslaget er et
oget fokus pa ekonomi, serviceniveauer mm. Samtidig er bemerkningerne formuleret i
vendinger, der ligger op til reduktion af stette til mennesker med handicap, med risiko for at
komme under lovgivningens intentioner og indhold.

Nir man fremhzver, at afgorelser skal treeffes pa baggrund af faglige og ekonomiske hen-
syn, ber man ogsa fremhave princippet om ’saglig forvaltning — magtfordrejning’, som det 1
dag er beskrevet i punkt 442 i Vejledning nr. 73 om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade (af 3/10 2006).

"Det forvaltningsretlige princip om saglighed i forvaltningen - magtfordrejningslceren - in-
debeerer, at offentlige myndigheder ikke ma forfolge usaglige eller uvedkommende hensyn.
. Der ma heller ikke forfolges ulovlige formal. Der kan fx veere tale om at forfolge et ulov-
ligt formal, hvis en kommune af hensyn til kommunens okonomi ikke bevilliger en skons-
meessig vdelse, fx hjcelp efter aktivioven til enkeltudgifter eller sygebehandling. Hensynet til
kommunens okonomi er i en sadan situation ikke et lovligt hensyn.. U

Serviceniveauer

Det er DH’s erfaring med eksisterende kommunale serviceniveauer, at de har tendens til at
medfore en praksis og administration af serviceloven, der setter skon under regel, dvs., at
praksis dermed ikke baserer sig pa den konkrete, individuelle vurdering. Det er ofte sddan,
at kommunerne undlader at tage hensyn til, om der er serlige forhold, der giver grund til at
afvige fra deres eget serviceniveau. Hermed kommer praksis ikke til at afspejle de variatio-



ner, som er nadvendige for at leve op til serviceloven som en rammelov, og som er nadven-
dige for at skabe et inkluderende samfund. DH mener, at det store fokus pa serviceniveauer
i lovens bemarkninger vil fremme denne tendens. DH er meget bekymret for, at vi vil se
endnu flere ufleksible pakkelosninger med den patenkte pracisering.

Hvis Folketinget mod forventning vedtager lovforslaget, finder DH det noedvendigt, at der
etableres et system til kvalitetskontrol med de kommunale serviceniveauer og anvendelsen
af dem, med henblik p4 at gribe ind over for ulovlige formuleringer og ulovlige anvendelser
af serviceniveauer. DH anbefaler, at det bliver en del af Statsforvaltningens tilsyn med
kommunerne.

Justering af refusionsordningen pa omradet for udsatte bern 0g unge

DH anbefaler, at den foresliede @ndrede balance mellem den kommunale betaling, og den
statslige refusion, ber omfatte alle dyre sager i kommunerne, og ikke kun sager vedrorende
de dyre anbringelser af udsatte bern og unge. Problemstillingen om at skaerme kommunens
ekonomi ift. dyre enkeltsager, som den beskrives i bemerkningerne til lovforslaget, er noj-
agtig den samme i forhold til handicapomradet — uanset alder.

Styrkelse af den juridiske ekspertise i de sociale nzevn

DH ser gerne, at klagesystemet styrkes. Dog mener DH ikke, at klagesystemet styrkes ved,
at der tilfores en ekstra juridisk sagkyndig til at deltage i selve nzevnsmoderne, der kun be-
handler ca. 35 % af sagerne. DH mener ikke, det nedvendigvis forholder sig saledes, at flere
af de samme gjne, med de samme funktioner, bidrager til at forbedre retssikkerheden.
Tveertimod mener DH, at det kan vere med til at undergrave legmandfunktionen, da borge-
rens stemme bliver svagere at here. Sammensatning af De Sociale Naevn kan virke som en
ligegyldig teknisk detalje. Men DH vil fastholde, at almindelig menneskelig fornuft ogs4 i
den del af socialpolitikken er et vigtigt element.

DH mener, at der skal andre metoder til for at styrke borgernes retssikkerhed. DH foreslar,
at pengene i stedet bruges til at styrke nevnenes radgivende funktion over for kommunerne.
Bedre retssikkerhed opnds ved, at neevnene aktivt bruger deres viden fra ankesager og prak-
sisundersagelser til at vejlede kommunerne ift. at udeve en praksis, der holder sig inden for
lovens rammer. P4 den made tager man problemerne i oplebet. Samtidig sparer
man administration ved at undgd mange enkeltsager med enslydende indhold i navnene, der
tillige vil forkorte sagsbehandlingstiden til gavn for borgerne. Eller pengene bruges til at
ansztte medarbejdere i Ankestyrelsen, der kan bidrage til at hajne kvaliteten i den sagsbe-
handling, der foregar. I Ankestyrelsen vil en koordinerende indsats over for sagsbehandlin-
gen i de fem statsforvaltninger sikre ensartethed pa tvers af regioner. Dette vil have langt
storre effekt pa retssikkerheden, end et yderligere medlem ved nevnsmederne, da kun 35
procent af sagerne i Det Sociale Naevn behandles pi moder.



DH vil afslutningsvist minde om, at der er mange mennesker, der pga. mangel pd ressourcer
eller kompetencer, eller af frygt for repressalier fra kommunen, ikke klager, og dermed hel-
ler ikke sikres mod overgreb. Ligesom, der er kommuner, der ikke, eller kun meget nodigt,
efterlever n@vnenes afgerelser, hvilket i hej grad svaekker borgernes tiltro til retssikkerhe-
den.

Med venlig hilsen

%

Stig Langvad

Formand
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Foreningen af Statsforvaltningsjurister

sfj@statsforvaltning.dk

Social- og integrationsministeriet

Kontoret for Jura og international

Sendt elektronisk til:

jurint@sm.dk med kopi til kmp@sm.dk

Februar 2012

Vedr.: J.nr. 2011-7858

Hering over udkast til forslag til lov om aendring af lov om social service og lov om retssikkerhed og ad-
ministration p& det sociale omride (Inddragelse af faglige og skonomiske hensyn, fastsattelse af ser-
viceniveauer, refusion for szerligt dyre enkeltsager, afregningsfrister og opprioritering af juridisk sagkyn-
dige i de sociale navn).

Forslag til aandring af lov om social service
1. Generelle vejledende serviceniveauer og gkonomiske hensyn

Lovfastelsen af allerede gaeldende ret vedrgrende generelle vejledende serviceniveauer og gkonomi-
ske hensyn vurderes at vare hensigtsmaessig.

2. Tidsfrist for at fremsaette krav pa betaling for tilbud efter lov om social service

Den foresldede tidsfrist for at fremsaette krav pa betaling for tilbud efter lov om social service vurderes
at vaere en hensigtsmaessig lovaendring, idet kommuner og regioner herved dels far et ikke ubetydeligt
gkonomisk incitament til at fremsende regninger i umiddelbar tilknytning til, at tilbuddet ydes; dels sik-
res det, at den kommune, der har for eksempel har kgbt en plads i et botilbud, ikke flere ar derefter
medes med betalingskrav, som umuligggr relevant og saglig budgetlaegning.



Forslag til &ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omride
3. Tidsfrist for at fremsaette krav pa betaling for tilbud efter lov om social service

Se pkt. 2 ovenfor.

4. Juridisk sagkyndige i de sociale naevn

Behov for yderligere juridisk sagkyndighed?

Det anfgres i bemaerkningerne til den foresldede @ndring af retssikkerhedsloven, at ministeriets over-
vejelser vedrgrende juridisk sagkyndige i de sociale naevn baseres pa hensynet til borgernes retssikker-
hed samt hensynet til kommunerne, og at der findes at vaere behov for at styrke den juridiske sagkyn-
dighed i de sociale naevn. Det forventes i den forbindelse, at en opprioritering vil kunne bidrage til mere
ensartede juridiske vurderinger navnene imellem.

Ministeriets overvejelser ses imidlertid at lide af en ‘fakta-underskud’, idet lovforsiaget ikke ses at in-
deholde oplysninger om, at stort set alle sagsbehandiere og kontorchefer i de sociale navn har en juri-
disk kandidateksamen, og at der kontinuerligt pagar en ikke ubetydelige indsats for at sikre ensartede
juridiske vurderinger naevnene imellem. En indsats, der bl.a. varetages i kraft af en national visdoms-
bog, som er tilgeengelig via statsforvaltningernes intranet, jeevnlige mgdeaktiviteter pa kontorchef- og
dermed navnsformandsniveau samt arligt tilbagevendende arsmgder med deltagelse af sagsbehandle-
re og kontorchefer fra navnene, sagsbehandlere og ankechefer fra Ankestyrelsen samt medarbejdere
fra ministeriet.

Det er derfor foreningens vurdering, at den juridiske sagkyndighed allerede er repraesenteret i naevns-
sekretariaterne, der udarbejder indstillingerne til de sociale naevn, og i kraft af navnsformandenes le-
delse af n®@vnsmgderne.

Kerneopgaver — ressourcer — retssikkerhed

Det ses endvidere foreslaet, at opgaven med reprasentation af yderligere juridisk sagkyndighed skal
varetages af Ankestyreisens medarbejdere; dog ikke de medarbejdere, der har indsigt i de sociale sa-
ger, idet der herved — ganske rigtigt — skabes habilitetsproblemer.

Sammenholdes ovennavnte med det faktum, at der i Ankestyrelsen p.t. pagar en organisationstilpas-
ning med en vaesentlig medarbejderreduktion til fglge, sa kan iovforslagets vedtagelse i den nuvaerende
form risikere at have den utilsigtede fglgevirkning, at Ankestyrelsens mulighed for at varetage kerneop-
gaverne reduceres i et uhensigtsmaessigt omfang, der ma forventes at forringe borgernes retssikkerhed
og med vasentlig laengere sagsbehandlingstider til fglge.

Endvidere henstar det i det uvisse, om den foresldede, nye, praksiskoordinerende indsats vil have en
reel betydning, idet de medarbejdere, der patankes at skulle udfgre arbejdet, netop ikke har indsigt i
sociale sager. Forannavnte ses i hvert fald ikke at veaere gjort til genstand for opmaerksomhed i forbin-
delse med lovforslagets udarbejdelse.



Det er pa baggrund af ovenstdende foreningens vurdering, at denne del af lovforslaget bgr skrinlaegges,
hvilket samlet set vil vaere fordelagtigt; bdde for borgernes retssikkerhed og for statskassen.

| pvrigt
5. Korrekturbemaerkninger

Udkastets forslag '§ 1’, 'punkt 8. § 182, stk. 10, affattes siledes:’, ’...oprundes til naermeste 10.000 kr.’,
ber vaere formuleret i overensstemmelse med ‘Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser’,
"Til nr. 8, hvor der stdr: ‘Granserne afrundes til naermeste 10.000 kr.’; en konsekvensrettelse foresl3s
saledes.

Henvisningen i lovforslagets § 4, stk. 1, til ‘denne lovs § 1, nr. 3, formodes at vaere foranlediget af en
slafejl, idet § 174, stk. 3, i lov om social service ses @ndret ved lovforslagets § 1, nr. 4.

"Almindelige bemaerkninger’, side 9, punkt ’5.3. Social- og integrationsministeriets overvejelser’, linje 2,
"... kapitel 11 om saerligt stptte til bprn og unge...’; der er et 't’ for meget med i "saerligt’.

‘Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser’, ‘Til § 1’, 'Til nr. 7/, 2. afsnit, 2. linje; samme kor-
rektur vedrgrende 't’ i 'sarligt’.

‘Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser’, ‘Til § 2/, 'Til nr. 3’; der mangler et ‘e’ i ‘forsl3s’.

Foreningen har ikke yderligere bemaerkninger til det fremsendte hgringsmateriale.

P.fv.

Lene Larsen

formand



- AKT 354665 -- BILAG 12 -- [ Haringssvar LOS ] --

Socialministeriet
Att: Kontoret for Jura og International

jurint@sm.dk
Kopi til kmp@sm.dk

Emdrup den 29. februar 2012

Horing over udkast til forslag til Lov om andring af lov om social service og lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omride (fastszettelse af serviceniveauer, inddragelse af faglige og
gkonomiske hensyn, refusion af dyre enkeltsager, afregningsfrister og opprioritering af juridiske
sagkyndige i de sociale navn)

LOS — Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud takker for muligheden for at
komme med bemarkninger til ovennavnte lovforsiag.

Bemaerkninger til: Praeciseringen af, at afggrelsen efter loven traeffes pd baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn

1. LOS mener ikke, at lovteksten er i overensstemmelse med galdende retstilstand

Det fremgér af lovforslaget, at § 1, stk. 3 tilfgjes folgende: “Afggrelser efter loven traeffes pa baggrund af
faglige og skonomiske hensyn”.

Det ma forstds som, at de faglige og gkonomiske hensyn fremover skal vaere ligestillede.

Det fremgar af bemaerkningerne til loven under Socialministeriets overvejelser, at "der i praksis er uklarhed
om, i hvilket omfang den enkelte kommunalbestyrelse kan inddrage skonomiske hensyn, ndr der traeffes
afgerelse. Mulighederne falger allerede af den gaeldende retstilstand og grundsaetninger. Det er aftalt i
forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi 2012 at przecisere de gaeldende uskrevne
retsgrundsaetninger i loven”.

LOS er enig i, at kommunerne kan inddrage gkonomiske hensyn i udmgntningen af den faglige indsats, men
LOS er dybt uenig i, at den geeldende retstilstand er, at de faglige og skonomiske hensyn er ligestillede i
vurderingen af hvilken indsats der bgr ivaerksaettes over for den enkelte.

Galdende retstilstand er, at der fgrst ses pd hvilken faglig indsats, der er ngdvendig. Dernaest, nar den
besluttede faglige indsats konkret skal udmentes, inddrages de gkonomiske hensyn. Der er altsa ikke tale
om ligestillede hensyn. LOS finder det problematisk, at man ved at &endre lovteksten, ggr sa fundamentait
op med det entydige udgangspunkt om, at fagligheden er afggrende for, hvilken indsats der ivaerksaettes.
Dette er en &ndring af loven og ikke en pracisering af gaeldende uskrevne retsgrundsaetninger i ioven.

LOS mener, at der skal holdes fast i, at retstilstanden ogsa fremover bgr vaere, at en borgers behov skal
vurderes ud fra en faglig vurdering af, hvad den enkelte borger har brug for. Fgrst i udmegntningen af
indsatsen inddrages de gkonomiske hensyn.



LOS mener derfor, at det er af afgerende vigtighed, at lovteksten til formdlsbestemmelsen for
Serviceloven aendres til f.eks.: "Afgarelse efter loven traeffes pd baggrund af faglige hensyn. I den
forbindelse med den efterfalgende udmegntning inddrages relevante gkonomiske hensyn”

2. Uklarhed om hvad der skal forst3s ved lignende tilbud

I lovforslaget er der under bemaerkningerne skrevet, “at gkonomiske hensyn sdledes skal forstds som
hensyn til, om tilbud efter loven er anskaffet eller leveret pd en gkonomisk hensigtsmaessig mdde. F.eks. bar
kommunen, hvis den skal vaelge mellem to tilbud, som er lige egnede til at opfylde borgerens behov, veelge
det billigste” .

LOS mener, at denne formulering er problematisk, fordi den kan give anledning til forskellig fortolkning af,
hvad der skal forstas ved “tilbud”. Hvis en ung f.eks. har boet pa et opholdssted i mange &r, og den unge
efter det fyldte 18 &r fortsat har brug for en indsats, er det at forblive pa opholdsstedet s& at ligestille med
at blive placeret i eget vaerelse et andet sted? Det mener LOS ikke, at det er, men vi frygter, at nogle
kommuner vil sidestille disse to tilbud.

LOS mener derfor, at der er behov for at uddybe, hvorndr noget er den samme slags tilbud. Derudover
mener LOS, at det bpr fremga af loven, hvem der har bevisbyrden for, at der er tale om ligestillede tilbud.

Bemaerkninger til: Praecisering af, at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer kan fastsaette
lokalpolitiske serviceniveauer

For s3 vidt angér denne del af lovforslaget mener LOS, at der er behov for at pracisere, at hjemlen for
kommunerne til at fastleegge lokale serviceniveauer, alene omfatter retten til at fastsaette serviceniveauet i
forhold til egne borgere og egne tilbud.

LOS har flere gange vaeret ude for, at kommuner gnsker at palaegge private botilbud og opholdssteder i
deres kommune det serviceniveau, som de har for egne tilbud. For private tilbud gzelder, at det alene er op
til det enkelte private tilbud at bestemme, hvilken service de gnsker at tilbyde pa deres sted. Det er
derefter op til de anbringende kommuner at beslutte, om de vil benytte det konkrete tilbud ud fra en
vurdering af om serviceniveauet falder indenfor det som den anbringende kommune gnsker for deres
borgere.

For fremadrettet at sikre, at der ikke opstdr misforstdelser, mener LOS, at det af lovforslaget bar fremgad,
at fastlaeggelsen af serviceniveau alene omfatter retten til at fastsaetteservice niveauet for egne borgere
og tilbud.

Bemaerkninger til: Indfgrelse af en tidsgraense for, hvor sent kommuner og regioner m3 fremsende

regninger til hinanden

LOS har ingen bemaerkninger til denne del af lovforslaget.



Bemaerkninger til: En justering af refusionsordningen for seerligt dyre enkeltsager og gunstigere refusion
ved store spskendeflokke

LOS finder det positivt, at der sker en justering af refusionsordningen for sarligt dyre enkeltsager 0g ved
store sgskendeflokke.

For s& vidt angdr de store sgskendeflokke mener LOS dog, at det ville vaere positivt, hvis graansen allerede
bliver sat ved det 3. barn. Dette for at sikre, at ingen kommuner afholder sig fra at give den rette hjaelp ud
fra ikke lovlige gkonomiske overvejelser, fordi kommunen finder den gkonomiske udgift uoverstigelig stor.

LOS mener derfor, at lovforslaget bgr aendres til at omfatte refusion allerede ved det 3. barn i samme
saskendeflok.

Bemarkninger til: En styrkelse af den juridiske ekspertise i de sociale navn

LOS finder det positivt med lovforslagets gnske om at styrke den juridiske bistand i de sociale naevn. LOS er
sikker pa, at det vil vare med til at kvalificere sagsbehandlingen - herunder skaerpe retssikkerheden for
borgere og private sociale leverandgrer.

Afsl n rknin

LOS er, som det fremgar, dybt bekymret over den del af lovforslaget, der ligestiller faglige og
gkonomiske hensyn. LOS h3ber politikerne i Folketinget i behandlingen af lovforslaget vil holde
fast i, at formalet med Serviceloven er at sikre en faglig kvalificeret indsats, der er tilpasset
den enkelte borger.

Ikke mindst i forhold til vores mest udsatte borgere der ofte ikke har den hjeelp og stotte i
behandlingen af deres sag som andre borgere, er det vigtigt at lovteksten er klokkeklar, nar
det geelder hvilke hensyn, der er afggrende i forhold til den hjeelp og stgtte, de har behov for.

Med venlig hilsen

Geert Jgrgensen
Direktgr



-- [ Haringssvar Berns Vilkar | --

Bor‘ns‘Vilk“é‘r

Valby den 01.02.2012

Hgringsvar vedr. forslag til lovom @ndring af servicelov og retssikkerhedslov
(Faglige og gkonomiske hensyn, fastsaettelse af serviceniveauer, refusion i saerligt
dyre enkeltsager, betalingskrav og opprioritering af juridisk sagkyndige i de sociale
navn)

Borns Vilkar takker for den modtagne hering vedr. forslag til lov om @ndring af servicelov og
retssikkerhedslov (Faglige og skonomiske hensyn, fastsattelse af serviceniveauer, refusion i serligt
dyre enkeltsager, betalingskrav og opprioritering af juridisk sagkyndige i de sociale navn).

Borns Vilkdrs bemarkninger retter sig mod fastsattelse af serviceniveauer og refusion.
Opsummerende er vores bemarkninger at:

* Fastleeggelse af serviceniveauer: Borns Vilkar savner i bemarkningerne til forslaget en
konkretisering af, hvilke typer af vejledende serviceniveauer, der kan fremsattes.

* Refusion: Borns Vilkar vurderer, at den ogede refusion efter forslaget giver en s begraenset
gevinst, at det naeppe vil atholde kommunerne fra at tenke i usaglige skonomiske hensyn,
hvis de gor det i dag. Ydermere at soskenderabatten bor s@ttes ned til tre seskende.

I det folgende uddybes bemarkningerne.

Fastleeggelse af serviceniveauer

Under punkt 3 foreslar social- og integrationsministeren, at der i Lov om social service i § 138
indsettes et formulering om, at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer kan fremsztte
generelle vejledende serviceniveauer for den lokale udmentning,

Berns Vilkér har ikke nogle kommentarer til forslaget til lovtekst. Men Berns Vilkar savner pa et
par omrader en uddybning i forbindelse med lovforslagets bemerkninger.

Nar det gzlder omradet for udsatte born og unge savner lovforslaget en konkretisering af, hvilke
typer af vejledende serviceniveauer, der kan fremsattes samt ogsé gerne nogle eksempler, som det
ikke vil veere foreneligt med lovforslaget at fremsaette.



Borns Villdr

Det fremgar klart af serviceloven, at udredning og tilbud om foranstaltninger til udsatte born og
unge altid skal ske pa grundlag af en individuel vurdering. Derfor ma fastszttelse af et kommunalt

serviceniveau i forhold til foranstaltninger til bern unge aldrig ogsé papege generelle begraensninger
eller generelle principper for tilbud til bern og unge.

Eksempelvis er det ikke tilladt generelt at fastlagge, at kommunen ikke anbringer bern under f.eks.
15 &r pa en institution, men forst og fremmest soger losninger med familiebehandling. Og det er
heller ikke tilladt at fastlagge, at anbringelse p4 en af kommunens institutioner altid skal proves
forst. Dette er blot nogle af de eksempler, som har veret fremsat af kommunerne i de seneste 2-3 ar.

Borns Vilkar anbefaler, at det i bemeerkningerne tydeliggeres, at netop den form for generelle
principper ikke mé anlagges pa en made, der rummer automatiske begraensninger i det tilbud, der
gives til det enkelte barn.

Samtidig kan det vzre vigtigt i bemarkningerne at understrege, at et lokalt serviceniveau ber
indeholde en bred vifte af behandlingsmuligheder. 1 Barnets Reform er et af mélene bl.a., at flere
born skal anbringes i plejefamilier. Og det fremhaves samtidig i Barnets Reform, at bern og unge
om muligt skal anbringes lokalt for at fastholde et netveerk af venner, skole og slegtninge, der
maske kan spille en positiv rolle for barnet. Det betyder, at fastleggelse af et lokalt serviceniveau
ikke i praksis ma forhindre, at bern kan tilbydes en lasning lokalt, hvis det er det bedste for barnet,
herunder adgang til anbringelse i plejefamilie.

Refusion

Borns Vilkar vurdering er, at forslaget bestemt er et skridt i den rigtigt retning i forhold til
kommunernes mulighed for at fi refunderet seerligt store udgiftsposter ved anbringelse af born og
unge. Borns Vilkar mener imidlertid, at den ogede refusion efter forslaget giver en si begranset
gevinst, at det nappe vil afholde kommunerne fra at tenke i usaglige okonomiske hensyn, hvis de
allerede gor det i dag.

Eksempelvis udloser en anbringelse pa 1,3 mio. kr. om éret en refusion p& 147.500 kr. efter den nye
lov, mens den i dag giver 87.500 kr. i refusion. Det svarer reelt kun til en merrefusion pa 4,6%. Og
en anbringelse pa 2 mio. kr. vil efter den nye lov udlese 476.500 kr. i refusion, hvad der svarer til en
gevinst pa 147.500 eller 7,4 %.

Det er imidlertid tvivisomt, om de to ®ndringer i det daglige arbejde vil betyde, at de eventuelle
okonomiske incitamenter @ndres. Borns Vilkar anbefaler derfor, at refusionsordningen forhgjes, s&
kommunerne gennemsnitligt set fir mindst 12-15% mere i refusion fra den felles kommunale
udligningsordning end i dag.



Borns Vilkdr

Det er positivt, at der efter forslaget gives en yderligere refusion for anbringelse af flere born i
samme hussstand. Borns Vilkar anbefaler imidlertid, at refusionen allerede setter ind ved det tredje
barn.

Anbringelse af tre bern i samme hustand kan ogsd veere en stor skonomisk belastning, der i dag
skaber incitament til usaglige skonomiske overvejelser i den kommunale forvaltning. Derfor
foreslar vi, at refusionen traeder i kraft allerede ved det tredje barn."

Med venlig hilsen

Peter Albak Ole Abildgaard Mikkelsen
Formand Senioranalytiker



- AKT 354665 - BILAG 14 -- [ Heringssvar Berneradet ] -

Berneradet
Social- og Integrationsministeriet
Departemerntet
Holmens Kanal 22
1060 K

1. marts 2012/sgh
j.nr. 3.7.27

Vedr. udkast til 2ndring af lov om social service m.fl. (fastsaettelse af
serviceniveauer, inddragelse af faglige og ekonomiske hensyn, refusion
for szerligt dyre enkeltsager m.m.)

Generelt om udkastet

Borneradet paskenner de anstrengelser, der aktuelt foregar mhp at skabe et
klart retsgrundlag for indsatsen efter serviceloven, under den foruds@tning, at
disse har til hensigt at styrke retssikkerheden og dermed vilkarene for udsatte
bern og unge.

Dette grundlaeggende synspunkt skal ses i forleengelse af radets anbefaling 1
2009 til regeringen, der havde denne ordlyd:

"Réadet anbefaler derfor, at... regeringen sikrer, at kommunerne overholder
lov om social service og efterlever lovens hensigter, s det i hojere grad er
hensynet til barnets bedste, der ligger til grund for en afgorelse om
anbringelse eller ikke anbringelse og ikke hensyn til kommunens okonomi.”'

Borneradet bemarker videre, at FN's Borneretskomite 1 sine konkluderende
bemaerkninger til Danmark® i 2011 udtrykker dyb bekymring over den mulige
negative indvirkning, som kommunalreformen 12007 kan have faet 1
mindrebemidlede kommuner. Komiteen bemerker, at dette kan oge uligheden
i forhold til, i hvor hej grad bern fra forskellige kommuner kan nyde godt af
deres rettigheder.

Radet ser ogsa pa denne baggrund frem til den evaluering af reformen og det
arbejde med en socialreform, som regeringen ifolge udkastet agter at
igangsatte.

' Rapport til FN’s Komité for Barne

ts Rettigheder. Supplerende rapport til Danmarks 4. periodiske rapport. Bornerddet maj 2009,
si. 19

> Konkluderende bemarkninger fra Komiteen for Barnets Rettigheder: DANMARK, pkt. 14.
CRC/C/DNK/CO/4, 4. februar 2011
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Naerverende udkast fojer sig til en rekke af tidligere fremsatte forslag pa
omradet, nu bl.a. med ensket om en tydeliggorelse af retstilstanden i
kommunerne mht serviceniveauet og mht inddragelsen af faglige og
pkonomiske hensyn i afgerelsen af konkrete sager.

Rédet onsker at knytte folgende kommentarer til-udkastet om forslagenes
egnethed til at forbedre vilkarene for bern og unge med behov for serlig
stotte. Bemark venligst, at et medlem af rddet har ensket at knytte
mindretalsudtalelser til en del af kommentarerne.

Til de enkelte bestemmelser

Mht forslaget om inddragelsen af faglige og okonomiske hensyn i afgerelsen
af sager er et flertal af rddets medlemmer skeptisk indstillet over for udkastet.
Med Barnets Reform blev lovfastet et resultatprincip, der sikrer de losninger,
som er bedst egnet til at tilgodese barnets problemer og behov. Flertallet finder
bl.a. pa den baggrund som udgangspunkt forslaget ungdvendigt, da
kommunerne i forvejen har mulighed for at veegte okonomiske hensyn, effer at
den faglige vurdering er foretaget.

Det pointeres videre i bemarkningerne til lovforslaget, at
kommunalbestyrelsen aldrig m "veelge en indsats alene ud fra ekonomiske
overvejelser. Den enkelte kommune kan heller aldrig afvise at hjelpe borgere,
der har krav pa hjzlp efter loven, med henvisning til kommunens skonomi.”
De to hensyn ber efter flertallets opfattelse ikke fremstd eller fortolkes som

ligestillede, hvilket ber afspejles bade i forarbejderne og i lovteksten.

Et mindretal af ridets medlemmer finder det legitimt, at man i kommunerne
treffer afgorelser ud fra en samlet faglig, skonomisk og effektmeessig
vurdering. Den eksisterende praksis pa omréidet, der bl.a. har betydet, at der
anvendes flere og flere midler pa det specialiserede berneomride, ma
konfronteres med den aktuelle skonomiske virkelighed 1 kommunerne, og
dette ber ske pa baggrund af en eget bevidsthed og diskussion om alternative
strategier og effekt- og resultatfokusering. Derved flyttes fokus fra
kompensation til selve formélet med foranstaltningen. Mindretallet kan derfor
stotte udkastets forslag.

I spergsmalet om serviceniveauer inden for lovens rammer tegner der sig
samme uenighed i Borneradet.

Et flertal finder som udgangspunkt forslaget om lokalpolitiske serviceniveauer
i serviceloven unedvendigt, da kommunerne i forvejen har denne mulighed.
Videre bemearker flertallet, at det ogsé af bemarkningerne til dette forslag
fremgar, at der alene er tale om en precisering af geldende ret og ikke en
®ndring heraf. Heraf fremgdr, at kommunalbestyrelsen er bundet af geldende
lov og ikke af det lokale serviceniveau, hvilket ber afspejles i teksten. Derfor
finder flertallet, at muligheden for at fastsette et lokalt niveau ikke ber
indarbejdes 1 lovteksten.
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Et mindretal finder i overensstemmelse med argumentationen ovenfor, at det
skal veere legitimt for kommunerne at drefte serviceniveau og alternative
strategier pa det specialiserede omrdde. Pa den baggrund kan mindretallet
tilslutte sig forslaget.

Forslaget om justering af refusionsordningen i scerligt dyre enkeltsager og i
sager med store saskendeflokke:

Bornerddet tilslutter sig det synspunkt, at der er behov for kompensation til
kommuner, som har store udgifter til dyre enkeltsager og til sager med store
soskendeflokke.

Det er imidlertid problematisk, at bade den eksisterende og den foreslaede
ordning kan inspirere til skonomisk tenkning fra bide kommuners og
leveranderers side. Kommuneme kan have interesse i at prioritere sager, der
kommer over refusionsgransen og dermed nedprioritere sager, der ligger
under greensen. Leveranderer kan have interesse 1 at fastsatte priser efter
refusionsgransen.

Borneradet foreslar pa denne baggrund, at refusionen skal folge udgifterne og
stige proportionalt fra et givet belob, sdledes at der er incitament for
kommunen til at iveerksatte den rette, dvs. formalstjenlige og mindst
indgribende, foranstaltning til den rette pris.

Med venlig hilsen

R L] U — A Dl &

Lisbeth Zornig Andersen Annette Juul Lund
Formand for Borneradet Sekretariatschef
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- [ Haringsvar SAND ] -

Socialministeriet 01.03.2012
Kontoret for Jura og International

jurint@sm.dk

km sm.dk

SAND - De hjemloses Landsorganisation har modtaget nedenstaende udkast til hering.

Hering over udkast til forslag til Lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (fastsattelse af serviceniveauer, inddragelse af faglige og
okonomiske hensyn, refusion for sarligt dyre enkeltsager, afregningsfrister og opprioritering af
juridiske sagkyndige i de sociale navn)

SAND skal pa vegne af de hjemlgse takke for, at denne udsatte gruppe bliver hgrt, men samtidig ma vi nok
0gsa konstatere, at der formentlig ikke vil vaere mulighed for de store @ndringer, da storstedelen af
@ndringsforslaget indgar i den allerede indgaede aftale for kommunernes gkonomi for 2012

I de fremsatte sendringsforslag, er der 3 punkter, som vi kan forholde os til, da de gvrige ikke umiddelbart
berarer nuvaerende og tidligere hjemigses situation.

1. Preecisering af, at afgorelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og skonomiske hensyn

Vi er naturligvis meget enige i, at afgerelser skal treeffes efter loven, men vi er meget bekymrede
over at give "grent lys” for, at afgarelser legalt skal skulle kunne traeffes pa baggrund af skonomiske
overvejelser.

Vi har desvaerre allerede pa nuvaerende tidspunkt en del triste erfaringer med, at kommuner mere
eller mindre skjult, traeffer afgarelser, hvor det i virkeligheden handler om, at vaerne om
kommunekassen. Det er vor klare opfattelse, at afgerelser alene skal treeffes pa baggrund af faglige
hensyn.

2. Preecisering af, at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer kan fastsztte lokalpolitiske
serviceniveauer

SAND ser med stor bekymring pa, at man nu vil legitimere brugen af lokalpolitiske serviceniveauer.

Hjemlases problemer er oftest meget komplekse og det vil veere til stor skade for Iasningen af disse
problemer, at man ensretter eller standardiserer hjzelp og lesningsmuligheder. Tvaertimod er der god
grund til, at den enkelte sagsbehandler har fri mulighed for at finde den / de rigtige handlemuligheder
for den enkelte.

Der kan muligvis vaere grund til at man i kommunerne - pé flere omrader - kan profitere af
standardiserede lgsninger, men med de erfaringer vi har i SAND, kan man ikke laegge kommunale



standarder over lgsningen af hjemlgses problemer. Tvaertimod kraever den vellykkede
sagsbehandling en individuel lasning, hvor mange forskellige aktarer inddrages.

En styrkelse af den juridiske ekspertise i de sociale navn.
SAND kan kun stette, at den juridiske ekspertise i de sociale naevn styrkes. Hvis dette 0gsa
medferer en tilfarsel af personaleressourcer, vil det kunne blive en tiltraengt styrkelse af

retssikkerheden og nedsaettelse af den helt urimelig lange sagsbehandlingstid.

Pa hjemlaseomréadet ligger der kun fa kvalificerede afgerelser fra de sociale naevn og praktisk taget
ingen principielle afgerelser fra ankestyrelsen.

Arsagen hertil skal ses i lyset af, at sagsbehandlingstiden efterhanden ligger taet ved et halvt ar, s&
hjemlese pa forhand opgiver, idet de pa tidspunktet, hvor en afgerelse traeffes, ofte befinder sig et

helt andet sted - fysisk og psykisk.

Vi vil derfor med stor glade se frem til denne styrkelse af de sociale navn.

Med venlig hilsen

SAND - De hjemloses Landsorganisation
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BORNESAGENS FELLESRAD
Emdrupvej 115A, 5. etage, 2400 Kabenhavn NV - tIf: 24 62 62 29
bft@boernesagen.dk - www.boernesagen.dk

Socialministeriet

Att: Kontoret for Jura og International
jurint@sm.dk

Kopi til kmp@sm.dk

Den 1. marts 2012

Hering over udkast til forslag til Lov om andring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrade (fastsaettelse af
serviceniveauer, inddragelse af faglige og skonomiske hensyn, refusion af dyre
enkeltsager, afregningsfrister og opprioritering af juridiske sagkyndige i de sociale
navn)

Bernesagens Fzellesrad takker for muligheden for at afgive hgringssvar vedr. de forsl3ede
&ndringer i Serviceloven.

1. Bemaerkninger til praciseringen af, at afggrelser traffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn

Bornesagens Fzllesrad anbefaler kraftigt, at form3let med Serviceloven forbliver uzndret for
at sikre hensynet til borgerne og dermed faglige indsatser, der tilgodeser den enkelte.
Bornesagens Faellesrad finder ikke, at der med den foresl3ede lovaendring er tale om en
praecisering af gaeldende retstilstand men en ligestilling af faglige og skonomiske hensyn.

P& den baggrund finder Bprnesagens Fallesrid, at en evt. andring af formalet for
Serviceloven bgr fastholde en praecisering mellem faglige og skonomiske hensyn fx i flg.
ordlyd: "Afggrelse efter loven traffes p4 baggrund af faglige hensyn.

I forbindelse med den efterfglgende udmentning inddrages relevante gkonomiske
hensyn”.

2, Vejledende serviceniveauer som en del af Serviceloven

Bornesagens Fzellesrdd kan ikke anbefale, at vejledende serviceniveauer skrives ind i
Serviceloven, da det kan skabe usikkerhed om kommunalbestyrelsens forpligtelse til at opfylde
gaeldende lov over for den enkelte borger.

Bornesagens Feellesrdd peger endvidere pa, at en lovbestemmelse om vejledende
serviceniveauer vil kunne fremme risikoen for stgrre forskelle i kommunernes tilbud om stette
til seerligt udsatte borgere.

Bornesagens Feellesrdd stotter ikke det fremlagte forslag.

MEDLEMMER AF BORNESAGENS F/ELLESRAD:

KFBU - Kristelig Forening til Bistand for Bern og Unge FBU - ForazldreLANDSforeningen Bom og Familier
Foreningen af Danske Dogninstitutioner for Bern og Unge Daginstitutionernes Lands-Organisation Borns Vilkar
Borneforeningen Foreningen Jysk Bormneforsorg/Fredehjem Madrehjelpen
Ungdommens Vel Ungdomsringen Barnets Hus

LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud KFUM'’s Sociale Arbejde i Danmark Red Barnet

TABUKA Landsforeningen BoPam Ungdommens Rede Kors

Foreningen Greonlandske Born
Medlemsorganisationerne arbejder tilsammen med mere end 500.000 bom og unge



3. Justering af refusionsordningen vedr. saerligt dyre enkeltsager

Bornesagens Fzellesrdd er enig i behovet for at kompensere kommuner, som har udgifter til
meget dyre enkeltsager samt sager med store sgskendeflokke, sdledes at den enkelte
kommunes gkonomi ikke belastes i for hgj grad og saledes at kommunerne ikke undlader at
ivaerksaette foranstaltninger af gkonomiske hensyn.

Bornesagens Fzellesrad finder, at det vil fremme bgrn og unges retssikkerhed, at kommunerne
kompenseres i sager med store sgskendeflokke og anbefaler derfor, at lovforslaget andres til
at omfatte refusion allerede ved det 3. barn i samme sgskendeflok.

4. Bemarkninger til styrkelse af den juridiske ekspertise i de sociale navn
Bornesagens Fzellesrdd finder det positivt med lovforslaget om at styrke den juridiske bistand i
de sociale navn. Bornesagens Faellesrdd finder, at det vil skaerpe retssikkerheden for borgerne

- herunder de udsatte og sdrbare bgrn og unge.
Bornesagens Fzellesrdd anbefaler lovaendringen.

Venlige hilsener

Sekretariatsleder
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Social- og Integrationsministeriet

01-03-2012

) . . STATSFORVALTNINGEN SJELLAND
Horingssvar til udkast til forslag til lov om a@ndring af lov

om social service og lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omrade (fastsattelse af serviceniveau-
er, inddragelse af faglige og eskonomiske hensyn, refusion
for sarligt dyre enkeltudgifter, afregningsfrister og oppri- TELEFON: 7256 7600
oritering af juridisk sagkyndige i de sociale navn) TELEFAX: 5482 1864

DRONNINGENSGADE 30
4800 NYK@BING F

GIRO: 10202027
. EAN-NR. 5798000362628
Pa vegne af statsforvaltningerne skal felgende bemaerkes:

sjaelland@statsforvalining. dk

www statsforvaltning.dk

| relation til lov om social service indeholder lovforslaget en
reekke praeciseringer i forhold til lovens formal, betydningen af
kommunernes serviceniveau, inddragelse af faglige og eoko-
nomiske hensyn, refusionsforhold, afregningsfrister m.v. Disse
forhold giver alene statsforvaltningerne anledning til falgende
bemasrkninger:

Neevnene er og har hele tiden varet opmearksom pa, at indi-
viduelt begrundede afgarelser truffet med udgangspunkt i fast-
lagte serviceniveauer skal respekteres.

Kommunerne kan imidlertid selv medvirke til at sikre balancen
mellem serviceniveau og skonomi ved i hejere grad at udnytte
mulighederne for at udfylde rammerne i f.eks. serviceloven.
Dette er et meget nyttigt styringsgrundlag for kommunalbesty-
relsen. Ved at udnytte denne mulighed bedre, sikres storre
gennemsigtighed i kommunernes afgarelser, og dermed gges
retssikkerheden for borgeren, ligesom forvaltningsgrundlaget
star klart for savel forvaltning som de sociale navn. Vi fore-
slar i den forbindelse, at teksten i § 138 andres til "Kommu-
nalbestyrelsen traffer indenfor lovens rammer beslutning om
at fastsette generelle serviceniveauer for den lokale udmeant-
ning af hjeelpen efter loven.”

| relation til lov om retssikkerhed og administration pa det so-
ciale omrade har statsforvaltningerne bemaerkninger til den del
af lovforslaget, der vedrorer de sociale navn, der er nedsat i



medfer af lovens § 45.

Det foreslas at udvide de sociale navn med et ekstra juridisk
medlem. Forslaget har ifslge lovbemaerkningernes afsnit 6.2.
flere formal. Dels at styrke de sociale navns juridiske sagkyn-
dighed af hensyn til borgernes retssikkerhed, men ogsa af
hensyn til kommunerne, saledes at det sikres, at navnenes af-
garelser er | overensstemmelse med de galdende love og
rammerne for den retlige prevelse af kommunernes afgerelser.
Dels at styrke retssikkerheden ved at sikre mere ensartede ju-
ridiske vurderinger af sagerne i de forskellige regionale socia-
le navn.

Statsforvaltningerne kan fuldt ud tilslutte sig gnsket om at til-
godese borgernes retssikkerhed i form af korrekte afgerelser,
bade for s vidt angar kommunernes afgorelser af borgernes
sager og de sociale navns ankebehandling af kommunernes
afgerelser.

Statsforvaltningerne har i perioden 2009-2011 oplevet en stig-
ning i antallet af borgernes klager over kommunernes afgorel-
ser pa 23,5%. De sociale navn modtog saledes ca. 4.500 flere
klagesager i 2011 end i 2009.

Det er pa den baggrund statsforvaltningernes vurdering, at sa-
fremt der snskes en styrkelse af borgernes retssikkerhed i
form af korrekte afgaerelser, der sikrer at borgerne far netop
den hjelp, de har ret til, ber de tilgaengelige ressourcer hertil
malrettes kommunernes sagsbehandling og kompetenceudvik-
ling. Det kan f.eks. ske ved at age den radgivning og vejled-
ning, som statsforvaitningerne udfgrer i samarbejde med
kommunerne i medfer af §§ 76 og 78 i retssikkerhedsioven.
Statsforvaltningerne oplever stor efterspeargsel fra kommuner-
ne om vejledning, undervisning og kompetenceudvikling inden
for de faglige omrader, som kommunerne og de sociale navn
dakker, og en styrket indsats pa disse omrader vil i hej grad
kunne medvirke til at sikre borgernes retssikkerhed. En styr-
kelse af kommunernes sagsbehandling i 1. instans vil endvide-
re kunne medvirke til at nedbringe antallet af klagesager, hvil-
ket for borgerne vil vaere en fordel, ligesom det samfundseko-
nomisk vil veere have vardi at nedbringe antallet af ankesa-
ger, der skal behandles i de sociale navn.

Det er statsforvaltningernes vurdering, at hvis ministeriet er af
den opfattelse, at kvaliteten og ensartetheden i ankesystemet
skal styrkes, sa vil dette mere hensigtsmaessigt kunne opnas
ved at udbygge de generelle faglige dreftelser og opdateringer
blandt medlemmerne af de sociale naevn, f.eks. i form af gene-
relle temamgder og praksisgennemgange.

Vi skal i den forbindeise gere opmarksom pa, at navnsfor-
manden allerede med den nugaldende lovgivning (retssikker-
hedslovens § 71, stk. 1) har en mulighed for at udsaette en af-
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gerelses virkning, hvis formanden finder, at der er begrundet
tvivl om, hvorvidt nasvnets afgorelse er i overensstemmeise
med gaeldende ret, og derefter indbringe sagen for Ankestyrel-
sen.

Det er statsforvaltningernes oplevelse, at na@vnsmediemmerne,
udover at de vurderes som kompetente og engagerede, er me-
get opmarksomme pé&, at selv om de er udpeget efter indstil-
ling fra en interesseorganisation, sd er deres opgave som
naevnsmedlemmer at traffe retlige afgorelser i overensstem-
melse med den sociale lovgivning. Det er saledes yderst sjal-
dent, at der har vaeret grundiag for at benytte sig af bestem-
melsen om, at formanden kan udsaette en afgereises virkning
og indbringe sagen for Ankestyrelsen

Endvidere bemaerkes, at navnssekretariaterne med henblik pa
at sikre ensartede juridiske vurderinger afholder netvaerksmg-
der, hvor sarlige problemstillinger og andret lovgivning drof-
tes. Det samme sker p& arlige socialretlige kurser, hvor ogsa
repraesentanter fra kommunerne, Ankestyreisen og hvervgi-
vende ministerier deltager. Endelig har statsforvaitningerne en
feelles fagportal, hvor vi udveksler erfaringer og draofter faglige
sporgsmal, ligesom vi lebende afholder videokonferencer om
sadanne forhold.

Det er endvidere statsforvaitningernes opfattelse, at safremt
ensket om at udvide de sociale navn med et ekstra juridisk
medlem fastholdes, vil dette mere hensigtsmassigt kunne kia-
res ved at udpege mediemmer blandt andre af statsforvaltnin-
gernes juridiske medarbejdere. Statsforvaltningerne er heilt
uforstdende overfor, at der, som det fremgar af forsiaget, skal
tilknyttes juridiske medarbejdere ansat i Ankestyrelsen.

Det fremgar af lovbemeerkningerne, afsnit 6.3., at baggrunden
for at pege pa medarbejdere i Ankestyrelsen er, at "Ankesty-
relsen har et betydeligt antal ansatte med juridisk kandidatek-
samen og erfaring med juridisk sagsbehandling af konkrete
sager pa det offentligretlige omrade.”. Det fremgar endvidere
af bemarkningerne, at de udpegede medarbejdere fra Anke-
styrelsen ikke i deres ansasttelse ma behandle sager inden for
de sociale navns omrade. Det vil sadledes ikke vaere medar-
bejdere med sarlig erfaring eller indsigt | de sociale navns
sagsomrade, der udpeges.

Statsforvaltningerne finder pa denne baggrund anledning til at
understrege, at den enkelte statsforvaltning pa tilsvarende vis
har et betydeligt antal ansatte med juridisk kandidateksamen
og erfaring med juridisk sagsbehandling af konkrete sager pa
det offentligretlige omréade. Der ses ikke at vaere noget grund-
lag for at antage, at medarbejdere fra Ankestyrelsen uden
seerlig indsigt i eller erfaring med de sociale sager, vil kunne
bidrage bedre elier anderledes til formalet om at styrke den ju-
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ridiske ekspertise i de sociale ne@vn end de juridiske medar-
bejdere, der er ansat i statsforvaitningerne.

Den enkelte statsforvaitning vil efter konkret vurdering af den
enkeltes forudsaetninger kunne inddrage saddanne egne juridisk
erfarne sagsbehandlere i navnsarbejdet enten fra navnsse-
kretariatet eller fra andre sagsomrader end navnsomradet, sa-
ledes at den fornedne habilitet sikres. Den model bruges bl.a.
pa adoptionsomradet, hvor der til adoptionssamradet er udpe-
get medlemmer fra andre dele af statsforvaitningen.

Den af statsforvaltningerne beskrevne model vil tilmed vaere
samfundsmassigt ekonomisk mere fordelagtig, da der ikke
alene spares rejseudgifter m.v. til ansatte i Ankestyrelsen,
men derudover vil der pa arsbasis ogsa blive sparet et ikke
ubetydeligt antal medarbejdertimer, som ellers vil ga til trans-
port landet over af medarbejdere fra Ankestyrelsen.

Det bemeerkes endelig, at der ved denne model vil kunne stil-
les krav om bopal i eller anden tilknytning til regionen ogsa
for dette medlem, saledes at det undgas, at der kommer til at
geelde et sadant krav for nogle navnsmediemmer, men ikke
for alle, jf. forsliagets § 2, nr. 4.

Det fremgar af lovbemeaerkningerne, afsnit 1, at det som led i
aftalen om kommunernes gkonomi for 2012 er aftalt at iveerk-
saette initiativer, der bil.a. skal styrke samarbejdet mellem
kommunerne og ankesystemet. Statsforvaltningerne medvirker
meget gerne til initiativer, der kan styrke samarbejdet og dia-
logen med kommunerne, helt i overensstemmelise med lovens
krav herom. Det er gennem den direkte kontakt med kommu-
nerne, gennem de naere og tatte relationer, at det kan pavir-
kes, at afgoreiserne ogsa far virkning fremadrettet.

Statsforvaltningerne finder dog ikke grundiag for at antage, at
samarbejdet og dialogen mellem kommuner og ankesystem
styrkes ved, at de sociale navn udvides med en medarbejder
fra Ankestyrelsen. Det er statsforvaltningernes opfattelise, at
et saddan samarbejde og dialog i mindre omfang udspringer af
de konkret afgjorte sager i kommunerne og navnene, men
skal udvikles via den faglige formidling og det samarbejde
med kommunerne, der udspringer af arbejdet med de praksis-
undersggelser samt den radgivning og vejledning som kommu-
nerne skal have efter retssikkerhedsiovens §§ 76 og 78.

Det kan i den sammenhang navnes, at statsforvaltningerne
allerede har en vasentlig og omfattende opgave i forhold til at
yde kommunerne vejledning om retsomradet, herunder om
praksis, jf. §78 i retssikkerhedsloven. Statsforvaltningerne
modtager dog ikke ressourcer til vejledningsopgaven, men
alene til den konkrete sagsbehandling. Som led i at styrke det
faglige samarbejde mellem kommunerne og de sociale navn
beor det derfor overvejes at understogtte vejledningsopgaven
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ved at afsaette ressourcer til statsforvaltningernes malrettede
faglige vejledning og radgivning over for kommunerne.

Endelig bemaerkes, at navnet kun er besiutningsdygtigt, nar
det er fuldtalligt. Ved at udvide naevnet fra 3 til 4 medlemmer
vanskeliggeres det at samie hele navnet, ikke mindst i de til-
faelde, hvor det skal ske med kort varsel i "magtsager”.

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforsiaget, pkt. 7, at der
forventes en arlig merudgift pa 1,9 mio. kr. pd det statslige
omrade som felge af udvidelsen af de sociale naevn med et
ekstra mediem. Den ansldede udgift forekommer meget lav,
nar der skal indregnes bade medarbejdertid til bAde mededel-
tagelse, transport og hotelophold, samt transportudgifter til et
ekstra nsevnsmedlem, saerligt hvis alle disse kommer fra An-
kestyrelsen i Kebenhavn. Statsforvaltningerne traeffer arligt
mere end 20.000 afgarelser pd det sociale navns omrade, og
der vil sdledes veaere tale om et meget betydeligt antal navns-
meder, der skal udvides med et ekstra mediem, safremt for-
slaget fastholdes.

Safremt det fastholdes, at der skal udpeges et ekstra naevns-
medlem til de sociale naevn, og det fasthoides, at disse skal
udpeges blandt Ankestyrelsens medarbejdere, forudsastter
statsforvaltningerne, at alle udgifter hertil afholdes af Ankesty-
relsen.

Der er ikke i bemaerkningerne anfert yderligere om forstéelsen
af ikrafttreedeisesbestemmelsen. Det ber i lovforsliaget praeci-
seres, hvilke sager ~ tidsmeessigt bestemt — der skal foreleeg-
ges det udvidede naevn, herunder hvorledes der skal forholdes
ved genoptagelse af sager, der har varet naevnsbehandlet far
ikrafttreedelsen.

Med venlig hilsen

Helle Haxgart
Direktor
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-- [ Heringssvar FTF ] --

Tif: Jura og intemational, Social- og Integrationsministeriet

Ce: Karin Munk Petersen (Sagsbehandler, Jura og internationat)

Fra:  Jakob Bjerre [jabj@ftf.dk]

Emne: FTF j.nr. 12-0212 JABJ - Social- og Integrationsministeriets j.nr. 2011-7858 - Haring over forslag til lov om asndring af servicelav og retssikkerhedsiov (Faglige og ekonomiske hensyn,
fastseetteise af serviceniveauer, refusion i sasrligt dyre enkeitsager, be

Sendt: 01-03-2012 10:07°35

Kaare Karin Munk Petersen,

FTF har modtaget ovennaavnte lovforsiag i hgring.

I den forbindelse bemaerkes, at FTF finder, at det til hver en tid ber vaere barnenes og familiernes tarv som komimer | farste raekke. Efter FTF's opfattelse ber et okonomisk hensyn i denne sammenhaeng ikke
vaegte tungere end det faglige - endsige vaere sidestiliet. Der er s3ledes tale om barn og familier med sarligt vanskelige sociale k8r, hvorfor forslaget | sin nuvaerende udformning bor andres. Aktuelt opniede
bespareiser kan sdledes vise sig som en rigtig dérig forretning, sifremt de p3gaeldende senere | livet ikke kan opnd fx permanent arbejdsmarkedstilknytning, som faige af at den sociale indsats p3 et tidligere stadie
ikke har vaeret tilstraskkelig.

Saerligt | relation til forslaget om opprioritering af juridisk sagkyndige | de sociale naevn bemaerkes dog, at FTF stetter forslaget, idet det forventeligt vil hejne retssikkerheden og afgereiseskvaliteten. Det stottes
herudover, at de juridisk sagkyndige rekrutteres fra Ankestyrelsen, idet det antageligvis vii vaere fremmende for ensartetheden | afgerelserne.

FTF forudsaetter | denne forbindelse, at der (udover det | lovforslagets forarbejder anfarte) fastlaegges passende retningslinier til sikring af, at ansatte der som led | deres ansastteise behandler kiager over
afgarelser truffet | det sociale naevn, ikke udpeges grundet manglende habilitet. Herudover forudsaettes det, at de pdgeeldende medarbejdere honoreres for deres indsats, eller at der alternativt aliokeres passende
arbejdstid tii at passe hvervet. FTF kan i denne forbindelse med tilfredshed konstatere, at der budgetteres med &rlige udgifter pd 1,9 mio. kr. til brug for opprioriteringen af de juridisk sagkyndige.

Eventueile spergsmal kan rettes til undertegnede.

Venlig hilsen

Jakob Bjerre

Advokat (L)

Tif: +45 33 36 88 15 - Mobil: +45 40 33 88 15 - E-mail: jabj@ftf.dk

FTF - Hovedorganisation for 450.000 offentligt og privat ansatte

Niels Hemmingsens Gade 12 - Postboks 1169 - 1010 Kgbenhavn K.
TIf: +45 33 36 88 00 - Fax: +45 33 36 88 80 - E-mail: fif@Rf.dk - www.ftf.dk



- AKT 354665 -- BILAG 19 -- [ Heringssvar FOA ] -

Social og integrationsministeriet
Departementet — Kontoret for Jura og international
Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K jurint@sm.dk

Heringssvar vedrgrende forslag til lov om andring af lov om social
service og lov om retssikkerhed og administration p3 det sociale
omrade (Inddragelse af faglige og skonomiske hensyn, fastsattel-
se af serviceniveauer, refusion for sarligt dyre enkeltsager, afreg-
ningsfrister og opprioritering af juridisk sagkyndige i de sociale
navn)

FOA -~ Fag og Arbejde har fra social- og integrationsministeren modtaget
forslag til lov om andring af lov om social service og lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrdde (Inddragelse af faglige og skono-
miske hensyn, fastsaettelse af serviceniveauer, refusion for saerligt dyre
enkeltsager, afregningsfrister og opprioritering af juridisk sagkyndige i de
sociale naevn) til hgring.

FOA - Fag og Arbejde mener, at de dele af lovforslaget, der handler om, at
afgerelser traeffes p& baggrund af faglige og skonomiske hensyn, og at der
kan fastsaettes vejledende serviceniveauer er ungdvendige, da mulighe-
derne allerede fglger af gaeldende retstilstand og grundsaetninger og blot er
praciseringer af gaeldende ret. Der er risiko for, at kommunerne far et sig-
nal om, at gkonomien skal prioriteres hgjere end den allerede bliver, og at
det kan vaere med til at sendre pa praksis i kommunerne. Udgiftsudviklin-
gen pad det specialiserede socialomrade viser, at kommunerne allerede i hgj
grad styrer gkonomien med den nuvarende lovgivning.

Regeringen burde i stedet undiade at gennemfgre denne del af lovforsiaget
og orientere KL herom i de kommende gkonomiforhandlinger, under hen-
visning til at skonomiaftalen blev indgdet med den tidligere regering.

Lovforslagets esendringer af refusionsreglerne p3 bgrne- og ungeomradet er
et lille skridt i den rigtige retning. Men der er behov for nogle helt grund-
lz2ggende aendringer i finansieringen pd det specialiserede socialomrdde.

Den nuvaerende finansieringsmodel ggr kommunerne alt for skrgbelige og
laegger op til at der “spekuleres” i priserne mellem kommunerne. Det er
borgerne med behov for saerlig statte og hjalp, der er taberne i den nuvee-
rende model. Der er blandt andet brug for en langt hgjere grad af faelles fi-
nansiering. FOA ser frem til regeringens kommende andringer af finansie-
ringen pd det specialiserede socialomrade.

Med venlig hilsen

p.v. a.

Jakob Sglvhgj - Formand for Paedagogisk sektor FOA ~ Fag og Arbejde
Jan Simon Petersen

Faglig konsulent - FOA - Fag og Arbejde
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Ref.:
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FOA
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Socialministeriet
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Hering over udkast til forslag til Lov om andring af lov om social service og
lov om retssikkerhed og administration p& det sociale omradet

/Eldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar og fremsender hermed
vores bemaerkninger til ovenfor navnte udkast.

Vedrgrende praecisering af at afggrelse efter serviceloven traeffes pd baggrund
af faglige og gkonomiske hensyn

fEldre Sagen skrev i juni 2011 et brev til den tidligere socialminister for at give udtryk
for vores bekymring om udmeldingerne vedrgrende ankesystemet pa det specialiserede
socialomrdde i gkonomiaftalen 2012 mellem regeringen og KL. Vi fandt, at aftalen lagde
op til en sammenblanding af gkonomiske og juridisk-faglige hensyn i ankesystemet,
som var yderst betaenkelige ud fra et retssikkerhedsmaessigt synspunkt. Det mener vj
forsat.

Formalet med serviceloven er at tilbyde hjaelp med et forebyggende sigte og tilgodese
behov som fglge af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.
Ved at praecisere at afggrelser ogsa traeffes pd baggrund af gskonomiske hensyn, frygter
vi, at det i hgjere grad bliver pkonomien og ikke servicelovens formal, kommunerne vil
have for gje ved fastsaettelse af serviceniveauerne og dermed de konkrete afggrelser.

Nar det foreslas at tilfgje “gkonomiske” hensyn, bar man i det mindste ogsd preecisere,
at der er tale om “saglige” gkonomiske hensyn, som det ogsa fremgar af bemaerknin-
gerne til @ndringsforslaget.

Det fremgar endvidere af bemaerkningerne, at kommunernes skonomi aldrig kan st3
alene og at den enkelte kommune heller aldrig kan afvise at hjalpe borgere, der har
krav p& hjalp efter loven, med henvisning til kommunens gkonomi. Vi ser dog i Aldre
Sagen flere og flere eksempler p8 zldre mennesker, der far frataget eller skaret sin
hjemmehjalp pga. kommunens gkonomi og uden der er sket bedring af funktionsni-
veauet. Vi har ogsd et eksempel p& en kommune, der af gkonomiske drsager har valgt
at aendre serviceniveauet saledes, at stovsugning ikke leengere er en del af ydelsen for
hjemmehjaelp. Vi frygter, at vi blot vil se endnu flere af den slags eksempler med en
praecisering som den foresl3ede.

fldre Sagen - Nerregade 49 - 1165 Kgbenhavn K
Tif.: 33 96 86 86 : Fax 33 96 86 87 - aeldresagen@aeldresagen.dk - www.aeldresagen.dk
Gavebelob til Aldre Sagen kan fratraekkes efter gaeldende skatteregler - Giro 450-5050

Protektor: Hendes Majestaet Dronning Margrethe II



©

Dog skal det naevnes, at det trods alt er positivt, at det understreges, at Social- og In-
tegrationsministeren vil felge implementeringen af lovforslaget teet, herunder f3 foreta-
get en praksisundersggelse. Det er endvidere positivt, at det af bemaerkningerne frem-
gar, at en andring af hjaelpen hos en borger altid kraever en ny konkret og individuel
afggrelse og at denne &@ndring skal ske inden for rammerne af lovgivningen, retsprak-
sis mv. og for hvorndr man kan tilbagekalde en begunstigende forvaltningsakt, da vi i
ldre Sagen har flere eksempler pd, at dette ikke er overholdt, Derfor vil en vejledning
til kommunerne om, at det kun er i serlige tilfeelde - og navnlig ikke af sparehensyn -
at der kan ske tilbagekaldelse af en begunstigende forvaltningsakt vaere gnskveerdigt,

Vedrgrende frister for fremsattelse af betalingskrav og justering af refusions-
ordningen i saerlige dyre enkeltsager p4 omradet for udsatte bgrn 0g unge

£ldre Sagen har ingen bemaerkninger hertil.

Vedrgrende styrkelse af den juridiske ekspertise i de sociale navn

FEldre Sagen hilser det velkomment, at der stilles forslag om at styrke ekspertisen i de
sociale navn. Det fremgar af Ankestyrelsens statistikker om afgjorte sager, at ikke
alene er tilgangen af sager til de sociale naevn steget de seneste 8r, men antallet af
omgjorte sager er ogsd steget.

Selvom antallet af omgjorte sager allerede er steget de seneste ar, finder vi det fornuf-
tigt, at styrke sagsbehandlingen i de sociale naevn, da det er £ldre Sagens indtryk,

bl.a. gennem det stigende antal henvendelser til vores RSdgivning, at klagesagerne
indeholder flere juridiske problemstillinger.

Venlig hilsen
?f/ Crimt 5’5;’//4/“?2

#Eldre Sagen
Bjarne Hastrup
Adm. direktor
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. /ELDRERAD

Social- og Integrationsministeriet
Holmens Kanal 22,
1060 Kgbenhavn K

E-mail: jurint@sm.dk, kmp@sm.dk

1. marts 2012

Horing over udkast til forslag til Lov om a2ndring af lov om social service og lovom
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (fastsa®ttelse af
serviceniveauer, inddragelse af faglige og skonomiske hensyn, refusion for szerligt
dyre enkeltsager, afregningsfrister og opprioritering af juridiske sagkyndige i de
sociale navn)

Ministeriets sags nr. 2011-7858

DANSKE /AELDRERAD takker for muligheden for at afgive heringssvar til lovforslaget.

DANSKE /ELDRERADs heringssvar omhandler lovforslagets a@ndring af Servicelovens §
1, samt aendringen af Retssikkerhedslovens § 45.

Ad Servicelovens § 1:

DANSKE /ZALDRERAD bifalder ministerens gnske om at praecisere lovens
formalsbestemmelse sa det sikres, at enhver kommunal afgerelse efter denne lov
indledningsvist kraever en konkret og individuel vurdering af borgerens behov, og derefter
en inddragen af faglige og ekonomiske hensyn.

Ad Retssikkerhedslovens § 45:

DANSKE ALDRERAD er enig i ministerens gnske om, at naevnsafgerelserne i fuldt
omfang skal have samme juridiske vaerdi og retssikkerhed for borgerne som en
domstolsafgarelse ville have. Den juridisk/saglige provelse af en kommunal myndigheds
udevede skgn er kernen i naevnets afgerelse.

DANSKE Z£LDRERAD finder ligeledes, at domstolsafgerelser skal treeffes pa baggrund af
savel juridiske som leegmands hensyn og overvejelser. DANSKE /ELDRERAD beder pa
den baggrund ministeren om at udvide de sociale naevn med endnu et medlem, der
udpeges af Social- og Integrationsministeren efter indstilling fra DANSKE ZALDRERAD.

Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlose

TIf. +45 3877 0160
info@danske-aeldreraad.dk
www.danske-aeldreraad.dk



Baggrunden for forslaget er, at knapt halvdelen af de sociale naevns afgerelser vedrarer
ydelser til borgere over 60 ar. (Opgjort efter Ankestyrelsens statistik, "ANKES5: Arsstatistik
efter omrade, lovgrundlag og afgerelsestype”). Af naevnenes ca. 20.000 arlige afgerelser
har ca. 8.000 betydning for eeldre borgere.

Aldreradene har erfaring som radgivere for kommunalbestyrelserne og raddene har
konkret viden om sével sldre borgeres som kommuners vilkar og praksis pa sociale
ydelser. De sociale naevn vil derfor, med denne tilfgjelse, kunne opna en samlet aget
retssikkerhed for savel borgere som kommuner.

Med nedieeggelsen af Klageradet Vedrerende Hjemmehjaelp i 2010 mistede seldreomradet
leegmandselementet i klagesagsbehandlingen. DANSKE ALDRERADs forslag vil rette op
pa dette forhold.

Ved DANSKE ALDRERADS foreslaede tilfgjelse af et medlem til de sociale naevn bevares
balancen mellem naevnets laegmands- og juridiske medlemmer.

Forslaget vil bevare det ulige antal medlemmer i naevnet, sa formandens stemme ikke
bliver udslagsgivende.

DANSKE A£LDRERAD anser det ligeledes for vaesentligt at @ge retssikkerheden gennem
nedbringelse af sagsbehandlingstiden i de sociale nzevn, men finder det usikkert om
formalet opnas med ministerens lovforslag.

DANSKE ALDRERAD forslag medfarer tilfajelse til ministerens forslag § 2, nr. 2, 4, samt
bortfald af nr. 5.

Jeg star gerne til ministerens radighed, safremt der er behov for en uddybning af DANSKE
ALDRERADs ovennavnte forslag.

Med venlig hilsen

Kirsten Feid
Formand
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Til: Jura og Intemational, Social- og Integrationsministeriet, Karin Munk Petersen (Sagsbehandler, Jura og Internationaf)
Fra:  Mathias Frederiksen [mathias. hjorth fredenksen@gmail. com]

Emne: Heringssvar fra Udviklingshemmedes Landsforbund

Sendt: 01-03-2012 11:48:55

- Hvad menes der mere pracist med betegnelsen "okonomiske hensyn'?

- Kan et af vores medlemmer eksempelvis risikere, at blive flyttet til en billigere kommune?

Med venlig hilsen

Mathias Hjorth Frederiksen
Projektleder hos ULF og ULF-Ungdom

ulf- ungdom@iulf-ungdom.dk
7572 4688




Dansk Socialrddgiverforening HK/Kommunal

1. marts 2012
HEN

Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Hgringssvar til lovforslag om fastsaettelse af serviceniveauer, inddragelse
af skonomiske hensyn, refusion af saerligt dyre enkeltsager mv.

Dansk Socialrﬁdgiven‘orening og HK/Kommunal takker for tilsendelse af lovforslaget om
fastseettelse af serviceniveauer, inddragelse af pkonomiske hensyn mv.

Vi mener, at det er sveert at finde begrundelse for de bestemmelser i lovforslaget, der skal
preecisere forholdene vedr. kommunale serviceniveauer 0g inddragelse af gkonomiske
hensyn. Vi mener ikke, at lovforslaget giver stgrre klarhed, men at det derimod vil kunne
medfore uklarhed ude i kommunerne, fordi dets budskab s3 at sige er tvetydigt. Pa den
ene side sl3s det fast, at der alene er tale om preeciseringer vedr. saglige gkonomiske
hensyn og inddragelse af serviceniveau, som ikke andrer ved gaeldende retstilstand. P3
den anden side sender forslaget et signal til kommunerne om, at de kan arbejde med
servicestandarder og inddrage gkonomiske hensyn.

Vi er pa den baggrund bekymret for, at der vil ske andringer i den kommunale praksis,
som indebaerer, at kommunale serviceniveauer saettes over lovens tekst og intension, og
at der sker en udhuling af princippet om ikke at saette sken under regel. Uanset, at
lovforslaget altsa sldr fast, at geeldende retstilstand ikke aendres. Dansk
Socialrgdgiverforening og HK/Kommunal mener pa den baggrund, at denne del af
lovforslaget bdde er ungdvendig og kritisabel og ma afvises.

Der ma ikke direkte eller indirekte pilles ved, at borgerne som hidtil kan f3 behandlet
klager i ankesystemet, og at Ankestyrelsen uaendret har kompetence til at gribe ind i
kommuner, der ikke overholder loven. Det er vores opfattelse, at de fleste kommuner
arbejder serigst med deres sociale forpligtelser, men at der er situationer, hvor enkelte



kommuner ikke gor det. Ankesystemets muligheder for at gribe ind handler netop om at fa
forsgsmmelige kommuner til at andre praksis. Det er en sikring af borgernes retssikkerhed
og retskrav, og det kan ikke genere de kommuner, der overholder loven.

Vi mener, at Ankestyrelsen med en systematisk radgivning og vejledning skal hjaelpe
kommunerne til at forstd loven og overholde deres forpligtelser i forhold til den, nar de
viser sig at veere usikre i deres fortolkning af loven.

Dansk Socialrddgiverforening og HK/Kommunal gnsker i hgj grad en andring af
finansieringsreglerne. Den vidtgdende kommunale finansiering, der blev indfart med
kommunalreformen, er alt for belastende for de kommuner, som huser borgere, som har
brug for en meget omfattende social indsats. Vi mener, at det i nogle kommuner medferer
kritisable afggrelser med ingen, tovende eller utilstraekkelig hjaelp, fordi det kan spare
kommunerne for meget store udgifter. Det er ikke hjaelpsomt for debatten om, hvordan vi
som samfund kan blive bedre til f.eks. at hjeelpe familier med mange sociale problemer, at
der kan rejses tvivl om, hvorvidt det er kyniske gkonomiske hensyn, der betinger, hvilken
hjeelp der ivaerksaettes - eller ikke ivaerksattes. Dansk Socialradgiverforening har tre
gange undersggt socialradgivernes vurdering af sammenhangen mellem gkonomi 0g
faglighed pa b;zsrne-familiesagsomrgdet, og senest i 2011 forteeller 55 pct. af
socialraddgiverne, at gkonomiske hensyn vejer tungere end socialfaglige hensyn ligesom 44
pct. oplyser, at de pa grund af gkonomiske hensyn har vanskeligt ved at varetage barnets
tarv. Disse svar far os til at mene, at finansieringsmodellen er af afggrende betydning for
kvaliteten i opgavelgsningen pa dette omkostningstunge omrade, og derfor mener vi, at
det fremlagte forslag ikke er vidtgdende nok.

Det er ikke tilstraekkeligt at fgre refusionsordningen tilbage til 2009-niveau, men man bar
som minimum ga tilbage til de refusionsgraenser, der var gaeldende i 2007 ved
kommunalreformens indfgrelse. Man kunne 0gsd overveje at gore hele finansieringen af
dette omride til et faelles kommunalt anliggende ved at etablere en saerlig "kasse”, hvor
alle kommuner trakker betalingen fra.

Det er under alle omstaendigheder en forudsaetning for en substantiel lettelse af
kommunernes udgifter til de dyreste enkeltsager, at der tages mere grundlaeggende fat i
finansieringen, end dette lovforslag vil. Vi mener desuden, at aendringen bor udvides til at
omfatte andre sager efter Serviceloven, herunder de dyre handicapsager. Der er ingen
faglige begrundelser for at undtage dem. Den nuvarende finansieringsordning medferer
0gsa en skaev fordeling af udgifterne mellem kommunerne, nar de sociale opgaver er uens
fordelt, hvilket efter vores vurdering gelder for flere typer sager, f.eks. bgrne-
familiesager.

Uanset vores gnske om en mere generel andring af finansieringsordningen kan vi helt
tilslutte os, at der sker en justering af refusionsordningen i sarligt dyre enkeltsager om
bgrn, unge og familier, som foresl3et i lovforslaget. Vi kan ligeledes stgtte forslaget om at
yde en seerlig refusion til kommuner, der er nadt til at anbringe 4 eller flere bgrn fra
samme familie. /ndringen er ngdvendig, fordi store spskendeflokke kan medfgre saerdeles
store udgifter for en kommune, hvis den er ngdt til at anbringe flere bgrn. Den foresldede
ordning kan aflaste kommunerne i en sddan situation.



Endelig kan vi kun stgtte, at lovforslaget indfgrer en tidsgraense for, hvor laange
kommunerne kan vente med at sende regninger til hinanden. En 12 maneders graense
forekommer rimelig.

Med venlig hilsen

Bettina Post Per Stgve
Formand Formand for socialpolitisk udvalg
Dansk Socialré’ldgiverforening HK/Kommunal
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INSTITUT FOR
MENNESKERETTIGHEDER

STRANDGADE 56

Socialministeriet DK-1401 KGBENHAVN K

E-mailes til iurint@sm.dk TEL. +45 32 69 88 88

Med kopi til kmp@sm dk FAX +45 32 69 88 00
CENTER@HUMANRIGHTS.DK
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pATO 1/3-2012
JNR. 540.10/26762/

Hering over forslag til lov om 2ndring af servicelov og retssikkerhedslov (Faglige
og skonomiske hensyn, fastsattelse af serviceniveauer, refusion i sarligt dyre en-
keltsager, betalingskrav og opprioritering af juridisk sagkyndige i de sociale naavn)

Socialministeriet har ved e-mail af 9. februar 2012 anmodet om at modtage Institut for
Menneskerettigheders eventuelle bemzerkninger til ovennaevnte udkast til lovforsiag.

Et af formalene med serviceloven er at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, sa den enkeltes mulighed for at klare sig selv fremmes. Loven in-
deholder bl.a. bestemmelser om statte til daekning af merudgifter, hjeelpemidler, indret-
ning af bolig og botilbud. Serviceloven er derfor helt central for personer med handicaps
muligheder for at fa nedvendig stotte.

1. Lovforslagets indhold

Lovforslaget indeholder en praecisering af, at afgerelser efter serviceloven treeffes pa
baggrund af faglige og skonomiske hensyn, og at kommunalbestyrelsen inden for lovens
rammer kan fastsaette lokalpolitiske serviceniveauer. Der forelas indfert en tidsgraense
for, hvor sent kommuner og regioner ma fremsende regninger til hinanden. Herudover in-
deholder lovforslaget en justering af refusionsordningen for saerligt dyre enkeltsager pa
omradet for udsatte bern og unge samt en styrkelse af den juridiske ekspertise i de socia
le naevn.

Det forelas, at der i servicelovens § 1, stk. 3, indszettes folgende:
"Afgerelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hensyn’”.

Baggrunden for forslaget er, at der i praksis er uklarhed om, i hvilket omfang den enkeite
kommunalbestyreise kan inddrage okonomiske hensyn, nar der traeffes afgorelse.

Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgar, at der med den foreslaede praecisering i for-
malsbestemmelsen i servicelovens § 1 ikke er tilsigtet en a@ndring af retstilstanden, og at
der alene er tale om en praecisering af den allerede gaeldende retstilstand og retsgrund-
satninger. Udgangspunktet er efter gaeldende ret, at modtageren af hjzelp efter loven har

INSTITUT FOR MENNESKERE TTIGHEDER ER OPRETTET VED LOV AF 668 2002 OM ETABLERING AF DANSK CENTER FOR INTERNATIONALE STUDIER OG
MENNESKERETTIGHEDER INSTITUTTET ER ETABLERET SOM NATIONAL MENNESKERETTIGHEDSINSTITUTION 1 HENHOLD TiL FN'S PARIS PRINCIPPER
INSTITUTTET VIDEREF@RER DE AKTWITETER, DER SIDEN 1987 BLEV VARETAGET AF DET DANSKE CENTER FOR MENNESKERETTIGHEDER
INSTITUTTET VARETAGER FORSKNING, INFORMATION. UNDERVISNING, DOKUMENTATION OG INTERNATIONALE PROGRAMMER



et ansvar for sig selv og sin familie, men der skal i hvert enkelt tilfeelde foretages en kon-
kret og individuel vurdering af den enkeltes behov og forudsaetninger, og hjeelpen skal til-
rettelaegges, s modtageren ud fra sine personlige forudseetninger far indflydelse pa og
ansvar for sin egen tilvaerelse. Endvidere praeciseres det i bemaerkningerne, at den en-
kelte kommune aldrig kan afvise at hjaelpe borgere, der har krav pa hjalp efter loven,
med henvisning til kommunens gkonomi.

2. Den menneskeretlige beskyttelse

Serviceloven skal ses i lyset af Danmarks forpligtelser efter Handicapkonventionen. For-
malet med konventionen er at give personer med handicap mulighed for fuldt ud kan ny-
de alle menneskerettigheder og grundlaeggende frihedsrettigheder pé lige fod med andre.
Efter konventionens artikel 5 (3) skal Danmark med henblik pa at fremme lighed og af-
skaffe diskrimination tage alle passende skridt til at sikre, at der tilvejebringes en rimelig
tilpasning. Mere konkret falger af artikel 20, at Danmark skal traeffe effektive foranstait-
ninger til at sikre personer med handicap personlig mobilitet med sterst mulighed uaf-
haengighed. For eksempel gaelder det efter artiklens litra b) ved at lette adgangen for per-
soner med handicap til mobilitetshjeeipemidler, udstyr, hjaelpemiddelteknologi af god kva-
litet og forskellige former for kvalificerede bistands- og formidlingspersoner, herunder ved
at stille disse til raddighed til en overkommelig pris.

3. Instituttets bemaerkninger

{ 2011 holdt IMR rundbordsmeder med 50 ud af 130 inviterede handicaporganisationer .
En gennemgaende bekymring hos organisationerne var, at det er bievet vanskeligere for
borgere med handicap at fa nedvendig hjeelp pa det sociale omrade, fordi kommunermne i
for vidt omfang tager skonomiske hensyn. Handicaporganisationernes bekymring over
kommunernes skonomiske hensyntagen underbygges af statistik fra Ankestyrelsen. Det
fremgar af styrelsens arsstatistik for 2010, at de sociale naevn i 28 procent af alle klage-
sager efter serviceloven hjemviste eller ndrede de kommunale afgerelser. Ankestyrel-
sens statistik viser ogsa en stigning i antallet af afsiuttede sager efter serviceloven pa19
procent i 2010 i forhold til 2009. Stigningen er en del af en lsbende vaekst i antallet af sa-
ger i de seneste ar. Det hgje antal omgjorte sager og stigningen i antallet af sager, kan
skyldes flere ting, men kan vaere udtryk for at kommunerne i nogle sager lader gkono-
miske hensyn fa for stor vaegt.

Instituttet anerkender, at der kan vaere et behov for at gere op med den naevnte uklarhed,
ogséa pa baggrund af tallene fra Ankestyrelsen.

Forslaget til aendring af servicelovens § 1, stk. 3, kan imidlertid leeses saledes, at kom-
munerne i starre omfang end det efter nugaeldende ret gives mulighed for at tage skono-
miske hensyn, f.eks. at en borger med handicap ikke laengere har et retskrav pa hjeelp
efter loven, selv om borgeren opfylder betingelserne efter loven, fordi der ogsa skal tages
gkonomiske hensyn. Med andre ord at ngdvendig hjzelp efter loven bliver fakultativ.

INSTITUT FOR 2
MENNESKERETTIGHEDER



P4 baggrund af lovforslagets kiare bemaerkninger, hvorefter der fortsat skal foretages en

konkret og individuel vurdering af borgerens behov, og ferst derefter inddrages faglige og

gkonomiske hensyn foreslar instituttet, at denne prioritering klarere afspejles i lovteksten.

« Instituttet anbefaler, at forslaget til zendring af lovens § 1, stk. 3, formuleres sale-

des, at det i hojere grad kommer til udtryk, at den faglige og skonomiske vurde-
ring skal vaere sekundaer i forhold til den konkrete og individuelle vurdering af
borgerens behov, og som en vurdering der har sammenhzeng med tilrettelaeggel-
sen og udmalingen af hjeelp efter loven.

Instituttet har ikke bemaerkninger til lovforslagets evrige indhold.

Der henvises til j.nr. 2011-7858.
Med venlig hilsen

Maria Ventegodt Liisberg

INSTITUT FOR 3
MENNESKERETTIGHEDER
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- [ Heringssvar om fastsattelse af serviceniveauer mm fra DR ] -

Hering om fastsaettelse af serviceniveauer, inddragelse af faglige og
gkonomiske hensyn, refusion for szerligt dyre enkeltsager, afregnings-
frister og opprioritering af juridiske sagkyndige i de sociale nzevn

Danske Regioner fremsender hermed svar p§ Social- og integrationsmi-
nisteriets “"Haring over udkast til forslag til Lov om andring af lov om so-
cial service og lov om retssikkerhed og administration pd det sociale om-
ragde” med frist den 1. marts 2012.

Der skal tages forbehold for, at hgringssvaret endnu ikke er politisk be-
handlet. Et politisk behandlet hgringssvar vil blive eftersendt.

Forslagets indhold
Hovedpunkterne i forslaget er:

® Preecisering af, at afggrelse efter loven traffes p3 baggrund af
faglige og gkonomiske hensyn.

® Preecisering af, at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer
kan fastseette lokalpolitiske serviceniveauer.

* Indfgrelse af en tidsgraense for, hvor sent kommuner og regioner
ma fremsende regninger til hinanden.

* En justering af refusionsordningen for sarligt dyre enkeltsager pa
omradet for udsatte bgrn og unge, herunder gunstigere refusion
pa anbringelsessager, nar der er store sgskendeflokke.

27-02-2012

Sag nr. 12/423
Dokumentnr. 7481/12
Nina Suenson

Tel. 35298368

E-mail: Nsu@regioner.dk



e En styrkelse af den juridiske ekspertise i de sociale naevn.

Herudover indeholder forslaget en enkelt redaktionel ndring af retssik-
kerhedsloven. Lovforslaget er en konsekvens af gkonomiaftalen for 2012
mellem KL og den tidligere regering.

Danske Regioners generelle holdning til lovforslaget

@konomi som hensyn

Danske Regioner finder det naturligt, at man gnsker at fa faglighed og
gkonomi til at g& op i en hgjere enhed, nar kommunerne skal treeffe af-
ggrelser. Har man flere tilbud, der vurderes som lige gode for borgeren,
bgr man selvfglgelig vaelge det billigste.

Det er her vigtigt at sikre en generel udvikling, hvor man holder sig de
langsigtede gkonomiske hensyn for gje. | visitationen ber der saledes
vaere fokus pa, at borgerens behov matches rent fagligt, sa en hurtig og
fyldestggrende rehabilitering bliver mulig.

Danske Regioner har i en raekke rapporter pavist en reekke udfordringer
pd dette omrade i forhold til borgere med hjerneskader, borgere med
kommunikationshandicap og borgere med behov for enkeltmandstilbud.

Lokalpolitiske serviceniveauer

At kommunerne nu officielt far mulighed for at fastsaette forskellige lo-
kalpolitiske serviceniveauer vil betyde en stgrre gennemsigtighed for
borgeren i forhold til, hvad han eller hun har ret til.

Danske Regioner finder dog grundlaeggende, at indsatsen over for bor-
gere med handicap eller sociale problemer bgr vere relativt ens pd
tvaers af kommunegranser. Derfor bgr man pa socialomradet, ligesom
pa sundhedsomradet, taenke i specialeplanlagning, sa der kan sikres fag-
ligt og skonomisk baeredygtige enheder fordelt f3 steder over landet.

Tidsgraense for regninger

Danske Regioner er positivt indstillet over for indfgrsel af en tidsgraense
for udsendelse af regninger mellem regioner og kommuner. Tidsfristen
vil dog i nogle tilfeelde vaere for kort, fordi processen med at finde den
rette modtager af regningen eller £2 denne til at acceptere og betale kan



vaere meget langstrakt. Danske Regioner anmoder derfor om, at der la-
ves en overgangsperiode og desuden tilfgjes en mulighed for undtagelse
fra loven.

Refusionsordning for saerligt dyre enkeltsager

Danske Regioner er ligeledes positivt indstillede over for refusionsord-
ningen for seerligt dyre enkeltsager, da det vil sikre bedre gkonomiske
styringsmuligheder.

Styrkelse af juridisk ekspertise

Vi hilser en styrkelse af ekspertisen i de sociale navn velkommen. Vi
forudser dog en retssikkerhedsmaessig udfordring i, at der i det sociale
naevn skal veere et medlem, der samtidig er ansat i Ankestyrelsen, da det
dermed bliver umuligt at opretholde et to-instans administrativt klage-
system.

Med venlig hilsen

Bent Hansen

/Tommy Kjelsgaard
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